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Ozet

Anlagmazlik insan evladinin giinlik yasaminda sik-sik karsilagilan bir durum
oldugundan bu sorunu ¢6zmek icin gelistirilen yontemler de toplumdan-topluma farkliklar
gostermekle beraber bir¢cok ortak yonlere malikler. Anlagmazliklart ¢ozmek i¢in ozellikle
genglerin biiyiiklerin tavsiyelerine ve yonlendirmelerine kulak vermesi Tiirk toplumlart i¢in
olagan bir durum iken bu siirecin kurumsallasmasi ise Bat1 {ilkelerinde baslamistir. Glinlimiiz
diinyasinda arabuluculuk anlagmazliklarin alternatif ¢6ziim yontemi olarak genellikte goniillii
basvuru yapilan bir kurumsal yapidir. Calisma kapsaminda ¢esitli Tiirkce, Azerbaycanca,
Rusca, Ingilizce dillerinde olan kaynaklardan yararlanarak arabuluculukla ilgili kavramsal
cergeve, arabuluculuk cesitleri, arabuluculugun kisa tarihi ve Azerbaycan’da bu konularda
yapilan uygulamalar incelendi. Azerbaycan’da bu arabuluculukla ilgili Rusya imparatorluguna
ve SSCB’ye katilmadan 6nceki donemlerde bazi uygulamalar yapilmis ve bu uygulamalar son

yillarda ise bu konuda daha sistemli ve kurumsallagsmis uygulamalar baslandi.
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Bu makale Karadeniz Teknik Universitesi, Adalet Bakanlig1 ve Siddetle Miicadele
Vakfi isbirligi ile gerceklestirilen “Uluslararas1 Katilmli Insan Haklari Ve Siddetle Sivil
Miicadele Bilincini Giiglendirme Yolu Olarak Tiirkiye’de Sosyal Arabuluculuk Calistay1”nda

sunulan ayn1 baglikli bildirimiz temel alinarak hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Anlasmazlik, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Azerbaycan, Sosyal
Arabuluculuk.

120

BENGI Diinya Yoriik-Tiirkmen Arastirmalar1 Dergisi




BENGI Sosyal Arabuluculuk ve Uygulama Alanlar
2023-2

Abstract

Since disagreement is a common occurrence in the daily life of the human race, the
methods developed to solve this problem have many commonalities, as well as differences from
society to community. While it is common for Turkish communities to listen to the advice and
guidance of adults, especially young people, in order to resolve their differences, the
institutionalization of this process has begun in Western countries. In today's world, mediation
is an institutional framework that is usually applied voluntarily as an alternative solution to
disagreements. The conceptual framework related to mediation, the types of mediation, the
short history of mediation and the implementations made in Azerbaijan on these topics were
used in the study using various sources in Turkish, Azerbaijani, Russian and English. Some
implementations were made in Azerbaijan in the period before joining the Russian Empire and
the USSR in connection with this mediation, and these implementations have become more
systematic and institutionalized in recent years.
Keywords: Alternative Incompatibility — Solution, Azerbaijan, Social Mediation,

Misunderstanding.
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Giris

Insanlar ilk var oldugu zamanlardan itibaren cesitli konularda anlasmazliklar yasamis
ve bu sorunlar1 ¢dzmek icin ¢esitli yollar denemistir. Catisma toplumun giinliik yasamini
igerisinde sik rastlanan bir durum olmas1 hasebiyle onun ¢6ziimii i¢in ¢alisan kisi ve kurumlarin
gorevlendirilmesi de her toplumda kendine 6zgili sekilde olagelmistir. Kisiler kendi baslarina
cozemeyecekleri sorunlarla karsi- karsiya kaldiklarinda, sevdikleri, aile tyeleri ya da
yetkililerin durumu degistirmesine yardimci olamadiklarinda, sosyal arabuluculuk ve
danigmanlik, sosyal hizmet ve sosyal hizmet uzmanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir sosyal
hizmet uzmaninin araci olarak islevi, bir tarafin ¢ikarlarin1 digerine agiklamak ve temsil etmek
ve ayni zamanda sosyal hizmet miiracaat¢isinin durumunu azami Slgiide degistirebilecegi
kosullar1 yaratmaktir.

Glinimiiz diinyasinda, farkli seviyelerdeki (sahis-sahis, sahis-grup, grup-grup, yerel,
bolgesel, uluslararast vb.) uyusmazliklarin ve catismalarin mahkeme Oncesi ¢Oziimii-
arabuluculuk sisteminin gelistirilmesi etkili bir ara¢ olarak 6zellikle 6nem arz ediyor. Mahkeme
dist uyusmazlik ¢oziim yoOntemleri, alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri olarak da
adlandirilmaktadir. “Alternatif Uyusmazlhik Coziimii” (AUC) hukuk literatiiriimiize Ingilizce
“Alternative Dispute Resolution” ADR-kavraminin Tiirk¢eye cevirisiyle kazandirilmistir
(Tiktik, 2013: 5). Alternatif kelimesi burada yarginin yerine degil aksine uyusmazliklarin

¢Oziimii i¢in adalete ulagsma noktasinda bir secenek olarak kullanildig: ifade edilebilir.

1. Arabuluculuk Nedir?

Arabuluculuk, uyusmazliklar1 ¢dzmenin en Onemli alternatif yollarindan birisidir.
Arabuluculuk, iki veya daha fazla kisi arasindaki bir anlasmazligi {igiincii bir tarafsiz kisinin
(arabulucu) yardimiyla miizakereler yoluyla ¢6zmeyi amaglayan goniilliiliige dayali siirectir.

Uyusmazliklarin alternatif ¢6ziimii metotlarinda birincil maksat, hukuki agidan karsit
goriislerdeki taraflarla gdriigmek, menfaat dengesi agisinda orta bir yol bulmalarini saglamaktir.
Arabuluculuk yontemleri kullanilarak gergeklesen ¢oziimlerde, kaybeden ya da kazanan taraf
yoktur, muvafik seviyelerde 6diin vermekle kazanan iki taraf vardir.

Buna benzer alternatif uyusmazlik ¢6ziimii metotlar1 “miizakere” olarak tanimlanmakta.
Bu yontemde normalde ii¢iincii tarafin higbir miidahalesi olmamali ve taraflar kendi aralarinda
konusarak durumu c¢ozmeliler. Fakat taraflar arasinda yasanan hukuki catisma nedeniyle

psikolojik agidan gergin durumda olmalar1 nedeniyle tli¢iincii bir kisinin miidahalesi olmaksizin
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bu taraflarin goriiserek s6z konusu sorunu ¢dzmeye yonelik miizakereler yapmasi ve amaca
ulagmasi pratikte ¢ok zor.

Iste bu nedenle uygulamada tarafsiz bir {iciincii kisinin miidahalesi ile hukuki
uyusmazligin ¢éziimiinii saglamay1 amaglayan birgok alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemi
mevcuttur. Bu yontemler; “uzlastirma”, “teknik bilirkisilik”, “6n hakemlik™ “liglincii kiginin
sOzlesmeye miidahalesi”, “arabuluculuk™ gibi yontemlerdir (Gizem, 2012: 5).

Arabuluculugun mubhtelif belirleyici kavramlarla beraber kullanilmasinin temelinde
yatan neden uyusmazligin ¢oziimii ile ilgili olmayip siirecin yonetimi ile ilgilidir.
Arabuluculukla ilgili ¢gesitli tanimlar ve kavramlar mevcut. Bu kavramlardan en yaygin olan ii¢
tanesini inceleyelim:

Déniistiiriicti arabuluculuk (Transformative mediation), ilk defa 1994 yilinda Robert A.
Baruch Bush/Joseph Folger tarafindan hazirlanan “The Promise of Mediation™ isimli ¢alismada
incelemeye konu edilmistir. 2005 yilinda ise, eser gdzden gecirilerek yeniden yaymlanmistir.
Eserin ilk basiminin ana mesaji, eger arabulucular arabuluculuk siirecine katilan taraflarin
Ozglir iradeleri lizerine etki etmek istiyorlarsa, ciddi sekilde onlar1 yonlendirmekten kaginmalari
gerektigi yoniindedir (Seda).

Sara Cobb’a gore arabuluculuk iletisim yoluyla, yani 6znelerin kendi dogrularim
bildirdigi sozli (igerik) ve sozsiliz (jestler, ifadeler) sekilde gerceklesir ve burada iletisim
kurmamak imkansizdir. Oykiileyici arabuluculuk modelinden bahsediyoruz. Bu modelde,
anlatilar araciligiyla, dongiisel bir iletisim, yani siirekli bir sorgulama, aktif dinleme ve
diisiinme siireci yoluyla, hikdyenin ve uyusmazligin anlamin1 degistirmek suretiyle, 6znelerin
kendilerini baskasinin yerine koyabilmeleri ve duruma iliskin daha kapsamli bir bakis agisina
sahip olmalar1 amaglanmaktadir. Sadece bu sayede 6zneler arasindaki etkilesimde gercek bir
degisiklik miimkiin olacaktir ve uyusmazlik i¢in her iki tarafindan da onerdigi bir ¢éziime
ulasilacaktir. Bu baglamda, arabuluculuk siirecinde, anlagsmazligin taraflarinca ortaya konan
sorunlara bireysel degil sistematik bir sekilde yaklasilir. Boylece taraflarin bir iliskiyi olusturan
cesitli boyutlar1 anlamalar1 ve baskalarina karsi davranig ve tutumlarint degistirebilmeleri
amaclanmaktadir.

Arabuluculuk, “taraflar arasinda kendi rizalariyla distlenilen ve tanimlanan bir
mutabakata dayanarak” uyusmazlik olgusunun ve dava taraflar1 arasindaki iliskilerin
doniistimiine katkida bulunan kiiltiirel ve tarihsel temsillere dayali baglarin olusturulmasini
saglar ve bu da toplumu toplum haline getirir. Bu durum taraflar arasindaki iletisimi, diyalogu

kolaylastirarak, digerini anlamaya ve kabul etmeye ve bdylece farkli niteliklere sahip
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uyusmazligin potansiyel olay dizilerini anlamaya katki saglar (Bonafé—Schmitt, 1988, 1992,
2009).

2. Arabuluculugun Kisa Tarihi

Arabuluculuk, ¢ok eski ¢aglardan beri kullanilan bir uyusmazlik ¢6zim yontemidir.
Ozellikle Uzak Dogu ve Afrika’da arabuluculugun tarihgesinin eski ¢aglara kadar gittigi
bilinmektedir. Hatta pek c¢ok kiiltiirde arabuluculuk, alternatif degil, temel uyusmazlik ¢o6ziim
yontemi olarak kullanilmistir. Osmanli’da ulemanin bazi1 faaliyetleri, modern anlamda
arabuluculugu cagristirmakta ve Anadolu kiiltiirii igcinde bu yontemin aslinda hi¢ yabanci
olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla arabuluculuk, yeni bulunmus bir baris¢1 ¢6ziim yontemi
degildir. Yeni olan, arabuluculugun ayr1 bir kurum, usul ve meslek olarak diizenlenmesidir.
Modern anlamda arabuluculuk, Amerika Birlesik Devletleri'nde 1960’11 yillarin sonunda
siklikla kullanilmaya baslamistir. Ozellikle ticari, etnik ve dini gruplarin kendi aralarinda
uyusmazlik ¢éziimiinde kullanilan bu yontem, modern arabuluculuga 6rnek teskil etmistir. Bu
alanda 1976 yilinda yapilan Roscoe Pound Konferansi, milat olarak kabul edilmektedir. Bu
konferans sonrasinda mahkemelerin, sadece yargilama yapan bir yer degil, ayn1 zamanda
uyusmazliklar i¢in en uygun ¢6zliim yolunu yonetecek bir uyusmazlik ¢6ziim merkezi haline
getirilmesine karar verilmistir. 1990’11 yillarda basta Ingiltere ve Fransa olmak iizere pek gok
tilke, arabuluculuk kurumunu ve 2002 yi1linda UNCITRAL Milletlerarasi Ticari Arabuluculuga
iliskin Model Kanunu’nu kabul etmistir. Bu gelismelerden etkilenen Avrupa Birligi 2002
yilinda Medeni Hukukta ve Ticaret Hukukunda Uyusmazlik Coziimiine iligkin Alternatif
Usuller Uzerine Yesil Kitabi hazirlamistir. 2008 yilinda ise adalete daha iyi erisimi
kolaylagtirmak amaciyla Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Y6nlerine
Iliskin 21 May1s 2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Ynergesi (2008/52/EC) kabul
edilmistir. 2000 yilinda Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nin Kadin, Sulh ve Giivenlik
hakkindaki 1325 Sayili Karari ile birlikte arabuluculugun toplumsal cinsiyetle iliskisinin
kurulmasi, toplumsal cinsiyetin temel arabuluculuk agisindan iki temel boyutta tartisilmasini
saglamistir. Bu cercevede; kadinlarin arabuluculuk stireglerine aktif katiliminin arttirilmasi ve
bu siirecin sonunda ortaya ¢ikan kararlarin toplumsal cinsiyet esitligine duyarli olmas1 gerektigi
vurgulanmigtir. 2003 yilinda Avrupa Konseyi’nin 1639 sayili Aile Arabuluculugu ve
Cinsiyetler Aras1 Esitlik konusundaki Tavsiye Karari (madde 7.5 ve madde 8.2), taraflar

arasinda gili¢ dengesinin gerekliligini ve bunu saglamanin arabulucunun temel sorumlulugu
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oldugunu acikca belirtmektedir. Ayrica aile hukukuna iliskin uyusmazliklarin yap1 ve igerik
bakimindan farkli 6zellikler gostermesi nedeniyle Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Aile
Arabuluculugu Hakkindaki R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari’n1 bu alan i¢in diizenlemistir. Bu
konuda temel kaynak niteliginde bir diger ¢alisma Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Konusunda Rec (2002) 10 Sayili Tavsiye Karar1 ve Avrupa
Adaletin Etkinligi Komisyonu’nun (CEPEJ) Aile ve Hukuk Arabuluculuguna iligskin Tavsiye
Karar1’nin daha iyi Uygulanmasina Y&nelik Kabul Ettigi Rehber Ilkelerdir (CEPEJ (2007) 14).
Bu Rehber Ilkeler, adaletin etkin ve hakkaniyetli olmasia iliskin hukuk kurallarmin daha iyi
bir sekilde uygulanmasini saglamaya ¢alismaktadir (Arabuluculuk, 2019: 29).

Gorildiigii lizere insanlik tarihi, catismalarin ¢oziimiinde {igiincii bir tarafsiz tarafin
katiliminin temel Onemini kanitlamaktadir. Azerbaycan'daki barisi koruma misyonunun

tastyicilart olarak kisilerin ve igsletmelerin rolii ¢esitli tarihi metinlerde de bildirilmektedir.

2.1.  Azerbaycan’da Sosyal Arabuluculuk

Arabuluculuk Azerbaycan’da Latince “mediation” kelimesinden tiiremis olan
“mediasiya” kavramu ile ifade edilmekte. Kullanilan terimin yeni ve yabanci kokenli olmasina
bakmaksizin arabuluculuk Azerbaycan i¢in de yeni veya sonradan 6grenilmis bir kavram ve
yasam bi¢imi degil. Tarihi metinlerden Antik “Avesta’y1 inceledigimiz zaman "Ben savasi
reddeden ve silahlarin yok edilmesini dileyen Mazda'nin dinine inaniyorum" seklinde bir climle
oldugunu gorebiliriz. Goriiniise gore, Zerdiist peygamber, ¢atismalarin ve savaglarin bariscil ve
arabuluculuk yoluyla ¢dziilmesini savundu ("arzu eden" ifadesi bunu kanitliyor). Diger bir
miihim tarihi kaynak olan Dede Korkut destanlarindan bilindigi iizere, tarihi ve efsanevi bir
figiir olan “Dede Korkut”, catismanin taraflar1 arasinda uzlastirici bir rol oynamis ve hem
bireyler hem de kabileler arasinda bdyle bir gérevi yerine getirmistir.

Tarihin ¢esitli donemlerinde — gerek Albaniya gerek Arap hilafeti gerek Hiilakiiler
devrinde Azerbaycan’da arabuluculuk yaygin olarak kullanildi. Ozellikle Islam dininin yaygin
oldugu Arap hilafeti doneminde mahkemeler seriat kanunlarina gore yonetiliyordu ve din
adamlart ihtilaflarin ¢ézlimiine arabulucu sifatiyla etkin olarak miidahil oluyorlarda.

Azerbaycan'in XIX yiizyilda Rusya tarafindan isgalinden sonra arabuluculuk pek fazla
kullanilmadi ve onu takip eden Sovyetler Birligi donemlerinde tamamen ortadan kaldirildi. XX
ylzyilin 80'li yillarinda Rusya arabuluculukla tanigsa da onun kullanimi c¢esitli sorunlar

nedeniyle yayginlasmadi ve dolayisiyla Azerbaycan’a da gelemedi (Abdullayev, 2014: 4).
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29 Mart 2019'da “Arabuluculuk Hakkinda” Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Yasas1 kabul
edildi. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani'nin 3 Nisan 2019 tarihli "Yarg: sisteminde
reformlarin derinlestirilmesine iliskin" Kararnamesi ve "Arabuluculuk Hakkinda" Azerbaycan
Cumhuriyeti Kanunu uyarinca, ilgili bir ¢alisma grubu olusturuldu, Arabuluculuk Kurulu
tiiztigii kararlastirildi ve 12.02.2020 tarihinde Arabuluculuk Kurulu kuruldu.

25 yasimi doldurmus, yiiksekogrenim gérmiis ve 3 yillik is tecriibesine sahip herkes,
temel arabuluculuk egitimi alarak arabulucu olabilir. Peki, arabulucu kimdir? Belirtildigi gibi,
arabulucu iiciincii bir tarafsiz kisidir. Yasaya gore bu kisi bagimsiz, tarafsizdir ve faaliyetlerine

herhangi bir miidahale kabul edilemez.

3. Arabuluculugun Temel Uygulama Alanlar1

“Arabuluculuk Hakkinda” Azerbaycan Cumbhuriyeti Kanununun 3. Maddesine gore,
arabuluculuk hukuk davalarim1 ve ticari uyusmazliklar; aile iliskilerinden kaynaklanan
anlagmazliklar, is iligskilerinden dogan uyusmazliklar ve idari hukuk iligkilerinden kaynaklanan
uyusmazliklar zamani kullanilir. Genel olarak, arabuluculuk goniillii bir siiregtir. Ancak,
Arabuluculuk Kanunu'nun 3.2. maddesine gore, bu Kanunun ticari uyusmazliklar ile aile ve is
iliskilerinden kaynaklanan uyusmazliklara iligkin 28. ve 29. maddeleri uyarinca, mahkemeye
gitmeden once ilk arabuluculuk oturumuna katilmak zorunludur. Yani, ylikiimliligiin ilk
oturuma katihmla ilgili oldugu normdan agiktir. Ilk oturumdan sonra, taraflar tam bir
arabuluculuk siirecinden gecip gecmeyeceklerine kendileri karar vermelidir. Yasanin amaci,
mahkemeye gitmeden Once taraflar1 bir arabulucuya yonlendirmektir. Boylece taraflar,
arabuluculuk kurumunu taniyacak, avantajlarini bilecek, arabuluculuga devam edip etmemeye
veya uyusmazliklarini mahkemede ¢6zmeye karar vereceklerdir (6).

3.1.  Medeni Davalarda Arabuluculuk

Medeni davalar, her seyden once, medeni hukukun ihlali ile ilgili uyusmazliklarin
¢Oziim siireci anlagilmalidir. Medeni hukukun ihlali, medeni hukuk, belirli is, aile, miilkiyet
hukuku normlart ile korunan emlak ve onunla ilgili sahsi ve miilkiyet disi1 iliskilerinden
kaynaklanabilmekte. Ozetle, medeni hukukun ihlali veya “delikt” (Latince delictum - ihlal,
zarar) medeni hukuk normlarina aykiri bir faaliyettir.

Medeni davalarda arabuluculugun uygulanmasi ve arabulucunun rolii ¢ok miihimdir.
Ozellikle, ihtilafla ilgili bilgilerin yayilmasini istemeyen ve gelecekteki iliskileri kisisel ve

isbirligi diizeyinde siirdiirmek isteyen ihtilaf taraflari, medeni davalarda arabuluculugu
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kullanmay1 tercih etmektedir. Genellikle anlagsmazlik ¢ok hassas bir konu ile ilgili yaranmakta
ve bu nedenle taraflar sorusturmayi reddeder, bu durumda sorusturma siliresinin ve ek
maliyetlerin bliylik etkisi vardir. Medeni davalarinda arabuluculuk uygulamasinda 6nemli
ilerlemeler kaydedilmekte. Ayni1 zamanda, arabuluculuk, 6rnegin ¢ocukla iletisim saglanmasina
iliskin ailevi anlasmazliklarda veya bor¢ geri Odemesine iliskin anlasmazliklarda vb.
mahkemeye gotiiriilmesi gerekmeyen anlagsmazliklari ¢6zmek icin basarili bir aragtir.

Arabuluculuk, herhangi bir medeni siirecinin herhangi bir asamasinda uygulanabilir.
Durusmaya hazirlanirken yargi¢, uyusmazligin taraflarina sunlar agiklar:

- Anlagmazligi1 ¢6zmek i¢in arabuluculuga basvurma haklar1 oldugunu bilirler;

- Arabuluculuk prosediiriine basvuru kurallarini agiklar;

- Arabuluculuk prosediiriiniin sonuglar1 hakkinda bilgi saglar;

- Uyusmazligin taraflarina, arabuluculugun ancak her iki tarafin goniillii rizas: ile

uygulanabilecegi konusunda bilgi verilir (Abdullayev, 2016, 3).

Arabuluculugun uygulama alanlari, belirtildigi gibi, "is, evlilik, medeni hukuk
iligkileri"dir. Pozitif bir hukuk sisteminde, hukuk ve adaletin miikemmel dengesini ve dogru
¢Oziimii bulmak zordur. Adli prosediirlerin seyri, uyusmazligin taraflarinin tutumu ve davanin
“manevi yiikii” de agirdir. Cogu durumda insanlar mahkemeye gitmek konusunda isteksizdir.
Siirecin sonunda taraflar genellikle bir anlagsmaya varamazlar ve "diisman" olarak ayrilirlar.
Yani, bu durumda uzlagsma 6nemli degil. Ceza Kanunu 6yle bir sekilde hazirlanmistir ki, sugun
tescilinden baglayarak 6nemli olan s6zde “magdur” ve “suclu”nun iddias1 ve sug olgusudur.

Bu ve bunun gibi sorunlarin ¢6ziimii ¢ercevesinde arabuluculugun devamli ve kalici
¢oziim olarak kullanilmas: ihtiyact ortaya c¢ikmistir. Uluslararast deneyimlere gore,
arabuluculuk kurumunun etkin kullanimi, uyusmazliklar1 ¢6zmenin alternatif bir yolu olarak bu
durumun ¢6ziilmesine 6nemli 6lgiide yardimer olabilir.

Azerbaycan toplumu, hukukun {istiinliigii ile yonetilen demokratik bir devletin gelisme
asamasini yasiyor ve bu asamada toplumun tiim alanlarinda siirekli reform siireci devam ediyor.
Piyasa ekonomisine gecis, ekonomik ve yakindan ilgili diger alanlarda (ticaret, siyasi ve
hukuki, yargi vb.) yeni kanunlarin uygulanmasini, uluslararasi beyannamelere katilimi ve yerel
mevzuatinda koklii degisiklikleri gerektirmektedir.

Arabuluculuga basvurmanin nedenleri farkli olabilir. Taraflar kendi istekleriyle,
s0zlesmenin gerekligi olarak (¢ekince), mahkemenin yonlendirmesi ve kanunun talimatlari

dogrultusunda arabuluculugu baslatabilirler.
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Her iki taraf da uyusmazIigi arabuluculuk yoluyla ¢ozmek isterse, kendi inisiyatifleriyle
kendi sectikleri bir arabulucuya veya arabuluculuk kurulusuna basvurabilirler. Bu durumda,
arabuluculuk siireci esas olarak onlarin istekleri dogrultusunda, ancak Arabuluculuk
Kanununun gereklerini yerine getirmeleri sartiyla diizenlenmektedir. Taraflar, arabulucu,
arabuluculuk kurulusu veya baska herhangi bir kosulda anlagsamazlarsa arabuluculugu
reddedebilirler. Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik gibi tilkelerde, arabuluculuk
calismalarinin birgogu goniilliidiir.

Arabuluculuga basvurmanin bir diger nedeni de sdzlesmedeki arabuluculuk maddesine
dayanarak davay1 arabuluculuga sevk etmektir. S6zlesmede arabuluculuga iliskin bir hiikmiin
bulunmasi, taraflar i¢in bir yiikiimliiliikk olusturabilir. Yani s6zlesmede arabuluculuga iligkin bir
hiikmiin bulunmasi, taraflarin mahkemeye gitmeden once arabuluculuga basvurmasini zorunlu
kilabilir. Baz1 durumlarda bu tiir ylikiimliiliikk sadece s6zlesmeden dogan bir yiikiimliiliik iken,
diger durumlarda sdzlesmedeki arabuluculuk maddesine uyma yiikiimliiliigii kanunen de
gerektirilebilir. Ornegin Azerbaycan'da taraflar arasinda arabuluculuga iliskin bdyle bir hiikiim
varken, bazi durumlarda taraflarin arabuluculuga katilimi Arabuluculuk Kanunu'na gore
zorunludur ve bu kosula uyulmamasi davadan ayrilma sebebi olabilir.

Baz iilkelerde mahkeme de taraflar1 arabuluculuga basvurmaya yonlendirebilir. Bu tiir
bir girisim, bazi durumlarda taraflar1 baglayici mahkeme emri veya yonergesi seklinde ve bazi
durumlarda sadece bir tavsiye niteliginde olabilir. Halihazirda Azerbaycan’da mahkemenin
davay1 zorunlu olarak arabulucuya sevk etme hakki yoktur, ancak taraflarin rizasi ile bunu
yapabilir. S6yle ki, Arabuluculuk Kanunu'na gore, mahkeme siirecinin herhangi bir asamasinda
mahkeme davanin durumunu g6z 6niinde bulundurarak, kendi inisiyatifi ve taraflarin rizasiyla
veya taraflarin birinin teklifi ve diger tarafin rizasiyla, uyusmazlig1 arabuluculuk yoluyla
¢6zmeyi Onerebilir. Bu durumda uzlastirma anlagmasi ve arabuluculuk siirecinin sonuglarina
iligkin bir protokol sunulana kadar islemler askiya aliniyor (Kanun, 3.1.1).

Arabuluculuga bagvurmanin bir diger nedeni de mevzuatin geregidir. Baz iilkelerde,
mahkemeye gitmeden once arabuluculuga basvurmak yasal bir gerekliliktir. Ornegin, bu
gereklilik Azerbaycan, Tiirkiye, Italya ve bir dizi baska iilkede gegerlidir. 1 Temmuz 2021'den
itibaren Azerbaycan'in mahkemeye gitmeden once is, ticaret ve ailevi uyusmazliklarda bir 6n
arabuluculuk oturumuna katilmak gerekmektedir. On arabuluculuk oturumu sirasinda
arabulucunun ve taraflarin amaci, taraflara arabuluculugun faydalarimi agiklamak ve

aralarindaki uyusmazligin karsilikli riza ile ¢oziilmesinde menfaatlerinin olup olmadigin
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belirlemektir. Tlk arabuluculuk oturumunun ardindan arabulucu, taraflarla sonraki arabuluculuk
oturumlarina katilmak isteyip istemediklerini sorar ve karar verilir. Taraflar, tam arabuluculuk

oturumuna katilabilir veya ilk arabuluculuk oturumundan sonra ilgili mahkemeye basvurabilir.

Asagida, ilk arabuluculuk oturumu ile siirecin bir diyagrami verilmistir:

Taraf A Arabuluculukla ilgili teklif . Taraf B

Yanit veya arabuluculukla

prabainey |I{g|l| Shisgma ilgili anlasmazlik ve ya ret

Arabulucu kuruma basvuru

5 ¥

Taraflara arabuluculuk oturumu ile ilgili bilgi verilir

Hazirhik

$

On arabuluculuk oturumu (tanisma, acilis konusmasi, taraflarin konusmasi ve b.

* +

On arabuluculuk On arabuluculuktan L

Arabuluculugun stirdirilmesi

oturumuna sonra slireci = 7
- s . ile ilgili anlagsma
katilmama belgesi bitirme belgesi

Mahkeme ‘ Tam arabuluculuk siireci

Arabuluculugun
durdurulmasi belgesi

Sema 1. Arabuluculuk siireci. (Kaynak: Mirzayev; 2020, 65).

«

Barisma anlasmasi
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