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0z Arastirma Makalesi

Bu arastirmada turizm editimi alan égrencilerin temali ve temasiz otellerde ¢alisma niyetlerinin Planli | Cilt 7, Say1 2, 2023
Davranis Teorisi ile é§renilmesi amaglanmistir. Bunun igin katihmcilara bir senaryo ile temali ve | ss- 378-401
temasiz iki otele iliskin gérseller sunulmustur. Bu senaryo ve gérsellere dayali olarak katilimcilarin
hangi otelde ¢alismak istediklerinin anlasiimasi amaglanmistir. Katilimcilara yapilandirilmis gériisme
formu yéneltilmistir. Yapilan gdérismeler, icerik analizi ve betimsel analiz ile incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda katimcilarin biiyiik cogunlugunun temali otelde ¢alismayi tercih ettikleri ve
bu kararlarinda geg¢mis ¢alisma tecriibesinin énemli oldugu belirlenmistir. Ancak katilimcilarin
gelecekte bu otellerden birinde ¢alisma olasiliklarinin hem olumlu hem de olumsuz olarak birbirine
yakin oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin gelecekte kendilerine sunulan otellerden birinde
calismama olasiliklarina gerekge olarak, COVID-19 salgini ve baska bir iste ¢alisiyor olmalari tespit
edilmistir.
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The Importance of Thematic Hotel Visuals for Potential Workforce's Intention to Work

Abstract Research Article

In this study, it was aimed to learn the intention of tourism students to work in themed and non- | Vol 7, No 2, 2023
themed hotels with the Theory of Planned Behavior. For this purpose, a scenario and visuals of a | pp. 378-401
themed and a non-themed hotels were presented to the participants. Based on this scenario and
visuals, it was aimed to understand which hotel the participants would like to work in. A structured
interview form was directed to the participants. The interviews were analyzed through content
analysis and descriptive analysis. As a result of the study, it was determined that the majority of the
participants preferred to work in a themed hotel and that past work experience was important in this
decision. However, it was determined that the probability of working in one of these hotels in the
future was close to each other both positively and negatively. In addition, the COVID-19 pandemic and
having another job were identified as the reasons why the participants would not work in one of the
hotels offered to them in the future.
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GIRIS
Las Vegas’ta, 1970'li yillarda “Disneyland” ile temal1 yapilar furyas: ortaya ¢ikmis ve
bu temalar bolgedeki diger otellerde de uygulanmaya baslanmistir. “Ceasar’s Palace,
New York New York Hotel” gibi oteller bu akimin 6nciilerinden olmuslardir. Bu
mimari yenilik ile konaklama isletmeleri rekabet iistiinliigii saglamis ve bu akim
diinyanin diger tilkelerini de etkilemistir. Temali otel furyasinin Tiirkiye’ye yansimasi,
diinyadaki diger 6rneklerinin aksine geg bir tarihte olmustur. Tiirkiye’de temal1 ve
tasarim oteller arasinda kurulus tarihi en eski olan otel 1999 yilinda Antalya’da agilan”
Topkap1 Palace Otel”dir (Babiir, 2011: 120). Topkap1 Palace’dan sonra Antalya Lara’da
insa edilen otel” Titanic” de yine temal1 olarak hizmet vermeye baslamis; sonradan
insa edilen” Miracle, Concorde” gibi temal1 oteller de bu gelenegi devam ettirmiglerdir
(Bas, 2018). Farkli temalara sahip olan;” Aqua Fantasy Aguapark Hotel&Spa, Orange
County De Luxe Resort Hotel, Queen Elizabeth, Boutique Hotel Antique Roman
Palace, Concorde De Luxe Hotel, Siam Elegance Hotel&Spa ve Venezia Palace Deluxe

Resort Hotel” gibi temal1 oteller, her zevke ve hayale yonelik ayrintilar diigtintilerek
insa edilmislerdir (Dilsiz, 2009).

Yenilik¢i tasarimlara sahip olan temal1 oteller gibi isletmelerde konaklama kapasitesi
yliksek oldugu i¢gin yiiksek sayida calisan gereksinimi de ortaya ¢ikmistir. Bu amaca
hizmet etmek ve nitelikli isgiicii yetistirmek i¢in turizm egitimi veren kurumlar
olusmustur. Turizm egitimi alan ogrencilerin calisma niyetlerinin tespit edilmesini
amaglayan arastirmalar literatiirde mevcuttur (Kusluvan ve Kusluvan, 2000;
Richardson, 2010). Ancak bu arastirmalarda katilimcilara otel tercihi sunulmamastir.
Temal1 otellere iliskin ¢alismalarin ise daha ¢ok tiiketici tercih ve memnuniyetine
iliskin oldugu goriilmektedir (Wood ve Lego Mufoz, 2007; Lego Mufioz ve Wood,
2009; Xiao, Zhang ve Huang, 2013; Hung, Wang ve Tang, 2015). Bu arastirmada ise bu
iki konu birlestirilerek, ilk defa tematik otellerin g¢alisma niyetine etkisi ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Boylece tiim turizm literatiiriinde bu konudaki eksikligin
giderilmesi ve gelecekteki arastirmalara yol gosterici olunmasi hedeflenmistir.

Kavramsal Cerceve
Konaklama Isletmelerinde Tema Kavrami1

Tema, biitiinlesik tasarim 6geleri ile yaratilan, ziyaretcileri bir rol oynamaya tegvik
eden, oteller ve restoranlar gibi belirli yerlerde sahnelenen; her seyin temelini
olusturan bir kavrami, misafirler i¢in tutarh bir deneyim yaratan baskin bir fikri ve
ziyaretgileri tamamen biiyiileyen bir deneyim ortamim ifade eder (McLellan, 2000;
McGoun vd., 2003; Gilmore ve Pine, 2002). Gorsel ve sozel ifadeler ve diger duyularla
da iletisim halinde olan temalar; mimari, peyzaj, personel iiniformasi, gosteriler ve
konuk deneyimini etkileyen diger hizmetler aracilifiyla isletmelerde yansitilmaktadir
(Milman, 2010).

Planli Davranis Teorisi

Planhh Davranis Teorisi, tutum ile davrams arasinda iliskiye dayanarak gelistirilmis
olup, bireylerin davranis niyetini yiiksek bir gilivenilirlik diizeyi ile tahmin edebildigi
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icin onemlidir (Kocagodz ve Dursun, 2010: 139; Chien, Yen ve Hoang, 2012). Planh
Davranig Teorisi, kavramsal olarak birbirinden bagimsiz olan davranisa yonelik
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii gibi {i¢ durumu ortaya koyar
(Ajzen, 1991). Bu ti¢ durum niyetin onctilleri ve ongoriiciileridir. Bireyin bir davranisa
iliskin tutumu ve 6znel normlar1 ne kadar olumlu olursa ve algilanan davranigsal
kontrol diizeyi ne kadar ytiiksek olursa, kisinin davranisi yerine getirme niyeti de o
kadar giiglii olacag belirtilmistir (Ajzen, 1991: 188).

Planli Davranis Teorisinde, davramisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol niyeti; niyet de davramis1 agiklamaktadir (Akcakanat ve Ding,
2018: 763). Davranisa yonelik tutumlar, algilanan normlar ve algilanan davranigsal
kontroller birey tarafindan olusturulduktan ve {icii de birlestikten sonra, niyetleri ve
davranislar: gerceklestirmek i¢in hazir hale gelirler (Fishbein ve Ajzen, 2011).

Planli Davranig Teorisi'nde niyetin ti¢ belirleyicisinden biri olan davranisa yonelik
tutum, bir kisinin s6z konusu davranisa yonelik olumlu veya olumsuz
degerlendirmesinin derecesini belirtmektedir (Ajzen, 1991). Planli Davrans
Teorisi’'nde niyetin ii¢ belirleyicisinden ikincisi olan 6znel norm, sosyal bir faktor olup;
davranis: gergeklestirip gerceklestirmemeye yonelik algilanan sosyal baskiy: ifade
eder (Ajzen, 1991). Sosyal baskidan kasit, birey i¢in 6nemli olan gevresindeki kisilerin
diistinceleridir. Bu kisilerin diisiinceleri, o birey ic¢in yonlendirici bir etkiye sebep
olacaktir.

Planli Davranis Teorisi'nde niyetin son belirleyicisi olan algilanan davranigsal kontrol,
bireyin "bu davranisi rahatlikla gerceklestirebilirim, bunu kolayca yapabilirim" gibi
diistincelere sahip olmasi ve davranisa bireysel bir irade ile karar vermesi durumu
olarak tanmimlanabilir. Bireyler ne kadar ¢ok kaynaga ve firsata sahip olduklarmi
diistintirlerse ve ne kadar az engel algilarlarsa, davranislari tizerindeki algilanan
kontrolleri de o kadar fazla olur (Ajzen ve Madden, 1986). Teoriye gore, bir davranisin
asil belirleyicisi olan niyet ne kadar giiglii ise ve bir davranis i¢in gerekli olan kaynak
ve firsatlar mevcut ise davranisin gerceklesmesi de o kadar olasi olur (Korkmaz ve
Sertoglu, 2013). Baz1 durumlarda da algilanan davranigsal kontrol, niyet aracilig ile
davranis: agiklayabilirken, bazen de niyet araciligi olmaksizin dogrudan davranisi
agiklar (Kocagoz, 2010: 29).

Davranissal Niyetler ve Turizm Iliskisi

Niyet, bireyin bir davranisi gerceklestirmek icin duydugu arzu diizeyi ve ortaya
koymay1 planladigi cabanin yogunlugu olarak da tanimlamaktadir (Kiigtik, 2012: 147).
Planhh Davranis Teorisi'nin {i¢ ana degiskenleri olan davranisa yonelik tutum, 6znel
norm ve algilanan davranissal kontrol birlikte davranissal bir niyetin olusmasimna yol
acar. Davranis tizerinde yeterli derecede gercek kontrol saglandiginda ve insanlarin
firsati da oldugunda niyetlerini gerceklestirmeleri beklenir. Bu nedenle niyetin,
davranistan hemen once geldigi varsayilmaktadir (Bamberg vd., 2003).

Turizm cergevesinde Planli Davranis Teorisinin kullanildigi pek ¢ok calisma
bulunmaktadir. Bunlarin biiyiik cogunlugu nicel arastirmalar olup (Ozer, Kement ve
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Giiltekin, 2015; Quintal, Lee ve Soutar, 2010; Chen ve Tung, 2014) bazilar1 da nitel ve
nicel arastirma yontemlerini birlikte (Clarke, 2013; Kusluvan ve Kusluvan, 2000)
kullanmislardir. Planli Davranis Teorisi'nin kullanildig turizm ¢alismalarini; ziyaret
amacgh destinasyon se¢imi, yeniden ziyaret etme niyeti, tiiketici sadakati, tiiketici
memnuniyeti, daha fazla 6deme niyeti ve tiiketici algilar1 seklinde genel olarak alt1
baslik altinda smiflandirmak miimkiindiir. Bu bagliklar ve calismalar Tablo 1’de
gorilebilir.

Tablo 1. Turizm Literatiiriinde Planli Davranis Teorisi

Bagliklar Caligsmalar
Ziyaret Amacgli Mok ve Armstrong, 1995; Lam ve Hsu, 2006; Chien vd., 2012; Hsieh vd., 2016;
Destinasyon Se¢imi Panwanitdumrong, K. ve Chen, 2021

Yeniden Ziyaret Etme Kozak, 2001; Bigné vd., 2005, Han vd., 2009; Loureiro, 2014; Kdose, 2019;

Niyeti Manosuthi vd., 2020; Hasan vd., 2021; Soliman, 2021; Cahigas vd, 2023

Tuketici Sadakati Christou, 2003; Kandampully ve Suhartanto, 2003; Back, 2005; Han ve Back,
2008; Han ve Ryu, 2009; Kamath vd, 2023

Tiketici Baker ve Crompton, 2000; Kandampully ve Suhartanto, 2003; Bigné vd., 2005;

Memnuniyeti Back, 2005; Ryu vd., 2008; Zabkar vd., 2010; Ryu vd., 2012; Evcil, 2017

Daha Fazla Odeme Dean, Morgan ve Tan, 2002; Bigné vd., 2005; Tan vd, 2023
Niyeti

Tiiketici Algilar Sonmez ve Graefe, 1998; Lobb vd., 2007; Yayla, 2017; Ceti, 2018; Bas, 2018;
Ahmad vd., 2020; Li ve Huang, 2023

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer tercihleri, beklentileri ve mesleki algilar
tizerine pek ¢ok c¢alisma mevcuttur (Ross, 1994; Jenkins, 2001; Akis Roney ve Oztin,
2007; Richardson, 2009; Chuang ve Dellmann-Jenkins, 2010; Richardson ve Butler,
2012; Song ve Chon, 2012). Ancak turizm egitimi alan {iniversite 6grencilerinin,
calisma ve kariyer niyetlerinin Planli Davrans Teorisi ile arastirildig1 ¢alisma sayisi
smirli sayidadir. Bu yapilan ¢alismalarin cogunlugunda tiniversitelerde turizm egitimi
alan ogrencilerin turizm sektorii ile ilgili algilarini ortaya koymak ve bu algilarin
calisma niyetleri tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmistir (Kusluvan ve Kusluvan,
2000; Richardson, 2010; Hsu, 2012; Siu vd., 2012; Chang ve Tse, 2012; Orhan, 2015;
Hongli, 2015; Park vd., 2017; Wen vd., 2018). Bu baglamda bu ¢alisma bu yoniiyle ilgili
literatiire katk: saglamakta ve ilgili literatiirii zenginlestirmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada turizm egitimi alan 6grencilerin temal: otellerde ¢alisma niyetlerinin
ogrenilmesi amacglanmigtir. Davranigsal niyeti, temali oteller 6zelinde inceleyen
calisma literatiirde mevcut degildir. Temal1 otellerin olusturdugu hazc1 duygular,
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tiiketiciler tizerinde oldugu gibi ¢alisanlar tizerinde de pozitif duygular yaratabilir. Bu
olumlu duygular, personelin otel misafirlerine daha iyi hizmet sunmasina ve tiiketici
memnuniyetine katki saglayabilir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki {niversitelerin turizm fakiiltelerinde ve
MYO’larinda egitim alan lisans oOgrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin
drneklemini ise kolayda drnekleme yoluyla belirlenmis, Pamukkale Universitesi'nde
turizm egitimi alan Onlisans, Lisans ve Yiiksek Lisans olmak {izere toplam 24 6grenci
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi, amagli ve kolay ulasilabilir durum
orneklemesi ile belirlenmistir. Orneklem segimi sebebi ise 6rneklemin kolay
ulagilabilir olmas1 ve bu 6grencilerin konaklama sektorii i¢in potansiyel ve nitelikli
birer isgiicii olmasindan dolayidir. Yukarida siralanan unsurlar ve 6zellikle COVID-
19 salgini nedeniyle arastirmanin drneklemini Pamukkale Universitesi'nde turizm
egitimi alan Onlisans, Lisans ve Yiiksek Lisans &grencileri olusturmaktadir. Turizm
Fakiiltesi'nde 876, Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda 611 ve Yiiksek
Lisans’ta ise 29 6grenci mevcuttur. Bu 6rneklem icinden goriisme yapilacak olan 24
kisi ise rastgele segilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli olusturulurken PDT’yi nitel arastirma yontemlerine uyarlayan
calismalardan yararlanilmistir. Mevcut ¢alismanin arastirma sorusu sudur;

e Temali ve temasiz otel gorselleri, katilimcilarin ¢alisma tercihlerine yonelik
davranigsal niyetleri agisindan farklilik olusturmakta midir?

Yapilan arastirmada kullanilan 6lgek bes ana baslik altindaki 10 sorudan ve dort adet
de demografik sorudan olusmaktadir. Bu 6lgek, PDT'nin asamalari ile uyumlu olmasi
nedeniyle tercih edilmistir (Ajzen, 1991). Arastirmadaki temalar ve bu temalara iligskin
soru basliklar1 soyledir; Genel Sorular kisminda dort soru (Kusluvan ve Kusluvan,
2000; Montano ve Kasprzyk, 2008; Chandralal, L. ve Valenzuela, 2013); davranisa
yonelik tutum kisminda iki soru (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Montano ve Kasprzyk,
2008; Tan vd., 2016; Omura vd., 2018); 6znel normlar kisminda bir soru (Montano ve
Kasprzyk, 2008; Tan vd., 2016; Omura vd. 2018); algilanan davranissal kontrol
kisminda iki soru (Montano ve Kasprzyk, 2008; Tan vd., 2016; Omura vd., 2018); niyet
kisminda bir soru (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Zhang, 2007) ve son olarak
Demografik Sorular (Ajzen, 1991) kisminda ise dort adet soru mevcut olup toplamda
katilimcilara 14 soru yoneltilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Calismada nitel arastirma tekniklerinden biri olan “goriisme teknigi” kullanilmistir.
Once katilimcilara bir “senaryo” sunulmustur. Calismanin sonuglari icerik analizi ve
betimsel analiz ile elde edilmistir. Arastirma “Yapilandirilmis Goriisme Formu” ile
gerceklestirilmistir. Literatiirde 30 kisilik bir 6rneklem sayisinin nitel bir arastirma igin
uygun veri kaynag1 olabilecegine iliskin bilgiler mevcut olmakla birlikte, kesin
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sonuglara ulagsmak igin gortismeden alinan cevaplarin birbirini tekrar eder nitelige
ulastif1 duruma kadar devam edilmesinin uygun oldugu yer almaktadir (Bagkale,
2016: 27; Baltaci, 2018: 235). Bu calismada 20. katilimcidan sonra cevaplar birbirini
tekrar etmeye baglamistir. Dort katilimecr daha alinarak goriisme yapilmis ve
tekrarlanma durumu teyit edilmistir. Boylece 24 katilma ile goriisme
sinirlandirilmastir.

Calismada goriisme siirecinin yiiz yiize yapilmasi planlanmis, ancak 2019 yili sonunda
ortaya ¢ikan COVID-19 salgmi nedeniyle yiiz yiize yapilamamistir. Bunun yerine
goriismeler Google Meet uygulamas: ile yapilmustir. Katilimcilara bazi gorseller
sunulmas: ve tepkilerinin izlenerek cevaplarmin alinmasi i¢in internet tizerinden de
olsa karsilikli goriismeyi gerektirmesi buna neden olmustur. Goriismeler 8 Nisan ve 8
Mayis 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Gortismenin basinda katilimcilara
temal1 ve temasiz iki otelin toplam 12 adet resmi gosterilmistir. Sadece tematik olup
olmamanmn c¢alisma istegi tizerindeki farkini ortaya c¢ikarabilmek amaci ile
katilimcilara sunulan gorsellerdeki her iki otelin de ayni1 sartlar1 sagladigina iligkin bir
senaryo sunulmustur. Sunulan senaryo asagidaki gibidir;

“Gorsellerdeki temali ve temasiz otellerin sundugu tiim sosyal haklar, kariyer olanaklar: maags
ve evinize olan uzakligr aymdir”.

Yapilan Google Meet goriismeleri 25-30 dakika civarinda stirmiistiir. Gortigsme
sirasinda katilimcilarin yanitlar: ve tepkileri anlik olarak kaydedilmis ve sonra yaziya
dokiilmiistiir. Bulgularm sunumunda katihmailarin kisisel bilgileri gizlenmis ve onun
yerine katilimcilara K1, K2, K3 seklinde devam eden kodlar verilmistir (Kozak, 2017;
Yildirim ve Simsek, 2018).

Verilerin Kodlanmasi ve Analizi

Temalandirma islemi, PDT'nin ana ve alt bilesenleri ile uyumlu olarak ana, alt ve en
alt tema seklinde gerceklestirilmistir. Gortisme dokiimleri veri saglig1 ve giivenilirligi
agisindan arastirmaci ve turizm alanindaki bir 6gretim tiyesi tarafindan kodlanmis ve
Nvivo nitel veri analiz programi araciligi ile analiz edilmistir (Guba, 1981; Bagkale,
2016). Iki farkl kodlayic tarafindan yapilan bu islemler, ¢calismanin gegerliligi icin
daha sonra bir araya getirilerek kiyaslanmis ve PDT’nin ana ve alt bilesenlerini
olusturan ortak kodlar olan ana ve alt temalar, anlasma sonucu ayni sekilde
birakilmistir. Temalandirma sonrasi goriisme bulgulari, giivenilirlik agisindan turizm
alanindaki iki 6gretim {iyesi tarafindan kontrol ve teyit edilmistir (Baskale, 2016).

BULGULAR
Demografik Verilere Iliskin Bulgular

Bu siiflandirma ile katilimcilarn; “(1) cinsiyet, (2) yas, (3) egitim ve (4) gecmis
tecriibelerinin” 6grenilmesi amaglanmaktadir. Ozellikle gegmis tecriibe verisi; PDT ye
gore gecmisteki bir tecriibe veya davranis, gelecekteki davranigsal niyet tizerinde bir
etkiye sahip oldugu i¢in onemlidir. Katilimcilarin demografik verilere iliskin bulgular1
Tablo 2’de sunulmustur;
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Tablo 2. Demografik Bulgular

Degiskenler Kategori N %
Cinsiyet Erkek 14 58,3
Kadin 10 41,6
Yas 20 ve Alt1 2 8,3
21-25 Arasi 14 58,3
26 ve Ustii 8 33,3
Egitim Onlisans 6 25
Lisans 9 37,5
Yiiksek Lisans 9 37,5
Tecrtibe Var 18 75
Yok 6 25

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan 6grencilerin %58,3"li erkek, %41,6’s1 kadindir. Yas
aralig ise 21-25 arasinda yogunlasmaktadir. Toplam 24 6grencinin %37,5u Lisans ve
Yiiksek Lisans egitiminde olup c¢ogunlugu olusturmaktadir. Ayrica ogrencilerin
%75 nin mesleki tecriibesi mevcuttur.

Bulgulara Genel Bakis

Calismadaki bulgular “Demografik Veriler, Genel Sorular, Davranisa Yonelik Tutum,
Oznel Normlar, Algilanan Davranigsal Kontrol ve Niyet” olmak iizere alt1 ana tema
altinda olugsmustur. Katilimci yanitlarina gore kelime bulutu, $ekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Katilimcilarin Yanitlarina Gore Kelime Bulutu
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Sekil 1 incelendiginde ilk siralarda “temali”, “turizm”, “temasiz” ve “tercih”
kelimeleri, en sik gecen kelimelerdir. Diger sik gegen kelimeler icinde dogrudan
calisma sartlar: ile alakali olarak “maas”, “sigorta”, “yemek”, “kariyer”, “haklar”,

“kalacak yer” ve “ulagim” kelimeleri tespit edilmistir.

Katilimcailarin verdigi yanitlardan duyusal boyuttaki kelimelerde, “iyi”, “hisler”,
“giizel”, “canl1”, “cekici” ve “eglenceli” gibi kelimelerin yer aldig1 belirlenmistir. Bu
yanitlarin c¢ogu otel gorsellerinin katilimcilarda uyandirdigi hislere yoneliktir.
Goriisme siirecinin  Oncesinde sunulan temali ve temasiz otel gorsellerinin
katiimcilarda ¢ogunlukla olumlu hisler uyandirdigi belirlenmistir. Bu duruma iliskin

yanitlardan birkagci su sekildedir;
“Goriiniisii ilgi cekici ve ¢calismak da eglenceli olabilir (K6).”
“Cok renkli duruyor, eglenceli bir ortamda ¢alismak isterim (K19).”

Katilimcilar tarafindan sik kullanilan kelimeler icinde “ailem” ve “arkadaslarim”
kelimeleri, dikkat ceken kelimelerdendir. PDT icindeki “Oznel Normlar” ana temasi
ile ilgili olarak katilimcilar, kendilerine en ¢ok destek verenler olarak ailelerini ve
arkadaglarini gormektedirler. Bu iki kelimenin kullanildig1 yanitlardan bir ornek
asagida sunulmustur;

“Ailem her zaman i¢in bir numaral destek¢imdir (K1).”

Katilimcilarin, konaklama isletmelerinin sundugu sosyal hak ve imkanlar1 onemli
gordiikleri belirlenmistir. Bu kelimelerin kullanildig1 ifade asagida sunulmustur;

“Tabii ki ilk olarak sigortamin yapilmasini beklerim. Daha sonrasinda maagimin beni tatmin
edecek diizeyde olmasini isterim ve sosyal haklarimin asla ezilmesini istemem (K1)”.

Genel Sorulara iliskin Bulgular
“Genel Sorular” ana temasi, goriismenin ilk dort sorusunu olusturmaktadir.

e Turizm sektorii hakkinda daha onceden bilginiz var miydi? Bu bdliimde
okumak i¢in sizi tesvik eden oldu mu?

e Ekteki otellerin gorselleri ve 6zellikleri sizde ne gibi algilar/hisler/cagrisimlar
yaratt1?

e Ekte verilen gorsellerdeki temali ve temasiz otellerden hangisinde calismay:
tercih edersiniz? Neden?

e (Calismak istediginiz otelden/otellerden ne gibi calisma sartlar1 saglamasini
beklersiniz (calisma saatleri, kalacak yer, ulasim ve yemek hizmetleri, maas,
sigorta ve sosyal haklar, kariyer imkanlar1 vd. hakkinda)?

[lk alt tema olan “Bilgi ve Tegvik” iki alt temadan (Var ve Yok) olusmaktadir. Ikinci alt
tema olan “Hisler” alt1 alt temadan (Eglence, Gorsellik, Heyecan, Liiks, Sade ve Sakin)
olusmaktadir. Bu alt temalar, katilimcilarin verdikleri yanitlara gore olusturulmustur.

Bilgi ve Tesvik

“Bilgi ve Tegvik” alt temas1 altinda katiimcilarm bilgim ve tesvik var ifadelerinin

cogunlukta (16 kisi) oldugu belirlenmistir.
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“Var” alt temasi altindaki en sik gegen kelimeler ise “Turizm” ve “Bilgim” ifadeleridir.
“Lise” kelimesinin ti¢ kez ifade edilmesi ile katihmcilarin liseden turizm bolimii
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin bu alt tema altindaki
yanitlarindan bazilar1 asagida sunulmustur:

“Turizm sektorii hakkinda yasadiim bolgeden dolay: bilgim vard: (K11).”

“Turizm sektoriine turizm lisesi okuyarak basladim mutfak boliimii mezunuyum kiiciik
yaglardan itibaren hayalimde olan ascilik meslegini icra etmek igin bu sektorii tercih ettim
(K17).”

“Yok” alt temasi altindaki yanitlardan bazilar1 ise soyledir:

“Daha énceden bilgim yoktu. Universiteye giris puanima ve rehber damismanin tavsiyelerine
yonelik hareket ettim (K5).”

“Hayr yoktu. Tesvik eden olmadi. Gelecegi olan bir sektor diye tercih ettim (K13).”
Hisler

“Hisler” alt temasma gore katilimcilarin verdikleri en sik yanitlar “Heyecan” ve
“Sade” ifadeleridir. Bu ifadeleri sirasiyla “Liiks”, “Eglence” ve “Cekicilik” ifadeleri
takip etmektedir. Asagida bu alt temalara ait katihmci yanitlar: sunulmustur:

“Bana daha ¢ok e§lence amagl bir otel algist yaratiyor (K17).”
“Liiks yagam ¢agristirir (K9).”
“Otellerin gorselleri her zaman icin tercih etmede bir numaraly istektir (K1).”

Gorsellerin katiimcilarda en ¢ok; “Eglence”, “Sakin”, “Sade”, “Liiks” ve “Heyecan”
hislerini yarattig1 ve ifadelerinin de bu yonde oldugu belirlenmistir. Katilimcilar,
temal1 otellerin gorselleri itibariyle daha eglenceli bir calisma ortami vaat edecegini
ifade etmislerdir. “Sakin” ve “Sade” ifadeleri ile temasiz otelin gorsellerindeki sakinlik
ifade edilmigtir. Gorsellerde insan kullanilmamas: katilimcilarda bu algiya neden
olabilir. Asagida bu ifadelere ait katilimci yanitlar1 sunulmustur.

Eglence

“Bana daha ¢ok e§lence amagl bir otel algist yaratiyor (K17).”
“Eglendirici (K19).”

“Eglenceli, hareketli (K4).”

Sakin

“Daha sessiz ve sakin bir ortam ¢agristirtyor (K17).”
“Sakinlik yaratt: (K13).”

Sade

“Goriiniisii sade (K3).”

“Cok sade (K21).”
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Liiks

“Liiks yasami ¢agrigtirir. (K9).”

“Liiks (K5).”

Heyecan

“Heyecan vericidir (K1).”

“Bende heyecan ve cogku yaratt1 (K13).”
“Bende heyecan olugmasina sebep oldu (K6).”
Calisma Tercihi

Calisma konusunda temali otelin temasiz otel segenegine gore daha fazla (19 kisi)
tercih edildigi belirlenmistir. Temal1 otel tercihinde bulunan katilimcilar” Cekici”,
”Eglenceli”,”iyi” ve ”“Canli” kelimelerini siklikla kullanmiglardir. Temasiz otel
tercihinde ise bireyin tecriibesinin olmamas: ve kolaya ka¢gma bir degisken olarak
ortaya ¢ikmuistir.

“Temali otel. Ciinkii cok cekici goriiniiyor. Degisik bir is tecriibesi olabilir (K10).”

“Temasiz otel. Ciinkii turizm tecriibem yok. Daha kiiciik goriiniiyor ve ¢alismak daha kolay
olabilir (K3).”

Beklentiler

“Beklentiler” alt temasma ait katilmci yanitlarinda en sik gegen kelimeler
incelendiginde; calisacaklar: otellerden beklentilerinin 6ncelikli olarak temel sosyal
haklar oldugu belirlenmistir. Bu konu ile ilgili sirasiyla “Maas, Sigorta”, “Lojman,
Servis ve Yemek” alt temalarina ait yanitlarin en sik oldugu ve bu yanitlar1 “Kariyer”,
“Calisma Saati” ve “Sosyal Haklar” alt temalarma ait yanitlarin takip ettigi tespit
edilmistir. Buna gore katilimcilarin otellerden oncelikli beklentilerinin maas ve sigorta
oldugu soylenebilir. Asagida bu alt temalara ait katiimc yanitlarina ornekler
sunulmustur;

“Asgari iicretten daha yiiksek bir maags beklerim, sigorta zaten olur (K23).”

“Eve yakin degilse lojman, eve uzaksa servis hizmeti sunmali, yemekler giizel olmali ve ii¢ 6giin
olmali tabii. (K24).”

“Calisma saatleri, yasal diizen kapsaminda olmali (K10)”.
“Calisma sartlarinda isimin dakikasinda bitmesini isterim (K18)”.
Davranisa Yonelik Tutuma iliskin Bulgular

Davranisa Yonelik Tutum ana temasi, “Begenme ve Begenmeme” ile “Avantajlar ve
Dezavantajlar” olmak tizere dort alt temadan olusmaktadir. Bu basliktaki iki soru
asagida sunulmustur:

e Sectiginiz otelin 6zellikleri hakkinda begenip begenmediginiz yonler nelerdir?
e Sectiginiz otelde calisacak olmanin sizin igin;
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e Avantajlar1 var midir? Varsa nelerdir?
e Dezavantajlar1 var midir? Varsa nelerdir?

Bu ana tema, PDT’nin ilk bilesenidir. Bu temalandirma ile katilimcilarin; (1) bir otelde
calismanin avantajlar1 ve (2) dezavantajlar1 ile (3) goriismede sunulan otel
gorsellerinin begenilen ve (4) begenilmeyen yonlerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Avantajlar ve Dezavantajlar

“Avantajlar” alt temas1 altinda en sik “Tecriibe”, “Kariyer” ve “CV” ifadeleri yer
almistir. Bunlari, “Maas ve Sigorta” ve “Yabanci Dil” ifadeleri izlemektedir. Asagida
katilimc1 yanitlarina dair 6rnekler yer almaktadir.

“Bu tarz bir otelde calisma tecriibesi kazandirir. (K15)”.
“lleride kariyerim icin iyi bir referans olur. (K10).”

“Dezavantajlar” alt temasmda “Tecriibe Olmamas1” ve “Misafirlere” yonelik ifadeler
ile “Gorsel Karmasa” ya yonelik bir ifade belirlenmistir. Asagida katilimc1 yanitlarina
dair ornekler yer almaktadir;

“Tecriibem olmadig1 icin stkint1 yasayabilirim. (K23).”

“Misafirlere hizmette hata kabul edilmeyecektir. (K9).”

“Ortamdaki gorsel anlaminda da karmaga olmast calisani yoran bir Ozellik olabilir. (K4)
Begenme ve Begenmeme

“Begenme” alt temas: altinda en sik kullanilan ifadenin “Goriintis” kelimesinin
oldugu tespit edilmistir. Bunu “Farklilik”, “Konum”, “Liiks” ve “Tema” ifadeleri takip
etmektedir. Bu alt tema altindaki tiim ifadeler temali otele ait begenilen yonleri ortaya
cikarmigtir. Temasiz otele ait begenilen bir yon tespit edilmemistir. “Begenme” alt
temasi altinda katilimcilarin otel gorsellerine iligkin en sik “Canli”, “Cekici”, “Liiks”
ve “Sira dis1” ifadelerini kullandiklari belirlenmistir. Asagida katilimci yanitlaria dair
ornekler yer almaktadir;

“Isikl1 ve canli goriintiisiinii sevdim. (K1).”

“Otelin dig goriiniisii ¢cok ilgi ¢ekici, i¢ tasarimi oldukca 1lgi cekici ve ihtisamlr goriiniiyor.
(K6).”

“liging ve yaratici. (K2).”
“Standart otellere gore sira disi olusu begendigim ozellikleri. (K12).”

“Begenmeme” alt temasi altinda ise “Yorucu” ve “Karmasiklik” ifadelerinin yer aldig:
belirlenmistir. Bu iki kelime, temali otelin begenilmeyen yonlerine ait ifadelerdir.
“Yorucu” ifadesi ile katilimcilarmn temali otelin biiyiik olmasi sebebi ile orada
¢alismanin yorucu olabilecegini belirtmislerdir. Ayrica “Begenmeme” alt temas:
altinda temasiz otelin gorselleri “Sade” ve “Tekdiize” ifadeleri ile betimlenmistir.
Asagida katilima yanitlarina dair 6rnekler yer almaktadir;

“Fazla isiltimin g6z yorduunu diisiiniiyorum. (K9).”
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“Yorucu olabilir, ¢ok hareketli oldugunu biliyorum, beni ¢ok yorabilir. (K19).”
“Sade ve tekdiize bir otele benziyor. (K17).”
Oznel Normlara iligkin Bulgular

Oznel Normlar ana temasi, “Destekleyenler” ve “Desteklemeyenler” olmak iizere iki
alt temadan olugsmaktadir. Bu basliktaki soru asagida sunulmustur:

e (Calisacaginiz otele iliskin se¢im karariniz ile ilgili olarak ¢evrenizden;

e Kimlerin sizi destekleyecegini, tesvik edecegini veya onaylayacagin
diistintiyorsunuz?

e Kimlerin sizi desteklemeyecegini, onaylamayacagimi veya cesaretinizi
kiracagin distiniiyorsunuz?

Davranigsal niyetlerini belirtmek isteyen katilimcilar, PDT’ye gore kendilerine saygi
ve sevgi duyduklar kisi veya kisilerin fikirlerini 6nemsemektedirler. Bu yiizden de
gordiikleri destekler veya engeller, davranissal niyetlerini etkileyen 6énemli bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadr.

Destekleyenler

“Destekleyenler” alt temas:i altinda en sik “ailem”, “arkadaslarim” ve “cevrem”
kelimelerinin gectigi ve ti¢ alt temay1 olusturdugu tespit edilmistir. Katiimcilarin
kendilerine en yakin olan ¢evreden yani aileden baslayarak, arkadaslarmin ve yakin
cevresinin davranissal niyetlerine yonelik kararlarini destekleyecekleri belirlenmistir.

Katilmalarm en yakin destekcilerinin ¢ogunlukla aileleri oldugu belirlenmistir.
Yapilan betimsel analizde de bu durum desteklenmistir. Bu ifadelerin bazilar1 asagida
sunulmustur;

“Ailem her zaman icin bir numarali destekcimdir (K1).”
“Ailemin beni destekleyecegini diisiiniiyorum (K12).”

Ailenin ardindan katilimcilarin arkadaslar: tarafindan destek gorecegi belirlenmistir.
Boylece katilimcilarin sosyal cevrelerinin fikirlerine énem verdigi ortaya ¢ikmustr.
Arkadaslarinin  kendilerini destekleyeceklerini diisiinen katiimalarin verdigi
yanitlardan bazilar1 asagidadir;

“Arkadaslarim destekleyeceklerdir (K11).”
“Arkadaglarim destekler (K13).”

Yakin cevresinden destek gorecegini diisiinen katilmalar da diger grubu
olusturmaktadir. “Arkadaslarim” ifadesine benzer sekilde katilimcilarin yine sosyal
cevrelerinin fikirlerini almaya egilimli olduklar1 yorumunda bulunulabilir. Yakin
cevresinin kendilerini destekleyeceklerini diisiinen katilimcilarin verdigi bazi yanitlar
asagida sunulmustur;

“Cevremdeki kisilerin bu kararimda yanimda olacaklarini diisiiniiyorum (K16).”

“Cevremdeki insanlarin destekleyecegini diisiiniiyorum (K17).”
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Desteklemeyenler

“Desteklemeyenler” alt temasi, Oznel Normlarin bir diger alt temasiu
olusturmaktadir. Bu alt tema altinda katilimcilar, kendilerini desteklemeyeceklerini
diistindiikleri kisi veya kisilere yamit olarak sadece “Arkadaslarim” ifadesini
kullanmislardir. Ayrica katiimcilar, “Arkadaslarim” ifadesini, kendilerini
destekleyecekler kisminda da belirtmislerdir. Ancak arkadaslarinin destekleyecegini
sOyleyenler, desteklemeyecegini sdyleyenlerden ¢ok daha fazladir. Arkadaslarmin
kendilerini desteklemeyeceklerini diisiinen katilimcilarin verdigi bazi yanitlar
soyledir;

" Arkadaslarim desteklemez (K15).”
“Arkadaglarim desteklemeyebilirler (K22).”
Algilanan Davranissal Kontrole iliskin Bulgular

Algilanan Davranigsal Kontrol ana temasi, “Kolaylastiricilar” ve “Zorlastiricilar”
olmak tizere iki alt temadan olugsmaktadir. Bu alt temalarda kendi altlarinda alt1 ve
yedi adet alt temaya sahiptir. Bu baghktaki iki soru asagida sunulmustur:

e Sectiginiz otelde calismaniz yoniinde karar vermenize sebep olan faktorler veya
kosullar nelerdir? (Alternatif Soru: Hangi faktorler veya kosullar sizin bu otelde
calisma olasiliginmizi arttirir/kolaylastirir?)

e Hangi faktorler veya kosullar sizin bu otelde c¢alisma olasiliginizi
azaltir/zorlastirir?

Bu ana temada katilimcilarin davranigsal niyetlerini kolaylastiran ve zorlastiran
faktorlerin neler oldugunun 6grenilmesi amaglanmaktadir.

“Kolaylastiricilar” alt temasi kendi iginde alt1 alt temadan olusmaktadir. Bunlar; “(1)
tecriibe, (2) kariyer ve CV, (3) maas ve sigorta, (4) konum, (5) sosyal haklar ve (6)
eglence” seklindedir. “Zorlastiricilar” alt temas: ise kendi icinde yedi alt temadan
olusmaktadir. Bunlar; “(1) mobbing, (2) uzun ¢alisma saatleri, (3) konumun uzak
olmasi, (4) diisiik maas, (5) kalabalik, (6) tecriibe olmamas: ve (7) hak yenmesi”
seklindedir. Bu alt temalar, katihmcilarin verdikleri yanitlara gore olusturulmustur.

Kolaylastiricilar

“Kolaylastiricilar” alt temasinda “kariyerim” ve “6nemli” kelimeleri ticer tekrar ile en
sik gecen kelimelerdir. Bu alt temaya ait katilimci yanitlarinda; “(1) Eglence, (2) kariyer
ve CV, (3) konum, (4) maas ve sigorta, (5) sosyal haklar ve (6) tecriibe” seklindeki alt1
alt tema belirlenmistir. En sik kullanilan alt temalar, “Tecriibe”, “Kariyer ve CV” ile
“Maas ve Sigorta”dir. Bu alt temalar1 “Konum”a iliskin ifadeler takip etmektedir.
“Sosyal Haklar” ve “Eglence” alt temalarina iliskin yanitlarin ise daha az 6nemsendigi
belirlenmistir.

Bu alt temaya iliskin bazi1 katilimc ifadeleri asagida sunulmustur:
“Tecriibe kazandirabilir. (K3).”

“Kariyerim icin de 6nemli bir basamak olabilir (K1).”
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“Kariyerim ve CV i¢in olumlu olmasi (K15).”
Zorlastiricilar

“Zorlastiricillar” alt temasmna ait en sik gegen kelimelerde ilk siradaki “mobbing”
kelimesi dikkati cekmektedir. Katilimcilar, ¢alisacaklar1 isletmede eger mobbing
uygulaniyorsa bu durumun calisma tercihlerinde zorlastirici bir etkisi olacagini ifade
etmislerdir. “Kalabalik” kelimesi ile gorsellerdeki temali otelin biiyiik olmasi sebebiyle
kalabalik olabilecegine iligkin bir alg1 mevcuttur.

Katilimar yanitlarinda zorlastiricr faktorler olarak “Mobbing” alt temasmin en sik
gectigi; onu “Uzun Calisma Saatleri”, “Konumun Uzak Olmas1” ve “Diisiik Maas” alt
temalarinin takip ettigi belirlenmistir. Daha az Onem verilen alt temalarin ise
“Kalabalik”, “Tecriibe Olmamas1” ve “Hak Yenmesi” oldugu ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin bu alt tema altindaki yanitlarindan bazilar1 asagida sunulmustur:

“Uzun ve yorucu ¢aligma saatleri (K12).”
“Evimden uzak olmas: (K13).”

“Maas tatmini olmamast (K10)

Niyete Iliskin Bulgular

Niyet ana temasi, “Olumlu” ve “Olumsuz” olmak tizere iki temaya ayrilmaktadir. Bu
baslhiktaki soru asagida sunulmustur:

e Gelecek sezon iginde bu otellerden birinde ¢alismaniz ne kadar muhtemel veya
disiik bir olasiliktir? Neden?

Calisma niyeti “Olumlu” olan katilimci sayis1 12, “Olumsuz” olan katilimcr sayist 11
ve herhangi bir calisma tercihi olmayan katilimc sayisi ise 1’dir. Ayrica “olumlu”
calisma niyetine sahip olup temali otelde calismak istedigini belirten katilimci sayis1 9;
temasiz otelde galismak istedigini belirten katilimci sayisi ise 3’tiir. Bu bulgu, temal
otelde ¢calismanin katilimcilar i¢in daha cazip oldugunu ortaya koymaktadir.

Olumlu

“Olumlu” alt temas: altindaki yanitlarda en sik olarak “temal1”, “otel” ve “calismak”
kelimelerinin gectigi goriilmektedir. Diger sik kullanilan kelimeler ise daha ¢ok
duyusal ve algisal boyutlardadir. Bu kelimeler “eglenceli”, “iyi”, “canli” ve
“goriintisi” kelimeleridir. “Olumlu” alt temas1 altinda katilimcilarin verdigi bazi

yanitlar soyledir;

“Yiiksek olasilik. Kariyerimde bir degisiklik ve yenilik olabilir (K15).”
“Yiiksek olasilik. Calisarak tecriibe kazanmak isterim (K23).”
Olumsuz

“Olumsuz” alt temasi altinda en sik gegen katilimci yanitlarinda, ¢alisma niyeti
olumsuz olan katilimcilarin en ¢cok “Temasiz” ve ardindan da “Otellerde”, “Temal1”
ve “Tercih” yanitlarini verdikleri belirlenmistir. COVID-19 salgmni ve su an bagka bir

iste galisiyor olmalari, katilimcilarin olumsuz ¢alisma niyetlerinin gerekgesi olarak
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tespit edilmistir. Yanitlar betimsel olarak analiz edildiginde elde edilen sonucu
destekler nitelikte oldugu belirlenmistir. “Olumsuz” alt temas1 altinda katilimailarin
verdigi bazi yanitlara 6rnek olarak asagidaki ifade sunulmustur;

“Su an icin COVID-19 salgini nedeniyle boyle bir imkdnim olsa bile gitmeyi diisiinmem
(K16)".

Arastirma Sorusuna Iligskin Bulgular

Arastirma sorusu “Temali ve temasiz otel gorsellerinin, katilimcilarin galisma
tercihlerine yoOnelik davramigsal niyetleri agisindan farkhihk olusturmakta midir?”
iliskin bulgu degerlendirildiginde temal1 otellerde galisma niyetinin temasiz otellere
gore daha yiiksek olmasi durumu, temali otel gorsellerinin katilimcilarda yarattig:
duyusal boyutlardaki “eglenceli”, “iyi”, “canli” ve “goriiniisii” ifadeleri ile
agiklanmistir. Katilimcilar igin temali otelde ¢alismanin “maas ve sigorta, tecriibe,
kariyer ve CV” avantajlar1 sunacag1 da bu calismada elde edilen sonuglardandir. Bu
bulgular, mevcut galismanmn ilk ve temel arastirma sorusuna yanit niteligindedir.
Buna gore temal1 otel gorsellerinin ¢alisanlarin davranigsal niyetleri izerinde farklilik
yarattig1 sonucuna ulasilabilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada temali ve temasiz otel gorselleri tizerinden, konaklama sektorii igin
potansiyel isgiicti olarak goriilen 6grencilerin ¢alisma tercihine yonelik davranigsal
niyetleri arastirilmistir. Bu kapsamda Pamukkale Universitesi'nde turizm egitimi alan
On lisans, Lisans ve Yiiksek Lisans &grencileri ile goriismeler yapilmistir. Bu
goriismeler bir nitel veri analiz programui ile analiz edilmis ve sonuglar: sunulmustur.
Gortisme metinleri olusturulurken ve katilimcir yanitlari analiz edilirken Ajzen’in
(1991) PDT temel almmustir. Bu teorideki “Davranisa Yonelik Tutum, Oznel Normlar
ve Algilanan Davranigsal Kontrol” bilesenleri, Davranigsal Niyet'e ulasmada oncii
rollerini {istlenmekte ve davranigsal niyetin arka planinda yatan nedenleri
sunmaktadir. Bu temel bilesenlere ek olarak goriisme formuna “Genel Sorular”
eklenerek katilimcilara bu ana temalar altinda sorular yoneltilmistir.

Tim yanitlar analiz edildiginde sorular ile dogrudan baglantili olan ve calismanin da
temelini olusturan “temali ve temasiz” kelimelerinin sik kullamildig1 belirlenmistir.
Katilimalarm calisma niyetleri “temal1 veya temasiz” seklinde tespit edildikten sonra
kendileri i¢in en 6nemli konunun ¢alisma sartlar1 oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
yanitlarinda sirasiyla “maas, sigorta, yemek, kalacak yer” seklinde ifadeler ortaya
gikmistir. “Kariyer” kelimesi, ¢alisma sartlari ile ilgili cevaplardan sonra gelmektedir.
Kelime sikligina istinaden yapilan bu tespit ile turizm sektdriinde kariyer, ikincil
oncelik olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin 6nceliginin maas ve sosyal haklar, sonra
kariyer isteginde oldugu agikca belirlenmistir.

Katilimcilara goriismenin basinda sunulan temali ve temasiz otel gorsellerine iliskin
verdikleri yamitlar daha ¢ok duyusal ve duygusal boyuttaki kelimelerden

“

olugsmaktadir. Bu kelimeler “iyi, giizel, cekici ve eglenceli” gibi ifadelerdir. Bu
yanitlara istinaden katilimcilara sunulan otel gorsellerinin katilimcilarda sadece
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olumlu hisler uyandirdigr ve olumsuz hislerin nispeten daha az oldugu tespit
edilmisgtir.

Genel sorulara iliskin bulgulardaki “Bilgi ve Tesvik” alt temas: incelendiginde daha
onceden turizm sektorii ve egitim aldiklar: boliim hakkinda bilgiye sahip olan ve bu
dogrultuda tesvik edilen katiimci sayisinin bilgim ve tesvik yok diyen katilima
sayisindan yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug ile katilimcilarin bu boliimii
goniillii ve isteyerek tercih ettikleri yorumunda bulunulabilir. Ayrica bazi katihmcilar
turizm lisesi mezunu olduklar1 i¢in bu bolimii kendilerini ilerletmek adina tercih
etmiglerdir.

Bilgim ve tesvik yok diyen katilimcilarin ise daha once turizm sektorii ve bolimi
hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 ve iiniversite puanlarina gore tercih yaptiklar
belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin temali otellerde calisma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Temal1 otelde ¢alismay1 tercih eden
katilimcilarin yanitlarinda en sik gegen kelimelerde daha ¢ok duyusal ve duygusal
boyutlardaki ifadelerin yer aldig1 belirlenmistir. Bu ifadelere gore potansiyel is
gorenlerin alg1 ve hislerinde olusan izlenimin ¢alisma tercihinde etkili oldugu
sOylenebilir. Ayrica katilimcilarin calisacaklar1 otellerden beklentilerinde; maas,
sigorta, konaklama, yeme, igme ve ulasim gibi temel sosyal haklar ve ihtiyaglarin daha
oncelikli oldugu da tespit edilmistir. Tiim bulgulara bakarak, temal: otellerin klasik
otellere gore daha kolay is goren bulabilecekleri ifade edilebilir.

Katilimcilarin turizm sektoriinde tecriibe edinmeyi de dnemsedikleri belirlenmistir.
Bir otelde calismay1 yabanci dillerini gelistirmek icin iyi bir avantaj olarak
gormektedirler. Bu agidan {ilkelerini bir elgi gibi temsil eden ve turistlerle stirekli
etkilesim halinde olacak olan Ogrencilere verilen yabanc dil egitimine hem
iiniversitelerde hem de sektdrde daha fazla 6nem verilmesi tavsiyesinde bulunulabilir.

Katilimcilarin bir otelde ¢alismanin dezavantajlar1 i¢in “Tecriibenin Olmamasi,
Misafirler ve Gorsel Karmasa” ifadelerini kullandiklar1 belirlenmistir. Tecriibenin
olmamasi, otelde calismak igin bir engel degildir. Ogrenciler staj sirasinda edinecekleri
tecriibe ile sektorii ve yapacaklar1 isi daha yakindan taniyarak calisma hayatma iliskin
korkularini giderebilirler. Boylece ozgiivenleri gelisir. Ogrencilerin “Misafirler”
ifadesi ile ilgili olarak, misafirler ile yasanabilecek sorunlara isaret ettikleri tespit
edilmistir. Bu gibi sorunlar {iiniversitede verilen iletisim dersleri ve pratik ile
giderilebilir. “Gorsel Karmasa” ifadesi ise, biiyiik otellerde misafirleri biiytilemek
amaciyla sunulan gorsel zenginliklerin katilimcilar igin g6z yorucu ve daha yogun bir
is yiikii olarak algilandigini ortaya koymustur.

Ogrencilerin biiyiik bir kismi aile, arkadas ve yakin gevresinin kendisini
destekleyecegine dair bir algiya sahiptir. Bu da bireyin kendine olan 6zgiivenine
onemli katk: saglar. Bu bulgu, PDT'nin “Oznel Normlar” bileseni ile uyumludur ve
kisiler, karar verirken yakin c¢evrelerinin goriislerini onemli goriirler. Kimi
durumlarda da bu goriisler, kisilerin kararlarini yonlendirmektedir. Ancak bu
calismadaki katilimci yanitlarinda boyle bir bulguya rastlanmamastir.
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Katilimcilarin ¢alisma tercihini zorlastiric1 faktorler incelendiginde “mobbing”
kelimesi goze carpmaktadir. Calisanlara yonelik uygulanan ve mobbing ad1 verilen
baski ve yildirma durumuna karsin konaklama isletmelerinin birtakim Onlemler
almalar1 ve isletmede boyle bir durum s6z konusuysa bununla ilgili denetlemelerde
bulunmalar1 gerekmektedir. Ciinkii isletmede boyle bir durum varsa bu ¢alisanin
performansma ve misafirlere sunulan hizmet kalitesine yansiyacak; sonug olarak
herkesin bir sekilde zarar gordiigii bir ortam olusacaktir. Uzun calisma saatleri,
calisma tercihini zorlastiracagl icin isletmelerin mesai saatlerini yasal gerekliliklere
uyarlamalar1 ve fazla mesai durumunda bunun karsiligini vermeleri beklenmektedir.
Bu durum c¢alisan memnuniyetine ve dolayisiyla hizmet kalitesine olumlu
yansiyacaktir. Ayrica igletmelerin nitelikli personel tarafindan tercih edilebilirligi de
artacaktir.

Arastirmanin son ana temasi olan “Niyete Yonelik Bulgular” kismi incelendiginde;
katilimcilarin temali ya da temasiz ayirt etmeksizin otellerde calisma niyeti yari
yariyadir. Otellerde calismak istedigini sdyleyenlerin ise biiyiik cogunlugunun temah
otelleri tercih ettigi tespit edilmistir. Ancak gelecek sezonlarda galigma olasiliklarmin
otel tercihlerindeki oranlar kadar yiiksek olmadig1 goriilmiistiir. Clinkii katihmcilar
niyetlerini belirlemeden 6nce ¢evrelerinde meydana gelen olaylar1 veya durumlar1 da
degerlendirmektedirler. Buna sebep olarak COVID-19 salgmini veya baska bir
sektorde ¢alisma durumunu one stirdiikleri tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin sonuglari, PDT ile 6grencilerin ¢alisma niyetlerini inceleyen; Kusluvan
ve Kugluvan'm (2000), Aksu ve Koksal'in (2005) ve Richardson’un (2010) ¢alismalar1
ile karsitlik olusturmaktadir. Her {i¢ ¢calismanin sonuglar1 da 6grencilerin ge¢miste
otellerde calisma tecriibelerinin, gelecekte otellerde calisma niyetlerine yonelik algilar:
ve tutumlar1 {izerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Mevcut
calismada ise; ge¢cmiste otellerde ¢alisma tecriibesi olup, ¢alisma niyeti olumlu olan
katilimcilarin orani bir hayli yiiksektir. Bu katilimcilar niyetlerine yonelik aciklama
yaparken, ge¢miste olumsuz bir tecriibeyle karsilastiklarina yonelik bir ifadede
bulunmamiglardir. Sektdrde calismanin kendilerine tecriibe katacagi algisi hayli
yliksektir. Bu kararda Chuang ve Dellmann-Jenkins (2010)'in ¢alismasinin bulgularina
benzer sekilde hazc1 unsurlarin devreye girdigi ve calisilacak olan yerin goriiniimii ve
atmosferinin ¢alisanlar tarafindan 6énemli oldugu kanisina varilmistir. Katilimcilarin
kendilerine sunulan gorsellerde begendikleri yonlere iligkin “Gortiniis” ve “Farklilik”
sOzciikleri en sik kullanilan ifadelerdir. Bu ifadeler, elde edilen yarginin en 6énemli
aciklayicisidir.

Bu calisma birtakim kisitlar icermektedir; Gortismelerin yiiz yiize olmak yerine sadece
Google Meet aracilif1 ile yapilmis olmasi énemli bir kisittir. Orneklem grubunun
Pamukkale Universitesi’'nde turizm egitimi goren Onlisans, Lisans ve Yiiksek Lisans
ogrencileri ile smirlandirilmis olmasi da bir diger kisittir. Zaman ve maliyet agisindan
da kisitlama mevcuttur.

Gelecekte mevcut calisma ile benzer konular: icerecek olan ¢alismalarda da calisma
tecrlibesi olan katilimcilar 6rneklem olarak almnirsa daha net sonuglara ulasilabilir.
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Ayrica ge¢mis calisma tecriibesi olmayan katilimcilar da ornekleme dahil edilerek
karsilagtirmali analizler yapilabilir. Gelecekteki ¢alismalarda arastirmacilarin, birden
¢ok sayidaki tiniversitede turizm egitimi alan 6grenciler ile kiyaslamali bir sekilde
arastirma yapmalar1 faydali olacaktir. Ayrica bu ¢alismada katilimcilara sunulan
temal1 ve temasiz otel gorsellerine ek olarak video kaydi da sunulabilir. Buna ilaveten
iki veya daha fazla sayidaki otelin sundugu maas ve sigorta gibi sosyal haklar1 da
iceren kapsamli bir senaryo ile tercih hakki sunulabilir, katilimcilarin tercih hakk:
arttirllabilir. BOylece katilimcilarin davraniglarinda meydana gelen degisimler
ogrenilebilir. Ayrica temali ve temasiz otellerde fiili olarak galisan is gorenler iizerinde
calisilan ortamin hizmet performansina ve tiiketici memnuniyetine etkisi de
aragstirilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz. Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1 hakemlere somcanlinwle analeale jeenlan)ine o .

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardar.

kurulustan destek alinmamaistir. Etik Kurul Onayn: Pamukkale Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan
07/04/2020 tarih ve 44076 sayili karar
numarasi ile izin alinmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma

Arastirmacilarin  Katki  Orani:  Yazarlar
calismaya esit oranda katki saglamustir.

verileri paylasilmamustir.
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