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OZET

En basit sekilde teknik etkinlik, belli bir ¢ikti diizeyinin en az girdi kullanimiyla gerceklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan anlasildig: iizere teknik olarak etkin firmalar, digerlerine gore maliyetleri daha diisiik olan
firmalardir. Bir ekonomide maliyet avantajina sahip firmalarin ¢oklugu o ekonomide fiyat diisiisleri yaratarak toplam refahin
artmasina énemli katkilar saglayacaktir. Iste bu ¢aligmada, Kazakistan bankacilik sektorii teknik etkinlik skorlar1 2008-2013
donemi bilango verileri dikkate alinarak veri zarflama analizi yontemiyle tahmin edilmistir. Bankacilik sektorii yillik
ortalama etkinlik diizeyi 2010 yili hari¢ donem boyunca siirekli bir artis gostermis olsa da elde edilen bulgular, dénem
boyunca Kazakistan bankacilik sektoriindeki etkinlik diizeyinin optimal degerlerin olduk¢a altinda seyrettigini
gostermektedir.
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MEASUREMENT OF THE TECHNICAL EFFICIENCY IN KAZAKHSTAN BANKING SECTOR BY USING
DATA ENVOLOPMENT ANALYSIS: 2008-2013
ABSTRACT
The technical efficiency is defined simply as obtaining a given level of output with minimum input use. As can

be seen from this definition, the technically efficient firms are those firms that have lower costs than the others. The
multitude of low cost companies in an economy contributes prosperity significantly through creating price to decline in the
economy. In this study, the technical efficiency scores for the Kazakhstan banking sector are estimated by using the data
envelopment analysis over the period 2008-2013. Although the annual average efficiency levels has increased steadily during
the period except 2010, the findings of this study indicated that the efficiency level remained well below the optimal
efficiency level in the banking sector of Kazakhstan over the period.

Keywords: Kazakhstan banking sector, efficiency, data envelopment analysis
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1. GIRIS

Kazakistan’da bankacilik sektorii 1991 yilindan sonra kamu bankalarinin yeniden organize
edilmesiyle gelismeye baslamistir. Bu donemden sonra ekonomisi gelismeye baslayan iilkenin, hizla
gelisen sektorlerinden biri de bankacilik olmustur. Bugiin Kazakistan da 38 banka hizmet verirken,
bankacilik sektorii uluslar arasi piyasalarla da entegre olmus durumdadir. Genel olarak Bagimsiz
Devletler Toplulugu (BDT) icinde bankacilik sektdrii en gelismis iilke olarak, Kazakistan isaret
edilmektedir.

Belli bir c¢iktt diizeyinin en az girdi kullanimiyla gergeklestirilmesi  olarak
tanimlayabilecegimiz teknik etkinlik, bankacilik sektoriinde hizmet veren bankalar agisindan son
derece onemli bir kavramdir. Teknik olarak etkin olan bir banka, sektordeki diger bankalara gore
maliyetleri daha diisiik olandir. Bu agidan bakildiginda bir sektorde etkin banka sayisinin ¢oklugu, bu
sektorde maliyetleri dolayisiyla da fiyatlar1 asag1 ¢cekecegi i¢in hem sektorde rekabet diizeyini hem de
kredi maliyetleri diistiigli i¢in reel sektoriin yatirimlarini olumlu etkileyecektir. Siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimenin saglanabilmesi i¢in, etkinlik diizeyi yiiksek banka sayisinin ¢ogalmasi
Kazakistan i¢in oldugu gibi aslinda tiim {ilke ekonomileri i¢in de 6nemli bir gerekliliktir.

Geleneksel endiistri iktisadi, herhangi bir sektordeki piyasa yapisi hakkinda bilgi sahibi
olabilmenin o sektdrdeki yogunlagsma oranlari ve etkinlik diizeyi ile agiklanabilecegini ileri
stirmektedir. Piyasadaki az sayida firmanin piyasa paylar1 toplami anlamina gelen yogunlasma orani
(CR), piyasanin sahip oldugu rekabet diizeyi ile negatif iligkilidir. Buna gore bir sektérde yogunlagsma
arttikca o sektdrde firmalar arasi isbirligi (collusion) artmakta, fiyatlar yilikselmekte ve monopolcii
egilimler goriilmektedir (Bain, 1951). Bununla birlikte eger yogunlagsmanin sebebi piyasada etkin
firma sayisinin ¢oklugu ise, bu durumda da yogunlagma orani yiiksek olsa da piyasada rekabetci bir
yapt goriilebilecektir (Demsetz, 1973). Bu agidan bakildiginda teknik etkinlik, reel sektoriin fon
ihtiyacini kargilamaya ¢alisan bankalar igin son derece 6nemli bir konu haline gelmektedir.

Literatiirde teknik etkinlik Olglimiine yonelik birgok farkli yontem gelistirilmistir. Bunlar
temel olarak parametrik ve parametrik olmayan yontemler seklinde iki kisma ayrilmaktadir. Bu
caligmada Kazakistan bankacilik sektorii teknik etkinlik skorlari, 2008-2013 donemi yillik banka
bilango wverileri kullanilarak parametrik olmayan veri zarflama analizi (VZA) yontemiyle
hesaplanmigtir. Bu amagla ¢aligmanin ilk kisminda Kazakistan bankacilik sektorii hakkinda 6zet bir
bilgi verilmis, ikinci boliimde etkinlik teorisi ve 6l¢iim yontemlerinden bahsedilmis, {igiincii boliimde
Kazakistan bankacilik sektorii teknik etkinlik hesaplamalar1 yapilmisg ve bulgular yorumlanmig, son
boliimde de genel bir degerlendirme yapilarak ¢alismamiz sonlandirilmastir.
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1. Kazakistan Bankacilik Sektorii

Kazakistan bankacilik sistemi diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi, iki agamali bir sistem
olarak kabul edilmektedir. {lk asamada Merkez Bankasi olarak bilinen Kazakistan Ulusal Bankast,
iilkenin para ve kredi politikasindan sorumludur. Kurulus yasanin 7. maddesine gore Kazakistan
Ulusal Bankasi’nin temel amaci1 “Kazakistan Cumhuriyeti’nin fiyat istikrarini saglamaktir.”
Bankacilik sisteminin ikinci asamasinda ise Kazakistan’daki diger bankalar veya giinliik kullanimimda
ticari bankalar yer almaktadir. Bunun yaninda Kazakistan Kalkinma Bankasi da 6zel bir yasa ile
kurulmus ve ayrica Bankacilik Yasasmin 3. maddesine gére Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT)
iilkeleri iginde ilk Islami Banka da (Al-Hilal Bankas1) Kazakistan’da tesis edilmistir. Kazakistan’da
devletlerarast bir banka olan Avrasya Kalkinma Bankasi da faaliyet gostermektedir. Avrasya
Kalkinma Bankasinin iiyeleri Ermenistan, Belarus, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Rusya
Federasyonudur.

Kazakistan’da bankacilik sisteminin gelisimi 1991 yilinda kamu bankalarinin yeniden
organize edilmesiyle baslamis ve ardindan ilk ticari bankalar kurulmaya baglamistir. Bu dénemden
sonra 2000’lerin basina kadar sektdr yasal diizenlemeler 1s18inda kademeli bir sekilde gelisme
gostermis ve uluslararasi piyasalara da entegre olmustur. 2000’lerin basindan itibaren Kazakistan
bankacilik sektorii ekonomik biiyiime ile birlikte hizli bir biiyiime kaydetmis ve Kazakistan, 2005
yilinda Avrupa Birligi Bankacilik sektorli normlarindan biri olan BASEL II kriterlerine uyumu da
kabul ederek, bankacilikta risk yonetimi uygulamasma gegmistir (Worldbank, 2004). Kazakistan
ekonomisinde 1996-2006 doneminde yasanan olumlu ekonomik gelisme ve yiiksek biiyiime
performansina bagli olarak, bankacilik sektorii de hizli bir gelisme kaydetmistir. Bu donemde {ilkede
ekonomik biiyiime orani ortalama yillik %7’ler civarinda seyrederken 1999 yilinda %13.5 olan igsizlik
orani 2006 yilinda %7.8, 2011°de ise %5.3’e gerilemistir (Konca,2012:6).

Kazakistan ekonomisi ve bankacilik sektoriinde goriilen olumlu gelismeler, 2008 yilinda
yasanan Global Finansal Krizle birlikte iilke ekonomisi ve bankacilik sektdriiniin énemli sorunlarla
kargilagmasina neden olmustur. Ortalama yillik %7’lerde seyreden ekonomik biiytime oranlar1 2008 ve
2009 yillarinda %1.5-2 seviyelerine gerilemistir. Ozellikle ekonominin kétii seyrettigi bu dénemde
yabanci sermaye akisindaki duraklama da, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bazi bankalar
yurtdisi doviz kredilerini geri 6deyememe riski ile kars1 kargiya birakmistir. Bu dénemde bankacilik
sektorii toplam aktif biiyiikligii neredeyse %40’lar diizeyinde kiigiilmiistir (KUB, 2009). Kazakistan
Ulusal Bankasinin krizle miicadele icin aldig1 énlemler ve yurtdisi piyasalardaki olumlu gelismelerin
de etkisiyle 2010 yilinin ikinci yarisindan itibaren ekonomideki olumlu gelismeler bankacilik
sektoriine de yansimig ve sektoriin aktif biiyilikliigii yeniden artmaya baslamistir. Bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren ticari banka sayis1 da 2008 yilinda 36’dan 2013 yilinda 38’e ylikselmistir.

Diger gecis ekonomilerinde oldugu gibi, Kazakistan ekonomisinde de reel sektoriin fon
ihtiyacinin karsilanmasinda birinci derece aracilik hizmeti sunan bankacilik sektoriiniin gelismis iilke
ekonomilerindeki yapiya kavusmalari daha zaman alacak gibi goriinmektedir. Ulke ekonomisinde
kurumsal yapinin gelismesi, uluslar arasi piyasalarla tam entegrasyonun ve ekonomik istikrarin
sirdiiriilebilir kilinmasina bagli olarak bankacilik sektorii de hizla gelisecektir. Kazakistan
ekonomisinde {iretim ve dis ticaretin petrol ve tiirevi lirlinlere bagli olmasi, ekonomik kirilganlig: ve
dolayisiyla bankacilik sektdriinii de etkileyebilecek bir yapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik
istikrarsizlik ve dalgalanmalarin yabanci yatinmcilar igin risk teskil ettigi dikkate alindiginda,
bankacilik sektoriindeki gelismelerin {ilke ekonomisindeki gelismelerle birlikte hareket edecegi de
kolayca goriilebilmektedir. Tiim bu gelismelere ragmen Kazakistan bankacilik sektorii, BDT {ilkeleri
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icinde en gelismis bankacilik sektorii olarak kabul edilmektedir. Bu da, Kazakistan bankaciliginin son
20 yilda 6nemli bir yol kat ettiginin agik bir gostergesidir.

2. Etkinlik Teorisi - Ol¢iim Yontemleri ve Literatiir

Uretim teorisinde etkinlik {i¢ farkli anlamda ele almir. Bu etkinlik tiirlerinden ilki dagitimda
etkinlik (allocative efficiency), ikincisi iiretkenlik etkinligi (productive efficiency), li¢iinciisii de teknik
etkinlik (technical efficiency) tir. Bu etkinlik tiirlerinden ilki firma tarafindan iiretilen mala tiiketicinin
odedigi fiyat ve firmanmn marjinal maliyeti arasindaki iliskiyle ilgilidir. Uretken etkinligi ise firmanin
uzun dénem ortalama maliyetinin minimum olmastyla iliskilidir. Ugiincii tiir etkinlik olan teknik
etkinlik ise, herhangi bir firma igin liretimde kullanilan girdiler ile {iretim miktar1 arasindaki teknik
acidan belirli bir iligkiyi ifade eder. Bu calismada bankalarin etkinlik skorlari teknik etkinlik agisindan
tahmin edilecektir. Bu nedenle iiretim acisindan teknik etkinligi daha agik tanimlamak gerekirse,
endiistrideki iiretim teknolojisinin sabit oldugu varsayimi altinda sayet bir banka girdilerini,
ciktilarinda bir azalama meydana gelmeden azaltamiyorsa bu banka teknik olarak etkindir (X-
etkinligi) denir. S6zkonusu banka, ayni iiretim diizeyini endiistrideki diger bankalara gore daha fazla
girdi kullanarak gergeklestiriyorsa, bu firma kaynaklarini etkin kullanamiyor ya da teknik acidan
etkinsizdir denir. Bu sekilde iiretim yapis1 gosteren bir bankanin maliyetleri de, sektdrdeki diger
bankalara gore daha yiiksektir. Firmalarin etkinsizligi, isgiicii ya da yoneticilerin gerektigi kadar
calismamalarindan kaynaklanabilecegi gibi, motivasyon gidiisiiniin yetersizliginden de ortaya
cikabilmektedir. Firmalar i¢in {iretim asamasinda ortaya g¢ikabilecek bu durum Leibenstein (1966)
tarafindan X-etkinsizligi olarak tanimlanmustir. Goriildigi gibi etkinlik kavrami sadece girdilerle
ciktilar arasinda bir iliskiye degil ayn1 zamanda y6netim anlayigina da bir atifta bulunmaktadir.

Geleneksel endiistri  iktisadi yaklagimlarindan ilki olan Yapi-Davranig-Performans
paradigmasinin dayandigi temel varsayim ‘“piyasa yogunlagmasinin sektérdeki firmalar arasinda
anlagma yapilmasim tesvik ettigi’dir. Diger bir deyisle yogunlagsma arttik¢a firmalarin piyasa giicii
artar, firmalar arasi anlasma maliyetleri diiserek gizli ve acik anlagsmalar yapilmaya baslanir, firmalarin
sattiklar tirtinilin fiyat1 yiikselir, yiikselen fiyatlar asir1 kara neden olur ve son olarak piyasa monopolcii
bir yapiya doniigiir. Bain’in (1951) “isbirligi hipotezi” (collusion hypothesis) olarak adlandirilan bu
goriise gore, piyasa yogunlagmasi ile karlilik arasinda dogrusal, dolayisiyla yogunlagma ile piyasa
performansi (rekabetci yapi) arasinda ise ters yonlii bir iliski s6z konusudur. Geleneksel isbirligi
hipotezi 1970’11 yillarin basinda bir takim elestirilere maruz kalmis ve yapilan elestiriler dogrultusunda
“etkin yap1” hipotezi agiga ¢ikmustir. Demsetz (1973) tarafindan ileri siiriilen etkin yapi hipotezi,
isbirligi hipotezinin 6n gordiigii ilintiyi kabul etmekle birlikte yogunlasmanin tesadiifi bir olgu olarak
kabul edilmesine kars1 ¢ikmistir. Demsetz (1973) hipotezinde, piyasa yogunlagmasinin tesadiifen degil
piyasadaki oncii firmalarin yiiksek etkinlikleri (yani diisiik maliyetleri) sonucu ortaya ¢iktigim ileri
stirmistiir. Diger bir ifadeyle rakiplerine gore maliyet avantaj1 saglamis yani digerlerinden daha etkin
calisan firma, etkin olmayan firmalara gore fiyatim diislirerek piyasa payini genisletecek ve bu da
piyasada yogunlasmanin artmasina neden olacaktir. Demsetz’e gore piyasadaki yiiksek yogunlagsmanin
sebebi eger etkin firmalar ise, bu piyasada yogunlagsma yiiksek olsa bile yap1 rekabetci olabilecektir.
Kisaca dzetlemek gerekirse Demstez’in etkin yapi hipotezine gore karlilik ile yogunlasma arasinda
gozlemlenen iliski sahte (spurious) bir iligki olup esasinda yiiksek etkinlik, yiiksek piyasa payma ve bu
da o piyasada yiiksek yogunlasma oranina neden olmaktadir (Smirlock 1985:70-71). Bir piyasada
etkin firma sayisinin ne oldugunda piyasanin rekabet¢i oldugu ya da ne oldugunda rekabetten uzak
oldugu konusunda literatiirde belirgin bir 6l¢iit yer almamaktadir. Bununla beraber genel olarak zaman
itibariyle genellikle de yillik olarak yapilan karsilagtirmalarda, sektdrde etkin firma sayisinin artmasi
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rekabetin gelismesi yoniinde olumlu algilanirken, etkin firma sayisinin azalmasi da sekt6rde rekabetin
zayifladig1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle literatiirde sektdr etkinliklerinin hesaplanmasina yonelik
caligmalar bu tartismalardan sonra hizlanmis ve etkinlik dl¢limiine yonelik bir takim metodolojiler
gelistirilmistir.

Etkinlik dl¢limiiniin parametrik ve parametrik olmayan yontemler olmak iizere ikiye ayrildigi
dikkati gekmektedir. Ozellikle tek bir girdi kullanarak yine tek bir giktinin iiretildigi iiretim yapilari
icin etkinlik tahmini yapmak kolaylasirken, birden fazla girdi kullanimiyla birden fazla ¢iktinin elde
edilmesi durumunda etkinlik tahmini giiclesmektedir. Literatiirde oran analizi (ratio analysis) olarak
bilinen yontemle 6zellikle tek girdi ve ¢ikti {iretildigi durumlarda firmalara ait bir takim oranlarla
etkinlik Ol¢iimleri yapilabilmektedir. Yine girdi ya da ¢iktinin tek oldugu durumlar igin rassal sinir
yaklagimiyla da (stokastik frontier approach) firmaya ait maliyet denkleminden elde edilen
parametreler lizerinden etkinlik hesaplamalar1 yapilabilmektedir. Bununla birlikte bankacilik sektorii
gibi birden fazla girdi kullanarak birden fazla cikti iireten hizmet isletmelerinde teknik etkinlik
hesaplamalar1 konusunda sik¢a kullanilan parametrik olmayan yontemlerden biri veri zarflama analizi
(data envelopment analysis) dir.

Etkinlik literatiirii incelendiginde finans piyasalar1 gelismis iilkeler tizerine konuyla ilgili ¢ok
sayida calisma yapildigr dikkat cekmektedir. Bununla birlikte 6zellikle Kazakistan gibi gecis tilkeleri
olarak adlandirilan gruba yonelik ¢alisma sayismin son derece sinirli oldugunu belirtebiliriz. Weill
(2003), Cekoslavakya ve Polonya icin yaptig1 ¢alismada, sektorde faaliyet gosteren yabanci bankalarin
yerli bankalara gore teknik acidan daha etkin olduklar1 sonucuna ulagmistir. Fries ve Taci (2005),
Rusya ve Kazakistan’in da dahil oldugu 15 gecis ekonomisi bankacilik sektorii teknik etkinlik tahmini
arastirmalarinda, 1994-2001 doneminde bu tilkelerdeki 6zel bankalarin kamu bankalarindan daha etkin
olduklarini bulmuslardir. Ayrica aymi ¢alismada Kazakistan bankacilik sektoriiniin de Rus bankacilik
sektoriinden daha etkin oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Bonin (2005), Avrupa’daki
gecis ekonomilerinde 1996-2000 doneminde yabanci bankalarin yerli bankalara goére daha etkin,
ayrica kamu bankalarinin da 6zel bankalardan daha az etkin olmadiklari sonucuna ulasmistir.
Peresetsky (2010), 2002-2006 doénemi i¢in Rusya ve Kazakistan bankacilik sektorii etkinlik tahmin
caligmasinda, her iki iilkede de bankalarin oldukea etkinsiz faaliyet gosterdikleri sonucuna ulagmistir.
Kumbhakar ve Peresetsky (2013), aym iilkeler i¢in yaptiklari yeni ¢alisgmada da ayni sonuca
ulasmiglardir. Tazhenova (2013), 2005-2010 donemi Kazakistan bankacilik sektori etkinlik
caligmasinda ise, donem siirecinde sektor etkinliginin oldukea diisiik seviyelerde oldugunu bulmustur.

3. Etkinlik Ol¢iimiinde Veri Zarflama Analizi

Bankalarda etkinlik kisaca, bankalarin girdilerini kullanarak belli bir ¢ikt1 diizeyini elde etme
yetenegi ile ilgilidir. Endiistrideki tiretim teknolojisi veri iken ve bankalarmm homojen bir hizmeti
sunduklar dikkate alindiginda, sayet bir banka girdilerini ¢iktilarda bir azalma meydana gelmeksizin
azaltamiyorsa, bu firmaya teknik olarak etkin denir. Fakat bir banka, ayni1 ¢ikt1 diizeyini sektordeki
diger firmalara gore daha fazla girdi kullanarak gerceklestiriyorsa, bu firmanin kaynaklarini etkin
kullanmadig1 dolayisiyla da teknik agidan etkin olmadigi anlamina gelir. Teknik etkinsizlik birgok
farkli sebepten dolay1 ortaya gikabilir. Bu sebeplerin basinda kotii yonetim, uygun olmayan firma
biiylikliigli ve digsal faktorler gelmektedir (Cummins, Weiss ve Zi, 1999).

Etkinlik ol¢timii ile ilgili c¢alismalarin amaci, firmalar arasi performansi yani maliyet
etkinligini degerlendirmek i¢in bir referans (benchmark) kiimesi olusturmaktir. Bu amaca yonelik
olarak Farrell (1957), etkinlik kavraminin, teknoloji veri iken, firmanin etkinliginin ampirik tiretim
imkanlar1 smir egrisine olan uzakligi olarak tanimlamistir. Diger bir deyisle, Karar Verme Birimlerinin
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(KVB) teknik etkinligi, en etkin iiretimi gergeklestirebilmek icin biitiin girdilerin azaltilmasi gereken
orani ifade eder. Uretim sinir1, mevcut teknoloji kullanarak ulasilabilecek en iyi performansi temsil
eder. Her bir KVB'nin etkinligi de, sinir1 olugturan firmalarla bu birimin karsilagtirilmasi ile olgiiliir.
Uretim sinirmin belirlenmesinde alternatif yéntemler kullanilmakla birlikte (parametrik ve parametrik
olmayan yontemler), uygulamali calismalarda en sik kullanilan yontem parametrik olmayan VZA
analizidir.

Yalnizca bir girdi ile bir ¢iktinin tretildigi durumda etkinlik diizeyinin hesaplanmasi kolay
olmakla birlikte, girdi ve ¢ikt1 sayis1 arttiginda, etkinlik degerinin bulunmasi zorlagmaktadir. Bu
durumda etkinlik degerini bulmak i¢in lineer programlama yonteminden yararlanilir. Veri Zarflama
Analizinin (VZA) teorik altyapisi Farrell (1957) tarafindan olusturulmus ve birden fazla girdi ve
¢iktinin oldugu durumda etkinlik Sl¢iimiini miimkiin kilan VZA modeli Charnes, Cooper, ve Rhodes
(1978) tarafindan gelistirilmis ve bu modelde, sektdrde yer alan firmalar i¢in 6lgege gore getirilerinin
sabit oldugu varsayimi yapilmistir. Olgege gore getirinin sabit kabul edildigi varsayimma dayanan
VZA analizi literatirde CCR modeli olarak adlandirilmaktadir. CCR modelinde yapilan sabit 6lgek
varsayimin degistirilerek, dlcek getirisinin degisken oldugu varsayimi altinda VZA analiziyle etkinlik
skoru tahmini de miimkiin kilan ve Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilmis olan
BCC modelden elde edilen teknik etkinlik skorlari1 kullanilarak, firmalarin 6lgek etkinlikleri de
hesaplanabilmektedir. Firmalara ait CCR modelinden elde edilen etkinlik skorlarimin (toplam teknik
etkinlik) BCC modelinden elde edilen etkinlik skorlarina (saf teknik etkinlik) orani, firmalarin 6lgek
kapasitelerini vermektedir. Firmalarin 6l¢ek agisindan etkin olmamalari sonucunda, 6lgek etkinligi
hesaplamalari etkinsizligin nereden kaynaklandigi konusunda da bize bilgi vermektedir. Her iki model
tahmini de, girdi (input oriented) ve ¢ikt1 (output oriented) bazli olmak iizere iki sekilde hesaplama
sonucu verebilmektedir. Girdi bazli analizde belli bir ¢ikti miktarii gergeklestirmek i¢in girdilerde ne
oranda azaltma yapilmasi gerektigi de bulunmus olur. Cikti bazli analizde ise, belli bir girdi
kullanimiyla maksimum ¢iktinin elde edilmesi icin, ¢iktilarda yapilmasi gereken artig oranlari da
belirlenmis olmaktadir. Firmalar, iiretimde kullandiklar1 girdileri kendileri kontrol edebildikleri halde,
iiretimi belirleyen faktorlerin basinda piyasa talep kosullar1 gelmektedir. Bu nedenle ¢ikt1 iiretimi, i¢
faktorler degil dis faktorlerden daha cok etkilendigi i¢in, VZA analizlerinde girdi bazli analiz yapmak
daha saglikli onerilerde bulunmak icin 6nem arz eder. FEtkin olmayan bir firmaya ciktilarinda ne
oranda bir artis sagladiginda etkin olacagimi sdylemektense, aym iiretim diizeyini saglamak igin
girdilerinde ne oranda azaltma meydana getirmesini sdylemek daha dogru olacaktir. Firmalar ¢ikt
tiretimlerinde onemli bir etken olan talep kosullarim1 kontrol edemezler fakat girdilerini kontrol
edebilirler.

VZA ampirik iiretim imkanlar1 egrisinin olusturulmasinda kullanilan ve homojen karar verme
birimlerinin (KVB) performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan parametrik olmayan bir
tekniktir. Bizim analizimizde KVB'ler birden fazla girdi kullanarak birden fazla ¢ikt1 iireten ticari
bankalardir. Analizde, n sayida banka (KVB) bulundugu ve bu birimlerden her birinin m adet girdi ve
s adet ¢ikt1 kullandiklar1 durumda VZA modeli matematiksel olarak asagidaki sekilde gosterilebilir:
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VZA Modeli
Zur yrc
max h, == (1)

r=12..,s;i=12,...m;j=12,..,n

Model (1)'de yer alan C, n adet KVB’den etkinlik diizeyi hesaplanacak olan KVB’ni, Y, banka j'ye

ait r ciktistmn miktarimi, X, banka j'nin igirdi miktarini, U, ve V; modelin ¢oziimii sonucunda

bulunacak olan sirastyla girdi r'nin ve ¢ikti 1'nin agirhiklarim gostermektedir. Model (1), amag
fonksiyonu h_'nin, KVB C'nin agirliklandirilmis ¢iktisinin agirhklandirlmig girdisine oranimin,

kendisi de dahil olmak tizere higbir KVB’nin oraninin birden biilyiik olmamasi gerektigi kisit1 altinda,
maksimize edilmesini gerektirmektedir. Modelde yer alan agirliklar bilinmediginden U, ve V, ile
ifade edilen agirliklar optimizasyon probleminin ¢6ziimiiyle bulunabilecektir. Model (1)'de oran olarak
verilmis olan optimizasyon problemini ¢dzebilmek igin ise h_ 'nin paydasini bire esitlemek suretiyle
problemin lineer program formuna gevrilmesi gerekmektedir. Model (1)'in lineer programlamaya
uygun ifadesi asagidaki sekilde yazilabilir:

max,, h, =y, @
r=1

Zm:vi X, =1

i=1

Zs:urc yrj _Zm:‘/icxij S o

r=1 i=1

v. >0 r=1...,s;i=1...mve j=1...,n

r1 i

u

Model (2)'de belirtilen optimizasyon probleminde bankalarin hizmet iiretiminde 6lgege gore
sabit getiri teknolojisinin kullanilmakta oldugu varsayilmaktadir. Ayrica Model (2)'den anlagilacagi
tizere, girdilerin agirliklandirilmis toplami bire esitlenerek c¢iktilar maksimize edilmistir. VZA
modelinin bu sekilde formiile edilmesi girdi bazli (input oriented) etkinlik 6l¢iimii olarak adlandirilir
ve c¢iktilar veri iken bankalarin girdilerini minimize etmeye calistiklarini ifade eder. Model (2)'deki
primal lineer programlama modelinin ¢o6ziimiinde kullanilan dual modelini, bankalarn girdi
agirhiklarini @, olarak ve ¢ikti agirliklari da ﬂ,j olarak tanimlamak suretiyle asagidaki sekilde

yazabiliriz:
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Dual Model
min h, =6, ©)

Zﬂ’jyrj _Si+ = yrc
-1

D AX +S, =0.%,
=1

A,,8.,8 20 j=12,..,n

Model (3)'in ¢oziimlenmesi sonucu elde edilen @, degeri bire esitse ve atil degiskenler
(slacks) s, ve s sifira esitse banka C etkin demektir. Bankanin etkin olmasi demek firmanin veri ¢ikti
diizeyine daha az girdi ile ulasmasinin imkansiz oldugu anlamina gelir. Sayet @, birden kiiciik ise bu
firmalar referans firmalara oranla daha az etkin olarak adlandirilir ve @, 'nin degeri banka C'nin etkin

smira ulagabilmesi i¢in girdi kullanimini hangi oranda azaltmas1 gerektigini gosterir. Etkinsiz firmalar
i¢in referans firma A ; ‘nin optimum degerleri kullanilarak elde edilir.

Veri zarflama analizi, etkin olmayan firmalarin etkin bir bigimde faaliyet gésterebilmeleri i¢in
girdi ya da ciktilarinda ne oranda degisiklik yapmalar1 gerektiginin de hesaplanmasina olanak
tanimaktadir. Teknik acgidan etkin olan firmalarm girdi ya da c¢iktilarinda herhangi bir degisime
gitmelerine gerek yok iken, girdi (input) bazli analiz sonucu hedeflenen etkinlik diizeyine erisememis
KVB’nin i. girdisini;

A/Yij = 91 Xj -Si (4)
kadar azaltmali ve r. ¢iktisini da;

AYrj = Yrj - Sj+ (5)

kadar arttirmalidir. Bu iliskilerden yararlanilarak gorece etkin olmayan KVB’lerin girdi ve ¢iktilarina
iliskin potansiyel iyilestirme oranlar1 (PI) asagidaki formiil kullanilarak elde edilebilir.

Pl(Potansiyel iyilestirme %) = (Hedef-gerceklesen)/Gergceklesen (6)

Girdi bazli bir analiz i¢in Pl degerinin negatif ¢ikmasi girdilerin ne oranda azaltilmasi
gerektigini, pozitif ¢tkmasi ise girdilerin ne oranda arttirilmasi gerektigini gosterir.

4. Kazakistan Bankacilik Sektoriinde Teknik Etkinlik Sonuclari

Bankacilik sektdriinde veri zarflama analizi ile yapilan etkinlik skoru 6l¢iim aragtirmalarinda,
sektoriin girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza gelmektedir.
Bankacilik sektoriiniin iki farkli yaklagima gore hizmet sunduklar kabul edilir. Bunlardan ilki olan
iiretim yaklasimina gore bankalar, sermaye ve isgiliciinii girdi olarak kullanarak mevduat, kredi ve
diger menkul degerleri ¢ikt1i olarak iireten hizmet birimleri olarak tanimlanirlar. Bu yaklasimda
mevduat ve kredi gibi ¢iktilarin 6l¢iilmesinde hesap sayilar1 temel alinmaktadir. Aracilik yaklagimi
olarak tanimlanan ikinci yaklagimda ise bankalar, piyasada ddiing verilen fonlarla ddiing alinan fonlar
arasinda aracilik yapan, bu amacla da mevduat ve diger gider kalemlerini girdi olarak kullanip kredi ve
diger gelir kalemlerini de ¢ikti olarak iireten hizmet birimleri seklinde tanimlanirlar. Literatiirde
bankalarin islevi i¢in iki farkli tanim yapilmis olmasina ragmen bankalarin asil gorevinin fon arz
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edenlerin fonlarini, fon talep edenlere etkin bir sekilde aktaran hizmet kuruluslari olarak ele alinmasi
gerektigi genel kabul gérmektedir (Cukur, 2005). Bu nedenle bu ¢aligmada bankalarin girdi ve ¢iktilart
aracilik yaklasimi kapsaminda belirlenmistir. Buna gore faiz giderleri ve faiz dist giderler bankalarin
girdileri, faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirler de bankalarin ¢iktilar1 olarak belirlenmistir.

Asagida verilen tabloda, Kazakistan bankacilik sektorii veri zarflama analizi etkinlik skor
tahmin sonuglar1 verilmistir. Asagidaki sonuglar CCR modeline gore ve girdi bazli analize gore elde
edilmislerdir.

! Teknik etkinlik skorlart EMS paket programu kullanilarak tahmin edilmistir.



Tablo 1: VZA Teknik Etkinlik Skorlar1:2008-2013

Tuncay CELIK - Muhittin KAPLAN

Sira Banka 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Donem Ortalamasi
1 |JSC"BTA Bank" 0,53 | 0,24 | 1,00 | 0,42 | 0,10 | 1,00 0,55
2 | JSC "Halyk Bank Kz." 0,56 | 0,53 | 0,63 | 0,68 | 0,91 | 0,86 0,69
3 | JSC "Kaspi BanK" 055|046 | 0,45 | 0,35 | 0,40 | 0,43 0,44
4 | SJSB "Taib Kazakh Bank" 055|061 | 045 | 052 | 0,48 | 0,42 0,50
5 |JCS "Bank Pozitif" 0,46 | 0,32 | 1,00 | 0,53 | 0,54 | 0,56 0,57
6 |JSC -"Temirbank", JSC 0,40 | 0,12 | 0,41 | 0,57 | 0,37 | 0,48 0,39
7 | JSC "Kazincombank" 1,00 | 1,00 | 0,45 | 0,48 0,73
8 | SJSB Citibank Kz." 0,69 | 0,74 | 0,57 | 0,80 | 0,97 | 0,98 0,79
9 |JSC "Bank Center Crd." 041|034 | 057 | 0,44 | 0,51 | 0,69 0,49
10 | SJSB "KZI Bank" 0,69 | 0,48 | 0,66 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,81
11 |JSC "Senim Bank" 0,50 | 0,68 | 0,39 | 0,52 | 0,60 | 0,58 0,54
12 | SJSB "Bank of China in Kz." 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
13 | SJSB "S. bank of Russian Fd." 0511|052 | 041 | 055 | 0,67 | 0,66 0,55
14 | JSC "KazlnvestBank" 043|048 | 0,40 | 0,49 | 0,49 | 0,44 0,46
15 | JSC Subsidiary Bank RBS 1,00 | 1,00 | 0,38 | 1,00 | 0,64 | 0,62 0,77
16 |JSC "C. and I.B. of China in Alm." 0,81 | 0,9 | 0,88 | 0,72 | 0,84 | 1,00 0,86
17 | AO "Eximbank Kazakhstan" 0,44 | 048 | 0,41 | 0,53 | 0,50 | 0,50 0,48
18 | SJSB "Alfa-bank" 0,63 | 0,56 | 0,49 | 0,54 | 0,54 | 0,54 0,55
19 | JSC "Eurasian Bank" 0,50 | 0,58 | 0,39 | 0,54 | 0,56 | 0,55 0,52
20 |SJSB "HSBC Bank Kz." 054 | 0,47 | 0,46 | 0,64 | 0,60 | 0,61 0,55
21 |JSC "ATFBank" 0,49 | 054 | 0,51 | 0,58 | 0,86 | 0,53 0,58
22 | JSC "Nurbank" 0,38 | 0,56 | 0,39 | 0,47 | 0,55 | 0,58 0,49
23 | JSC "Delta Bank" 041|048 | 0,39 | 0,54 | 0,66 | 0,70 0,53
24 | JSC "Danabank" 0,32 | 0,82 | 0,52 0,55
25 | JSC "Tsesnabank" 0,36 | 0,67 | 0,41 | 0,52 | 0,55 | 0,55 0,51
26 | JSC "Zaman-Bank" 048 | 0,73 | 0,44 | 0,67 | 1,00 | 1,00 0,72
27 | JSC "Alliance Bank" 0,53 | 0,07 | 0,57 | 0,28 | 0,43 | 0,41 0,38
28 | JSC "Kazkommertshank" 0,54 | 0,69 | 0,50 | 0,67 | 1,00 | 1,00 0,73
29 |JSC "Housing C. S.B.of Kz." 0,47 | 053 | 0,44 | 0,49 | 0,56 | 0,57 0,51
30 |JSC"Astana-Finance" Bank" 0,23 | 0,42 | 0,22 | 0,70 | 0,56 | 0,58 0,45
31 |JSC "Shinhan Bank Kz." 0,53 | 0,40 | 0,70 | 0,83 | 0,77 0,65
32 | Subsidiary JSC Bank VTB 1,00 | 0,30 | 0,50 | 0,48 | 0,50 0,56
33 | JSC "Home Credit Bank" 1,00 | 0,55 | 1,00 | 0,73 | 0,71 0,80
34 |JSC "JB "AsiaCreditBank" 0,56 | 0,42 | 0,47 | 0,58 | 0,58 0,52
35 | JSC "Metrokombank™ 0,37 | 0,86 | 0,28 | 0,47 0,49
36 |JSC "Masterbank" 0,53 | 0,42 0,48
37 | JSC "Bank Kassa Nova" 0,30 | 0,48 | 0,55 | 0,55 0,47
38 | JSC "N.B. of Pakistan in Kz." 0,50 | 0,58 0,65 | 0,72 | 0,63 0,62
39 |JSC "JB "Lariba-Bank" 0,57 0,57
40 |JSC "Express bank" 0,39 0,39
41 |SJSB "PNB"-Kazakhstan" 0,34 | 0,20 | 0,43 0,33
42 |JSC "International B. Almaty" 0,95 0,95
43 |JSC "Bank "RBK" 0,49 | 0,51 0,50
44 | "ForteBank" 0,63 | 0,58 0,60
45 | "Al-Hilal Islamic Bank" JSC 0,65 | 0,65 0,65

Y1l Etkinlik Ortalamas1 | 0,55 | 0,59 | 0,50 | 0,59 | 0,63 | 0,65
Banka sayis1| 36 37 36 37 38 38
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Tablo 1’de en dikkat ¢eken durum, donem boyunca siirekli faaliyet gosteren bankalardan
sadece Bank of China in Kazakhstan’in teknik olarak etkin olmasidir. Ikinci en basarili banka KZI ve
Subsidary RBS Bank’tir. Tablo genel olarak degerlendirildiginde, Kazakistan bankacilik sektoriiniin
2008-2013 doneminde ortalama olarak oldukg¢a diisiik bir diizeyde etkinlik gdsterdigini sdyleyebiliriz.
Elde edielen bu sonug, Peresetsky (2010), Kumbhakar ve Peresetsky (2013) ve Tazhenova (2013)
caligmalarinda her ne kadar aragtirma donemleri farkli olsa da Kazakistan bankacilik sektorii i¢in elde
ettikleri sonuglarla benzerlik géstermektedir.

Kazakistan bankacilik sektorii yillik etkinlik ortalamalari dikkate alindiginda olumlu y6nde bir
gelisme gostermistir. Analiz baglangi¢ tarihimiz olan 2008’de yillik sektdér ortalama etkinlik skoru
0.55’tir. Bu deger, 2010 yili hari¢ diger yillarda giderek artis gostermis ve 2013 yilinda 0.65°e
ylikselmistir. Kazakistan ekonomisinde 2010 yilinda yasanan finansal sikintilar, bu yil bankacilik
sektoril ortalama etkinlik skorunun da gerilemesine ve dénem boyunca en diisiik deger olan 0.50’ye
diismesine sebep olmustur. Kazakistan ekonomisinde kurumsal yapt ve ekonominin uluslararasi
piyasalara entegrasyonu gelistikce, Kazakistan ekonomisi istikrarli bir sekilde biiyiime trendi
gosterdikce bankacilik sektoriinde etkinlik ortalamasi da giderek artig gdstermistir. Bununla birlikte
etkinligi belirleyen diger bagka faktorler olmakla birlikte, bankalarin yoOnetim anlayisindaki
gelismelerin de etkinlik artisinda 6nemli bir faktdr oldugunu belirtmemiz gerekir.

Tabloda direk goriilmemekle birlikte dikkat ¢eken bir durum da sudur. Dénem boyunca
genellikle yillik ortalama etkinlik degerinin altinda olan bankalar ayni olmakla birlikte, bu
tanimlamanin disinda kalan bankalar da siirekli yillik ortalamanin {izerinde ve gelisen bir performans
gostermiglerdir. Eger bir genelleme yapmak gerekirse, Tablo 1’de yer alan bankalarin yaklagik %50’si
donem boyunca teknik etkinlik agisindan yillik ortalamalarin altinda kalmig ve bir iyilesme
gosterememistir. Bunun disindaki %50 ise giderek artan ve iyilesen bir performans sergilemisler ve bu
da sektor yillik ortalama etkinlik degerlerine olumlu yansimistir. Burada belirtmek gerekir ki,
geleneksel Yapi-Davranig-performans yaklasimi, bir sektdrde etkin firma sayisinin artmasinin o sektor
de rekabet diizeyinin de artacagi anlamina gelecegini ileri siirmektedir. Konuya bu agidan
yaklastigimizda da Kazakistan bankacilik sektériinde 2010 yili haric donem boyunca etkinlikte
goriilen olumlu artisin, sektordeki rekabetgi yapiya da olumlu etkisinin oldugunu belirtmeliyiz.
Bununla birlikte, Kazakistan bankacilik sektoriiniin etkinlik artigi konusunda daha kat etmesi gereken
6nemli bir yol oldugu da apagik ortadadir.

Konunun teorik temellerini anlattigimiz ve bir 6nceki baglikta degindigimiz gibi CCR
modeline gore hesaplanan teknik etkinlik skoru degerlerinin BCC modeline gére hesaplanan skorlara
orant bankalarin dlgek etkinliklerini vermektedir. Her bir banka ic¢in elde edilen ol¢ek etkinligi
degerleri, bankalarin optimal biiyiikliikte hizmet iretip iretemedikleri konusunda bizlere bilgi
sundugu gibi, optimal biiyiikliikkte hizmet sunmayan bankalarin etkinsizliklerinin 6l¢ek ya da teknik
etkinlikten mi kaynaklandig1 konusunda da bilgi vermektedir. Sektordeki bir banka i¢in 6lgege gore
sabit getiri, iretimde kullandig1 girdilerle trettigi ¢iktilarda herhangi bir degisiklige gitmesine gerek
olmadig1 ve optimal firma biylikliginde ¢alistifi anlamina gelmektedir. Bankalarin etkinlik
skorlarmin “6lgege gore azalmayan getiri” (non-increasing returns to scale=NIRS) varsayimi altinda
tekrar hesaplanip, CCR tahmini skorunun NIRS skoruna esit olmasi durumunda firma 6lgeginin artan,
farkli olmasi durumunda da azalan oldugu sdylenmektedir (Tarim, 2001:111). CCR skorunun BCC
skoruna oraninmn 1 olmas1 durumunda da firma &lgegi sabittir. Olgege gore azalan getiri, bankalarin
girdi miktarlarindaki bir artiga gore daha az ¢ikt1 elde ettikleri anlamina gelirken, artan getiri durumu
ise bankalarin kapasitelerini biiyiiterek daha etkin hale gelebilecekleri anlamina gelmektedir. Olgege
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gore sabit getiriye sahip bankalar ise optimal firma biiytikligiinde faaliyet gostermektedirler. Asagida
verilen Tablo 2’de g¢aligmamizda yer alan bankalarin 2008-2013 dénemi boyunca &lgek etkinlik
skorlar1 ve dlcek getirileri sunulmustur.

Tablo 2: Bankalarin Olcek Etkinligi ve Olcege Gore Getirileri (G:getiri, 2008-2013)

Sira | Banka 2008| G |2009| G |2010| G |2011| G |2012| G |2013| G
1 |JSC"BTA Bank" 0,53 | azl. | 0,76 | azl. | 1,00 | sbt. | 0,42 | azl. | 0,49 | azl. | 1,00 | sht.
2 | JSC "Halyk Bank Kz." 0,56 | azl. | 0,53 | azl. | 0,65 | azl. | 0,68 | azl. | 0,91 | azl. | 0,90 | azl.
3 |JSC "Kasp1 BanK" 0,57 | azl. | 0,51 | azl. | 0,66 | azl. | 0,56 | azl. | 0,73 | azl. | 0,72 | azl.
4 | SJSB "Taib Kazakh Bank"” | 0)55 | art. | 0,73 | art. | 0,57 | art. | 0,52 | art. | 0,48 | art. | 0,42 | art.
5 |JCS "Bank Pozitif" 0,81 |azl. | 0,99 | art. | 1,00 | sbt. | 0,97 | art. | 0,77 | azl. | 0,78 | azl.
6 |JSC -"Temirbank", JSC 0,45 | azl. | 0,61 | azl. | 1,00 | sbt. | 0,57 | azl. | 0,72 | azl. | 0,65 | azl.
7 | JSC "Kazincombank" 1,00 | sht. | 1,00 | sht. | 0,45 | art. | 0,94 | art.

8 |SJSB Citibank Kz." 0,69 | azl. | 0,74 | azl. | 0,99 | art. | 0,80 | azl. | 0,97 | azl. | 0,98 | azl.
9 |JSC "Bank Center Crd." 0,68 | azl. | 0,62 | azl. | 0,57 | azl. | 0,53 | azl. | 0,51 | azl. | 0,69 | azl.
10 | SJSB "KZI Bank" 0,87 | azl. | 0,98 | art. | 0,99 | azl. | 1,00 | sbt. | 1,00 | sht. | 1,00 | sht.
11 | JSC "Senim Bank" 0,81 | art. | 0,86 | azl. | 0,91 | art. | 0,92 | art. | 0,94 | art. | 0,98 | azl.
12 | SJSB "Bank of China" 1,00 | sbt. | 1,00 | sht. | 1,00 | sht. | 1,00 | sht. | 1,00 | sbt. | 1,00 | sbt.
13 |SJSB "S. B. of RussianF.” | 0,56 | azl. | 0,68 | azl. | 0,95 | azl. | 0,55 | azl. | 0,67 | azl. | 0,66 | azl.
14 | JSC "KazlnvestBank" 0,60 | azl. | 0,76 | azl. | 0,99 | art. | 0,90 | azl. | 0,80 | azl. | 0,79 | azl.
15 | JSC Subsidiary Bank RBS | 1,00 | sht. | 1,00 | sht. | 0,99 | art. | 1,00 | sbt. | 0,87 | azl. | 0,88 | azl.
16 |JSC"C.and I.B. of China" | 0,87 | art. | 0,90 | azl. | 0,88 | art. | 0,84 | art. | 0,84 | art. | 1,00 | sbt.
17 | AO "Eximbank Kazakhstan" | 0,63 | azl. | 0,78 | azl. | 0,94 | azl. | 0,62 | azl. | 0,68 | azl. | 0,67 | azl.
18 | SJSB "Alfa-bank" 0,70 | azl. | 0,79 | azl. | 0,76 | azl. | 0,59 | azl. | 0,65 | azl. | 0,65 | azl.
19 | JSC "Eurasian Bank" 0,54 | azl. | 0,58 | azl. | 1,00 | art. | 0,58 | azl. | 0,64 | azl. | 0,66 | azl.
20 |SJSB "HSBC Bank Kz." 0,63 |azl. | 0,78 | azl. | 0,99 | art. | 0,82 | azl. | 0,72 | azl. | 0,73 | azl.
21 |JSC "ATFBank" 0,52 | azl. | 0,76 | azl. | 0,71 | azl. | 0,67 | azl. | 0,86 | azl. | 0,83 | azl.
22 | JSC "Nurbank™ 0,45 | azl. | 0,56 | azl. | 1,00 | art. | 0,54 | azl. | 0,91 | azl. | 0,94 | azl.
23 | JSC "Delta Bank" 0,64 | azl. | 0,83 | azl. | 0,99 | art. | 0,78 | azl. | 0,80 | azl. | 0,83 | azl.
24 | JSC "Danabank" 0,79 | azl. | 0,88 | art. | 0,94 | art.

25 | JSC "Tsesnabank" 0,49 | azl. | 0,67 | azl. | 1,00 | art. | 0,57 | azl. | 0,66 | azl. | 0,66 | azl.
26 |JSC "Zaman-Bank" 0,84 | art. | 0,93 | art. | 0,78 | art. | 0,84 | art. | 1,00 | sbht. | 1,00 | sht.
27 | JSC "Alliance Bank" 0,72 | azl. | 0,78 | azl. | 0,95 | azl. | 0,51 | azl. | 0,78 | azl. | 0,74 | azl.
28 | JSC "Kazkommertsbhank" 0,54 | azl. | 0,69 | azl. | 0,57 | azl. | 0,67 | azl. | 1,00 | sht. | 1,00 | sht.
29 |JSC "Housing C. S.B.of K.” | 0,74 | azl. | 0,82 | azl. | 0,99 | art. | 0,75 | azl. | 0,74 | azl. | 0,74 | azl.
30 | JSC"Astana-Finance" Bank" | 0,30 | art. | 0,98 | azl. | 0,96 | art. | 0,98 | art. | 0,74 | azl. | 0,73 | azl.
31 | JSC "Shinhan Bank Kz." 0,83 | art. | 0,43 | art. | 0,77 | art. | 0,86 | art. | 0,89 | art.
32 | Subsidiary JSC Bank VTB 1,00 | sht. | 0,93 | art. | 0,97 | azl. | 0,64 | azl. | 0,63 | azl.
33 | JSC "Home Credit Bank" 1,00 | sbt. | 0,99 | art. | 1,00 | sbt. | 0,73 | azl. | 0,71 | azl.
34 | JSC "JB "AsiaCreditBank" 0,97 | art. | 0,95 | art. | 1,00 | art. | 0,79 | azl. | 0,78 | azl.
35 | JSC "Metrokombank" 1,00 | azl. | 0,98 | azl. | 0,97 | art. | 0,59 | azl.

36 |JSC "Masterbank" 0,78 | art. | 0,85 | art.

37 | JSC "Bank Kassa Nova" 0,88 | art. | 0,93 | art. | 0,93 | azl. | 0,93 | azl.
38 | JSC "N.B. of Pakistan in K." | 0,50 | azl. | 0,58 | art. 0,65 | art. | 0,72 | art. | 0,63 | art.
39 |JSC "JB "Lariba-Bank" 0,96 | art.

40 | JSC "Express bank" 0,85 | art.

41 |SJSB "PNB"-Kazakhstan" 0,65 | art. | 0,72 | art. | 0,92 | art.
42 | JSC "International B. Alm." | 0,99 | art.

43 | JSC "Bank "RBK" 0,75 | azl. | 0,71 | azl.
44 | ForteBank 0,63 | azl. | 0,86 | azl.
45 | Al-Hilal Islamic Bank JSC 0,88 | art. | 0,91 | art.

Not: azl: azalan getiri, art: artan getiri, sbt: sabit getiriyi temsil etmektedir.
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Tablo 2’de Kazakistan bankacilik sektoriinde yer alan bankalarin 6lgek etkinlikleri ve 6lgek
getirileri verilmistir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi bu veriler, etkinsiz faaliyet gosteren bankalarin
etkin bir bi¢cimde faaliyet gdsterebilmeleri igin kapasitelerinde ne gibi degisiklik yapmalar1 gerektigi
konusunda bize 6nemli bilgiler sunmaktadir. Tablo 2’nin daha kolay anlasilabilmesi i¢in, asagida
getirilere gore yillar itibariyle banka sayilarini gésteren yeni bir tablo sunulmustur.

Tablo 3: Getiri Tiirlerine Gore Banka Sayilar1 (2008-2013)

Getiri Tiirii 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Azalan 24 23 10 21 27 27
Artan 9 9 22 12
Sht. 3 5 4 4

Kaynak: Tablo 2 kullanilarak olusturulmustur.

Tablo 3 incelendiginde, dlgege gore sabit getiriye sahip yani sektérde optimal 6lgek ve tam
kapasitede faaliyet gosteren banka sayisiin donem boyunca olduk¢a sinirhi oldugu dikkati
cekmektedir. Olgege gore sabit getiriye sahip bankalarin, belli bir iiretim diizeyini gergeklestirdikleri
girdi miktarlarinda herhangi bir degisiklige gitmelerine gerek yoktur. Bu bankalar, teknik olarak tam
etkin olduklar1 gibi, 6lgek agisindan da tam etkindirler ve belli bir ¢ikti diizeyini minimum girdi
kullanimiyla gergeklestirmektedirler. Bununla birlikte dénem boyunca azalan getiriye sahip banka
sayisinin oldukca fazla oldugu da dikkati ¢cekmektedir. Bu yargry1 2010 yili bozmakla birlikte bunun
en 6nemli sebebinin 2010 yilinda da etkisi devam eden global ekonomik kriz oldugu diisiiniilmektedir.
Olgege gore azalan getiriye sahip bankalar, optimalden biiyiik ve asir1 kapasitede faaliyet
gostermektedirler. Daha Once belirttigimiz etkinsizlige sebep olan faktdrler yaninda, bu firmalarin
teknik acidan daha etkin olabilmeleri i¢in kapasitelerini azaltmalari ya da ayni iiretim miktarin1 daha
az girdi ile gergeklestirmeleri gerekmektedir. Optimal firma biiyiikliigliniin iizerinde faaliyet gdsteren
bu bankalarin sahip olduklar1 biiyiik miktardaki fonlar1 iyi yonetememis olmalar1 da, bu etkinsizligin
diger 6nemli bir sebebini olugturmaktadir. Tablo 3’de dlgege gore artan getiriye sahip banka sayisinin
da fazla yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Bu bankalar da teknik agidan daha etkin hizmet sunabilmek
igin, sahip olduklar1 kapasiteyi arttirabilme imkanina sahiptirler. Sézkonusu bu bankalar, aym girdi
miktartyla daha fazla hizmet iirettikleri durumda etkinlik diizeyleri yiikselecektir. 2010 y1ili, dlgege
gore artan getiriye sahip banka sayisinin 6nemli diizeyde artis gosterdigi bir yildir. Saniriz bunun en
onemli nedeni, ekonomik sikinti nedeniyle bankalarin bu yilda fazla aktif toplayamamalar1 ve
kapasitelerinin altinda faaliyet gdstermis olmalaridir. Kazakistan’da diger iilkelerde oldugu gibi
makroekonomik etkinligin artmasi, ekonominin onemli bir parcasi olan bankacilik sektoriinde
etkinligin artmasiyla da yakin iligkilidir. Bankacilik sektoriinde etkinlik artig1 maliyetleri diisiirecegi
gibi, reel sektoriin finansman maliyetleri de azalacak ve yatirimlar bu durumdan olumlu etkilenecektir.
Ortaya ¢ikan bu gelisme, ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirligi agisindan sadece Kazakistan igin
degil, aslinda tiim gec¢is ekonomileri i¢in son derece 6nemlidir.

5. Sonuc¢

Bu calismada, 2008-2013 doneminde Kazakistan’da faaliyet gosteren ticari bankalarin teknik
etkinlik skorlar1 parametrik olmayan veri zarflama analizi ile tahmin edilmistir. Elde edilen bulgular,
donem boyunca Kazakistan’da bankacilik sektorii etkinlik diizeyinin optimal seviyenin oldukga altinda
oldugudur. Dénem boyunca siirekli etkin faaliyet gosteren sadece bir bankanin oldugu ortaya
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cikmustir. Kazakistan bankacilik sektorii yillik etkinlik ortalamalart agisindan 2010 yili hari¢ diger
yillarda olumlu yonde bir gelisme gostermistir. Analiz baglangi¢ tarihimiz olan 2008°de yillik sektor
ortalama etkinlik skoru 0.55’ten giderek artarak 2013 yilinda 0.65°e yiikselmistir. Kazakistan
ekonomisinde 2009 ve 2010 yilinda yasanan ekonomik sikintilar, 2010 yilinda bankacilik sektori
ortalama etkinlik skorunun dénem iginde en diisilk deger olan 0.50’ye diismesine sebep olmustur.
Kazakistan ekonomisinde kurumsal yapimin gelismesi, ekonominin uluslararas1 piyasalara ve kurallara
entegrasyonu, istikrarli bir ekonomik biiylimenin saglanmasi bankacilik sektoriinde etkinlik
ortalamasinin da giderek artmasma katki saglamaktadir. Bununla birlikte etkinligi belirleyen diger
bagka faktorler olmakla birlikte, yonetim anlayisindaki gelismeler ve kapasite kullanimindaki beceriler
de etkinlik artisinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Analiz sonuglari, sektérde donem
boyunca ¢ok az bankanin optimal biiyiiklilk ve kapasitede faaliyet gosterdigini ortaya ¢ikarmistir.
Bankacilik sektoriinde etkin banka sayisinin artmasi, sektdrde rekabeti olumlu etkileyecegi gibi ortaya
cikan maliyet avantaji bankalardan kredi kullanan reel sektére de olumlu yansiyarak, siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimeyi tesvik edecektir. Ortaya ¢ikan bu durum, ekonomik bilylimenin siirdiiriilebilirligi
acisindan sadece Kazakistan i¢in degil, aslinda finans piyasalar1 yeni gelisen ve biiyliyen tiim gecis
ekonomileri i¢in de son derece 6nemlidir.
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