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Oz

Bu arastirmanin odagi bakim tedbiri slirecidir. Arastirmada bakim tedbiri stirecinin basarili yanlari ile gelistirilebilecek
yonleri, stirecin farkli 6znelerinin degerlendirmeleri dogrultusunda kesfedilmeye, anlasiimaya ve goriinir kilinmaya
calisilmistir. Arastirmanin amaglarina uygun olarak nitel yaklasim benimsenmis ve bu yontemle katilimcilarin stirece
yonelik deneyimlerini kendi ifadeleri ile ortaya koymalari saglanmistir. Katilimcilar amagh 6rneklem segim yontemi ile
belirlenmis ve arastirma grubunda Aile ve Sosyal Hizmetler il MidirlGgi ve Cocuk Evleri Sitesi Miidiirligi calisanlari
ile gocuk evleri sitesinde bakim ve koruma altinda olan gocuklar yer almistir. Bu kapsamda 3 farkli ilde, 25 kisi ile
derinlemesine gorismeler yapilmistir. Veriler yari yapilandiriimis goérisme formu kullanilarak toplanmis ve analiz
edilerek temalara ulasiimistir. Bu makalede, bakim tedbirinin alinma ve uygulanma siirecine iliskin bulgulara ve
yorumlara odaklaniimistir. Bu gergevede katilimcilar ihbar kanallarini, sosyal inceleme yapmanin ve karar vermenin
zorluklarini, gocuk evleri sitelerinin sartlarini ve hizmetlerini degerlendirmislerdir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda
bakim tedbiri siirecinin iyilestirilmesine yonelik dneriler sunulmustur.
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QUALITATIVE ANALYSIS OF CARE MEASURE TAKING AND IMPLEMENTING
PROCESS WITHIN THE CHILD PROTECTION SYSTEM

Abstract

The focus of this research is the care measure process. In the research, the successful aspects of the care measure
process and the aspects that can be improved were tryed to be discovered, understood and made visible in line with
the evaluations of different subjects of the process. In accordance with the aims of the research, a qualitative
approach was used and with this method, the participants were provided to reveal their experiences about the
process in their own words. The participants were determined by the purposeful sampling method and the employees
of the Provincial Directorate of Family and Social Services and the directorate of the children's homes site and the
children under protection and care in the children's home site were included in the research group. In this context,
in-depth interviews were conducted with 25 people in 3 different cities. The data were collected using a semi-
structured interview form and analyzed to reach the themes.This article focuses on the findings and comments on
the process of taking and applying the care measure. In this context, the participants evaluated "the channels of
notification, the difficulties of making social investigations and making decisions, the conditions and services of
children's home sites". In line with these evaluations, suggestions for improving the care measure process are
included.
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1.GiRiS

Ulkemizde c¢ocuk koruma hizmetlerinin sunumundan, izlenmesinden ve gerekli
koordinasyonun saglanmasindan sorumlu temel kamu kurumu Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ASHB)'dir. 81 ilin Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirligii (ASHIM) bu cercevede
ASHB'ye bagli olarak faaliyet gostermektedir. Cocuklara yonelik kéti muameleye iliskin
cesitli kanallarla alinan ihbarlar ASHIM “korunma ihtiyaci icindeki cocuk” birimlerine ya da
ASHiIM’e bagh Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)’ne ulasmakta ve bu birimlerde ¢alisan meslek
elemanlari vakalar ¢6ziime kavusturmak amaciyla sosyal inceleme gergeklestirmektedir.
Nitekim korunma ihtiyaci igindeki gocuklarin tespiti ve sosyal inceleme siireglerine iligskin
isleyis genel gergcevede bazi adimlari takip etmektedir.

ilk adim ihbar ve bildirimdir. Ulkemizde Cocuk Koruma Kanunu (CKK)'nun 6.maddesine gére;
adli ve idari merciler, saghk ve egitim kuruluslari, kolluk gorevlileri, sivil toplum kuruluslari
korunma ihtiyact olan cocugu ASHB’ye bildirmekle yikimlidir. Ayrica ASHIM’lerin de
korunma ihtiyaci icindeki bir cocukla ilgili cikan haberleri ihbar olarak kabul ederek gerekli
incelemeyi baslatma yukimluligd vardir. Cocuga bakim sorumlulugu bulunan kisiler ya da
cocugun kendisi de korunma karari icin ASHiM’e basvurabilir. Diger yandan bir cocugun
istismar, ihmal veya kot muameleye maruz kaldigi bilgisine sahip herhangi bir kisi de
durumu ASHiM’e bildirebilir. Bu siirecte ASHIM’e gelinerek yiiz yiize ya da telefon araciligiyla
basvuru yapilabilecegi gibi ALO 183 hatti veya Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER)
araciligi ile de ihbarda bulunulabilir (Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MudurlGgi, 2022).

ikinci adim sosyal incelemeye gidilmesidir. ilgili ihbar veya bildirimin meslek elemaninin eline
ulasmasi, sosyal inceleme siirecinin baslatiimasini saglamaktadir. Ulkemizdeki isleyise gore;
meslek elemani ilgili ihbarin eline ulasmasi sonrasinda mudurlik blnyesindeki bir arag ve
soforli ile birlikte ihbarda belirtilen ikamet adresine giderek gerekli sosyal incelemeyi
gerceklestirmektedir. Bilgin (2020) meslek elemaninin, ihmal ya da istismara ugradigina
yonelik bir kuskuyla bildirilen ¢ocuga mimkin olan en kisa zamanda ulasip gorismeler
yaparak ihbara neden olan iddialarin gergekligini ortaya ¢ikarmaya, cocugun yeterli sekilde
koruma ve bakim altinda olup olmadigini degerlendirmeye c¢alistigini belirtmistir. Bu siirecte
meslek elemani, ¢ocugun yiksek yararini gézeterek vakanin anlasilmasina yonelik olarak
basta ihbara konu olan ¢ocuk, velayet sahipleri ve ikamet adresinde yasayan diger bireyler
ile gerekli gortismeleri yapmaktadir. Ayrica ihbarin iceriginden hareketle komsu, arkadas,
mahalle muhtari, mahalle esnafi gibi vakanin ¢6ziimlenmesine katki saglayabilecegi
disiiniilen diger kisilerin bilgisine de basvurabilmektedir. ihbara konu olan ¢ocugun egitim-
O0gretim caginda olmasi durumunda en 6nemli bilgi kaynaklarindan bir digeri ise okul
ydnetimi ve dgretmenler olmaktadir. CKK’nin Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 19. maddesine goére; sosyal calisma gorevlilerinin sosyal incelemede
bulunurken ASHB, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saghk
Bakanhgi, yerel yonetimler ve diger kurum ve kuruluslardan, ilgili sosyal inceleme
cercevesinde gerekli bilgi ve belgeleri edinme yetkisi bulunmaktadir. ilgililer, bu belge ve
bilgileri sunmak ve inceleme siirecinde yardimci olmak zorundadir.
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Uglincti adim vakaya iliskin kararin verilmesidir. Gerekli sosyal incelemeyi tamamlayan
meslek elemani yaptigi gozlem, gériisme ve gevre arastirmasi neticesinde edindigi bilgilerden
hareketle ihbara konu olan gocugun korunma ihtiyaci iginde olup olmadigini ve ¢ocuk igin
5395 sayili CKK’nin 5. maddesinde belirtilen tedbirlerden herhangi birinin gerekip
gerekmedigini degerlendirerek vakanin ¢oziimiine yonelik bir karar vermektedir. Bu siirecte
meslek elemani; ihbarda yer alan iddialara, gerceklestirdigi sosyal incelemeye,
gortismelerden elde ettigi bilgilere ve gozlemlere yer verdigi ve ihbara konu olan ¢ocuk ile
ailesinin kisilik 6zelliklerini, saghk- sabika- 6grenim durumlarini, ekonomik sartlarini,
yasanilan konut durumu ile aile ve sosyal yasantilarini belirttigi bir sosyal inceleme raporu
(SIR) yazmaktadir. Nitekim meslek elemani bu raporda, sundugu tiim bilgiler 1siginda bir
degerlendirme yaparak gerekceleriyle birlikte verdigi karari belirtmektedir. Diger yandan
meslek elemani, yaptigl sosyal inceleme neticesinde ¢ocugun hemen koruma altina
alinmasinin gerekli oldugu bir duruma kanaat getirirse acil koruma karari isteyebilmektedir.

Dordiincld adim tedbirin uygulamaya koyulmasidir. Meslek elemani gergeklestirdigi sosyal
inceleme sonucunda c¢ocugun vyiksek vyarari dogrultusunda, 5395 sayili CKK’'nin
5.maddesinde danismanlik, egitim, bakim, saghk ve barinma tedbiri olarak belirtilen
koruyucu ve destekleyici tedbirlerden birinin ya da birkagcinin verilmesini talep
edebilmektedir. ASHIM bu talebin yer aldigi sosyal inceleme raporunu mahkemeye
gondermektedir. CKK'nin 8.maddesinde yer alan tedbir kararlari, cocugun ve birlikte kaldigi
kisilerin yasadigl bolgedeki cocuk hakimi tarafindan alinmaktadir. CKK’'nin 13.maddesinde
cocuk hakkinda durusma yapilmadan tedbirler konusunda karar verilebilecegi gibi hakimin
gerekli gormesi durumunda durusma da yapabilecegi belirtilmistir. CKK'ya Gore Verilen
Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmeligin
9.maddesine gore ise mahkeme veya cocuk hakimince verilen tedbir kararlar ilgili
muddarliklere gonderilmekte ve bu tedbir karari, kesinlestiriimesi beklenmeksizin derhal
uygulanmaktadir.

Nitekim bakim tedbiri, CKK kapsaminda korunma gereksinimi iginde olan gocuklara iliskin
alinan en ciddi ve 6nemli tedbirlerden biridir. Bu tedbir, CKK'nin 5. maddesinde “gcocugun
bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle gérevini yerine getirememesi
hdlinde, ¢ocugun resmi veya ézel bakim yurdu ya da koruyucu aile hizmetlerinden
yararlandiriimasi veya bu kurumlara yerlestirilmesine yénelik verilen bir tedbir” seklinde
tanimlanmistir. Hakkinda bakim tedbiri alinan bir ¢cocuk i¢in “cocugun yiksek yarar” ilkesi
temelinde en uygun hizmet modeli belirlenmektedir. Bu modeller; kurum bakimi, koruyucu
aile veya evlat edinme seklindedir.

Kurum bakimi profesyonel agidan diger bakim modellerine goére ¢ok daha eskidir ve bir
¢ocugun kan bagi bulunan ya da bulunmayan diger ¢ocuklarla beraber, bu ¢ocuklara bakim
vermeyi meslek edinmis kisilerce bir kurulus blinyesinde kalarak korunmasi ve bakilmasi
seklinde diizenlenmis bir modeldir (Beter, 2010). Ulkelerin gelismisliklerinin etkisiyle kurum
bakimina iliskin diinya Uzerinde farkli diizenlemeler s6z konusu olmustur. Gelisimini
slrdiiren Tirkiye’de kurum bakimi kisa zaman dncesine kadar kalabalik toplu yasami iceren
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kogus tipi seklindeyken 2005 yilinda ev tipi kuruluslara bir gecis stireci baslamis ve bu biiyik
donisiim 2017 yilinda tamamlanmistir (Cocuk Hizmetleri Genel Madirligiu (CHGM), 2017).
Cocuk koruma alaninda bir devrim olarak kabul edilebilecek bu dénlsium ile gocuk gelisimi
konusunda 6nemli elestiriler alan ve uygun gortilmeyen kogus tipi kuruluslara Tirkiye’de son
verilmistir. ilgili literatiirde kisla tipi kurum bakiminin; ¢ocuklarin saghgini ve gelisimini
olumsuz yénde etkiledigini ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Erol, Simsek ve Ustiiner,
2005; Cebe, 2005; Eryilmaz, 2010; Sacan ve ark., 2014; Hayat Sende Dernegi, 2014). Bu
baglamda, ev tipi kurumlara gecisin kurum bakiminin yeniden yapilandirilarak ¢ocuk
gelisimine daha uygun bir yapiya kavusturulmasini amaglayan buylk bir proje oldugunu
vurgulamak gerekir. Ulkemizdeki mevcut sistem icinde kurum bakimi; ailenin bulunmamasi
veya islevlerini yerine getirememesi hallerinde son care ya da gerekli durumlarda ilk nlem
veya tampon tedbir seklinde kullanilan bir hizmettir (Yalgin, 2011) ve “gocuk evleri siteleri”
ile “cocuk evleri” seklindeki iki model dogrultusunda islemektedir. ilk kabul birimleri (COKiM)
ve ihtisaslasmis birimler (CODEM, CiM) ise gegici siire ile destek saglayan kuruluslardir.
CHGM'nin 2021 rakamlarina gore (ilkemizde 112 adet cocuk evleri sitesi, 1193 adet ¢ocuk
evleri ve 66 adet cocuk destek merkezi bulunmaktadir. Ayrica lilkemizde hizmet veren bu
kuruluslardan cocuk evleri sitelerinde 6264 cocuk, cocuk evlerinde 5734 cocuk ve ¢ocuk
destek merkezlerinde 1343 ¢cocuk koruma ve bakim altindadir (CHGM,2021).

Bakim tedbiri slireci; bir cocugun koruma altina alinmasiyla baslayan ve sonrasinda en uygun
bakim modelinden (kurum bakimi, evlat edinme ya da koruyucu aile) yararlandirilmasi
seklinde devam eden zor ve karmasik bir stirectir. Bu ¢alismada, bakim tedbiri slireci; cocuk
koruma alaninda gorev yapan calisanlarin ve kurum bakiminda bulunan c¢ocuklarin
degerlendirmeleriile ele alinmis ve bu siirecin basarili yonlerinin yani sira mevcut sorunlarini
tespit etmek ve iyilestirme 6nerileri sunmak amaglanmistir.

2. YONTEM

Bakim tedbiri stirenin mevcut sorunlarini ve basarili yonlerini siirecin farkli 6znelerinin
degerlendirmeleri ile kesfetmek amaciyla yapilan bu arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Bu arastirma, bakim tedbirinin alinma ve kurum bakimi c¢ergevesinde
uygulanma surecine iliskin ¢ocuk alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin ve bu sirecin bas
Oznesi olan koruma altindaki ¢ocuklarin deneyimlerini anlamayi, kesfetmeyi ve goérinir
kilmayi hedeflemektedir. Bu nedenle arastirmada fenomenolojik yaklasim tercih edilmistir.
Fenomonolojik yaklasim; insanlarin fenomeni nasil algiladiklarini, nasil betimlediklerini,
hakkinda ne hissettiklerini, nasil yargiladiklarini, nasil anlamlandirdiklarini ilgilenilen
fenomeni dogrudan deneyimleyen insanlarla milakatlar yaparak kesfetmeye
odaklanmaktadir (Patton, 2018).

2.1. Orneklem, Veri Toplama Araglari ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin amaclari dikkate alinarak, olasilik disi 6rnekleme desenlerinden “amach
orneklem” olusturulmasi tercih edilmistir. Arastirmanin érneklemini; {ic sehirdeki ASHIM’e
bagli cocuk koruma birimlerinde ve ¢ocuk evleri sitelerinin sosyal servislerinde calisan meslek
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elemanlari ile gocuk evleri sitelerinde koruma ve bakim altinda olan gocuklar arasindan
secilen toplam 25 kisi olugsturmaktadir. Arastirma igin 6ncelikle etik onay ve resmi izinler
alinmis, daha sonra mudurliklerdeki isleyis bozulmayacak sekilde, 3 farkli ilde bulunan
toplam 7 farkh kurulusta derinlemesine gorismeler gerceklestirilmistir. Gortismeler
02.10.2018 tarihi ile 08.01.2019 tarihi arasinda saglanmis ve nitekim bu stirec yaklasik 3,5
ayda tamamlanmistir. Arastirmanin amacglari dogrultusunda gortismelerde kullanilmak izere
yari yapilandiriimis bir goérisme formu hazirlanmigtir. Bu formdaki sorular; literatir
taramasinda elde dilen bilgiler, bazi benzer galismalarin verileri ve ¢ocuk koruma alaninda
gorev yapmis bir sosyal calismaci olan arastirmacinin alan deneyimi sirasinda edindigi
tecriibeden vyararlanilarak belirlenmistir. Ayrica arastirmaci goriisme sirasinda ara ara
katilmcinin ifadelerini Ozetleyip teyit alarak gorismeyi slirdirmeye 6zen gostermis ve
gorisme yaptigl mudurliklere gogu kez birden fazla giderek vakit gegirmeye ¢alismistir. 25
kisi ile yapilan gorismelerden 274 sayfalik metin elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda cocuk koruma alaninda calisan 11 meslek elemani ve 14 cocuk ile
gortisme saglanmistir. Gortisme yapilan meslek elemanlarindan 7’si erkek, 4’ kadindir ve 8'i
sosyal calismaci 3’ ise psikolog olarak gérev yapmaktadir. Meslek elemanlarinin ifadelerine
yer verilirken K1, K2...K11 seklinde belirlenen katilimci kodlari kullaniimistir.  Gorisme
yapilan ¢ocuklara iliskin tanitici bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Goériisme Yapilan Cocuklara iliskin Tanitici Bulgular

Gocuk Cinsiyet Yas K_l_"u'f'l;ta Kalma Bakim Tedbiri Alinma Nedeni
Kodu Siiresi
Cc1 K 14 Yaklagik 3 ay Terk, Pargalanmisg Aile
C-2 K 15 Yaklagik 3 yil Cinsel istismar
C-3 K 16 Yaklagik 2 yil Siddet, Parcalanmis Aile
Annenin Engel Durumu, Yetersiz
4 : 14 Yaklasik7 yil Ebeveynlik Eapasitesi
C-5 K 13 Yaklasik 3 yil ihmal, Pargalanmis Aile
C-6 K 17 Yaklasik 6 yil ihmal, Siddet, Pargalanmis Aile
Cc-7 K 15 Yaklagik 1 yil Cinsel istismar
C-8 E 17 Yaklasik 2 yil Terk
Yetersiz Ebeveynlik Kapasitesi,
C-9 E 16 | Yaklasik 4 yil Pargalanmlgﬂi:{e P
C-10 E 15 Yaklasik 7 yil Terk, Pargalanmis Aile
Cc-11 E 17 Yaklasik 4 yil ihmal, Pargalanmis Aile
Cc-12 E 16 Yaklasik 1 yil ihmal, Siddet, Parcalanmis Aile
Cc-13 E 15 Yaklasgik 1 yil Terk, Pargalanmis Aile
Cc-14 E 13 Yaklagsik 1 yil ihmal, Siddet, Parcalanmis Aile
2.2. Analiz

Arastirmadan elde edilen bulgular temalar olusturularak incelenmis ve yorumlanmistir.
Analiz slrecinin birinci asamasinda goérismeler sirasinda elde edilen veriler katilimci
numaralari verilerek ayri ayri dosyalanarak bilgisayara aktarilmistir. Daha sonra farkl bir
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dosyada her soru icin tim cevaplar alt alta siralanarak veriler analiz icin hazir hale
getirilmistir. ikinci asamada verilerin dékiimleri birka¢ kez detaylica okunarak tiim veriler
taninmaya calsiimistir. Uglincii asamada metin tekrar ayrintili bir sekilde okunarak
bolimlere ayrilmis ve kodlanmistir. Sonrasinda benzer kodlar bir araya getirilerek temalara
ulasiimigtir. Gergeklestirilen nitel veri analizinin bir 6rnegi Sekil-1’de verilmistir.

KODLAR TEMA UST TEMA
*Goriisme Sureci ve iddialarin *Sosyal «Bakim Tedbiri
Tespiti Incelemede Alinma Sureci
eGlvenlik ile ilgili Endiseler, Kéti Bulunmanin

Muamele ve Tehdit Zorluklar

Sekil 1: Ornek Kod ve Tema Olusturma

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bollimde; bakim tedbiri alma ve uygulama sirecine yonelik degerlendirmeleri iceren
temalara iliskin bulgular, katilimcilarin dogrudan ifadeleri ve yorumlarla sunulmaya
calisilmistir.

3.1. Bakim Tedbiri Alinmasi Siirecine Yonelik Degerlendirmeler

Arastirmanin temalarindan biri korunma ihtiyaci icindeki cocuklarin tespit strecine iliskindir.
Katilimcilar genel olarak yeterince cesitli ve islevsel ihbar kanallarinin bulundugunu ve en sik
ihbar aldiklari kanallarin basinda 183 hattinin, ikinci olarak ise Emniyet ve Milli Egitim
Mudurliklerinin geldigini belirtmislerdir. Ayrica kamu kurumlarindan bildirilen vakalardaki
bilgi ve mesleki ¢calisma eksikligine dikkat ¢cekmis; diger yandan vatandaslardan gelen asilsiz
ihbarlar Gzerinde durmuslardir.

“Insanlarin bize ulasmalari icin bu kanallar yeterli durumda. (...)183 hatti 6nemli
bir hat ama genelde insanlar kendi ¢ikarlariigin kullaniyorlar. (...) En ciddi ihbarlar
savcllik ve emniyetten gelen, ikinci olarak milli egitimden gelen ihbarlar...” (K4)

“En c¢ok ihbar gelen kanal, her ay hakkinda islem yapilan ¢ocuklara yoénelik
gonderdigi liste nedeniyle emniyet diyebilirim. Bu listelerde konu bashgi ve adres
var. Baska bilgi yok. (...) Daha sonra 183 hatti ve okullardan gelen ihbarlar sayi
bakimindan fazla oluyor. Okullardan gelen ihbarlarda ise (...) vaka bildirilmis
ancak bu vaka ile ilgili rehberlik servisinin yaptigl mesleki calisma yok.” (K3)

Emniyet ve okullardan gelen ihbarlarin sayisinin fazlaligi ve bu ihbarlarin ciddiyetine yapilan
vurgu iki Mudurlikte de sosyal hizmet biriminin gerekliliginin bir géstergesi olmustur. Sosyal
¢alismacilarin Emniyet Mudurliklerinde gorevlendirilebilecegi 13.04.2001 tarihli ve 24372
saylll Yonetmeligin 17.maddesinde belirtilmistir; ancak gorevlendirilmesi zorunlu degildir.
Diger yandan Tun¢’un (2019) da belirttigi gibi okul sosyal hizmeti; Amerika’da 1900’l yillarda
uygulanmaya baslanmis ve 2019 yilinda 53 farkli Glkede uygulamalari yer almis; Tirkiye'de
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ise henliz sadece pilot uygulamasi yapilmis ve pilot uygulamalari olumlu sonuclar vermistir.
Ayrica Babahanoglu ve Baser’in (2017) yaptiklari arastirmada, katiimcilar tarafindan
(%80,50) okullardaki cesitli sorunlarla micadele edebilmek icin okul sosyal hizmetinin
gerekliligi Gzerinde durulmustur.

Diger yandan gelen ihbarlardaki bilgi ve mesleki calisma eksiklikleri dnemli bir diger konudur.
Bu cercevede 183 hatti ihbarlari daha ayrintili alinabilir, cesitli kurumlardan bildirilen
vakalarda yapilan galigmalarinda belirtildigi standart bir “ihbar formu” olusturulabilir. Bu
durum kisa surede vakaya iliskin ayrintili bilgi akisina, dolayisiyla daha etkin bir
degerlendirme slrecine ve kurumlar arasinda daha islevsel bir koordinasyona yardimci
olacaktir. Ayrica bir diger konu olan asilsiz ihbarlarin azaltilmasi, blytk bir is ylka altinda
¢alisan meslek elemanlarinin yogunluklarinin hafiflemesi ve asilsiz veya farkli amaglarla
yapilan ihbarlara cocuk ve ailenin konu olmamasi yoninden o6nemlidir. Bu noktada
farkindalik galismalari ve ihbar kanallarina iliskin bazi dizenlemeler lzerinde galisilabilir.
ihbarda bulunmayi kolaylastiran diizenlemeler asilsiz ihbar sayisinin yiikselmesinde rol
oynasa da bu konuda vurgulanmasi gereken nokta ihbarlarin en kisa yoldan kolayca
ulastirilabilmesidir. Bu noktada 6zellikle 183 hattinin islevselligi ve 6nemi blyuktar.

Bakim tedbiri alinmasi sirecine yonelik bir diger 6nemli tema sosyal inceleme sirecine
iliskindir. Sosyal inceleme sirecinin zorluklari konusunda katimcilarin gorisleri iki 6nemli
noktada kesismistir. Birincisi, ihbarda yer alan iddialarin degerlendirilmesindeki gliclik;
ikincisi ise glvenlik ile ilgili endiselerdir.

“iddialari tespit etmek zor. (...) Cevre arastirmasinda ciddi sorunlar yasiyoruz.
Kollugun aldigi bilgiyi bizim almamiz ¢ok glic. Kimse bilgi vermek istemiyor.” (K2)

“iddialarin gercegi ne kadar yansittigini tespit etmek kolay olmuyor. (...) Ben bir
erkek calisan olarak mesai saatlerinde eve gitti§imde genelde evde erkek
olmuyor. Ben sofor ile girmek istiyorum ¢linkli herhangi bir iftira durumunda
sahidim olsun istiyorum. (..) Onyargih ve saldirgan tutumlarla
karsilasabiliyorsunuz. Ornegin kisa siire énce bir bayan meslektasim dosya ¢ok
sikinti diye bana verdi. Glvenlik agig1 her iki cinsiyet icin de var. Evden
kovuldugum zamanlar oldu.” (K4)

“Bir vakamda hamile esi ile yalniz gérismek istedim ancak baba buna izin
vermek istemedi. Beni evden kovdu, tehdit etti. Cocuklarimi devlet alirsa bunun
sebebi sensin, hele dyle bir sey olsun seni bulup alninin ¢catindan vurmayan... diye
tehditlerde bulunmustu.” (K3)

“3,5 aylik hamileyken bir incelmede bigak cektiler bana. (...) Yine darp girisimde
kacarak evden ¢iktigim oldu. Eve tek gitmek dogru degil. Farkh yollar deniyorum.
Ornegin her incelemede kapiyi calarken sofér yanimda olur. Evdekiler tek
olmadigimi bilsinler diye. (...) Sofére telefonun hep acik ve yaninda olsun ben
ararsam hemen eve gel diyorum. Yani giivenlik biytk bir sorun.” (K5)
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Diger yandan guivenlikle ilgili endigelerin sosyal incelemede bulunduktan sonra karar verirken
de slirdlGgu gorilmustir. Bu konuda katihmcilar; midarlik binasindaki givenlik bosluklari,
her niyetteki kisinin kolaylikla kendilerine ulasabilmesi, kendilerinde yogunlasan tepkiler,
baski, tehdit ve kot muamele Gzerinde durmuslardir. Ayrica ifade edilen bir diger konu ise
“gizli” olarak islem géren SiR’in mahkeme siirecinde taraflara verilmesi durumunun meslek
elemani icin bir glivenlik sorunu olusturmasidir.

“(...) Mudurlige her gelen hemen bize ulasabiliyor. Bir cihazdan ge¢gme bile yok.
Hakaret, tehdit, hatta darp girisimleri olabiliyor (...)"” (K5)

“Cocugun ailesi hemen bize ulasir. (...) dosya ile ilgilenen personelin ismini hemen
O6grenir. Bu noktada bir giivenlik acigi var (...)” (K6)

“(...) Bizim yazdigimiz raporlar gizli olmali aslinda ama daha gegen bir mahkeme
bu raporu aileye vermis.” (K4)

Sosyal inceleme sireci ve sonrasindaki karar asamasinda meslek elemanlarinin yasadigi/
hissettigi glivenlik ile ilgili endiseler vakaya iliskin etkin bir miidahaleyi zorlastirmaktadir. Bu
durum sosyal calisma mesleginin yogun stres ve hassasiyet barindirma o6zelligi ile birlikte
dislintldigiinde bazi yeni 6nlemler Gizerine distinilmesi gerektigi aciktir. Aydin’in (2019)
arastirmasinda da sosyal calismacilarin gogunun giivenli olmayan calisma kosullarindan, riskli
calisma hayatindan, sosyal inceleme icin yapilan ziyaretlerde nasil bir problemle
karsilasilacaklarini bilmediklerinden, Ustelik bu ziyaret tek kisi olarak gerceklestirildiginde
riskin daha arttigindan soz ettikleri gortlmuistir. Aydin (2019) meslek elemanlarinin
“tedirginlik ve endise” icerisinde sosyal incelemeye gittiklerini vurgulayarak bu ortamda
cesur uygulamalar beklenmesinin gercek¢i olmayacagini vurgulamistir. Aydin’in (2019)
arastirmasinin bu arastirma ile benzer bulgularindan biri de mahkemeye sunulan raporlara
ailelerin avukatlari araciligiyla ulasmalari ve bu durumun bir tehdit olusturabilmesidir.
Nitekim bu baglamda CKK’'nin 41. maddesi yeniden degerlendirilebilir.

Katihmcilarin Uzerinde durduklari diger énemli konular karar almanin zorlugu, ciddiyeti,
sorumlulugu ve vicdani yukldir. Bu durumun biytk bir strese neden oldugu anlasiimistir.
Bununla birlikte ¢alisma arkadaslarinin katilimcilar igin karar alma sirecindeki 6nemli destek
kaynaklari oldugu; ayrica ASHB'yi arayarak danisma, deneyimli idarecilerle gériisme, hukuk
blrosundan bilgi alma durumlarinin da bu siirecte kendilerini destekledigi gérilmustar.

“Karar veremedigim icin dosyayi beklettigim zamanlar oluyor. Béyle durumlarda
vakay! diger meslek elemanlar ile paylasiyorum ama onlar da incelemeye
gelmemisler sonucta, degerlendirme yapmalari kolay degil. Bazen isin igcinden
¢tkamadigimizda mudir yardimcimiza gidiyorum.” (K6)

“Kararsiz kaldigimda vakayi ¢alisma arkadaslarimla paylasiyorum. Buradaki en
biylk amacim vicdani agidan biraz daha rahatlayabilmek oluyor". “(K2)

“Bazi konularda bakanligi arayarak bilgi aliyorum.” (K7)
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Diger yandan katilimcilarla yapilan gorismelerde, tim bu degerlendirmelerle birlikte karar
alma siirecinin ASHIM’lerdeki isleyisi anlagilmaya calisilmis ve bu gercevede gériisme yapilan
mudurltklerde farkl isleyislerin oldugu gorilmustir. Bu midirliklerin ilkinde cocuk koruma
alanindaki her sosyal inceleme raporunun komisyona girdigi; ikinci midurliikte komisyon
kararina ¢ok nadir basvuruldugu ve cocuk ile ilgili kararin incelemede bulunan bir meslek
elemaninin imzasi ile verildigi; G¢linci midurlikte ise bakim tedbiri incelemede bulunan bir
meslek elemanin karari ile verildikten hemen sonra bakim modeli icin komisyon kuruldugu
anlasiimistir. Bu cercevede lic temel model dnerisi ortaya ¢cikmistir. Bu 6neriler; konsiltasyon
uygulamasi, her vakanin komisyon karari ile sonuglandirilmasi, sosyal inceleme ve karar
surecinde meslek elemanlarinin ekip olarak galigmasidir.

“Bir cocugun hatta bir ailenin gelecegi senin elinde, senin imzanda oluyor. (...) Bu
ylki azaltmak icin her raporum komisyondan gegsin isterdim.” (K4)

“Sosyal incelemeye tek meslek elemaninin gitmesini ve kararin da tek calisanin
gorusi ile verilmesini dogru bulmuyorum. Daha miiltidisipliner bir calisma ve
konsiiltasyon gerekiyor. Ayrica sosyal incelemeye kesinlikle bir erkek bir kadin
meslek elemani birlikte gitmeli.” (K7)

“Sartlar izin verdikce incelemeye giderken bir arkadasimiza rica ederek birlikte
gitmeye calisiyoruz. Birlikte gittigimizde cok farkli ayrintilari yakalayabiliyor, daha
verimli gorismeler geciriyor, sorulan sorulara, verilen tepkilere daha saglikh
dénusler yapabiliyoruz. inceleme sonrasi vakayi tartisiyoruz. Bu siirec dogru ve
saglikh bir kararin olusmasinda ¢ok etkili oluyor.” (K6)

Nitekim bakim tedbirinin diger tedbirler icinde en agirn olduguna dikkat ceken Yaman ve
Tuncay (2020) da bu tedbir kararinin tek ¢alisanin kanaatine birakilmamasi, ¢ocuklara iliskin
kararlarin komisyon tarafindan alinmasi ve tedbirlerin durusma yapilarak alinmasi gerektigini
dile getirmistir. Beter (2010) Avrupa Ulkelerinde g¢ocuklara yonelik koruma kararlarinin
komisyon araciligiyla alindigini; Fegert ve arkadaslari (2008) ise Almanya’daki kararlarda ¢ok
goz prensibinin temel alindigini belirtmistir (Akt; Yaman-Tuncay,2020). Tim bu bilgi, bulgu
ve degerlendirmeler neticesinde sosyal incelemenin gergeklestirilmesi ve kararin verilmesi
slrecinin, gelistirilecek yeni bir modelin her mudurlikte uygulamaya koyularak standart bir
diizenin kurulmasiyla iyilestirilebilecegi; boylece miracaatgilar ve ¢alisanlar yoniinden daha
basarili ve saglikli bir isleyisin hayata gecirilebilecegi degerlendirilmistir.

3.2. Bakim Tedbirinin Uygulanmasi Siirecine Yonelik Degerlendirmeler

Bu sirece yonelik 6nemli temalardan biri kuruluslarda saglanan hizmetlere iliskindir.
Gorlisme yapilan ¢ocuk evleri sitelerindeki yemek- temizlik hizmeti, esyalar ve fiziki sartlar
konusunda hem kurulusta kalan ¢ocuklar hem de meslek elemanlari genel olarak olumlu ve
birbirini destekleyen degerlendirmelerde bulunmus; bu hizmetlere iliskin bir memnuniyetin
oldugu gorulmustir. Bununla birlikte birka¢c evde bu hizmetlere iliskin bazi sorunlar dile
getirilmis ancak bu noktadaki asil memnuniyetsizligin bakim personeline iliskin oldugu
anlasiimistir.
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“Yemeklerimiz ¢ok glizel. Ev annesi ¢ok lezzetli yemekler yapiyor. Bol bol yiyin
diyor.” (C-2)

“Yemek ve temizlik konusunda saglanana hizmetler ¢ok iyi.” (K9)

“Yemekler konusunda sorun var. Clink{ ev ablasi ve ev agabeylerinde sorun var.”
(C-9)

“Bu durum biraz bakim elemanlarina bagli... Sorun yasadigimiz durumlar oluyor
maalesef... Devlet yemek ve temizlik konusunda gerekli bltceyi veriyor ama bu
kisilerin secimleri konusunda sorunlar oldugunu distindyorum.” (K11)

“Kaldigimiz evler, esyalarimiz falan siiper hocam... Eksik yok fazlasi var. Otel gibi
burasi esyalarin hepsi ¢ok iyi...” (G-12)

Bu konudaki bir baska bulgu kuruluglarda diizenlenen etkinlik ve kurslarla ilgilidir. Bu konuda
meslek elemanlari etkinlikleri ve kurslari yeterli gormektedir. Ancak kurs ve etkinliklere
yonelik diizenlemelerin her kurulusta ayni olmadigi anlasilmistir. Nitekim farkli kuruluslarda
kalan cocuklarin da bu konuda ifadelerinin farkhlastigi gorilmustir. Cocuklarin bir kismi
aktivite sayisinin ve cesitliliginin fazlaligi Gzerinde dururken diger bir kismi ise etkinliklerin
yetersizliginden sikayet etmislerdir.

“Genelde bos oturuyoruz. Yani mesela okuldan geliyorum yatana kadar bos
oturuyorum. Hafta sonlari sabah uyaniyorum aksama kadar bos oturuyorum. (...)
Bu bunalmislik yiiziinden herkes birbiri ile bos nedenlerle kavga ediyor.” (C-6)

“Cok kurs var. istedigine katilirsin. Yazin kuran kursuna ve yiizme kursuna gittim.
Bir slire 6nce de beden dili hocasi geldi ve bize ders verdi. Bak sana gostereyim:
Seninle tanistigima cok memnun oldum. (isaret dili ile séyliyor)” (C-1)

“Bence etkinlikler iyi... Yazin daha ¢ok olur ve yazin kimse eve gitmek istemez
mesela...” (C-11)

“Cok fazla etkinligimiz var. Her giin bir sey vardir burada... Ya bir organizasyon ya
bir kurs veya derslere destek olmasi icin etitler (...) Spor takimlarimiz var.” (K10)

Bu temanin bir diger bulgusu giyim alisverisi ve hargliklarla ilgilidir. Bu konuda da uygulamalar
kuruluslara gore farklihk gostermektedir. Alisveris bazi kuruluslarda bakim personeli
tarafindan yapilirken bazilarinda ise alisverise c¢ocuklarla birlikte gidildigi 6grenilmistir.
Birlikte aligverise giden ¢ocuklarin bu konudaki en biytk isteklerinin farkli magazalardan
alisveris yapabilmek oldugu anlasilmistir. Hargliklar konusunda ise arastirmaya katilan
¢ocuklarin ¢cogunun hargliklari yeterli bulduklari gortlmustir. Ayrica ¢cocuklarin harglklarini
kullanma sekillerinin ve dogru kullanma becerisi gelistirmeleri yoniinde kuruluslardaki
uygulamalarin farkl oldugu anlasilmistir. Bu cercevede cocuklarin bir kisminin birikim
yapmayi ogrenirken diger bir kisminin harcliklarini daha kontrolsiiz sekilde harcadiklari
gorulmustir.

“Anlasilan bir magaza oluyor. Ev ablasi gidip oradan kiyafet aliyor bize.” (C-7)
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“Alisverisi birden fazla magazadan yapabilsek daha iyi olur. (...) Bir de alinacaklari
belirlerken bizim fikrimizi daha ¢ok sorsalar, birlikte planlasak ¢ok iyi olur.” (C-11)

“Dlizenli olarak okula ya da bir spora gidiyorsan iki harclik aliyorsun ama benim
gibi sadece acik liseye gidiyorsan aldigin para yetmiyor.” (C-12)

“Haftalik harglik aliyorum. Yetiyor. Zaten her seyimiz var. Para harcayacak bir sey
yok.” (C-4)

“Okulda bursluluk sinavina giriyoruz. (...) Cok iyi bir para veriyorlar.”(C-14)
“Sadece internet kafeye gidip tim harcligimi oraya veriyorum.” (C-13)
“Hargliklar biriktirip bisiklet alanlar oluyor. Telefon alan oluyor.” (C-14)

“Cocuklarin bu hargliklari nasil kullandigini takip etmek gerekiyor. Biz birikim
yapmayi 6grenebilsinler diye bir uygulama baslattik. Hargliklarini biriktirip altin
aliyorlar. Daha sonra bu birikimlerini bilgisayar, telefon, bisiklet gibi seyler almak
icin kullanabiliyorlar.” (K11)

Tim bu bulgular dogrultusunda cocuklarin harcliklarinin yeterli oldugu fakat hargliklarin
kullanimi konusunda rehberlige ihtiyac duyduklari anlasiimistir. Ozellikle cocuklarin kurum
bakimi sonrasinda kuracaklari hayatlarinda parayi kullanma- gecim- birikim yapma gibi
konularda beceri kazanmalari agisindan bu rehberligin cok 6nemli oldugu distiniimektedir.

Bakim tedbirinin uygulanmasi siirecine yonelik bir diger 6nemli tema kurulus ¢alisanlarina
iliskindir. Cocuk katilimcilardan ¢ogunun kurulus personelinin kendilerine iyi davrandigini
vurgulamalarinin yani sira personeli samimi ve icten bulmadiklarini belirtenlerin de oldugu
gortlmustir. Personeli samimi ve i¢ten bulmayan c¢ocuklarin bir kismi bu durumu
anlamlandiramazken bir kismi bu durumdan sikayet¢i olmustur. Diger bir kismi ise
¢alisanlardan igtenligi ve samimiyeti isteme haklarinin olmadigina dair duslncelerini
paylasmis ve bu durum lizerinde ¢ocuklarin gegmiste aileleriyle olan olumsuz deneyimlerinin
etkisinin bulundugu anlasiimistir. Nitekim ortaya ¢ikan bu tablonun ¢ocuklarin benlik saygisi,
O0zdeger ve yasam doyumlari (zerinde olumsuz etkilerinin olacagl degerlendirilmistir.
Nitekim Senocak da (2005) arastirmasinda kurum bakimindaki ¢ocuklarin en ¢ok ihtiyag
duyduklari ilgi ve sevginin yeterli sekilde saglanamadigini bulgulamistir. Oztiirk’iin (2018)
arastirmasina katilan bakim personelinin ¢ogu da kurumda yasanan en 6nemli sorunun
¢ocuklarin duygusal gereksinimlerinin karsilanmasindaki yetersizlik oldugunu belirtmislerdir.
Bu bulgulardan farkli olarak kurum bakimindaki ¢ocuklarin sevgi ve ilgi gereksinimlerinin
blyuk oranda karsilandigini belirten bulgular da s6z konusudur. Bu baglamda g¢ocuklarin
kisiliklerinin, farkli olumsuz yasam deneyimlerinin, c¢alisanlarin yeterliliklerinin ve
kisiliklerinin farklh sonugclarin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegi degerlendirilmistir.

“Koti davranmiyorlar ama sanki burada g¢alisanlar bizi cok sevmiyor, hatta ¢ogu
zaman buradan sikiliyorlar. Cok glilmezler mesela.” (C-14)

“Kurum calisanlari biraz soguklar. Yani hep ¢ok isleri var ya da koéti bir sey olmus
gibi tizglin duruyorlar.” (C-2)
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“Onlara bir sey diyemem ki ne bileyim bizi gercekten sevsinler ya da daha ¢ok
ilgili olsunlar falan diye. Onlar zaten islerini yapiyor. Bizi annemiz babamiz
sevmemis, bakmamis sonugta buradakilerden nasil béyle bir sey bekleyelim?
Babam beni sirekli doviiyordu, burada bana vuran kimse yok. Kendi ailemden
daha iyiler, yani nankorlik edemem.” (C-12)

Diger yandan arastirmanin gerceklestirildigi kuruluslardan birinde bakim personeli ile
cocuklar arasinda ciddi bir gerginlik oldugu, hatta siirmekte olan hukuki bir davanin
bulundugu anlasilmis ve kurulusta bu konuyla ilgili daha kalici ve saglikh ¢éziimler bulunmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

“Diger ¢alisanlarla anlasiyoruz. Hepsi iyi insanlar ama bizim en ¢ok vakit gegirmek
zorunda kaldigimiz bakim personeli iyi degil.” (C-10)

“idare bakim elemani ile sorun yasadigimizda ¢6ziim olarak onu alip yan eve
veriyor ama bu da ¢6ziim olmuyor. Bakim elemanlari okumus insanlar, yaslari da
geng... Egitim duzeyi yliksek diye kendilerini yiksek goriyorlar. Yaptigi isi
sevmiyorlar.” (C-11)

Gorisme yapilan calisanlarin ortak fikri ise bakim personelinin daha basarili sekilde
secilebilecegi yonindedir. Ozellikle ise kabul edilecek kisilerin bu isi yapmayi gercekten
gonilden istemeleri gerektigine yapilan vurgunun yaninda bakim personelinin kadroya alimi
sonras! artan sorunlarin Uzerinde duruldugu gorialmdistir. Ayrica ndbetci bakim personeli
ihtiyacindan s6z edilmistir.

“Nobetci bir ev annesinin bulunmasi gerektigini distniyorum. Yani bir evde
sorun oldugunda diger ev annesi iki evle ilgilenemeye calisiyor ama bu da pek
olmuyor. Ayrica bazen izin almak istiyorlar ama izin veremiyoruz ¢unki tim
diizen bozuluyor. (...)"” (K9)

“Biz bakim personellerinin tGniversite mezunu kisilerden segilmesini isteyerek ¢ok
blyuk bir hata yaptik. Su an bakim personellerine is yaptirmak ¢ok zor. Ben
bunun igin mi okudum gibi bir tavir icindeler. (...) Ozellikle bakim personeli
kadroya alindiktan sonra yasadigimiz sorunlar ¢ok daha bliytudd.” (K11)

Cocuk evleri sitelerinde isleyisin ¢ok kisa zaman 6ncesine kadar yetistirme yurdu ve yuvalara
yonelik olarak yayimlanan eski ydnetmelikler cercevesinde yiritilmeye calisildigini
belirtmek gerekir. 6.09.2022 tarihinde ylrirlige giren Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve
Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile bakim
personelinin niteliklerine yonelik bazi 6lgltler getirilmistir. Bu ¢ercevede yonetmeligin
18.maddesine gore bakim personeli; orta 6gretim kurumlarinin ¢gocuk gelisimi, bakim, saglik
hizmetleri, sosyal hizmet béliimlerinden mezun olanlar, herhangi bir 6n lisans ya da lisans
programi mezunu olanlardan pedagojik formasyon veya cocuk bakimi konusunda Millf Egitim
Bakanliginca diizenlenen editimlerden sertifika alanlar, ¢cocuk gelisimi ve egitimi, sosyal
hizmetler, aile ve tiiketici bilimleri, ev ve kurum hizmetleri veya sosyal destek hizmetleri
programlari ve dengi 6n lisans mezunu kisiler, psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji,
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sosyoloji, cocuk gelisimi, égretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet lisans
programi mezunu kisiler arasindan segilecektir. Ayrica bakim personeli, yirmi iki yasini
doldurmus olmali; yemek hazirlama ve pisirme konusunda bilgi ve beceriye sahip olmali; bir
evin sorumlulugunu Ustlenebilecek, gdrevlerini yerine getirirken sorumluluklarini
aksatmayacak olgunlukta ve yapida olmalidir. Yeni yonetmelik ile getirilen bu diizenlemeler
gec kalinmis olsa da belirttigi 6lcttler bakimindan énemlidir. Nitekim bakim personellerinin;
magduriyetleri, olumsuz yasam deneyimleri, orselenmislikleri disinildiigiinde hassas bir
cocuk grubu ile calistiklari aciktir. Diger yandan arastirmadaki onemli bulgulardan biri de
lisans mezunu olan bazi bakim personellerinin yaptiklari isi kendilerine uygun gérmeyerek bu
isi yapmak icin okumadiklarini dillendirmesi ve bu baglamda sorunlar yasanmasidir.
Dolayisiyla bakim personellerinin ¢alisacagi alani iyi taniyan, bu alanda egitim almis ve bu isi
meslek olarak se¢cmis kisiler arasindan tercih edilmesine yonelik diizenlemelere gidilmesi
dnemlidir. Oztiirk (2018) de lisans mezunlarinin isin niteligi, 6zliik haklari ve ¢alisma kosullari
nedeniyle bakim personeli olarak goérev yapmayi istemediklerini ifade etmis ve bakim
personelinin se¢imi ve sartlarina yonelik mevzuat diizenlemesi ihtiyacini dile getirmistir.

Arastirma kapsamindaki bir baska bulgu kurulus sosyal servisleri ile ilgilidir. Sosyal servis
calisanlarinin ¢ogu cocuklar tarafindan sevilen, iyi iliskiler kurulan ve hatta is yogunlugu
nedeniyle gorismede zorluk yasadiklari vurgusu ile desteklerinin dnemine isaret edilen
kisilerdir.

“Sosyal calismaciymis. O gercekten cok iyi biri. Mesela seni dinlerken boyle
gozlerine bakar, gergekten anlamaya, bir derdin varsa ¢ozmeye calisir. Onunla
konusmak o kadar iyi geliyor ki. Beni gercekten sevdigini, sdylediklerime deger
verdigini disinidyorum. Ben de onu ¢ok seviyorum. Mesela o ne dese ben
yapmaya c¢ahsirim. (...) Bir de sosyal serviste tek ¢alisiyor, ¢ok isi var.” (C-6)

“Bizi niye hi¢ cagirmiyorlar diye distindiglimiiz oluyor ama ¢agirdiklarinda da
tedirgin oluyoruz. Clnki eger cagiriyorlarsa bir sorun vardir. Yani 6rnegin bir
sorun yokken bir konuda sohbet etmek icin buraya geldigimi hi¢ bilmiyorum.
Onlarla daha sik konussalar, cocuklar cok mutlu olur. (...) Sadece bir hoca var ve
onun da ¢ok isi var.” (C-2)”

Bu konuda degerlendirmede bulunan meslek elemanlarinin ise is yogunlugu ve personel
yetersizligini vurguladiklari; 6zellikle ciddi bir evrak yiiklerinin bulundugundan soz ettikleri;
¢ocuklara daha ¢ok vakit ayirma gerekliligi ve istegi s6z konusuyken yogunlugun buna izin
vermedigini belirttikleri gérilmastdr.

“Ortalama 55 g¢ocuktan sorumluyum su anda. Biro, evrak islerinden zaman
kalirsa cocuklarla ilgilenmeye calisiyorum Sosyal servisin sorumlulugunda olan
pek cok biiro isi var. Asil isimizi yapmaya, cocuklarla yeteri kadar ilgilenmeye (...)
zaman kalmiyor.” (K8)

“Ben ergenlik doneminde bulunan ortalama 30-35 ¢ocuktan sorumluyum. Sosyal
serviste tek basima calisiyorum. Bu durum hem manevi destekten hem is
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yogunlugu azaltma ve sorumlulugu paylasma desteginden hem de bilgi ve fikir
desteginden eksik kalmak demek.” (K9)

Nitekim bu cercevede personel sayisinin arttirilmasinin ve sosyal servis tarafindan
hazirlanmasi gereken evraklarin tekrar gézden gegirilerek daha yalin bir hale getirilmesinin,
slreci iyilestirecegi ve Ozellikle sosyal servis calisanlarinin cocuklar ile daha c¢ok vakit
gecirmelerini saglayacagi degerlendirilmistir. 6.09.2022 tarihinde yurirlige giren Cocuk
Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin 14.maddesinde kuruluslarda her on cocuga bir sosyal calisma
gorevlisi gorevlendirilmesine yonelik bakanlik tarafindan gerekli tedbirler alinacagi belirtilmis
olsa da uygulamadaki var olan tablo bu durumun ¢ok uzagindadir.

Bakim tedbirinin uygulanmasi siirecine yonelik temalardan bir digeri ise kurulus kurallarina
iliskindir. Bu cercevede kuruluslarin kurallarinin farkhlik gosterdigi gortlmdistir. Bu
farklihklarin etkisiyle cocuklarin degerlendirmeleri de gesitlenmistir. Kiz cocuklarinin kaldigi
bir kurulusta telefon kullanmanin ve izin alarak tek basina kurulustan disari cilkmanin yasak
oldugu 6grenilmistir.

“Ornegin telefon, carsiya tek cikma gibi... Hata yapandan alinsin ceza olarak ama
dyle degil. icimizden hata yapan olur diye hi¢c kimseye vermiyorlar yani herkes
cezalandirilmis gibi oluyor.” (C-4)

“Telefon konusu ise ¢ok sikintili. Yani cocuklar telefonu farkhh amaclarla
kullanarak kendilerine zarar verebiliyorlar. (...) Disaridan birinin onlara karsi
gosterdigi ufacik bir ilgiye-sevgiye c¢ok c¢abuk aldanip biylik hatalar
yapabiliyorlar.” (K8)

Eroglu (2016) da arastirmasinda kiz ¢ocuklarinin kapilarin giindiiz saatlerinde bile kilitli
olmasi, disari tek baslarina izinli ¢ilkamama, telefon ve internet kullanamama gibi
durumlarindan sikayetci olduklari ve bu kati tutumun nedeni olarak “gliven” duygusunu
vurguladiklari goriilmustir. Bu konuda glven iliskisinin kurulmasi ve sorumluluk bilincinin
gelistiriimesi 6nemlidir. Kiz cocuklarinin kaldigi diger bir kurulusta ise telefon kullanimina izin
verilmedigi ancak sorumluluk ve glven iliskisine dayali olarak ¢izelge sistemi ile ¢ocuklarin
belirlenen saat ve glinlerde izinli olarak tek basina disari ¢ikabildikleri goriilmustir. Cizelgede
arkadaslarina, ev annesine ve grup sorumlusuna saygi gostermek ile kurallara uymak seklinde
belirli maddeler bulunmaktadir ve ev annesi ile grup sorumlusu her giin her ¢ocuk i¢in bu
cizelgeyi arti ve eksi koyarak doldurmaktadir.

“Haftalik cizelge var. Orada kurallar oluyor ve eger onlara uymazsan ev ablasi eksi
koyuyor. Eger 15 yasindan buylksen ve o hafta hi¢ eksin yoksa belli saatlerde
disari tek cikabiliyorsun.” (C-5)

“Cocuklar tablet ve telefon kullanmiyorlar. Odevleri oldugunda sosyal servise
gelip buradaki bilgisayari kullanabiliyorlar. Cocuklarin en ¢ok istedikleri tek basina
disari ¢cikabilme izniydi. Belli kurallar koyarak bu isteklerini gerceklestirdik.” (K10)
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Erkek g¢ocuklarin kaldigi kuruluglarin birinde kurulus digina izinli olarak ¢ikmak serbestken
kurulusa son giris saati hafta ici yirmi iki otuz, hafta sonu ise yirmi ¢ otuzdur. Telefon
kullanimina ise gin boyu izin verilirken, yatma saatinde telefonlar toplanmaktadir. Erkek
cocuklarin kaldigi bir diger kurulusta ise telefon kullanimi ve izin alarak kurulus disina ¢ikmak
serbestken kurulusa son giris saati ise on dokuzdur. Ayrica etiit uygulamasi vardir.

“Cogu sey serbest.. Telefon kullanabiliyoruz, grup sorumlusuna soyleyip
istedigimizde disari ¢cikabiliyoruz. Hafta ici 22.30’da hafta sonu da 23.30 da gelmis
olmamiz gerekiyor. Zaten bu saatler yatma saati... (C-14)

“Buranin uyulmasi en zor olan kurali aksam giris saatinin yedi olmasi. Telefon
kullanmamiza karisan yok. Ama istediklerinde kilidini acip vereceksin. Aksam
yatis saati 22.30. Ozellikle dizi izledigimiz giinler bu saat sorun oluyor.” (C-9)

“Her aksam saat yedi ile dokuz arasi etit saati var. Simdi o saatlerde herkes
calismak zorunda. En koti kitap okursun. Bazen sikici ama aslida bizim iyiligimiz
icin koyulmus bir kural...” (C-10)

“Cocuklarin uymakta en cok zorlandiklari kural giris saati (...) ama biz taviz
vermeyi dliisinmuyoruz. Zaten belirledigimiz saat o yastaki cocuklarin ailelerinin
yaninda kalirken de evde olmalari gereken saat. (...)Ayrica bu yasa gelmis
cocuklari, bu cagda telefon ve tabletten tamamen yoksun birakmak da dogru
degil bence... Akranlarinin varken, onun buradaki kural nedeniyle bu cihazlari
kullanamamasi da bir travma yaratabilir. Diizen icin kurallar gerekli ancak her
kurulus icin standart hale getirilmesi gerekiyor. Bize nakil ile gelen ¢ocuklarin bu
kurallara uyumunda sorunlar yasiyoruz.” (K11)

Nitekim kurallar 6nemlidir ve gereklidir; ancak 6lglli olmasi ve tiim kuruluslarda ayni sekilde
islemesi gerekmektedir. Gorliisme yapilan tim c¢ocuklar kurallarin varligina anlayis
gostermistir. Meslek elemanlarinin da gorusleri dikkate alinip dengeli ve standart bir kurallar
sistemi gelistirilerek bu sistemin tiim kuruluslarda gegerli olmasi tGzerinde galisilabilir.

Kurulus kurallari konusundaki diger bir 6nemli bulgu ise kurallara uyulmadiginda karsilasilan
yaptirnmlardir. Goriisme yapilan cocuklar kurallara uymadiklarinda uyarma, kurallara
uymamaya devam etmeleri halinde tutanak tutma ve bazen de etkinliklere katilmama cezasi
alma yaptirimlariile karsilastiklarini; fiziksel siddet durumunun ise olmadigini belirtmislerdir.

“Kurallara uymasam ya da yanls bir sey yapsam c¢alisanlar beni uyarirlar. Cok
kizmazlar bana ama yaptigim seyin neden yanlis oldugunu anlatirlar.” (C-1)

“Biiylik bir hata yapmissan ceza verirler. Ornegin etkinlige katilamazsin.” (C-4)

“Burada bir kurala uymazsan veya sorun ¢ikarirsan tutanak yersin. (...) Bana vuran
kimse olmadi ¢alisanlardan, baska cocuga da vurduklarini hic gormedim.” (C-14)

Senocak’in (2005) arastirma sonuglari incelendiginde yanlis bir davranis karsisinda ¢ocuklarin
yarisinin kot muamele ve tehdit ile karsilastiklarini, %47,4’Gniin bodyle bir davranisg
sonrasinda kendilerine 68t verildigini, %19,9’unun azarlandiklarini, %14,1’inin bazi yasak ve
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sinirlamalar uygulandigini, %10,3’linlin kurulustan atilmakla tehdit edildiklerini, %5,8’inin
fiziksel siddete maruz kaldiklarini belirttikleri gorilmistir. Senocak’in (2005) arastirmasi
sonucu elde ettigi bu bulgular arastirma sonuglarimizla karsilastirildiginda, iki arastirma
arasinda gecen silirecte cocuk koruma alanindaki gelismeler dogrultusunda kurumlarda
siddet, tehdit, kotii muamele konusunda olumlu yénde ve dnemli 6lclide yol alindigi aciktir.

4. SONUC

Bakim tedbiri sirecinin tim asamalarina odaklanan ve sirecin farkli 6znelerinin
degerlendirmeleriyle derinlemesine bir analiz yapmayr amaglayan bu arastirmanin
bulgularinin énemli bir boliminid “bakim tedbirinin alinmasi ve uygulanmasi sireci”
olusturmustur.

Nitekim yapilan analiz neticesinde, bakim tedbirinin alinma sireci konusunda; ihbar
kanallarinin yeterli oldugu, ihbarlarin en fazla 183 hatti araciligiyla yapildigi fakat bu hattin
ozellikle kisiler arasinda husumetin oldugu durumlarda asilsiz ihbarlar icin de kullanildigi,
diger yandan gelen ihbarlarin biyiik bir kisminda vakaya yonelik bilgilerin yeterli olmadigi,
ozellikle farkl bir kurumdan ulastirilan ihbarlarda vakaya iliskin yapilan calismalara yer
verilmedigi ve emniyet birimleri ile okul tarafindan yapilan ihbarlarin sikliginin ve ciddiyetinin
Uzerinde duruldugu bulgulanmistir. Sosyal inceleme siirecinin zorluklari konusunda ise
ozellikle gorisme sireci ve vakaya iliskin iddialarin degerlendirilmesinin glcligliniin
vurgulandigi, ayrica bu siirece iliskin glvenlikle ilgili endiselerin dile getirildigi, sosyal
incelemeyi tek kisi olarak yapmanin birtakim riskler tasidigi belirtilmistir. Bununla birlikte
glivenlik ile ilgili kaygilarin karar slireci ve sonrasinda da strdigi, mudirlik binasindaki
glivenlik onlemlerinin yetersizligi, ayrica mahkeme sirecinde sosyal inceleme raporunun
taraflara ulasmasinin bazi riskleri getirdigi ifade edilmistir. Diger yandan goriisme yapilan il
mudurliklerinin ilkinde ¢ocuk koruma alanindaki her sosyal inceleme raporunun komisyona
girdigi; ikinci mudurlikte komisyon kararina ¢ok nadir basvuruldugu ve ¢ocuk ile ilgili karari
tek meslek elemaninin verdigi; Gglnct midirlikte ise bakim tedbirini incelemede bulunan
bir meslek eleman verdikten hemen sonra bakim modeli i¢in komisyon kuruldugu
anlasilimistir.

Diger yandan, bakim tedbirinin uygulanma sireci konusunda; kurum bakimi kapsaminda
yemek ve temizlik hizmetinden memnun olundugu, bu konuda var olan elestirilerin ise bakim
personeli ile yasanan sorunlardan kaynaklandigi, kuruluslardaki esyalar ve fiziksel sartlar
acisindan da memnuniyetin bulundugu, arastirmaya katilan ¢ocuklarin ¢ogunun hargliklari
yeterli gordigl, kuruluslardan birinde c¢ocuklarin hargliklarini dogru kullanma becerisi
gelistirmeleri yoninde basarili bir uygulamanin hayata gecirildigi, kiyafet alisverisi
konusunda gorisme vyapilan kuruluslarin uygulamalarinin farkhlastigi ve cocuklarin bu
konudaki en buylik isteginin farkli magazalardan alisveris yapmak oldugu, etkinlik ve kurslarin
kuruluslara gore nitelik ve nicelik farkliliklari oldugu ve bu nedenle c¢ocuklarin bu konudaki
degerlendirmelerinin farklihk gosterdigi, meslek elemanlarinin ise etkinlikleri yeterli
gordikleri anlasiimistir. Diger yandan cocuk katilimcilarin kurulus calisanlari ile genelde iyi
iliskiler kurduklari ancak bir kurulusta bakim personeli ile ¢ocuklar arasinda sorunlarin
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bulundugu, goriisme yapilan kuruluslardaki cocuklarin ve meslek elemanlarinin bakim
elemanlarinin daha titiz bir sekilde secilebileceklerini dlisiindiikleri, cocuklarin sosyal serviste
¢alisan bazi meslek elemanlariyla iyi iliskiler kurduklari ancak onlarla daha fazla gérismek
isteseler de is yogunlugunun buna izin vermedigi; bunun yaninda c¢ocuklarin ise sosyal
servisten gerekli destegi alamadiklarindan soz ettikleri, meslek elemanlarinin ise 6zellikle is
yogunlugunu vurguladiklari bulgulanmistir. Ayrica gériisme yapilan kuruluslarin kurallari ve
isleyisi konusunda da farklhiliklarin bulundugu, bu farkliliklara bagli olarak katilimcilarin diizen
ve kurallari serbest, dengeli ya da kati ve sinirlayici olarak degerlendirdikleri, bu kuruluslarda
kurallara uyulmamasi durumunda uyarilma, tutanak tutma, bazi etkinlikler disinda birakilma
gibi yaptinmlara bagvurulabildigi anlasiimis ve fiziksel siddetin ise olmadigi belirtilmistir.

Tim bu bulgular neticesinde, bakim tedbirinin alinma ve uygulanma slirecine yonelik 6neriler
su sekilde 6zetlenebilir:

1. Gelen ihbarlarda herhangi bir bilgi, belge eksiginin olmamasi ve gerekli ayrintilarin yer
almasina yonelik olarak 183 hatti ihbarlari daha ayrintili alinabilir, ¢esitli kurumlardan
bildirilen ihbarlar icin vakaya iliskin bilgilerin ve yapilan mesleki bir calisma ya da
gerceklestirilen bir goériisme varsa bu islemlere iliskin bilgi-belge ekinin de bulundugu
standart bir “ihbar/bildirim formu” olusturulabilir.

2. 183 ihbarlarinda yogun sekilde gorilen asilsiz/husumetten kaynaklanan ihbarlarin
onunin kesilebilmesi amaciyla bireysel ve hukuki sorumsuzluga yol agabilen kimlik bilgilerini
vermeme zorunlulugu ortadan kaldirilabilir ve bu noktada meslek elemanin ihbarda bulunan
kisinin bilgilerini gizli tutma ylkimIlGlGgiu belirtilerek kisilerin ihbarda bulunma konusundaki
olusabilecek cekinceleri azaltilabilir. Diger yandan tim ihbar kanallarinin dogru bir sekilde
kullanimina yonelik olarak bilinglendirme ¢alismalari ve kamu spotlari hazirlanabilir.

3. Milli Egitim ve Emniyet Mudurliiklerinden gelen fazla sayidaki ciddi ihbarlara yapilan vurgu
dikkate alinarak sosyal ¢alismacilarin istihdaminin emniyet muddurliklerinde arttiriimasi ve
zorunlu hale getirilmesi; ayrica okul sosyal hizmetinin hayata gecirilmesi tizerinde durulabilir.

4. Toplum; c¢ocuk koruma alanindaki gelismelerden haberdar olmasi noktasinda
bilinglendirme g¢alismalari yiritilebilir ve bu ¢ercevede sosyal hizmet alaniyla ilgili var olan
onyargilar/eski-yanlis distincelerin ortadan kaldiriimasi saglanabilir. Toplumda bu bilincin
olusmasiyla sosyal inceleme siirecindeki ¢evre arastirmasinin da daha etkili bir bicimde
yapilmasi saglanabilir.

5. Sosyal inceleme icin eve tek kisi olarak giren meslek elemani, inceleme siirecinde dnyargi,
tehdit, koti muamele, iftira ve saldirgan tutumlar ile karsilasabilmektedir. Ayrica karar verme
slirecinde mesleki bilgilerinin yaninda sezgilerini ve deneyimlerini de sirece dahil ederek
¢ocuk icin var olan riskleri tahmin etmesi gerekmektedir. Dolayislyla sosyal incelemenin tek
bir meslek elemani tarafindan gerceklestirilmesi ve inceleme sonrasi kararin yine tek bir
meslek elemanin kanaati ve imzasi ile verilmesi durumu sahsi glivenlik, stres, sorumluluk ve
en Onemlisi slirecin basarisi acgisindan riskler barindirabilmektedir. Bu cercevede cocuk
koruma biriminde c¢alisan meslek elemanlarinin 2 kisilik ekipler seklinde sosyal incelemede
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bulunduklari ve bilgileri, deneyimleri ve bakis acilari dogrultusunda ulastiklari ortak fikir ile
vakayl ¢o6ziime kavusturduklari, fikir birligine varamadiklari durumlarda ise komisyon
kararina basvurduklar yeni bir model olusturulabilir ve bu model 81 ilin ASHIM’de
uygulamaya koyulabilir. Yeni bir modelin olusturulmasina kadar gececek sirecte ya da boyle
bir modelin uygulamaya koyulamamasi durumunda ise “¢ok goz prensibiyle karar alma” ilkesi
benimsenerek en azindan her raporun komisyondan gectigi bir dizenin kurulmasi
saglanabilir. Getirilebilecek yeni bir dizenlemenin tim ASHiM’lerde gecerli olmasi
saglanarak karar alma sureglerine yonelik farkli uygulamalarin 6niine gegilip bir standart
olusturulabilir.

6. Tim slirecin gelistirilmesine ve iyilestiriimesine yonelik olarak ¢ocuk koruma alaninda
destek mekanizmasi olusturacak formel bir stipervizyon sisteminin kurulmasi yeterlilikleri ve
denetimleri arttirirken hizmet kalitesini de yikseltecektir.

7. ASHIM binalarindaki giivenlik endiselerinin giderilmesine yonelik olarak; X-Ray ve metal
kapi detektorleri devreye sokulabilir, miracaatcilarin kimlik bilgileri ve miiracaat nedenleri
konusunda bilgi ve kayit alarak meslek elemanina gerekli yonlendirmeyi yapacak bir 6n kabul
birosu kurulabilir.

8. Meslek elemanlarinin sahsi glvenlikleri icin duyacaklari endisenin yapacaklari
degerlendirmeler Uzerinde baski olusturmamasi acgisindan sosyal inceleme raporlarinin
mahkeme sirecinde taraflara verilebilmesi konusu tekrar degerlendirmeye alinabilir.

9. Cocuk evlerisitelerinde ¢alisacak bakim personellerinin secimi konusu tekrar ele alinabilir.
Bu isi meslegi olarak segcmis, egitimini almis, alani ve hizmet sunacagi kitleyi iyi taniyan kisiler
arasindan atama yoluyla secilmesi yasanan/yasanabilecek olan farkli sorunlarin
onlenmesinde etkili olabilir. Bu noktada Universiteler binyesinde var olan o6nlisans
programlari islevsel olarak kullanilabilir, bu programlarin sayisi arttirilabilir.

10. Olumsuz yasam deneyimleri nedeniyle ilgi-sevgi-sefkat konusunda bir beklenti icinde
olma hakkini kendinde bulamayan g¢ocuklarin benlik saygisi, 6z deger ve yasam doyumlari
konusunda desteklenmelerine yonelik faaliyetler yiritulebilir.

11. Personel sayisi arttirilarak ve istenen form ve evraklarin gerekliligi incelenip evrak yuki
mimkiin oldugunca minimuma indirilerek, sosyal servis ¢alisanlarinin is yogunlugu azaltilip
cocuklar ile daha saglikh bir psikososyal destek stireci yuratiilebilmelerinin 6nl agilabilir.

12. Gortsme yapilan kuruluslarda isleyis ve kurallar konusunda farkliliklarin bulundugu
anlasilmis olup, bu farkhliklara baglh olarak katilimcilarin diizen ve kurallari “serbest, dengeli
ya da kati ve sinirlayici” olarak degerlendirdikleri gortlmustiir. Bu cercevede dengeli bir
kurallar dlizeni olusturularak bu kurallar tiim kuruluslar icin standart hale getirilebilir

13. Etkinlikler ve kurslar konusunda gorlisme yapilan kuruluslar arasinda farkhliklarin
bulundugu anlasiimis olup, bu farkliliklara bagh olarak katilimcilarin kurslari ve etkinlikleri
“yeterli, yetersiz veya fazla” seklinde degerlendirdikleri gérilmistir. Bu ¢ercevede kurs ve

Sosyal Saglik Dergisi, 2023, 3(1) 85



Cocuk Koruma Sistemi Kapsaminda Bakim Tedbiri Alma ve Uygulama Siirecinin Nitel Analizi

etkinlikler nicelik ve nitelik bakimindan ele alinarak her kurulusta dengeli, faydali ve standart
bir sekilde uygulanacak bir aktivite planlamasi tizerinde galigilabilir.

14. Farkli yaslarda bulunan gocuklarin 6zellikle ergenlik déneminde giyim konusunda fazla
hassas ve segici olmalari dikkate alinarak, alisverisin cocuklarla birlikte ve farkli magazalardan
yapilabilmesi icin bir diizenlemeye gidilebilir.

15. Gorugsme yapilan kuruluslarda kalan bazi ¢ocuklarin hargliklarini kullanma konusunda
kontrolsiiz davranirken o6zellikle bir kurulusta cocuklarin harcliklarini en dogru sekilde
kullanmalarina yonelik gelistirilen sistemin bu kurulustaki tim katihmcilar (cocuklar ve
meslek elemanlari) tarafindan olumlu sekilde degerlendirildigi gorGlmustir. Cocuklarin
“parayi kullanabilme ve birikim yapma” becerilerini gelistirebilmeleri igin bu kurulustaki
uygulamaya benzer c¢esitli islevsel uygulamalarin olusturulmasi ve her kurulusta
uygulanabilecek standarda kavusturulmasina yonelik ¢calismalar yapilabilir.
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