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OZET

Bu ¢alismanin amaci 6zel ortadgretim kurumlarinda paylagilan liderlik davramisinin isten ayrilma niyetine olan
etkisinde psikolojik rahatlik algisinin araci degisken roliinii analiz etmektir. 2013-2014 egitim doneminde Konya’da gérev
yapan 577 Ogretmen ve yonetici aragtirmanin evrenini ve bu evren ig¢indeki 326 Ogretmen ve yonetici 6rneklemini
olusturmaktadir. Olgular arasindaki iliskiyi 6l¢gmek i¢in kullanilan Warppls sonuglar1t APC = 0.538, (P < 0.001), ARS = 0.628
(P <0.001), AARS = 0.627, ( P < 0.001), AVIF = 1.971, AFVIF = 2.915, GoF = 0.623, SPR = 1.000, RSCR = 1.000, SSR =
1.000, NLBCDR = 1.000, degerleriyle uygun ¢ikmigtir. Bagimsiz degisken olan paylasilan liderligin etkisi arac1 degiskenin
iliskiye dahil edilmesiyle azalmig fakat anlamliligini yitirmemistir (f = -.74; p < .001, arac1 degiskenden once § = -0,84 , p
<.001). Dolayistyla aragtirmada psikolojik rahatlik algisinin kismi aracilik rolii gézlenmistir.
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Bu makale Ozel Ortadgretim kurumlarinda Paylagilan Liderlik Davranisi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liskide Psikolojik Giivenlik
Algismin Arac1 Degisken Iliskisinin Arastirilmas1>> adli doktora tezinden iiretilmistir.

Bu makale Katar’da 2015 yilinda diizenlenen Conference on Education 2015 «Partners in Excellence» adli uluslararas: egitim kongresinde
““How does psychological safety affect employee turnover’’ basligiyla bildiri seklinde sunulmustur.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the mediating role of psychological safety in the relation between
distributed leadership and turnover intention in private Schools. 577 private school teachers and leaders who are working in
2013-2014 education term in Konya are composing universe and 326 of them composing sample. The results of Warppls
which is used to measure the relation among phenomenons are suitable with values of AP 8, (P<0.001), ARS=0.628
(P<0.001), AARS=0.627, (P<0.001), AVIF=1.971, AFVIF=2.915, GoF=0.623, SPR=1.000, RSCR=1.000, SSR=1.000,
NLBCDR=1.000. The effect of independent variable distributed leadership decreased when mediating variable is added to
regression but did not lose mean(f= -.74; p<.001, before mediating variable p= -0,84 , p<.001). Therefore partially
mediating effect of psychological safety is observed in research.

Keyword: Distributed Leadership, Psychological Safety, Turnover Intention

JEL : D23, M12

1. GIRIS

Paylasilan liderlik okul yoneticilerinin sorumluluk ve giiclerini yonetimin ve egitimin ¢esitli
fonksiyonlarinda bilgi, tecriibe sahibi ¢alisanlariyla paylagsmasini ifade etmektedir (Spillane vd., 2004).
Isten ayrilma niyeti isten ayrilma siirecinde son safha olup bu sathadan sonra isten ayrilma davranist
olusmaktadir. Psikolojik rahatlik algis1 organizayonlarda ¢alisanin herhangi bir konuda organizasyon
icin faydasi olacagini diisiindigii fikrini ifade ederken, goriislerini paylasirken yenilikleri sunarken
hissettigi psikolojik olarak kendini rahat hissetme seviyesini gOsteren alanyazina yeni girmis bir
olgudur.

1250 yilinda giiney Arabistan’da Sina yarimadasindaki Midian bolgesinde din adami olarak
yasayan Jethro’nun gobani ve damadi olan Musa’nin Misir’a gitmesi, Misir’ da Israilogullarinin basina
gecmesi, buradan Israilogullarinin kutsal saydigi Kenan diyarini ele gegirmek igin yola gikmasinin
hikayesinin Incil’deki (Exodus 18: 21 and 22) anlatimma gore Jethro damadi Musa’y1 ikaz ederek
“Tek basma yapmaya calistigin bu is hig¢ iyi bir is degil ve bu boyle devam ederse senin ve halkinin
zarar gOrmesine yol acacaktir, dogru olan ise halkinin giiclinii kullanarak ve kendi giiciinle
birlestirerek Kenan diyarina gitmektir’’ seklinde yonlendirmistir (NCSL, 2004a).

Tarihsel cercevede, paylagilan liderligin vuku buldugu gelismelere bakilirsa bir¢ok &rnekle
karsilasilabilir. insanoglunun varolusundan giiniimiize kadar gevresiyle ve birbiriyle olan savasinin her
asamasinda paylasilan liderlik 6rnegi goriilmiistiir. Bu 6rnekler bireysel Ol¢ekte, toplumsal 6lgekte,
ulusal 6lcekte, dinsel olgekte, evrensel Olgekte karsimiza cikmustir (Yener, 2015). Insanoglunun
izlerinin gittigi 200.000 y1l 6ncesinden gliniimiize kadar insan davranisi {izerine yapilan aragtirmalar
incelendiginde, gogebe tipi yasam siiren insanin, diger insana karsi herhangi bir istiinliigiiniin s6z
konusu olmadigi, arti iiriin olgusunun ve hiyerarsik bir sosyal yapilanmanin bile olmadig: anaerkil
klanlarda ortak sorumluluklarin insanlar arasinda paylasilarak topyekiin yasam ve istikrarin
stirdiiriilebildigi goriilmektedir (Erden ve Sayilgan,2011)

Yiiksek isgoren devir orami gliniimiiz ekonomik kosullarinda ayakta kalmaya calisan
orgiitlerin geneline yakinini tehdit etmektedir. Rekabetin kosullarindan biri olan kalitede farklilagmak
amacindan uzaklasma liiksti bulunmayan 6zel okullarin bunun yaninda maliyette farklilagmak gibi bir
secenegi de bulunmamaktadir. Bagarili 6zel okullarin kalitede ve maliyette farklilagmak amaglarini
dengede tuttugu goriilmektedir. nada Akil Saghgi Komisyonu (MHCC)’ nun olusturmus oldugu
standartlar igverenlere ¢aliganlari i¢in psikolojik rahatlik ortaminin olusturulmasi i¢in sistematik bir
referans sunmaktadir. Kanada devletinde ¢alisanlarin % 69’unun psikolojik rahatsizliklara dayali uzun
donemli rahatsizliklarindan dolay: is alanlarindaki yoklugundan yillik 51,8 milyar dolarlik bir kayba
ugramaktadir. Bunun yaninda hayali varlik ( Further Presenteeism, Fiziksel olarak ¢aligma alaninda
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olup psikolojik olarak bulunmamasi) olgusunun ekonomiye verdigi zarar ise bunun yaklasik bir buguk
katidir (Coldwell, 2012:17).

Alanyazi taramalarina gore paylasilan liderlik davraniginin olusturdugu orgiitsel iklimin isten
ayrilma davranmisini azaltmasi beklenmektedir. Bununla beraber paylasilan liderlik olgusunu
giiclendirecegi diisiiniilen baz1 psikolojik olgularin psikolojik rahatlik algisi tarafindan saglanmasiyla
paylasilan liderlik davranisinin oldugu yerde psikolojik rahatlik algisimin bu etkiyi diisiirecegi yani
paylasilan liderlik davraniginin etkisinin bir kismini {izerine alarak araci degisken bir rol
tistlenebilecegi diisiiniilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE ve HIPOTEZLER

2.1. Paylasilan Liderlik ve isten Ayrilma Niyeti

Geleneksel liderlik uygulamalari genelde kurumlarda yoneticilik pozisyonunu isgal eden lider
roliindeki kisilerin makamimin giictinii kullanmak ya da bu smurlar i¢cinde kendine has o6zelliklerle
iliskilendirildigi icin (Fiedler, 1967;8) o6gretim kurumlarindaki branslarinda ya da konularindaki
ihtisaslagmis kendi alaninda lider roliinli oynayan &gretmenlerin liderlik uygulamalarini agiklamakta
yetersiz kalmaktadir. Yapilan arastirmalar konumsal liderlik (Positional Leadership, yoneticilik)
perspektifinden (Daft, 2005;5) bakilarak paylasilan liderlerligin anlagilmasinin giic oldugunu
gostermektedir (Daft, 2005;12).

Geleneksel Biligsel Teorinin ( Traditional Cognitive Theory) tersine Kurumsal Teoride
( Institutional Theory) karsilagilan problemlerin asilmasinda iginde bulunulan kurumun imkan ve
smirliliklart, kurumun zorlayiciligi, kural ve gelenekler biiyiik rol oynamaktadir (Thelen, 2003:210).
Paylagilan liderlik alanyazinda 6nerdikleriyle kurumsal teoriyle agiklanmaktadir (Spillane vd., 2004).

Gilinimiiz degisken ve esnek caligma ortamimda yoneticilerin gozlem yapmadan faydali
bilgiye ulasmasi1 imkansizdir. Bu goézlem sayesinde okul iginde kendi alanlarinda 6ne ¢ikmis ve
paylasilan liderlik roliinii yiiriiten diger ¢alisanlara ulasilabilir ve liderlik rolleri anlasilabilir. Okulun
sosyal ve kurumsal yapisini anlamadan, paylasilan liderlik olusturulamaz. Kendine giiven, sosyallik,
uyum, yardimlagsma gibi kisisel ozellikler lideri digerlerinin i¢inde One ¢ikararak arkasinda bir
izleyenler gurubu olusturur (Spillane vd.,2004).

Paylagilan Liderlik, organizasyonlarda ¢alisanlarin konumlari, ilgileri, egilimleri, uzmanliklari,
yeteneklerine gore birtakim farkliliklar1 oldugu diisiincesiyle, galisanlarin bu farkliliklarinin ydnetici
tarafindan algilanmasi, tespit edilmesi, ¢alisanlarin ve organizasyonun faydasi i¢in kullanilmasi
yolunda birbirini tamamlamasi veya paylagilmasidir. Bununla beraber bu farkliliklarin anlagilmasi ve
yOnetilmesi, gereken yer ve zamanda organizasyonun misyon ve vizyonu dogrultusunda kullanilmasi,
kullanilma siirecinde diger organizasyon caliganlarinin desteginin yonlendirilmesi, yoneticinin esas
gorevi olmaktadir. Dolayisiyla paylasilan liderlik, organizasyon siirecinde farkli rehber ve yonlerin,
farkli yeteneklerle birleserek siirece gitmesini saglamay1 ifade etmektedir (Serrat,2009).

Isgoren devri, calisma hayatinin her alaninda standartlar olusturmaya calisan iilkemizde
hemen hemen her sektérde bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Makro diizeyde iilke ekonomisinde
vasifli iggéren ihtiyacinin artmasinin yaninda, isgdren devir oraninin yiiksek olmasi da oncelikle
igverene daha sonra da devlete finansal bir yiik olusturmaktadir.

Bothma ve Roodt (2012), isten ayrilma niyeti 6lgeginin gecerlilik ve giivenilirlik calismasinda,
isten ayrilmanin isgoérenin isten ayrilma planinin son sathasi oldugunu, bundan sonra isten ayrilma
davramiginin geldigini belirtmektedirler. Isten ayrilma niyeti ise isgorenin bilerek ve goniillii olarak
isten ayrilmay1 istemesi olarak tanimlanmustir (Abassi ve Hollman, 2000). Isten ayrilma niyeti ve
gergekten igten ayrilma arasinda olumlu ve yiiksek bir iligkinin oldugu iddia edilmektedir. Yani isten
ayrilma niyeti birgok arastirmaci tarafindan isten ayrilma davraniginin dogru bir gdstergesi olarak



SU 1IBF Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi Ekim 2016, Say1 32 171
alanyazina sokulmustur (Podsakoff vd., 2007). Isten ayrilma, isgorenin hali hazirdaki calisma
ortamindan bir kagma yolu, veya isgorenlerin diger isletmelerde ¢alisma istegi veya transferiyle yatay
yonde bir hareket (horizontal mobility) olarak goriilmektedir (Reily, 2006). Perez (2008), alanyazinda
isten ayrilma davranisinin temel gostergesi olarak isten ayrilma niyeti oldugunun sik¢a vurgulandigini
belirtmektedir. Ancak bunun yaninda, isten ayrilma niyeti olmadan da isten ayrilma davranisi gésteren
calisanlarin oldugunu ileri siirmekte ve ani ¢ikan durumlara karsi tepki olarak bu davranisi
gelistirdiklerini iddia etmektedir. Fakat bu degerin toplam c¢alisanlarda % 5 gibi bir oran
olusturdugunu gdzlemlemistir.

Isten ayrilma niyetinin paylasilan liderlik davramsiyla iliskisi Bireyin/¢alisanin organizasyona
baglilik kapsaminda degerlendirilebilir. Calisanda boyle bir baghlik algisi olusturmak isteyen bir
igveren, gecmiste sahip olunan maddi odakli davranislarin aksine, psikolojik odakli davraniglarin da
calisanin isten ayrilma kararinda etkili oldugunu gézoniine almalidir. Bu baglamda paylasilan liderlik
davranis1 gosteren okul yoneticisinin c¢alisanlarin bilgi, tecriibe ve yetenegini uygun sekilde onlarin
kendi alanlarinda liderlik roliinii iistlenmelerine imkan saglayabilmektedir (Spillane, 2004). Diger
yandan onlarin motivasyon, performans ve bagliligini saglayarak isten ayrilma niyetini azaltabilecegi
de bu baglamda disiiniilebilir. Yazinda yapilan en bilindik calismada Meyer ve Allen orgiitsel
baglilig1 (Organizational Commitment, OC) psikolojik odakli olarak duygusal, normatif, devam
baglilig1 basliklar1 altinda incelemis ve Olgeklendirmistir. Duygusal baglilik boyutunda c¢alisanin
orgilite karst duymus oldugu duygusal baglilik vurgulanmis, c¢alisanlarin istekleri sonucu orglitte
kaldiklar1 6ne cikarilmistir. Orgiitiin ¢alisan icin anlaminin biiyiik oldugu ve calisanlarin kendilerini
orglitiin bir parcast olarak gordiigli duygusal baglilik tanimi, birgok aragtirmada vurgulanmistir
(Ramsay ve Finney, 2006). Devam bagliliginda ise ¢alisanin organizasyondaki gegmisine bakarak sarf
etmis oldugu emek, gayret, zaman, fedakarlik sonucu elde ettigi kazanimlarin ( mevki, konum,
makam ), ayrilmast durumunda elinden gidebilecegi diisiincesiyle isine devam etmesidir. Son olarak
normatif bagllik, calisanin ahlak yargisindan yola ¢ikarak ise devam etmenin ¢alisan i¢in en dogru ve
ahlaki davranis olduguna vurgu yapmaktadir. Burada toplumsal deger yargilart geregi galisanin
caligmig oldugu orgilite karsi bir sorumluluk hissetmesi, bu sorumlulugunu da orada calisarak yerine
getirmesi normatif baglilik geregidir. Paylasilan liderlik olgusunun g¢alisanlarin yetenek, tecriibe ve
bilgilerine istinaden inisiyatif kurmasini tesvik eden giiven olgusuyla ¢alisanlarin duygusal, devam ve
normatif bagliliginin olusacagi ve sonugta igten ayrilma niyetinin azalacagi dnerilebilir.

Isten ayrilma niyetinin paylasilan liderlik olgusuyla olan iliskisinin dayandirilabilecegi bir
diger kuram Lider-Uye etkilesim kuramudir. Lider-Uye Etkilesim Kuramu liderin herbir iiyeye &zel bir
iligki formu gelistirdigini 6nermektedir (Dunegan vd. 2002). Bu sayede ¢alisanin 6rgiite olan baginin
arttig1 cesitli calismalarda ortaya konmustur (Deluga, 1994). Paylasilan liderlik olgusuyla liderlerin
orglit icindeki calisanlarin tecriibe ve yeteneklerine goére boyutlarla liderlik rollerini istlendigi
diistiniiliirse bu yonden bakildiginda paylasilan liderlik olgusunun orgiitsel bagi arttirarak isten ayrilma
davranisini diisiirecegi diisiiniilebilir (Bauer vd., 2006).

Paylasilan Liderlik ve Isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski olabilecegi yoniindeki énerme
Beseri sermaye (Human Capital) kuramina da dayandirilabilir. Beseri Sermaye kurami Adam Smith’in
goriislerine istinaden ilk olarak nobel 6diillii ekonomi bilimci Gary Becker tarafindan 1964 yilinda
alanyazina kazandirilmistir. Becker (1993), iilkelerin topyekiin gelismesi igin beseri sermayeye yatirim
yaparak, ekonomik kaynaklarla beraber kullanmasinin sart oldugunu iddia etmistir. Bu konuda da
egitim ve 6gretimin temel vazgecilmez unusurlar oldugunu belirterek okullarda verilen egitimin yani
sira gOrev bast egitiminin de isletme hayatina sokulmasi gerektigini sOylemistir. Bu baglamda
paylasilan liderlik orgiit iiyelerinin kendilerini gelistirmesi i¢in goérevbasi egitimler veya firsatlar



172 Serdar YENER
olusturulmasini énermektedir (Bolden, 2011). Yapilan ¢aligmalar igletmelerin verdigi 6zel egitimlerle
caligsanin beklentilerinin olumlu bir iliski icinde oldugunu dolayisiyla beklentisi yiiksek olan calisanin
isten ayrilma niyeti de yiiksek yiiksek olacaktir. Isletmeler beseri sermayeye yatirim yaparken beseri
sermayeyi memnun edecek imkanlar da saglamak zorunda kalacaktir. Beseri sermayesini arttiran
isgbren buna uygun alternatif arayisinda aradigini bulamadiginda isten ayrilma niyeti azalacaktir
(Becker,1993).

Paylasilan Liderligin isten ayrilma niyetini etkileyebilecegini diislindiiren bir baska kuram
olan Eslestirme teorisi (Mortensen,1988), aragtirma teorisinden etkilenerek kiginin kararlarini verirken
yetenek ve kabiliyetlerine gore uygun yapilardaki igletmelerde is arama diisiincesini belirtmektedir.
Arastirma kuramindan ¢ikmasimin nedeni ise ¢alisanin bdyle bir aragtirma siirecine girdikten sonra
alternatif olusturdugunda yetenek ve kabiliyetlerini eslesme konusunda hedef isletmedeki imkan ve
kabiliyetler konusundaki bilgisizligi ve belirsizlik orani isten ayrilma diisiincesini etkileyebilmektedir.
Calisanin is diinyasindaki bilgi ve deneyimi onun geliriyle dogru orantilidir. Dolayistyla bilgi ve
deneyimiyle i diinyasindaki i alternatifleri hakkindaki bilgi ihtiyacim1 karsilayacak ve belirsizligi
azaltacak, bu sadece tatmininin yiiksek olmasini saglayacak karar verecektir. Bu baglamda Paylasilan
Liderlik olgusunun lidere calisanlarin yetenek ve kabiliyetlerinden verimli ve etkin bir sekilde
yararlanma gorevi vermesi onlara uygun islerde istihdam etme durumunu ortaya g¢ikarmaktadir.
Dolayisiyla eslestirme kuramia gore yetenek ve kabiliyetlerine uygun islerde calistigmi diisiinen
calisanda isten ayrilma niyetinin olusmayacag diisiiniilmektedir.

Yukarida sunulan diisiincelere gore asagidaki hipotez olusturulmustur.

H; Paylasilan Liderlik davranisi isten ayrilma niyetini olumsuz ve anlamli sekilde
etkilemektedir.

2.2. Paylasilan Liderlik - Psikolojik Rahathk Algisi

Edmondson (2003:3) Psikolojik rahatlik algisini, bireylerin ¢alisma alanlarinda algiladiklart
kisilerarasi endise olarak tanimlamaktadir. Bireyin herhangi bir konuda fikrini sdylemesi, soru sormasi,
geri besleme yapmasi, hatalar1 gliindeme getirmesi, yeni bir fikir 6ne stirmesi seklindeki ¢ikislarinda,
diger calisanlarin tepkileri organizasyonda psikolojik rahatlik algisinin cgercevesini ¢izmekte ve
olumlu yada olumsuz psikolojik rahatlik algisinin olugmasini saglamaktadir (Yener, 2015).

Samra ve digerleri (2012:2), psikolojik rahatlik algisini tanimlarken psikolojik saglik olgusuna
atifta bulunarak psikolojik sagligi ve saglikli caligma alanlarini, calisganin ¢aligma ortaminda
karsilasacag1 ihmal, dikkatsiz, veya bilingli davranislar sonucu psikolojik sagliginin bozulmasinin
engellenmesi yoOniinde olusturulmus calisma alanlar1 olarak tanimlamaktadir. Psikolojik saglik ve
psikolojik rahatlik algisinin, Kanada gibi bazi iilkelerde (Samra vd, 2002) calisma ortamlarinda
calisanin lehine korunmasi ayn1 derecede dnemli olarak belirtilmis olsa da stratejik agidan psikolojik
rahatsizlig1 engelleyen giivenligin saglanmasi ve sagligin korunmasi yoniinde alinmasi gereken
tedbirler i¢in bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Edmondson (2003:4), ¢alismasinda bir organizasyonda yada calisma alaninda psikolojik
rahatlik algisinin olup olmadigini tespit etmek i¢in acik uglu “Bu organizasyonda c¢alismak nasil bir
duygu” sorusunu sorarak yanitlara gore psikolojik rahatlik algisinin sinirlarini gizmektedir. Psikolojik
rahatlik algis1 stres olgusunun organizasyon igindeki etkisiyle ilgilidir. Stres bireyin dis diinyadan
aldig1 uyaranlara karsi kontrol dig1 vermis oldugu tepki olarak tanimlanmaktadir. Stresér bu tepkiye
yol agan uyaranlardir. Stres diger bir tanimla bireyin bulunmus oldugu organizasyonda is kosullarinin
onu etkilemesi sonucu viicudunda 6zel biyokimyasal salgilarin olusarak soz konusu kosullara uyum
icin diigiinsel ve bedensel olarak harekete gegmesidir (Eren,1998:224).
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Tanimlardan da anlasilacagi gibi psikolojik rahatlik algisinin gdstergesi ¢alisma alanlarindaki
stresin varligidir. Stres kaynaklari ¢evresel diyebilecegimiz giiriiltiiye maruz kalma, yogun is baskisi,
zaman baskisi, agir ve tehlikeli is sartlar1 ve duygusa diyebilecegimiz ¢evresel sartlarin sonucunda
olusan korku, 6fke, hayal kirikligi, mutsuzluk, tiikkenmislik olabilmektedir. Stres fizyolojik alandada
kendini hissettirmektedir.  Strese maruz kalan birey alarm durumu (fizyolojik olarak etkilerin
goriildiigi kalp atislarmin hizlanmasi, gozebeklerinin biiyiimesi, hipofiz bezlerinin salgi salgilamast),
Kars1 koyma asamasi, ve karst koymanin basarisiz olmasi durumunda tiikenme agamasi, basarili olma
durumunda alarm durumunun etkilerinin ortadan kalkma asamasini yasamaktadir. Stres yaratan
faktorler bireyin kendinden kaynaklanan, c¢evreden kaynaklanan, organizasyondan kaynaklanan
faktorler olabilmektedir (Baltas ve Baltas, 1987:32). Bu calismada organizasyondan kaynaklanan stres
faktorlerinin etkileri dikkate alinmistir. Organizasyondan kaynaklanan stres faktorleri;

e [sin gerekleriyle kisinin yeteneklerinin uyusmamast,

e [sin niteligi,

e Diger faktorler adi verilen ¢alisma ortaminin sosyal olmayisi, otokratik yonetim anlayisi,
degerlendirmede objektif kriterlerin olmayisi, kayirmacilik, liyakatsizlik, iletisimin monolog (tek
yonlii) olmasi, yetersiz ¢alisma kosullari, gelisme ve degismelerde yetersizliklerin olmasi, kariyer
beklentilerinin yerine getirilememesi, tatmine edici iicret sisteminin yoklugu, c¢alisanlar arasinda
gruplagsmanin yayginligi, birlik ve beraberlik duygusunun bulunmayisi vb. faktorler olarak siralanabilir.

Schepers vd. (2007:3), psikolojik rahatlik olgusunu Maslow’un motivasyon teorisine
dayandirarak insanoglunun ihtiyaglar hiyerarsisinde temel fizyolojik ihtiyaglardan sonra giivenlik
ihtiyacim1 duydugunu belirtmektedir. Calisanlar ¢alisma ortamlarinda hedeflere ulagmak icin giiven
duyduklar1 ¢evreler aramaktadirlar. Organizasyonda fiziksel ya da psikolojik rahatlik olgusunun
onemine iliskin son yillarda calismalar yapilmaktadir.

Organizasyon c¢alisanlarinin = birgcogu Oyle ya da boyle digerleri tarafindan
degerlendirilmektedir. Organizasyonda digerlerinin varligi, caliganin digerleri nezdinde algisinin
degerlendirilmesi tehlikesini olusturmakta buda calisanlarin her giin karsilastigi imaj ve izlenimini
muhafaza etme ¢abasini olusturmaktadir (Yener, 2014:65).

Paylagilan liderlik olgusunun psikolojik rahatlik olgusuyla 6grenme boyutunda iliskisi
Bandura (1997)’nin sosyal 6grenme kuramina dayandirilabilir. Sosyal 6grenme kuraminda Onerilen
orgiitte model olma davranigi ancak paylasilan liderlik davranisiyla model olabilecek bilgi, yetenek ve
tecriibeye sahip calisganin kendi alaninda inisiyatif ve sorumluluk kullanarak liderlik davranigi
yapmasiyla olugabilmektedir. Paylasilan liderlik bu baglamda c¢alisanlara liderlik imkan1 sundugunda
onlara olan giivenini de gostermekte ve giiven gostermede model olarak diger ¢alisanlara da 6nayak
olmaktadir. Psikolojik rahatlik algisimin yerlesmesi igin giliven olgusunun sart oldugu belirtilmisti
(Edmondson, 2003). Ayni ¢alismada giiven olgusuyla yerlesen psikolojik rahatlik algisinin 6grenme
davranigiyla sonuglanabilecegi ifade edilmektedir. Eggers (2010:2), psikolojik rahatlik olgusunun
yerlesmis oldugu g¢aligma alanlarinda, calisanlarin 6grenmeyle sonuglanan hesapli risk aldiklarinda
odiillendirildigini soylemektedir. Calisanlarin psikolojik olarak giiven duyduklar ortamlarda siirece
katilim, genellikle daha fazla 6grenme ve olumlu degismeyle sonu¢lanmaktadir. Psikolojik rahatlik
olgusu, calisanlarin siirecte geri besleme ve yardim igin talebinde yetersiz algilanma endiselerini de
azaltmaktadir. Psikolojik rahatlik olgusu, ¢alisma ortaminda acik ve hassas iligkiler gerektirdigi igin
liderler, izleyenler ve calisanlar arasinda giiven olgusunu gerektirmektedir. Eger bir ¢alisan agik ve
hassas ise digerleriyle etkilesimi, faydali bilgi paylasimi, geri besleme alma ve verme konusunda agik
olma, gelecege yonelik motive olma ve gecmisten ders gikarma, sozleriyle yaptiklari arasinda bir
uyum olma gibi davranislariyla 6zdeslesmektedir. Aciklik (Transparency) ayrica calisanin diger
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caliganla duygularin1 ve degerlerini paylasmasidir. Ag¢ik olarak algilanan bir lider, izleyenlerinin
yiiksek katilim gosterdikleri psikolojik rahatlik olgusunun yerlesmis oldugu bir ¢evre olusturmaktadir.
Yiiksek katilim gosteren ¢alisanlar daha fazla giic ve sorumluluk duygusu ortaya koymaktadirlar.
Calisanlar digerlerine sonucunu bilmedikleri siireclerde hassas olduklarinda giiven olgusu pekisir.
Giiven olgusu ise lider ve izleyenler arasinda karsiliklidir. Liderler, izleyenlerine ve ise karst giiven
olgusunu yerlestirmek ve siirdiirmek i¢in ¢aligmalidir. Psikolojik rahatlig1 yasayan calisanlarin oldugu
bir caligma ortaminda birbirine giiven duyan liderlerin icraatlar1 genellikle izleyenlerin niyet ve
maksatlarii karsilamaktadir. Yiiksek nitelikli lider-izleyen iliskileri 6grenme ve hedeflere ulagma
beklentisini ylikseltmektedir.

Yukarida sunulan literatiir taramasina gore paylasilan liderlik olgusunun olusturacag: giivene dayali
ortamda psikolojik rahatlik algisinin artacagi digiiniilmektedir. Buna gore asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H, Paylasilan liderlik olgusu psikolojik rahatlik algisini olumlu ve anlamli sekilde etkilemektedir.

2.3. Psikolojik Rahathk Algis: - isten Ayrilma Niyeti

Psikolojik rahatlik algisinin  isten ayrilma niyetini olumsuz ve anlamli sekilde
etkileyebilecegine iliskin Coetzee (2005), Sosyal degisim kuramiyla, isten ayrilma davraniginin
etkilerini, orglitsel baglilik baglaminda incelemistir.

Bootzin ve Loftus (1983:485) Thomas Holmes ve Richard Rahe’nin yapmis olduklar stres
envanterine vurgu yaparak insan hayatinda strese yol agan faktorleri aragtirmalari sonucu 0-100 puan
arasinda puanlamiglar ve isten ayrilma faktoriine 50 puan, isin yeniden diizenlenmesi faktoriine 39
puan, degisik is yapma faktoriine 36 puan, iste sorumluluk degisikligi faktoriine 29 puan, amirlerle
ilgili sorunlara 23 puan, olarak belirlemislerdir. Bu endekse kisisel ve ailevi faktorlerde
eklenebilmektedir. Biitiin bu endeks faktorlerinden kisinin maruz kaldigi durumlarin puanlar
toplandiginda 300 puani gectiginde kisinin psikolojik rahatsizlik yasadig1 varsayilmis, 150-299 puan
arasinda ise buna aday oldugu belirtilmistir. Sirf ige iligkin faktorlerin 187 puan oldugu diisiiniiliirse
ise iligkin alinmasi gereken tedbirler ve uyulmasi gereken normlarin 6neminin ne kadar biiyiik oldugu
gortlecektir.

Orgiitte caliganlarin yasadigi stres diisiik is memnuniyeti yoluyla diisiik is baghligina yol
acmakta bu ise yiiksek isten ayrilma niyetini olusturmaktadir (Podsakoff ve Lepine, 2007; Elangovan,
2001). Okullarda psikolojik rahatlik algisinin isten ayrilma niyetini olumsuz olarak etkileyebilecegi
olgusu Hirscman (1970) kagma-konusma-sadakat kuramina dayandirilabilir. Calisanlarin sahip oldugu
bilgi, deneyim ve yetenegi kullanmasinin fiziksel ve psikolojik yollarla engellendigi ortamlarda
calisanlarin ise olan bagliliginin azalarak isten ayrilma niyetinin olusacagi ve isten ayrilacaklari
diistiniilmektedir.

Psikolojik rahathik algisinin isten ayrilma niyetini etkilemesi Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisine de dayandirilabilir. Kaya (2006:245) organizasyonda stresin kaynagini ise Orgiitsel
catigmaya baglamaktadir. Orgiitsel Catisma ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarinin
tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik yani psikolojik rahatligin yasanmadig:
durumlarda psikolojik tatmin yasanmayacak ve calisanlarin bu tatmini yasayacak yerlerin arayigina
girecekleri nerilmektedir.

Psikolojik rahatlik algisinin isten ayrilma niyetiyle olan iligkisi sosyal miibadele kuramina da
dayandirilabilir  (Blau, 1964). Sosyal miibadele kurami c¢alisanin &rgiitten psikolojik olarak ne
algiladigin1 sorgulamaktadir. Buna gore orgiit topyekiin tiim iiyelerine karsi destekleyici, tesvik edici,
hosgoriilii davranis gosterdiginde calisanlarinda  oOrgiitte calistiklart siirece psikolojik rahatlik
algilarinin  yiiksek olacagi Onerilmektedir (Yener, 2015). Sosyal degisim teorisi, kisilerarasi
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etkilesimin 6diil beklentisini yiikseltirken kayiplar1 azaltma niyetiyle yonlendigini ifade etmektedir.
Calisanlarin Orgiitten aldiklar1 pozitif destege daha fazla ve icten calisarak karsilik verecekleri
diisiincesi sosyal degisim kuraminin temelidir. Bu da ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak
gormeleri sonucu olugmaktadir. Coetzee (2005), calisanlarin sosyal degisim teorisine gore Orgiitsel
bagliliklar yiiksekse isten ayrilma davranisinin diisecegini iddia etmektedir.

Orgiitsel denge kurami (Organizational Equilibrium Theory) Henry Fayol’dan beri
sorgulanmaktadir. Gazendam ve Simons (1998), orgiitsel denge kuraminda galisanin beklenti ve
ihtiyaglariyla organizasyona verdigi katkinin dengelenmesi gerektigini iddia etmektedir. Bunun
yaninda igverenin de organizasyon ihtiyaciyla ¢alisandan aldigi katkiyr dengelemesi gerekmektedir.
Eger ¢alisanin organizasyona yaptig1 katkiyla organizasyondan aldig1 tatmin diizeyi dengesiz olursa isi
birakacaktir. Bu baglamda calisan oOrgiite verdigi performansla aldigi giiven olgusunu, psikolojik
olarak rahatlama olgusunu dengeleyemezse ¢alisanda isten ayrilma niyetinin olusacagi
diisiiniilmektedir. Benzer durumda yapilan bir ¢alismada Mano (1994), orgiitsel denge kurami
konusunda yapmis oldugu karsilagtirma ¢alismasinda dengesizlik algilayan calisanin isi birakacagini
iddia etmektedir. Alanyazi taramasina gore asagidaki hipotez olusturulmustur.

H; Olumlu psikolojik rahatlik algisi isten ayrilma niyetini olumsuz ve anlamli sekilde etkilemektedir.

2.4. Psikolojik Rahathk Algisinin Araci Rolii

Sosyal bilimler aragtirmalarinda aracilik rolii iki degisken arasindaki iligkinin etkisini {izerine
alabilen iiclincii degisken olabilecegi iizerinedir. Buna gore araci degiskenin kullanilmadig1 bagimsiz
ve bagimli degisken iligkisinde olacak etki araci degisken analize tabi tutuldugunda diismesi beklenir.
Ciinkii aract degisken bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde olusturdugu etkinin bir kismini
tizerine alarak bagimsiz degiskenin etkisini azaltacaktir. Bir degiskenin arac1 degisken roliinii
iistlenebilmesi i¢in bir takim yeterliliklerin olmas1 gerekmektedir. Bunlar ;

e Bagimsiz degigsken bagimli degiskeni anlamli bir sekilde etkilemelidir.

¢ Bagimsiz degisken araci degiskeni anlamli sekilde etkilemelidir.

e Araci degiskeni bagimli degiskeni anlamli sekilde etkilemelidir.

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi araci degiskenle birlikte analiz
edildiginde diismelidir. Bu diisiis anlamli oluyorsa tam aracilik etkisinden, anlamsiz oluyorsa kismi
aracilik etkisinden bahsedilir.

Paylagilan liderlik davranisinin alanyazinda bahsedilen tanimi incelendiginde birtakim
olgulariin psikolojik rahatlik algisinin olusmasi igin gerekli ortami sagladig1 goriilmektedir (Yener,
2015). Paylagilan liderlik davraniginin anlamli bir sekilde goriildiigi bir orgiitte calisanlarin
kendilerine deger verildigi ve giivenildigi algisinin da olusacag: diisiiniilmektedir. Bunun yaninda
psikolojik rahatlik algisinin  Onermis oldugu alt olgularla paylasilan liderlik davraniginin
organizasyonda olusturacagi etkileri olusturabilecegi disiiniilmektedir. Buna goére arastirma
modelimizde paylasilan liderlik davraniginin isten ayrilma niyetine olan etkisinde psikolojik rahathik
algisinin aract degisken role sahip olabilecegi Onerilmektedir. Buna gore asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H, Psikolojik rahatlik algisi paylasilan liderlik davranigi ve isten ayrilma niyeti arasinda araci role
sahiptir.
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3. YONTEM

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 21°de
analiz edilerek tanimlayici istatistik bilgileri elde edilmistir. Veriler arasindaki iligki igin Kismi En
Kiigiik Kareler Yonteminin kullanildigi WarpPLS 4.0 uygulamasi kullanilmistir. Program &zellikle
ortik degiskenlerin modeldeki etkilerinin ortaya koyulmasinda giivenilir sonuglar veren giincel bir
uygulamadir. Kock (2013) WarpPLS uygulamasinin yapisal esitlik modelleme analizi yapan
programlar i¢inde dogrusal olmayan fonksiyonlar i¢cindeki ortiilii degiskenleri agiga ¢ikararak kurulan
iliskide ¢oklu degiskenlerin katsayilarini hesapladigini belirtmektedir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Konya il smnirlarni icinde bulunan 6zel ortadgretim kurumlarn
olusturmaktadir. 2013-2014 Ggretim yilinda faaliyet gosteren 27 &6zel 6gretim kurumu olup bu
kurumlarda toplam 577 6gretmen gorev yapmaktadir. Bu 6gretmenlerin 300 tanesi kadin, 277 tanesi
erkektir. 346 6gretmenin sosyal branstan 6gretmen, 231 §gretmenin sayisal bransli 6gretmen oldugu
istatistiklerde sabittir. Bu ¢aligmada Konya Il Milli Egitim Miidiirliigiiniin 2013-2014 y1l1 6rgiin egitim
istatistikleri esas alimmistir. Bu okullarin i¢cinde se¢im yapilirken evreni temsil etmesi bakimindan
ogretmen mevcutlar1 dikkate alinmis buna istinaden uygun olan 7 okul belirlenmis bu okullara
gonderilen 350 anketin 336 tanesi geri donmiis, geri donen anketlerden 10 tanesinde gecersiz sayilacak
sekilde isaretleme hatasi olmasi sebebiyle gecerli anket sayis1 326 taneye diigsmiistiir.

3.2. Veri Toplama Araclar

Veri toplama araglari olarak Tiirkge gegerlik ve giivenirligi Ozer ve Beycioglu (2013)
tarafindan yapilmis 10 maddelik 5°li Likert tipi paylasilan liderlik davranislari adli 6lgek kullanilmustir.
Psikolojik rahatlik algisi 6lgegi olarak Edmondson (1999) 6lgegi kullanilmis olup o6lgekteki sorular
brans1 yabanci dil olan 6gretim gorevlileri tarafindan Tiirkge’ye c¢evrilmis, daha sonra farkli uzmanlar
tarafindan Ingilizce’ye geri gevrilerek kullanilmistir. Orjinal 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 0,62 c¢ikmasina ragmen ifadeler Tiirk¢e anlagilabilirligini arttirmak i¢in pilot uygulamadan
sonra agilarak tekrar uygulanmasi sonucunda 0,758 bulunmustur. Arastirmada kullanilan psikolojik
rahatlik olgusu Yener (2015a) tarafindan doktora tezinde psikolojik giivenlik olgusu olarak
kullanilmigtir. Daha sonra Yener (2015b) tarafindan Psikolojik rahatlik 6l¢eginin gecerlik ve
giivenirlik caligmasinda yapilan pilot uygulamalarda sosyokiiltiirel olarak giivenlik kelimesi ile
anlatilmak istenen olgunun anlatilamayacag: belirtilerek Tiirkge gegerlik ve gilivenirlik caligmasinda
psikolojik rahatlik olgusu olarak kullanilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmada da olgu doktora tezindeki
orjinal ¢aligmasindan farkli olarak psikolojik rahatlik olarak kullanilmustir. Isten Ayrilma Niyeti
Senyiiz (2003)’iin 3 maddelik gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmis isten ayrilma niyeti 6lgegi
ile 6lgiilmiigtiir.

3.3. Giivenirlik Calismasi

Olgeklere iliskin giivenirlik sonuglar1 asagida olup analiz i¢in yeterli giivenirligi sagladiklar:

gorilmistiir.
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Tablo 3.1 Degiskenlerin Giivenirlik Analiz sonu¢lar

177

Arastirma Olg. Composite Rel. Coef. Cronbach’s Alpha Coef. Average Variance Ext.
Paylasilan Lid. 0,912 0,892 0,512
Psikolojik Giiv. 0,823 0,758 0,417
Isten Ayrilma Ni. 0,973 0,958 0,924

3.4. Gegerlik Calismasi

Degiskenler arasindaki iliskiye dair daha dnce saptanan bir hipotezin test edilmesi amacina
yonelik gecerlik analizi yapilir (Ozgelik,1981). Kock (2013) Faktér analiz sonuglaria bakildiginda
Olcek alt faktorlerinin Olgekle kesistigi degerler okundugunda bu combined loadings degerini yani
arastirmanin yapisal gegerliligi konusunda referans olacak degeri verdigini belirtmektedir. Bu analizde
goriilecek iki deger bunlar P degerlerinin anlamli olmasi ve Combined Loading degerinin 0,3 degerine
esit ya da yliksek cikmasi yapisal gecerliligin saglandigini gostermektedir (Tinsley ve Tinsley 1987,
Draper ve Digerleri,2003). Bir degiskenin 0.3’lLiik faktor yiikii, faktor tarafindan agiklanan
varyansin %9 oldugunu gosterir. Isaretine bakilmaksizin 0.6 ve iistii yiik degeri yiiksek, 0.3-0.59 aras1
yiik degeri orta diizeyde biiyiikliikler anlamina gelir ve bu degerle degisken ¢ikartmada 6nem tasir
(Eroglu,2003). Asagidaki veriler incelendiginde oOnerilen esik degerlerin iizerinde saglandig

gorilmektedir.
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Faktor Analizi Sonuclar:

Combined loadings and cross-loadings *

Liderli IsAyNiy PsiGuv Type  SH P degeri
PayLide 0.675 0.152 0.425 0.048 <0.001
PayL.ide 0.798 -0.145 -0.154 0.048 <0.001
PayL.ide 0.772 -0.253 -0.079 0.048 <0.001
PayL.ide 0.645 0.038 0.800 0.048 <0.001
PayL.ide 0.587 0.082 0.282 0.048 <0.001
PayL.ide 0.614 0.211 0.009 0.048 <0.001
PayL.ide 0.792 -0.106 -0.233 0.048 <0.001
PayLide 0.798 -0.236 -0.297 0.048 <0.001
PayLide 0.712 0.239 -0.234 0.048 <0.001
PayL.ide 0.728 0.150 -0.279 0.048 <0.001
IstenAy 0.013 0.979 -0.007 0.048 <0.001
IstenAy -0.031 0.976 -0.021 0.048 <0.001
IstenAy 0.018 0.927 0.030 0.048 <0.001
PsiGuvl -0.536 -0.198 0.528 0.048 <0.001
PsiGuv2 0.077 0.077 0.846 0.048 <0.001
PsiGuv3 -0.412 -0.110 0.432 0.048 <0.001
PsiGuv4 0.151 0.014 0.832 0.048 <0.001
PsiGuvb -0.683 -0.217 0.390 0.048 <0.001
PsiGuv6 0.484 0.141 0.639 0.048 <0.001
PsiGuv7 0.332 0.103 0.693 0.048 <0.001

* Sonuglar warpPLS analizi ile elde edilmistir.

3.5 Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan istatistik
yontemlerden olan korelasyon analizinde degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaz.
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir (-1< r <+1). . Katsay, iligkinin olmadigi
durumda 0, tam ve kuvvetli bir iligki varsa 1, ters yonlii ve tam bir iliski varsa -1 degerini alir
(Altumisik ve Digerleri 2010). Korelasyon analiz sonuglarina bakildiginda olgular arasindaki
korelasyon degerlerinin yeterli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.2 Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuglar1 Tablosu

Korelasyonlar

Istenayriort PayLidOrt PsiGuvOrt

istenayriort Pearson Correlation 1 -, 799" -,397"

Sig. (2-tailed) 000 000

N 326 326 326
PayLidOrt Pearson Correlation -, 7997 1 495~

Sig. (2-tailed) 000 000

N 326 326 326
PsiGuvOrt Pearson Correlation -,3977 495" 1

Sig. (2-tailed) 000 000

N 326 326 326
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. Bulgular ve Yorum

WARPLS yapisal esitlik modelleme analizi yapan programlar i¢inde dogrusal olmayan
fonksiyonlar igindeki ortiilii degiskenleri agiga ¢ikararak kurulan iliskide coklu degiskenlerin
katsayilarmi hesaplandigr ve dagilimlarin normal olmadigi durumlarda dahi yiiksek giivenirlikte
sonuglar veren bir programdir (Kock, 2013). Bununla beraber son versiyonu olan WarpPLS 4.0
versiyonu ise Onceki uygulamalarindan daha fazla olarak araci degisken modelli algoritmalarin
analizini sunarken iki degiskenli (bivariate) analizler olan c¢apraz tablo yada korelasyon gibi
yontemlerde ¢ikmasi muhtemel Simpson paradoksu tehlikesini en aza indirmektedir (Mat Roni, 2015).
Simpson Paradoksu iki degiskenli bir duruma gore karar verildikten sonra bir ligiincii degiskenin bu
iligkiyi etkiledigi durumlarda ¢ikan geligki olarak tanimlanabilir. Modelin sunmus oldugu bazi oranlar
arastirmact ve degerlendirmeciler igin kolaylik saglamaktadir. Bu oranlar APC (Average Path
Coefficiant,Ortalama Iliski Katsayis1), Ortalama Belirleme Katsayis1 (ARS, determinasyon katsayis1,
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama katsayisi), Ortalama Tam Dogrusallik (Average Full
Collinearity VIF, AFVIF,(Ortiik degisken gostergesi), GoF (Tenenhaus Goodness of Fitness, Modelin
aciklama giicii,), SPR (Simpson’s Paradox Ratio, Simpson Paradoksu Orani) , SSR (Statistical
Suppression Ratio, Nedensellik Problemi Gostergesi), RSCR (Olumsuz R kare etkisi oran1), NLBCDR
( Iki degiskenli dogrusal olmayan katsayilarm ortalama R2 orani1 ) modelde eger ortiik (latent)
degisken varsa artacak bu ise APC (Average Path Coefficiant, Ortalama Iliski Katsayis1) oranii
azaltacaktir (Realyvasquez vd., 2016).

AVIF (Ortalama Dogrudaslik, Dogrusallik) indeksi modelde ortiik degisken oldugu zaman
artmaktadir. Bu indeks modele dikey dogrusallik katmaktadir. AFVIF indeksi ise modelin tam
dogrusallik (Coklu Dogrudaslik, Multi Collinearity) oranini gostermektedir. Yiiksek AVIF ve AFVIF
oranlart modelde yeni ortiik degiskenlerin modeldeki ortiik degiskenlerin anlamlarini bastirdigini
gostermektedir (Williams, 2015). Bu ise aragtirmanin halihazirdaki tahmin edici veya agiklayici
giicline yeni bir model sunmay1 gerektirmektedir. Bu degerlerin 5 veya 5’ten kiigiik olmas1 bagimli
degiskeni agiklayan bir tane bagimsiz degisken oldugunu gostererek arastirma modelinin uygun
oldugunu teyit etmektedir. (Kock ve Lynn,2012). Analiz kapsaminda modelde ¢oklu dogrusal baglanti
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sorunu olup olmadigmi belirlemek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) bakilmaktadir. Elde edilen
tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti olmadigin1 dogrulayan sonuglar
vermigtir

Tenenhaus vd. (2005) GoF (Goodness of Fit) indeksini modelin agiklayici giicli olarak
tanimlamaktadir. GoF degeri Ortalama Oransal Etken Degiskeni (Communality Idex) indeksi ve
Ortalama R? iliskisinin karekokii olarak tanimlanmistir. Arastirmada Orl Etken Degisken
(Communality) Indeksi ortiik degiskenlerin yiiklemelerinin karelerinin (squared loadings) toplami
olarak hesaplanir. Ortalama Oransal Etken Degisken indeksinde ise biitiin ortiik degiskenlerin modele
etkileri hesaplanir. Bu deger 0,5 ten biiyiikse modelin agiklayici giiciliniin ¢ok iyi, ve modelin uygun
oldugunu gostermekle beraber 0.1 den kiiciikse kabul seviyesinin altinda oldugunu gdstermektedir.
Yani 0.1 degerinden daha kii¢iik bir GoF degerine sahip bir model aragtirma i¢in uygun degildir.

SPR indeksi ise arastirma modelinin Simpson paradoksundan ne kadar etkilendigini
gostermektedir (Pearl, 2013). Simpson Paradoksu arastirmada analize dahil edilmeyen degiskenlerin
etkisi gibi olasiliklarin da dikkate alinmasi gerektigini belirten bir olgudur. Simpson paradoksu olarak
adlandirilan durum nedeniyle, bir ¢ift degisken arasindaki iligki yok olabilecegi gibi yon degistirebilir.
Simpson paradoksu &rneklem biiyiikliiklerinin birbirlerinden ¢ok farkli olmasimndan kaynaklaniyor
olabilir. Simpson paradoksu ile karsilagmamak icin tabakali 6rneklemenin dikkatli yapilmasi ve
miimkiin oldugu kadar ayn1 biiyiikliiklerde tabakalarin alinmasi gerekmektedir. Arastirmada modelin
uygun goriilmesi i¢in SPR indeksinin 0,7 den biiyilik olmas1 gerekmektedir. En uygun degeri ise 1°dir
(Kock,2013)

Kock (2013) RSCR (R Squared Contributions Ratio,) Modelin Simpson Paradoksunun
etkisinde kaldig1 durumlarda bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki orani diisiirdiigli durumlarda
ortaya ¢cikmaktadir. Arastirmada oOrtilk bagimsiz degisken diger ortiilk degiskenin R? oranina olumsuz
etki yaptiginda RSCR indeksi arastirma modelinin uygun olmadigimi géstermektedir. RSCR indeksi
SPR (Simpson Paradoksu Orani) indeksine benzemekle beraber RSCR indeksi bir modeldeki olumlu
R? etkisine sahip iliskilerin modeldeki tiim iligkilerdeki R? etki toplamina bdlinmesiyle ortaya ¢ikar.
Uygun olan RSCR orasi ise 1°dir (Gupta vd., 2015). Bunun anlami ise modelde higbir negatif R2
(olumsuz determinasyon, belirleme katsayisi) etkisine sahip iliskinin olmadigin1 gdstermektedir.
Aragtirmalar i¢in ortalama kabul orani ise 0.9 olup buda arastirma modelindeki iliskilerin yiizde
doksaninin olumlu etkisini gostermektedir.

Psikolojik rahatlik algisinin, paylasilan liderlik davranisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide aracilik roliinii belirlemek icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen iic asamali
regresyon analizi yapilmistir. Bunun i¢in dncelikle bagimsiz degisken (Paylagilan Liderlik) ile bagimli
degisken (Isten Ayrilma Niyeti) arasinda bir sebep sonug iliskisinin var olmas1 gerekmektedir (Sekil
4.1). Daha sonra yine bagimsiz degiskenin aracilik etkisine sahip oldugu diisiiniilen degiskeni
(psikolojik rahatligi) anlamli bir sekilde etkiliyor olmasi gerekmektedir. Son olarak da, bagimsiz
degisken kontrol altinda tutulurken, araci degiskenin bagimli degiskeni anlamli bir sekilde etkilemesi
gerekmektedir (Sekil 4.2). Bu analizler sonucunda bir aracilik etkisinden bahsedebilmek i¢in bagimsiz
degiskenin bagimli degisken fiizerindeki etkisine bakilmaktadir. Bu etkinin azalmasi durumunda
“kismi aracilik”, etkinin tamamen ortadan kalkmasi durumunda ise “tam aracilik” etkisinden s6z
edilebilir. Ancak araci degiskenin bu arada, bagimli degisken ile arasindaki iligkinin anlamlilik
diizeyini korumasi da gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986).
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4.1. Paylasilan Liderlik Davramsi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski
Sekil 4.1. Paylasilan Liderligin Isten Ayrilma Niyetine Olan Etkisi

p=-0.84
{P<.01)

R?=0.70

Paylasilan Liderlik davranisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yonelik yapilan
WARPPLS uygulamasindan alinan regresyon analizi sonuglar1 yukarida olup veriler asagida

siralanmustir.

Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degiskeni Yordama Giicii icin Model Uyum Verileri
Average path coefficient (APC) =0.835, P<0.001

Average R-squared (ARS) =0.697, P<0.001

Average adjusted R-squared (AARS) =0.696, P<0.001

Average block VIF (AVIF) Deger yok

Average full collinearity VIF (AFVIF) =2.798, kabul eger <=5, ideally <= 3.3
Tenenhaus GoF (GoF) =0.708, az >= 0.1, orta >= 0.25, biiyiikk >= 0.36
Sympson's paradox ratio (SPR) =1.000, kabul eger >= 0.7, ideally = 1
R-squared contribution ratio (RSCR)  =1.000, kabul eger >= 0.9, ideally = 1
Statistical suppression ratio (SSR) =1.000, kabul eger >= 0.7

Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, kabul eger >= 0.7

Arastirmada kullanilan kismi en kiigiik kareler yoOnteminin sonuglarina bakildiginda
yOneticilerin gostermis oldugu paylasilan liderlik davranislarinin isten ayrilma davranmigina — etkisine
iligkin analizi anlamli ve olumsuzdur. Yoneticilerin paylasilan liderlik davranisinin isten ayrilma
davranigina etkisi -0.84 olup buda gosterilen olumlu paylasilan liderlik davramisinin isten ayrilma
niyetini % 84 daha azalttigin1 bize gdstermektedir . Isten Ayrilma Niyetinin % 70’inin paylasilan
liderlik davranisiyla agiklanabildigi R?>=0,70 (determinasyon katsayisi) degeriyle analiz sonucunda
gorilmektedir. ( R?>=0,70, f=-0,84 ve p < 0.01 ). Bulgulara gore paylasilan liderlik davraniginin isten
ayrilma niyetini olumsuz ve anlaml bir sekilde etkiledigi dolayisiyla H; hipotezinin dogrulandigi
soylenebilir. Baron ve Kenny (1986) araci degisken etkinin olusmasi i¢in gerekli sartlardan ilki olan
bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasinda anlami bir iliskinin olmasi sartinin da saglandig
gortilmektedir.

4.2. Paylasilan Liderlik Davramsi ve Psikolojik Rahathk Algis1 Arasindaki Iliskiye
Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu agamasindan itibaren yapilan regresyon analizine degiskenlerin tamami dahil
edilmistir. Dolayisiyla diger {li¢ hipotez asagidaki sonuglara gore yorumlanacaktir.
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Sekil 4.2 Tam Arastirma Modeli ve Aracilik Analizi

Psikolojik
Rahathk
Algisi

Paylasilan
Liderlik
Davranisi

B= .74
p<.001

Tam Arastirma Modeli ve Aracilik Analizi icin Model Uyum Degerleri

Average path coefficient (APC) =0.538, P<0.001

Average R-squared (ARS) =0.628, P<0.001

Average adjusted R-squared (AARS) =0.627, P<0.001

Average block VIF (AVIF) =1.971, kabul eger <=5, ideal <= 3.3

Average full collinearity VIF (AFVIF) =2.915, kabul eger <=5, ideal <= 3.3
Tenenhaus GoF (GoF) =0.623, az >= 0.1, orta >= 0.25, biiyiik >=0.36
Sympson's paradox ratio (SPR) =1.000, kabul eger >= 0.7, ideal = 1

R-squared contribution ratio (RSCR)  =1.000, kabul eger >= 0.9, ideal = 1

Statistical suppression ratio (SSR) =1.000, kabul eger >= 0.7

Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, kabul eger >= 0.7

Ikinci hipotez olan “’Y®neticilerin paylasilan liderlik davranisi ¢alisanlarin psikolojik rahatlik
algisin1 olumlu yonde etkilemektedir’” hipotezin dogrulanmasi i¢in uygulanan kismi en kiiciik kareler
yonteminin sonuglarina bakildiginda yoneticilerin gostermis oldugu olumlu paylasilan liderlik
davraniglarinin  psikolojik rahathik algisina etkisi anlamli ve olumludur. Yoneticilerin olumlu
paylasilan liderlik davranisi psikolojik rahatlik algisina olan etkisi 0.74 olup buda gosterilen olumlu
paylasilan liderlik davraniginin psikolojik rahatlik algisini % 74 daha arttirdigini bize gostermektedir.
Psikolojik rahatlik algisinin % 71’inin paylagilan liderlik davramisiyla agiklanabildigi R*=0,71
(determinasyon katsayis1) degeriyle analiz sonucunda goriilmektedir ( R>=0,71, =0,74 ve p < 0.01 ).

4.3. Psikolojik Rahatlik Algisimin Isten Ayrilma Niyetiyle arasindaki iliskiye Yonelik
Bulgular ve Yorum

Kismi en kiigiik kareler yonteminin sonuglarina bakildiginda g¢alisma ortaminda algilanan
olumlu psikolojik rahatlik algisinin isten ayrilma davranigina etkisi olumsuz ve anlamlidir.
Caliganlarin olumlu psikolojik rahatlik algisinin isten ayrilma egilimine etkisi -0.13 olup bu sonug
algilanan olumlu psikolojik rahatlik algisinin isten ayrilma davramisint = % 13 daha azalttigim1 bize
gostermektedir. Bu sonug ta bu hipotezimizi dogrulamaktadir ( f=-0,13 ve P <0.01).
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4.4.Psikolojik Rahatlik Algisinin Araci Degisken Roliine iliskin Bulgular ve Yorum
Aracilik testi amaciyla ilk olarak paylasilan liderlik, psikolojik rahatlik algis1 ve isten ayrilma

niyeti arasindaki iliskilere bakilmistir. Elde edilen bulgular yukaridaki sekil ve seklin altindaki
verilerde goriilmektedir. Bu asamada paylasilan liderlik davranisinin bagimli degisken olan isten
ayrilma niyetini (B= -0,84, p<.001) anlamli ve olumsuz yonde etkiledigi goériilmiistiir. Daha sonra
paylasilan liderligin , araci degisken olarak kabul edilen psikolojik rahatlik algist ile olan iligkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda paylasilan liderlik davranmisinin araci degisken olarak kabul edilen
psikolojik rahathik algismi (= .74; p<.001) anlamli ve olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Son
olarak paylasilan liderlik davranisi ile psikolojik rahatlik algisi birlikte analize dahil edilmis ve ikisinin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu asamada paylasilan liderlik davraniginin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisi devam etmis ancak analize psikolojik rahatlik algisinin girmesiyle
birlikte azalmistir. (B= -.74; p<.001, arac1 degiskenden once fB= -0,84 , p<.001). Bu bulgular
dogrultusunda psikolojik rahatlik algisinin paylasilan liderlik davraniginin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini azaltmasi fakat anlamliligin yitirmemesinden dolayi, bu iligkide psikolojik rahatlik
algisinin  kismi aracilik roliinden bahsetmek miimkiindiir.

5. TARTISMA VE SONUC

Psikolojik rahatlik algisinin deginildigi ilk ¢aligmalarin gegmisi eski olsa da (Schein ve Bennis,
1965) wulusal ve uluslararas1 alanyazinda kayda deger ¢alismalara konu olmasi ¢ok eski degildir.
Psikolojik rahatlik algisinin dogrudan yada dolayli is hayatina, mikro ve makro ekonomik hayata,
sosyolojik hayata, aile hayatma ciddi etkileri oldugu asikar olup giin gegtik¢e daha ¢ok arasgtirmaya
konu olmaktadir. Sadece Ingiltere’de stres ve zayif psikolojik rahatlik algisi kaynakli isgoren devrinin
ekonomiye yillik maliyetinin 25.9 milyar pound oldugu tahmin edilmektedir. (Dollard ve
digerleri,2012:2).

Arasgtirma sonuglarini destekleyen bir ¢aligmada Dollard vd. (2012:2) 23 Polis Merkezinde 14
ay slren arastirmasinda g¢aligma ortaminda calisandan yiiksek is beklentisinin oldugu ortamlarda
organizasyonda olumlu psikolojik rahatlik algisinin is stresine olan etkisi arastirilmistir. Aragtirmacilar
olumlu psikolojik rahatlik algisinin yerlesmis oldugu organizasyonlarda yiiksek is yiikiine ragmen
hissedilen is stresinin psikolojik rahatlik algisinin yerlesmemis oldugu organizasyonlara nazaran daha
diisiik oldugunu goézlemlemiglerdir (Dollard ve digerleri, 2012:5). Ayni arastirmanin iginde is
alanlarindaki psikolojik tehlikeler sebebiyle olusan psikolojik rahatsizliklarin isgorenin sagligini ciddi
olarak etkiledigi ve is géren maliyetini arttirdig1 belirtilmektedir.

Schepers ve digerlerinin (2007:9) 361 iiniversite dgrencisiyle yaptiklar ¢alismada psikolojik
rahatlik algisinin ¢aligma takimlarinda kisileraras1 giiven ve deger gérme algisimi giiclendirdigi ve
egitim ortamlarinda teknoloji kullanimini tesvik ettigi gézlemlenmistir. Caligma takim teknolojileriyle
olusturulmus c¢aligma organizasyonlarinda yapilmis olup takim teknolojileriyle kastedilen olgu
kisilerarasinda esgiidiim, isbirligi, iletisimi saglamak iizere elektronik aglarin kullanildigi calisma
organizasyonlaridir. Bu sayede geri besleme, fikir aligverisi, tartisma forumlari, bilgi degisimi,
mesajlagma saglandig1 i¢in organizasyon iiyelerinin cografi ve zamansal engellerin {istesinden gelmesi
saglanmaktadir. Olumlu psikolojik rahatlik algisinin oldugu organizasyonlarda bu tir grup
teknolojilerinin kullaniminin daha yaygin oldugu bu arastirma sonuglarma gore iddia edilmektedir.
Grup teknolojilerinin olusum stirecinde kisilerarasi giivenin anahtar roliinde oldugu iddia edilmektedir
(Schepers ve digerleri , 2007:5).

Walumbwa ve Schaubroeck (2009:10)’mm ABD’de biiyiik finans kuruluslarinda calisan 894
calisan ve 222 yonetici iizerinde yaptiklart “’Liderlik 6zellikleri ve ¢alisanin ifade 6zgiirliigiinde etik
liderlik ve psikolojik rahatlik algisinin araci degisken rolii”” adli arastirmasinda liderlerin etik
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davraniglarinin g¢alisanlarin kendilerini ifade seviyesini artirdigini ve rahatlik algisinin bu iligkide
kismi araci degisken rolii listlendigi gozlemlenmistir.

Nergiz (2014)’in Kocaeli’de bulunan otellerde yapmis oldugu ve psikolojik rahatlik algisini
sonu¢ davranisi olarak incelemis oldugu calismasinda hata yonetimi davranisi ile psikolojik rahatlik
algisini arasinda olumsuz ve anlamli bir iligki saptamistir. Alanyazinda yapilan diger ¢alismalara gore
farkli bir model ve sonug ortaya koyan ¢alismada g¢aligsanlarin olumsuz hata yonetimi sergilediklerinde
calistiklar1 kurumda kisilerarasi psikolojik endiselerinin arttig1 ifade edilmektedir. Arastirmanin 6nemi
hem ulusal hemde uluslararasi alanyazinda psikolojik rahatlik algisinin sonug olarak inceleyen nadir
arastirmalardan olmasi1 ve psikolojik rahatlik algisinin belirleyicilerinden bir tanesini ortaya
koymasidir.

Ulusal alanyazinda yapilan bir bagka giincel ¢alismada Alkan ve Turgut (2015) psikolojik
rahatlik algisinin zorunlu orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel siyaset iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Finans kurumlarinda yogun ve baski altinda calisan personel iizerinde yapilan ¢aligmada psikolojik
rahatlik algisinin zorunlu orgiitsel vatandaslik olgusu {izerinde olumsuz ve anlaml bir iligkisi tespit
edilmistir. Bu iki olgu arasindaki iliskiye orgiitsel siyaset algisi dahil edildiginde bu etki ortadan
kaybolarak oOrgiitsel siyaset algisinin psikolojik rahatlik algisi iizerindeki baskisi ortaya ¢ikmustir.
Calismanin psikolojik rahatlik algisinin etkisinin en fazla goriilecegi sektorlerden bir tanesi olan finans
sektoriinde yapilmasi boyutlarinin daha net ortaya koyulmasma katki saglamistir. Bununla beraber
bahsedilen her iki ulusal calisma da psikolojik rahathik algisinin {ilkemizde ele alindigini
gostermektedir. Arastirmalarda ¢ikan sonuglar ise daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir.

Pozitif psikoloji gibi isletme alanyazina yeni giren bir olgunun bir boyutu olan psikolojik
rahatlik algisinin igletmelerde sonuca yonelik verimlilik, etkinlik ve performansi arttirdigini, orgiitsel
bagllik olusturdugunu ortaya koyan c¢alismalar giderek artmaktadir. Psikolojik rahatlik algisinin
alanyazina ilk girdigi caligmada orgiitsel 6grenme ve bilgi paylasimina yonelik etkisi sorgulanmigtir
(Edmondson, 1999). Egitim kurumlarinin en &nemli araglarindan olan bilgi paylasimi olgusunun
isletmelerde de ayni1 amagclarla kullanilmasinin rekabet giiclerini olumlu etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Bundan sonraki ¢alismalar da psikolojik rahatlik algisinin ¢esitli kuramlar tabaninda
rekabet unsurlarini nasil etkiledigini ortaya koyan ¢alismalar yapilarak konunun boyutlar arttirilabilir.
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