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OZET

Bu calismada, psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisi analiz
edilmektedir. Nevsehir ilinde faaliyet gosteren bir kKamu hastanesinde ¢aliganlari kapsayan
orneklemde yer alan 278 ¢alisandan anket teknigiyle veri toplanmis ve degerlendirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore; psikolojik sermayenin alt boyutlart olan &zyeterlilik ve
iyimserligin is performansi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu,
buna karsin umut ve dayamkliligin is performans: {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig tespit edilmistir.
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THE IMPACT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON WORK PERFORMANCE
IN HEALTH CARE INDUSTRY

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the effect of employees’ psychological
capital (self-efficacy, hope, optimism and resiliency) on work performance. The sample
consists of 278 employees working in a public hospital in Nevsehir. According to the
results of the regression analysis, self-efficacy and optimism had a significant and positive
effect on work performance, hope and resiliency had no significant effect on work
performance.

Keywords: Psychological capital, work performance, health care employees.

JEL: M10, M12

GIRIS

Rekabetin yiiksek yogunlukta yasandigi giliniimiizde, oOrgiitler
rakiplerine oranla farklilik yaratabilecekleri insan kaynaklarina daha fazla
onem vermeye baslamiglardir. Calisanlardan arzu edilen ¢iktilarin elde
edilebilmesi, yiiksek performans gostermelerine baglidir. Performans
iizerinde etkili olabilecek c¢ok sayida degiskenden soz edilebilir. Bu
aragtirmada caligma hayatina 0zgii, Olclilebilir, gelistirilebilir ve
yonetilebilir, olumlu bir kisilik 6zelligi olarak ifade edilen psikolojik
sermaye kavrami {izerinde durulmustur. Psikolojik sermaye, orgiitsel
davranig alanmin olay ve siireglere daha olumlu bakan bir yaklasima
ihtiyag duymasiyla 6nem kazanmis olup (Luthans, 2002: 697-698), insan
kaynaklar gelisimi ve performans yonetimi igin gerekli olan olumlu bir
yaklagimdir (Luthans vd., 2008: 221). Pozitif psikolojik sermayenin
temel boyutlan, 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayamklilik olarak
siralanmaktadir. Bu boyutlarin gelistirilmesi, ¢alisganin hem is hem de
0zel yasamindan elde ettigi doyumun artmasina ve ortaya koyacagi
performansin yiikselmesine neden olacaktir.

Bu baglamda temel arastirma sorusu sudur: Hastanelerde ¢alisan
personelin is performansinda psikolojik sermaye ne diizeyde etkilidir? Bu
cercevede aragtirmanin amaci, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren bir kamu
hastanesi drnekleminde, psikolojik sermayenin, is performansi tizerindeki
etki diizeyini Dbelirlemektir. Psikolojik sermaye ile is performansi
arasindaki iliski, farkli bir kiiltiirde ve saglik gibi hizmet agirlikli farkl
bir davranig diizleminde incelenerek, hastane yoneticilerine Oneriler
sunulacaktir.
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1. PSIKOLOJIK SERMAYE

Pozitif Orgiitsel davranis kavramindan tiiremis olan psikolojik

sermaye, bireyin pozitif psikolojik durumunu, gelisimini ifade eder (Met,
2010: 892). Luthans ve arkadaslar1 bu kavramin temel bir yap1 oldugunu,
performans ve arzu edilen is tutumlart ile iliskili oldugunu ve
gelistirilebilecegini ifade etmektedirler (Ozkalp, 2009: 495).
Psikolojik sermaye; (1) miicadele gerektiren goérevleri basarmak igin
gerekli cabay1 sarf edebilecegine dair kendine giliven duyma (6z
yeterlilik), (2) su anda ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu
yliklemede bulunma (iyimserlik), (3) basarmak icin amaglara giden
yollart degistirebilmek (umut) ve (4) sorun ve zorluklarla karsilaginca
basarili olabilmek igin gilicli durmak ve kendini toparlayabilmek
(dayaniklilik) olarak tanimlanmistir (Luthans vd., 2008: 223).

Bireysel diizeyde, psikolojik sermaye gelisim ve performansi
arttiran psikolojik bir kaynaktir. Orgiitsel diizeyde, beseri ve sosyal
sermayeye benzeyerek, psikolojik sermaye isgoren performansini
gelistirme yoluyla rekabetgi avantaj saglar.Belirli bir bigimde, psikolojik
sermaye “kim oldugunuzu” gelistirme yoluyla rekabet¢i avantaj
saglamada beseri ve sosyal sermayenin Gtesine gegen bir kavram olarak
tanimlanir. Psikolojik sermayenin 6nemli noktalar1 sunlardir: (1) pozitif
psikoloji paradigmasina baghdir (6rnegin, pozitifligin ve insanin giiclii
yonlerinin 6nemi); (2) pozitif orgiitsel davranis veya pozitif Orgiitsel
davranis kriterlerine dayanan psikolojik durumlar1 kapsar (6rnegin, tek,
teori ve aragtirmaya dayali, gecerli dlglim ve durum bazl); (3) “kim
oldugunuzu” belirtmede beseri sermaye (Ornegin, neyi bildiginiz) ve
sosyal sermayenin (Ornegin, kimleri tanidiginiz) otesine gecer ve (4)
performans gelisimi saglayan ve rekabet¢i avantaja yol agan yatirim ve
ilerlemeleri kapsar (6rnegin, ekonomik / finansal sermaye gibi) (Luthans
vd., 2005: 253).

Psikolojik sermaye genellikle; umut, dayaniklilik, optimizm ve
0z yeterlilik olmak tizere dort boyutta incelenmektedir.
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Sekil 1: Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Ozyeterlilik/Kendine giiven
Belirli sonuglari elde etmek igin
biligsel kaynaklar1 harekete
gecirmek dogrultusunda bireyin
kendi yetenek ve yetkinligine olan
inanci.

Umut

Bireyin hedeflerini basarmak igin
iradeye ve basariya gotiiren gesitli
yollara sahip olmasi.

Iyimserlik

Pozitif Psikolojik Sermaye

o Kendine 6zgii

e Olgiilebilir

o Gelistirilebilir

e Performans iizerinde etkili

Olumlu olaylar icsel, sabit ve
genel nedenlere baglayan agiklama
sekline sahip olmak.

Dayanmikhhik
Zorluklar, basarisizliklar ve hatta

bunaltici goriinen olumlu
degisimler karsisinda kendine
toplayabilme kapasitesi.

Kaynak: Luthansve Youssef (2004: 152).

Sekil 1’de pozitif psikolojik sermayenin boyutlar1 6zetlenmis
olup, bu boyutlar asagida agiklanmistir.

1.1. Oz Yeterlilik / Giiven (Self-Efficacy): Oz yeterlilik, bireyin
karsilastigi durumlarla nasil bas etmesi gerektigini belirten bir kavramdir.
Oz vyeterliligi yiiksek olan kisiler kendilerini yetenekli goriirler ve
performans gostermede kendilerine daha fazla giivenirler (Luthans, 1995:
115).

Bu pozitif yapi, Albert Bandura’nin kapsamli teori ve arastirmalarina
dayalidir. Isyerine uygulandiginda, Stajkovic ve Luthans  (1998)
yeterliligi, “hayatin zorluklar ile ilgilenirken bireyin kendine duydugu
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giiven, kendine verdigi onem, belirli bir gorevi yerine getirmek igin
ihtiya¢ duydugu yetenege sahip olduguna dair inanci ve olaylar karsisinda
yeterli olacagini diisiinmesidir” seklinde tanimlamiglardir. Bandura, 6z
yeterliligin 4 belirgin sekilde gelistirilebilecegini agik¢a gdstermistir. ilk
olarak, 6z yeterlilik bagar1 deneyimi kazandik¢a gelistirilebilir. kinci
olarak 6z yeterlilik, baska bir grubun bir gorevi nasil basardigini ve nasil
odiillendirildiklerini, onlar1 gdzlemleyerek (yani modelleme yaparak),
birseylerin nasil yapildigini 6grenerek gelistirebilir. Ugiincii olarak 6z
yeterlilik, saygin kisilerden pozitif geri bildirim alarak veya ikna edilerek
gelistirilebilir. Son olarak 6z yeterlilik, fizyolojik ve psikolojik uyanis ve
iyi-olus yardimiyla gelistirilebilir ve arttirilabilir (Luthans vd., 2008:
222).

1.2. Umut (Hope): Bireyin hedeflere ulasma yolunda gosterdigi
caba ve kararlilik, bu hedeflere ulasirken kullanabilecekleri alternatif
yollar1 belirlemesidir (Kesken ve Ayyildiz, 2008: 739). Umut kavram
giinliik dilde yaygin bir sekilde kullanilmasina karsin, bu arastirmadaki
umut kavrami pozitif psikolog C. RickSnyder’in teorisi ile ilgilidir.
Snyder ve arkadaglarmin umut teorisi, genis ol¢lide klinik ve pozitif
psikolojide kabul gdrmektedir. Snyder ve arkadaslart umut kavramini
“(1) basart aract (amaca odaklanmis enerji) ve (2) yollardan (amaci
yerine getirecek planlama) kaynaklanan pozitif motivasyonel durum”
olarak tanimlar. Burada 3 unsur énemlidir: aract (irade giicii), yollar ve
amaglar. Araci, belirli bir alan icerisinde verilen gorevi basarmada amag
odakli enerjiyi veya motivasyonu yonlendirir. Yollar (vasitalar), gorev
veya amaci basarmadaki araclardir. Her ikisi birlikte verilen gorevi veya
amaca ulasmadaki yollar1 bi¢imlendirir (Luthans vd., 2008: 221).Klinik
ve pozitif psikolojide umudun ¢ogunlukla akademik ve spor alaniyla ilgili
oldugu wvurgulanirken, yakin zamanda isyerindeki etkisiyle ilgili
caligmalara da yer verilmeye baglanmistir.

1.3. Tyimserlik (Optimism): Pozitif 6rgiitsel davranisin unsuru
olarak iyimserligin teorik temelleri, psikolog Martin Seligman’in
caligmalarina dayanmaktadir. Martin Seligman iyimserligi, i¢sellestiren,
oldukea diizenli / istikrarli ve bagari edinimi gibi olumlu olaylara global
katk1 saglayan bir kavram olarak tanimlamustir. Iyimserlik, kisinin belirli
durumda neyi basarabilecegini gosteren objektif degerlendirmeleri kapsar
(Luthans vd., 2008: 222).Optimistler, calisma yasaminda daha c¢ok
calismaya motive edilebilen, daha tatminkar ve yiiksek moralli, yiiksek
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beklentileri ve olumlu amaglar1 olan, giigliikler karsisinda daha sabetkar,
kisisel yetersizlikleri daha az ve fiziksel ve ruhsal agidan daha canli
bireyler olabilirler (Caliskan ve Erim, 2010: 659).

1.4. Dayamikhilik (Resiliency): Pozitif Orgiitsel davraniginin
diger boyutlarindan farkli olarak daha tepkisel bir nitelik tasir (Caligkan
ve Erim, 2010: 659). Pozitif psikolojide dayaniklilik, 6nemli bir risk veya
olumsuzluk durumuyla karsilasildiginda bu durumlara uyum saglama
veya bunlarla basa ¢ikma olarak tanimlanir. Isyerine uyarlandiginda
dayaniklilik, “zorluklar, ¢atigmalar ve hatta olumlu olaylar, ilerleme ve
artan sorumluluklar karsisinda kendini toplayabilmeyi saglayan
gelistirilebilir bir kapasite” olarak tanimlanabilir (Luthans, 2002b: 702).
Dayaniklilik, daha ¢ok yagam boyu siiren, bireyin ¢evresi ile olan, siirekli
degisim ve belirsizlikler karsisinda yaptigi miicadelelerin sonucunda
kazandig1 karmasik ve hassas bir siirectir (Ozkalp, 2009: 495).

2. IS PERFORMANSI

Performans, orgiitlerde belirli bir amacin, fonksiyonun veya
gorevin yliriitiilmesiyle ya da gerceklestirilmesiyle iligkili bir kavramdir
(Begenirbas ve Caliskan, 2014: 112).Performans, amacin gergeklestirilme
derecesi olarak tanimlanmakta olup, bir isi yapan bireyin, grubun,
calisma biriminin ya da firmanin o is aracilifiyla, hedefe gbre nereye
ulasilabildigini gosterir (Co6l, 2008: 38). Bingél (2003: 273) ise
performans kavramini, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme
diizeyi veya is¢inin davranig bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Belirli bir
igin yerine getirilmesi ve tamamlanmasi olan is performansi, kisinin isini
yerine getirmek icin harcadigi tiim ¢abalar karsisinda elde ettigi basari
diizeyidir (Yildiz, Saver ve Kapu, 2014: 235-236). Calisanlarin
performanslar: {izerinde etkili olabilecek birgok faktérden s6z edilebilir.
Bu arasgtirma bu faktorlerden psikolojik sermaye degiskeni ile
sinirlandirilmastir.

3. PSIKOLOJIK SERMAYE iLE iS PERFORMANSI
ARASINDAKI ILISKi

Psikolojik sermaye ile ¢aliganlar performansi arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmalar, agirlikli olarak psikolojik sermaye ile performans
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligski oldugunu ortaya koymaktadir.
Diger bir ifade ile psikolojik sermaye arttikca, performansin da arttig1
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vurgulanmaktadir. Ancak, psikolojik sermaye kavramimin alt boyutlar
acisindan performans ile olan iligkisini ele alan arastirmalarda, farkli
bulgularla karsilasmak miimkiindiir. Bu konudaki bazi arastirmalarin
sonuglar1 asagida 6zetlenmistir.

Stajkovic ve Luthans (1998), Sadri ve Robertson (1993), Bandura
ve Locke(2003)yapmis olduklart meta analiz ¢alismalarinda;ozyeterlilik
ile performans arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugunu ifade
etmislerdir. Luthans vd. (2007) teknik personel ve miihendisler {izerinde
yapmis olduklar1 arastirmada, psikolojik sermaye ile is performansi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Seligman
(1998), sigorta satis temsilcileri iizerinde yapmis oldugu arastirmada
iyimserlik ile performans arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski
oldugunu tespit etmistir (aktaran: Luthans vd. 2004: 47) . Luthans vd.
(2005), Cin’de ikisi 6zel, biri eyalet organizasyonunda ¢alisanlar tizerinde
yaptiklar1 arastirmada;  psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan
umut,iyimserlik ve dayaniklilik ile performans arasinda ve benzer sekilde
toplam psikolojik sermaye ile yine performans arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Youssef ve Luthans
(2007), iiretim, hizmet, kamu ve 0Ozel sektdrdeki organizasyonlarda
caligan isgorenler fiizerinde yaptiklar1 arastirmada; dayaniklilik,
iyimserlik, umut ile performans arasindapozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir.Kappagoda, Othman ve De Alvis (2014), Sri
Lanka’da bankacilik sektoriinde yapmis olduklar aragtirmada, psikolojik
sermaye ve dort alt boyutu ile performans arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymuslardir.Polatci (2014) Tokat
ilinde gorev yapan polis memurlar {izerinde yapmis oldugu arastirmada,
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan imit ve dayanikliligin
performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu,
buna karsin 6zyeterlilik ve iyimserligin ise performans iizerinde anlamh
bir etkiye sahip olmadigini tespit etmistir.

4, ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Orneklem

Arastirmanin evreniniNevsehir ilinde faaliyet gosteren bir kamu
hastanesindehemsire, saglik memuru ve saglik teknisyeni olarak g¢alisan
personel olusturmaktadir. Anketin uygulanmasinda hakkinda bilgi
edinilmek istenilen toplulugu olusturan biitiin birimlerin goézlenmesi
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(Serper ve Aytag, 2000: 1) seklinde tanimlanan, “tam sayim yontemi”
esas alinmistir. Orneklem cergevesini belirlemek igin s6z konusu kamu
hastanesinin iist diizey yoneticileri ile bireysel gorlismeler yapilmis ve
hemsire, saglik memuru ve saglik teknisyeni olarak caligan personel
say1s1410 olarak tespit edilmistir.

Bu baglamda 6rneklem cergevesindeki tiim birimlere anket formu
ulastirilmistir. Geri donen anket sayist 278’dir. Anketlerin geri doniis
orani % 68.0’dir. Bu oran, bu tiir arastirmalar i¢in bilimsel olarak kabul
edilebilir bir orandir.Katilmcilarin %43,5’1 erkek, 9%56,5’i kadin;
%67,3’1 evli, %32,7’s1 bekar; %19,1°1 lise, %46,0’s1 Onlisans, %27,0’si
lisans, %7,9’u lisansiistii egitim dilizeyine sahip olup; %52,2’si
hemsire,%18’isaglik memuru ve %29,9’usaglik teknisyenidir.

4.2.Veri Toplama Teknigi ve Ol¢ekler

Aragtirmada alan arastirmasit yontemi kullanilmigtir.  Alan
aragtirmasinda yazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulan
anket teknigi kullanilmigtir. Anket ii¢ bdliimden olusmakta olup;
psikolojik sermaye, is performansi ve demografik ozellikler ile ilgili
sorular yer almaktadir.

Psikolojik sermayelLuthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen
6l¢ek kullanilarak ol¢iilmiistiir. Bu dlgek; 6zyeterlilik (6 madde), umut (6
madde), iyimserlik (6 madde) ve dayaniklilik (6 madde) olmak tizere dort
boyuttan ve toplam 24 maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tipi olgek
kullanilmigtir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum).Cronbach’s Alpha katsayilar ise,6zyeterlilik: 0,78; umut: O,
79; iyimserlik: 0,69 ve dayaniklilik: 0,70°dir.

Is performans1 ise Kirkman ve Rosen (1999) ve daha
sonraSigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ve Co6l (2008)
tarafindan Tiirk¢e’yeuyarlanan 6lgek kullanilarak Sl¢iilmiistiir. Bu olgek;
tek boyut ve toplam 4 maddeden olusmaktadir. 5°li likert tipi 6lgek
kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Cronbach’s Alpha katsayist 0,82°dir. Giivenilirligi 6nemli diizeyde
diisliren 6nerme olmadigindan, ¢ikarilan 6nerme bulunmamaktadir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yazindaki arastirma sonuglari gergevesinde (Sadri ve Robertson,
1993; Seligman, 1998; Stajkovic ve Luthans, 1998;Bandura ve Locke,
2003; Luthans vd., 2005; Luthans vd., 2007;Youssef ve Luthans,
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2007; Kappagoda, Othman ve De Alvis, 2014 ve Polatci, 2014)
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Ozyeterlilik is performansi iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

H,: Umut is performansi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hs: Iyimserlik is performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H,: Dayaniklilik is performans: tizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan Ozyeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayanikliligin is performansi lizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 1’de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlar1 A¢isindan is Performansina
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Standart t .

Degigskenler B Hata Degeri Sig. | Tolerans VIF
Ozyeterlilik 0,129 0,073 2,054 | 0,041* 0,862 1,160
Umut 0,027 0,072 0,443 0,658 0,885 1,130
Tyimserlik 0,156 0,071 2,502 | 0,013* 0,871 1,148
Dayaniklilik 0,083 0,074 1,261 0,208 0,778 1,286
F 5,445

Diizeltilmis R? 0,060

R’ 0,074

Tahmini  Stnd. 0,74279

Hata

Durbin-Watson 1,663

Al}lam.hhk 0,000%*

Diizeyi

Bagimli Degisken: Is Performansi
*x 1<0,01; *p<0,05

Tablo 1’deki regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin
bir biitiin olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (F73= 5,445; p<0,01).
Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayamklhilik seklinde siralanan
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak girildiginde;
ozyeterlilik(Sig.= 0,041<0,05) ve iyimserlik (Sig.= 0,013<0,05)
boyutlarmin is performansim pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Is
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performansindaki ~ degisimin  %6,0’sinin  (Diizeltilmis R*=  0,060)
bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklandigi sdylenebilir. Bu bagimsiz
degiskenler arasinda iyimserlik (B= 0,156) ve ozyeterlilik (f= 0,129)
boyutlarininis performansindaki degisimde en yiiksek diizeyde etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Diger yandan umut (Sig.= 0,658>0,05) ve
dayaniklilik (Sig.= 0,208>0,05) boyutlarinin is performansi iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Kaliteli bir regresyon modeli olusturmak ig¢in, bir regresyon
modelinde ¢oklu bagimlilik (multicollinearity) analiz edilmelidir. Bunun
i¢in tolerans ve varyans etkileme faktoriine (VIF) bakilir (Akman vd.,
2008). Diisiik tolerans ve yiiksek VIF degerleri bagimsiz degiskenler
arasinda coklu baglanti oldugunu gosterir (Kalayci, 2009). Tablo 1
incelendiginde is performansi bagimli degiskeni ile ilgili regresyon
modelinde ¢oklu baglanti sorunu olmadig1 goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada, psikolojik sermayenin is performans: iizerindeki
etkisi, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesinde
caliganlardan olusan 6rneklemde analiz edilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore; psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlilik ve iyimserligin
is performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmigtir. Bu bulgulardan hareketle H1 ve H3 hipotezleri
desteklenmistir.  Diger  bir  ifadeyle, hastane  ¢alisanlarinin
basarabileceklerine olan inanci ve olumlu diigiinebilme yonleri arttikga
performanslarinin da artacagi ileri siiriilebilir. Bu bulgular 6z yeterlilik
boyutu agisindan yazinda yer alan Stajkovic ve Luthans (1998), Sadri ve
Robertson (1993), Bandura ve Locke (2003), Kappagoda, Othman ve De
Alvis (2014), iyimserlik boyutu ag¢isindan Seligman (1998),Luthans vd.
(2005), Kappagoda, Othman ve De Alvis (2014) arastirma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir.  Diger yandan, coklu regresyon analizi
sonuglarindan, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan umut ve
dayanikliligin is performansi {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
anlagilmaktadir. Bu bulgulara goére, H2 ve H4 hipotezleri
desteklenmemistir. Bu bulgular yazinda yer alan Polatci (2014)’nin
aragtirma sonuglart ile farklilik gostermektedir. Bu arastirma bulgularinin
aksine Polatct (2014), polis memurlart iizerinde yapmis oldugu
aragtirmada, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut ve
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dayanikliligin performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu, buna karsin 6z yeterlilik ve iyimserligin ise performans
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini tespit etmistir. Bu farkliligin
aragtirmalarin farkli zamanlarda, farkli kiiltiirlerde ve farkli davranig
diizlemlerinde yapilmis olmasindan kaynaklandigi savunulabilir.

Yazinda da vurgulandig iizere, psikolojik sermaye gelistirilebilir
ve dolayli olarak c¢alisanlarin performans: arttirilabilir. Arastirma
bulgularina gére performans tizerinde etkili olan ¢z yeterlilik; kisinin
yeteneginin farkina varmasi, basarili kisileri modelleme yaparak ve giiglii
yonleri vurgulayarak ve olumlu geribildirimde bulunarak, iyimserlik ise;
kisinin kendisini engelleyen inanglar tespit edip, onlarin yerine yapici ve
dogru inanglar gelistirerek, gelecek i¢in firsat arastirmalar1 yaparak,
gercekei ve esnek bir bakis acisina sahip olarak ve bu konu ile ilgili
egitim programlarina katilarak (Luthans ve Youssef, 2004: 147; Luthans
vd., 2004: 48-49) gelistirilebilir.

Bu calismanin temel kisitlayicisi, alan arastirmasinin Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesinde g¢alisan hemsire, saglik
memuru ve saglik teknisyenleri ile sinirl tutulmus olmasidir. Dolayisiyla,
yapilacak olan degerlendirmeler sadece Nevsehir dlceginde gecerlidir.
Bu aragtirma sonuglari, diger sektorler orneginde gerceklestirilecek
calismalar i¢in yol gdsterici bulgular sunabilir. Bu bulgularin diger
sektorlerde gecerli olup olmadigi, s6z konusu sektorlerde yapilacak
caligmalar sonucunda ulagilan bulgularla kargilastirilmas: sonucunda
izlenebilir. Farkli sektorlerde yapilacak olan aragtirmalar psikolojik
sermaye ve is performansi arasindaki iligkiyi daha acik bir sekilde ortaya
koyacak ve yoneticilere Onemli aktarimlar saglayacaktir. Ayrica,
psikolojik sermaye oOlgegi farkli kiiltiirlerde yeni boyutlar eklenerek
gelistirilebilir.
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