j e -__“‘ ‘«“ N\ ULAKBIM TR Dizinde Taranmaktadir f .",‘: /# Hakemli Dergi
fa/s & Na\wy
(ol o .’l SHD
s"\ * -'. %? 7 * _,”

“u Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi

ISSN: 2149-309X-Biannually
https://tibbisosyalhizmetdergisi.saglik.gov.tr

SAGLIK BAKANLIGI

Saghk Hizmetleri Genel Mudurlagu https://dergipark.org.tr/tr/pub/tshd
Hasta Haklari ve Tibbi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Yil/Year: 2023 Haziran/June
Bakanlik Yayin No:963 Sayi/Issue: 21

PANDEMi SONRASI BIREYLERIN UMUTSUZLUGUNUN FARKLI DEGiISKENLER AGISINDAN KUSAKLARA
GORE KARSILASTIRMALI OLARAK iINCELENMESI

Meral OZTURK?!

Vehbi UNAL2

Ahmet TURK?

Sibel TEMiZ SARIKAYA 4

Makale Bilgileri/ Article info 0z
Makalenin Tiirii/Article Type: Arastirma Bu arastirma Covid-19 pandemisinin ardindan bireylerin umutsuzluk duzeylerini farkl
Gelis Tarihi / Date Received: 13.01.2023 degiskenler (cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, giinliik sosyal medya kullanim
Revizyon Tarihi/Date Revised: 30.03.2023 . . | d K Kl sre k last I ol Ki | .
Kabul Tarihi / Date Accepted: 21.05.2023 siresi ve sosyal sermaye) agisindan kusaklara gore karsilagtirmali olarak incelemeyi
Yayin Tarihi / Date Published: 30.06.2023 amaclamaktadir. Tarama modelinin kullanildigi bu ¢alisma, 144’UG bebek patlamasi
DOI: 10.46218/tshd.1233382 kusagi, 290’1 X kusagi, 317’si Y kusagi ve 352’si Z kusagl olmak Uzere 1103 kisiyle
gerceklestirilmistir. 18-75 yas araligindaki katiimcilarin yas ortalamasi x=38,15'tir.
Makale Kiinyesi/To cite this article: Oztiirk, Calismada katilimcilarin umutsuzluk diizeylerini ortaya koymak igin Beck Umutsuzluk
M., Unal, V., Tiirk, A. Temiz Sarikaya, S. (2023, Olgegi (BUO), verilerin analizinde Tek Y&nli Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Haziran). Pandemi sonrasi  bireylerin | By|gular katiimcilarin umutsuzluk diizeylerinin kusaklara gore farklilastigini, en

umutsuzlugunun farkli degiskenler agisindan o o .. . o,
kusaklara gore  karsilastrmali  olarak umutsuz kusaklarin sirasiyla Z ve Y kusagi oldugunu géstermektedir. Farkh degiskenler

incelenmesi. 21: 56-71 Doi: agisindan umutsuzluk diizeylerinin 'Y ve Z kusaklarinin diger kusaklardan
10.46218/tshd.1233382 farklilasmaktadir. Buna gore hem erkeklerde hem de kadinlarda Z ve Y kusaklari; evli

bireylerde Y kusagi; gelir diizeyi disiik olanlarda Z ve Y kusagi, gelir dlzeyi orta
Sorumlu Yazar/Corresponding Author: olanlarda Y kusagi, gelir dlzeyi yiksek olanlarda Z kusagi; sosyal medyayl az
Ahmet Tirk, Sinop Universitesi, Gocuk kullananlarda Z kusagi, cok kullananlarda Y kusagi; disiik ve orta diizeyde sosyal
Koruma ve Bakim Hizmetleri BSIimi, | sermayeye sahip olanlarda Y kusagi, yiksek olanlarda ise Z kusaginin umutsuzluk

shu.ahmetturk@gmail.com

ORCID: 0000-0001-5782-3794 dlzeyleri digerlerinden yuksektir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Umutsuzluk, Kusak.

A COMPARATIVE ANALYSIS OF HOPELESSNESS OF GENERATIONS ACCORDING TO DIFFERENT VARIABLES
AFTER COVID-19 PANDEMIC

Abstract

This research aims to comparatively examine the hopelessness levels of generations in terms of different variables (gender,
marital status, income status, social media use and social capital) after the Covid-19 pandemic. Using the survey model, this
study was carried out with 1103 people, 144 of whom are baby boomers, 290 are generation X, 317 are generation Y, and
352 are generation Z. The mean age of the participants ages between 18-75 is x=38.15. In the study, Beck Hopelessness Scale
(BHS) was used. One-Way Analysis of Variance (ANOVA) was performed in the analysis of the data. The findings show that
the hopelessness levels of the participants differ according to the generations, and the most hopeless generations are the Z
and Y, respectively. In addition, according to the findings, generations Z and Y for both men and women, generation Y for
married individuals, generation Z and generation Y for those with low-income level, generation Y for those with middle-
income level, generation Z for those with high income level, generation Z for those with low social media usage time,
generation Y for those with low and medium social capital, and generation Z for those with high social capital, have higher
hopelessness level than the other generations.
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1. Giris

Kusak, sosyal bilimlerde sik¢a ¢alisilan bir olgu olup dogum vyili, ait olunan toplum ve toplumun kiiltirel
yapisi, ekonomik, hukuki, politik ve sosyal hareketler, norm ve deger yargilari ile davranis kaliplari gibi pek
cok bakimdan benzerlik gésteren bir yapiyi isaret etmek igin kullaniimakta (Keles, 2011), belirli bir zaman
doéneminde yasayan ve benzer yasam tercihleri ve deneyimlerine sahip olan insan gruplari birer kusak olarak
ele alinmaktadir (Mannheim, 1952). Her kusak kendi icerisinde benzer sosyal, politik ve ekonomik
kosullarda yasadigindan ortak tutum, inan¢ ve deneyimlere sahiptir. Bu benzerlik diger kusaklarla
farkhlasmalarina da neden olmaktadir (Adiglizel vd., 2014; Martin, 2006). Bu baglamda genel olarak
literatlirde bes tiir kusaktan bahsedilmektedir. Sessiz kusak, (1925-1944) otoriteye saygil, geleneksel
degerlere 6nem veren, fedakar ve disiplinli (Zemke vd., 2000); bebek patlamasi kusagi (1946-1964),
kanaatkar, caliskan, idealist, sadik, otoriteye bagl (Arslan ve Staub, 2015; Tlrk, 2022); X kusagi (1965-1979),
toplumsal sorunlara duyarl, farkli yasam bigimlerine hosgoérill, kendi ayaklarinin {izerinde duran, aile
iliskilerine 6nem veren (Bickel ve Brown, 2005; Erden-Ayhiin, 2013); Y kusagl (1980-2000), diinyayla
iletisime, yenilige ve degisime acik, 6zglvenli, sabirsiz, egitimli, ahlaki degerleri gli¢lli, sadakat duygulari
zayif, otoriteye mesafeli, teknolojiyi kullanmayi bilen (Aka, 2017; izmirlioglu, 2008); Z Kusag (2000 ve
sonrasi) ise tliketici, hazirci, rahatina ve bireyselligine diskin, geleneksel yapilara mesafeli, sonu¢ odakl,
iletisime acik, otoriteye karsi saldirgan, teknolojiyi iyi kullanan yonleriyle dikkat cekmektedir (izmirlioglu,
2008; Zencirkiran, 2019).

Literatlrde kusaklarin ruh saghgina odaklanan ¢alismalar dikkat ¢ekici olup arastirmalarda Z kusaginin en
depresif ve umutsuz kusak oldugu ortaya konulmustur (Twenge vd., 2019; Twenge, 2019). 2019 yilinda
baslayip tiim diinyaya yayilan Covid-19 pandemi siirecinde yapilan arastirmalarda umutsuzluk gibi psikolojik
sorunlarin yayginlastigi (Oztiirk vd., 2022), kusaklarin bu siirecte psikolojik anlamda farkh sekillerde
etkilendigi (Pretorius, 2021; Yildiz, 2021), Z ve Y kusaklarinin pandemide ruhsal sorunlarinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Field, 2021; McCrindle ve Fell, 2020; The Center for Generational Kinetics, 2020). Negatif
duygu durum bozukluklarinin tedavi edilmedikleri takdirde baska psikolojik rahatsizliklari tetikleme ihtimali
ylksektir. Bu nedenle bu calisma Covid-19 pandemisi sonrasinda kusaklarin umutsuzluk diizeyini
karsilastirmali olarak incelemektedir. Arastirmada cinsiyet, medeni durum, gelir dlzeyi gibi
sosyodemografik ozellikler, sosyal medya kullanim siiresi ve sosyal sermaye bagimsiz degiskenler olarak

kullanilmaktadir.

1.1. Umutsuzluk ve Sosyodemografik Degiskenler
Umutsuzluk kisaca kisinin kendisi ve gelecegi hakkinda olumsuz, kétlimser beklentilere sahip olma yatkinhgi
ve gelecege dair motivasyonunu kaybetmesi olarak tanimlanmaktadir (Alamo vd., 2019). Umutsuzluk

Gzerine yapilan arastirmalarda sosyodemografik 6zelliklerden cinsiyet, medeni durum ve gelir degiskeninin

57



Meral OZTURK vd. Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi, 2023/Haziran, Sayi: 21: 56-71

sikhkla kullanildigi gérilmektedir. Arastirmalarda her ne kadar birbirinden farkli bulgular ortaya konsa da
genel olarak erkeklerin (Agir, 2007; Oguztiirk vd., 2011) ve dislk gelire sahip olanlarin umutsuzluk diizeyinin
yiksek oldugu (Tektas ve Pala, 2014; Tiimkaya, 2005) saptanmistir. Medeni durum agisindan ise kimi
calismalarda evlilerin (Arslantas vd., 2010) umutsuzluk diizeyi yiiksek bulunurken kimi ¢alismalarda (Topuz,

2021; Yildinim ve Keskinkilig-Kara, 2017) medeni durum agisindan bir farklilik gérilmemistir.

1.2. Umutsuzluk ve Sosyal Medya Kullanim Siiresi

Literatirde son donemlerde sosyal medya kullanim bozuklugunun umutsuzlukla iliskili olduguna yonelik
arastirmalar dikkat cekmektedir (Aalbers vd., 2018; Oztiirk vd., 2022). Sosyal medya, zamani ve mekani
ortadan kaldiran ¢evrimigi tabanh bir iletisim ve etkilesim bicimidir (Akinci-Vural ve Bat, 2010). Sosyal
medyada kullanicilar profil olusturarak etkilesimde olduklari insanlarla bilgi, distince, video vb. igerikleri
paylasmakta, diger kullanicilarin profillerini ve paylasimlarini gézlemlemekte ve giincel konularda fikirlerini
paylasmaktadir (Boyd ve Ellison, 2007). Ancak arastirmalar sosyal medyanin kotiye kullanimiyla beraber
birtakim mental sorunlarin (depresyon, stres, kaygi, intihar egilimi vb.) gorilebildigini, yalnizlik ve

umutsuzluk duygusunun yikseldigini ortaya koymaktadir (Aalbers vd., 2018; Oztiirk vd., 2022).

1.3. Umutsuzluk ve Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye, genis anlamda bireylerin ve gruplarin sosyal aglari araciligiyla erisebildigi duygusal,
ekonomik ve bilgi kaynaklari olarak tanimlanmaktadir (Cohen-Cline vd., 2018). Sosyal sermaye “toplumsal
iliskilere egemendir ve bireyin icinde bulundugu sosyal iliski agina atifta bulunur. Bireylerin toplumsal
konumlari geregi kullanabilecekleri etki ve destek aglarini gosterir” (Allan, 2006’dan aktaran Gérglin-Baran,
2008: 89). Son donemlerde sosyal sermayenin psikososyal saglkla iliskili oldugunu ortaya koyan
arastirmalar (Cohen-Cline vd., 2018; Fujiwara ve Kawachi, 2008; Kouvonen vd., 2008; Perez-Smith vd., 2002)

bu degiskenin umutsuzlukla da iliskili olabilecegini gdstermektedir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Nicel arastirma yaklasiminin benimsendigi bu ¢alismada iki ya da daha ¢ok sayidaki degiskenler arasinda bir
iliskinin olup olmadigi varsa bu iliskinin derecesinin belirlemeyi amaglayan iliskisel tarama modeli

kullanilmistir (Karasar, 2003).

2.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni 18-76 yas araligindaki bebek patlamasi, X, Y ve Z kusaklarindan olusmaktadir. Tirkiye

istatistik Kurumu (TUIK, 2022) niifus istatistikleri verilerinde yas araliklari beserli gruplar halinde
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verildiginden mevcut yas araliginda kag kisinin olduguna iliskin verilere ulasilamadigindan evrenin sayisi
kesin olarak belirlenememektedir. Evrenin sayisinin bilinemedigi durumlarda n=(t>xpxq)+d? formdilii
kullanilarak evreni temsil edebilecek minimum 6rneklem sayisi belirlenebilmektedir (Aksakoglu, 2001).
Calismanin 6rneklem hacminin belirlenmesi adina formiildeki degerler yerine konulmus, yapilan
hesaplamada 384 kisinin  minimum orneklem hacmi i¢in vyeterli olacagi gorilmistir
[n=(1,96%x0,50x0,50)+(0,05)?]. Ancak érneklemin evreni temsil giiciinii artirmak adina bu sayinin en az ig
katr anket uygulanmasi uygun goérilmistir. Calisma kapsaminda kolayda ve kartopu 6rnekleme teknigi
kullanilarak ¢evrimici anket formu araciligiyla bebek patlamasi kusagi 144, X kusagi 290, Y kusagi 317 ve Z
kusagi 352 olmak lizere toplam 1103 kisiye ulasilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglan
Arastirmada katimcilarin sosyodemografik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak adina arastirmacilar
tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” ile umutsuzluk diizeylerini tespit adina “Beck Umutsuzluk

o
|

Olgegi” kullaniimistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda bireylerin sosyodemografik 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum, gelir durumu)
olgmeye yonelik sorular yaninda sosyal medya kullanim siireleri ve sosyal sermayelerini ortaya koyan
sorular sorulmustur. Bu kapsamda sosyal medya kullanim siiresi agik uglu cevaplandiriimis olup cevaplardan
iki kategori (1-3 saat, 4 saat ve Uzeri) olusturulmustur. Katihmcilarin sosyal sermayelerini 6lcmek amaciyla
aile, akraba, arkadas ve cevreleriyle iliskilerini 6lgmeye yonelik 5'li likert tipi (1=¢ok ko&ti ... 5=cok iyi)
cevaplar iceren sorular sorulmustur. Sorulara verilen cevaplar kiimeleme analiz teknigi yoluyla sosyal

sermayesi dislk, orta ve yliksek olarak ¢ grupta siniflandirilmistir.

2.3.2. Beck Umutsuzluk Ol¢egi (BUO)

Bireylerin umutsuzluk diizeylerini tespit etmek amaciyla Beck ve arkadaslarinin (1974) gelistirdigi 6lcekte 20
madde bulunmakta olup cevaplar O ile 1 arasi puanlanmaktadir. Olcek maddelerinin 11’inde “Evet” secenegi
1 puan olarak degerlendirilirken 9’unda “Hayir” secenegi 1 puan olarak degerlendiriimektedir. Olcekten
alinan aritmetik toplam puan umutsuzluk puanini ifade etmektedir. En disik 0, en ylksek 20 puan
alinabilen olgekten alinan 0 ile 3 arasi puan normal, 4 ile 8 arasi puan hafif, 9 ile 14 arasi puan orta, 14 ile
20 arasi puan ileri diizey umutsuzlugu ifade etmektedir (Beck ve Steer, 1988; Seber vd., 1993). Olcegin
orijinal calismasinda Cronbach alfa giivenirlilik katsayisi a=0,93 (Beck vd., 1974); Seber ve arkadaslari (1993)
tarafindan yapilan Tiirk¢eye adaptasyon calismasinda Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi a=0,86'dir. Bu

calismada ise Olgcegin Cronbach alfa gilivenilirlik katsayisi a=0,93 olarak hesaplanmistir.
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2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin veri toplama siirecinden dnce Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan 24.02.2022 tarihli E-60263016-050.06.04-136491 sayi numarali etik kurul izni alinmistir.
Arastirmada 6lgme araglari “Google Formlar” kullanilarak olusturulan ¢evrimici anket formu araciligiyla
20.08.2022-25.09.2022 tarihleri arasinda sosyal ag siteleri (Facebook, Telegram, Twitter, Instagram,
WhatsApp) Uzerinden katilimcilara ulastirilmistir. Calisma arastirmaya katilmaya gonalli olan 1103 kisiyle

gergeklestirilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada butin istatistiki islemler SPSS 25.0 paket programiyla gergeklestirilmistir. Verilerin analizinden
oncesinde normallik varsayimi Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) katsayilariyla incelenmistir. Bu
katsayilarin £2 araliginda yer aldiginda normallik varsayimi karsilanmaktadir (George ve Mallery, 2010).
Calismada umutsuzluk 6lgeginin degiskenler baglaminda ¢arpiklik ve basiklik katsayilari her kusakta ayri ayri
incelenmis, carpikhk ve basiklik katsayilarinin her kusak icin £2 araliginda yer aldig1 saptanmistir. Sonuglar
verilerin normal dagildigini boylece parametrik testlerden vyararlanilabilecegini gostermektedir.
Arastirmada betimleyici istatistiklerde frekans, yilizde, ortalama ve standart sapma hesaplamalari
yapimistir. Umutsuzlugun sosyodemografik degiskenler agisindan farklhlasip farklilasmadigini tespit etmek
icin iki grup karsilastirmalarinda Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), farkin oldugu durumlarda farkhihgin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Post-Hoc testleri kullanilmistir. Gruplar arasindaki
orneklem farkinin fazla oldugu durumlar icin Scheffe testi (Scheffe, 1959); varyanslarin homojen dagilima
sahip olmasi durumunda Tukey testi uygulanmistir (Daniel ve Terrell, 1986). Arastirmada butiin istatistiksel

islemler %95 giiven araliginda 0,05 hata payiyla gerceklestirilmistir.

3. Bulgular

3.1. Sosyodemografik Ozelliklere iligkin Betimleyici istatistikler

Arastirmaya katilan 1103 kisinin 352’si (%31,9) Z kusagi, 317’si (%28,7) Y kusagi, 290’1 (%26,3) X kusagi ve
144’0 (%13,1) bebek patlamasi kusagidir. Z kusaginin 114’0 (%32,4) erkek, 238’i (%67,6) kadin; 15’i (%4,3)
evli, 337’si (%95,7) bekar; 156’sinin (%44,3) sosyal medya kullanim siresi glinlik 1-3 saat arasi, 196’sinin
(%55,7) sosyal medya kullanim siresi giinlik 4 saatten fazla; 167’sinin (%47,4) gelir dizeyi dustk, 140'inin
(%39,8) gelir dlizeyi orta, 45’inin (%12,8) gelir dizeyi yiuksek olup 83’linlin (%23,6) sosyal sermaye dizeyi
disik, 112'sinin (%31,8) orta, 157’sinin (%44,6) yliksektir. Y kusaginin 160’1 (%50,5) erkek, 157’si (%49,5)
kadin; 254’0 (%80,1) evli, 63’0 (%19,9) bekar; 199’unun (%62,8) sosyal medya kullanim siresi giinlik 1-3
saat arasi, 118’inin (%37,2) sosyal medya kullanim siresi glinliik 4 saatten fazla; 138’inin (%43,5) gelir diizeyi

disiak, 136’sinin (%42,9) gelir dlizeyi orta, 43’Unin (%13,6) gelir dlizeyi yliksek olup 68’inin (%21,5) sosyal
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sermaye dizeyi dislk, 72’sinin (%22,7) orta, 177’sinin (%55,8) yiksektir. X kusaginin 146’si (%50,3) erkek,
144°G (%49,7) kadin; 255’i (%87,9) evli, 35’i (%12,1) bekar; 185’inin (%63,8) sosyal medya kullanim siiresi
giinlik 1-3 saat arasi, 105’inin (%36,2) sosyal medya kullanim siiresi glinliik 4 saatten fazla; 98’inin (%33,8)
gelir dizeyi daslik, 146’sinin (%50,3) gelir diizeyi orta, 46’sinin (%15,9) gelir diizeyi yiiksek olup 67’sinin
(%23,1) sosyal sermaye dizeyi dislk, 83’lnilin (%28,6) orta, 140'inin (%48,3) yiksektir. Bebek patlamasi
kusaginin 81’i (%56,2) erkek, 63t (%43,8) kadin; 131’i (%91) evli, 13’ (%9) bekar; 86’sinin (%59,7) sosyal
medya kullanim siiresi giinliik 1-3 saat arasi, 58’inin (%40,3) sosyal medya kullanim siresi giinliik 4 saatten
fazla; 33’Unln (%22,9) gelir diizeyi duslk, 69’unun (%47,9) gelir diizeyi orta, 42’sinin (%29,2) gelir dizeyi
yuksek olup 34’linlin (%23,6) sosyal sermaye dizeyi dlstik, 39’unun (%27,1) orta, 71’inin (%49,3) yuksektir.

Katimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine iliskin betimsel istatistikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Sosyodemografik Ozelliklere iliskin Betimleyici istatistikler

Bebek Patlamasi

Degiskenler Kusagi X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi

n % n % n % n %
Cinsiyet Erkek 81 56,2 146 50,3 160 50,5 114 324
Kadin 63 43,8 144 49,7 157 49,5 238 67,6

Medeni Durum Evli 131 91,0 255 87,9 254 80,1 15 4,3
Bekar 13 9,0 35 12,1 63 19,9 337 95,7
Sosyal Medya 1-3 saat 86 59,7 185 63,8 199 62,8 156 44,3
Kullanim Siresi 4 ve Uzeri 58 40,3 105 36,2 118 37,2 196 55,7
Dusuk 33 22,9 98 33,8 138 43,5 167 47,4
Gelir Duzeyi Orta 69 47,9 146 50,3 136 42,9 140 39,8
Yiksek 42 29,2 46 15,9 43 13,6 45 12,8
Sosyal Sermaye Dusuk 34 23,6 67 23,1 68 21,5 83 23,6
Diizeyi Orta 39 27,1 83 28,6 72 22,7 112 31,8
Yiksek 71 49,3 140 48,3 177 55,8 157 44,6
Toplam 144 13,1 290 26,3 317 28,7 352 31,9

3.2. Umutsuzlugun Kusaklara Gore incelenmesi

Arastirmada oncelikle katilimcilarin umutsuzluk diizeylerinin kusaklara gore farkhlasip farklilasmadigi tek
yonli varyans analiziyle (ANOVA) incelenmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin umutsuzluk dizeyinin
kusaklara gore anlamli diizeyde farkhlastigi saptanmistir (F(3,1079=27,229; p<0,05). Post-Hoc testi farkliligin
Z kusagl ile X ve bebek patlamasi kusaklari, Y kusagi ile X ve bebek patlamasi kusaklari arasinda oldugunu
gostermektedir (p<0,05). Bulgu Z kusaginin umutsuzluk diizeyinin Y, X ve bebek patlamasi kusaklarina
kiyasla daha yiksek oldugunu; bebek patlamasi kusaginin (x=5,9815,15) ve X kusaginin (x=6,74+5,91) hafif
dizeyde umutsuzluk, Y kusaginin (x=9,59+6,70) ve Z kusaginin (x=10,02+5,93) orta diizeyde umutsuzluk
yasadigini ortaya koymaktadir (Tablo 2).

61



Meral OZTURK vd. Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi, 2023/Haziran, Sayi: 21: 56-71

Tablo 2. Umutsuzlugun Kusaklara Gére incelenmesi

Kusaklar n X ss. F p Farklihk™
1.7 Kusagi 352 10,02 5,93
2.Y Kusag 317 9,59 6,70 N
usag! 27,229 ,00 1>3,4
3.X Kusag! 290 6,74 5,91 2>3,4
4.Bebek Patlamasi Kusagi 144 5,98 5,15

*p<0,05; “*Post-Hoc Testi

3.3. Umutsuzlugun Farkli Degiskenler Agisindan Kusaklara Goére incelenmesi

Arastirmada katilimcilarin umutsuzluk diizeylerinin cinsiyet agisindan kusaklara gore farklihk gosterip
gostermedigi tek yonli varyans analiziyle (ANOVA) test edilmistir. Analiz sonucunda erkeklerin
(F(3,497=14,826; p<0,05) ve kadinlarin (F(3598=21,085; p<0,05) umutsuzluk dizeylerinin kusaklara gore
farkhlastig1 tespit edilmistir. Yapilan Post-Hoc testine gore erkeklerde Z kusagindaki ve Y kusagindaki
katilimcilarin umutsuzluk diizeyleri X kusagi ve bebek patlamasi kusagina kiyasla daha yiksektir. Kadinlarda
Z kusagindaki katilimcilarin umutsuzluk dizeyleri Y kusagi, X kusagi ve bebek patlamasi kusagina; Y
kusagindaki katiimcilarin umutsuzluk diizeyleri X kusagi ve bebek patlamasi kusagina kiyasla daha yiiksektir

(Tablo 3).

Tablo 3. Cinsiyet Agisindan Kusaklara Gére Umutsuzluk Diizeyinin incelenmesi

Cinsiyet Kusaklar n x ss. F p Farkhhk™
1.Z Kusagi 114 11,33 6,17
2.Y Kusag 160 11,31 6,98 "
Erkek — 14,826  ,00 1>3,4
3.X Kusag! 146 7,60 6,60 23,4
4.Bebek Patlamasi Kusagi 81 7,31 5,36
1.Z Kusagi 238 9,39 5,72
2.Y Kusagr 157 7,80 5,90 ) 152,34
Kad 21,085 ,00
adin 3.X Kusag| 144 588 500 ' 2534
4.Bebek Patlamasi Kusagi 63 4,27 4,35

*p<0,05; “*Post-Hoc Testi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin umutsuzluk diizeylerinin medeni durum acisindan kusaklara goére
farkhlasip farkhlasmadigi yine tek yonli varyans analiziyle (ANOVA) test edilmistir. Analiz bulgulari Tablo
4’te sunulmustur. Analiz sonucunda evlilerin (F(3,651)=15,429; p<0,05) umutsuzluk diizeylerinin kusaklara
gbre anlamli diizeyde farkhilk gosterdigi, bekarlarin (F444=1,258; p>0,05) umutsuzluk dizeylerinin
kusaklara gore anlamli dizeyde farkhilk gostermedigi saptanmistir. Evli katilimcilarda farkliligin hangi
kusaklar arasinda oldugunu saptamak adina yapilan Post-Hoc testinde evli olan Y kusaginin umutsuzluk

dizeylerinin evli olan X ve bebek patlamasi kusagina kiyasla daha yliksek oldugu ortaya konulmustur.

62



Meral OZTURK vd. Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi, 2023/Haziran, Sayi: 21: 56-71

Tablo 4. Medeni Durum Agisindan Kusaklara Gére Umutsuzluk Diizeyinin incelenmesi

Medeni Durum Kusaklar n X ss. F p Farklihk™

1.Z Kusag 15 827 3,17

, 2.Y Kusag 254 935 6,72 )

Evli i 15,429 00 23,4

3.X Kusag! 255 653 5,83
4.Bebek Patlamasi Kugagi 131 5,47 4,86
1.Z Kusag! 337 10,10 6,01
2.Y Kusag 63 10,57 6,57

Bekar 3 X Kusag 35 820 634 % 28
4.Bebek Patlamasi Kusagi 13 11,08 5,44

*p<0,05; “"Post-Hoc Testi

Arastirmada katilimcilarin umutsuzluk dizeylerinin gelir durumu agisindan kusaklara gore farklilasip
farkhlasmadigini ortaya koymak icin yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda gelir diizeyi distik
olanlarin (F3,432=14,826; p<0,05), gelir diizeyi orta olanlarin (F3 4s7=14,826; p<0,05) ve gelir diizeyi yiksek
olanlarin (F3,172=14,826; p<0,05) umutsuzluk dizeylerinin kusaklara gore anlamh dizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan Post-Hoc analizi sonucunda gelir diizeyi disik olanlarda Z kusaginin
umutsuzluk dizeyinin X kusagi ve bebek patlamasi kusagina; Y kusaginin umutsuzluk dizeyinin bebek
patlamasi kusagina kiyasla daha yiksek oldugu saptanmistir. Bulgulara gore gelir diizeyi orta olanlarda Z
kusaginin umutsuzluk dizeyi X kusagi ve bebek patlamasi kusagina; Y kusaginin umutsuzluk dizeyi Z
kusagina, X kusagina ve bebek patlamasi kusagina kiyasla daha yiiksektir. Gelir diizeyi yiiksek olanlarda ise

Z kusaginin umutsuzluk diizeyi Y, X ve bebek patlamasi kusaklarina kiyasla daha yiiksektir (Tablo 5).

Tablo 5. Gelir Diizeyi Acisindan Kusaklara Gére Umutsuzluk Diizeyinin incelenmesi

Gelir Durumu Kusaklar n X ss. F p Farklihik™
1.Z Kusagi 167 11,37 5,88
2.Y Kusagi 138 10,36 6,41 N
Disiik 538 4,059 00 1>3.4
3.X Kusagi 98 9,51 5,87 2>4
4.Bebek Patlamasi Kusagi 33 7,94 4,71
1.Z Kusag| 140 855 5,18
2.Y Kusagi 136 10,22 6,78 N 1>3,4
Ort 17,925 ,00
ra 3.X Kusag! 146 586 5,72 ' 251,34
4.Bebek Patlamasi Kusagi 69 5,42 5,08
1.Z Kusagi 45 9,58 7,16
. 2.Y Kusagi 43 5,16 5,70 .
Yiiksek 9,200 ,00 1>2,3,4
ukse 3.X Kusag! 46 363 3,95
4.Bebek Patlamasi Kusagi 42 5,36 5,34

*p<0,05; “*Post-Hoc

Arastirma kapsaminda umutsuzluk diizeylerinin katilimcilarin glinliik sosyal medya kullanim siresi agisindan
kusaklara gore farklilasip farkhlasmadigi tek yonli varyans analiziyle (ANOVA) incelenmis, sosyal medya

kullanim siiresi glinlik 1-3 saat arasi olanlarin (F(3,22=14,826; p<0,05) ve sosyal medya kullanim siresi
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glnlik 4 saatten fazla olanlarin (F(3473=14,826; p<0,05) umutsuzluk diizeylerinin kusaklara gére anlamli
dizeyde farkhlastigl gortlmuistir. Post-Hoc analizi sonucunda sosyal medya kullanim siresi glinliik 1-3 saat
arasi olanlarda Z kusagl ve Y kusaginin umutsuzluk diizeyinin X kusagl ve bebek patlamasi kusagina, X
kusaginin umutsuzluk diizeyinin bebek patlamasi kusagina; sosyal medya kullanim siresi glinliik 4 saat ve
Gzerinde olanlarda Z kusagi ve Y kusaginin umutsuzluk diizeyinin X kusagl ve bebek patlamasi kusagina

kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresi Acisindan Kusaklara Gére Umutsuzluk Diizeyinin incelenmesi

GSMKS Kusaklar n X ss. F p Farkhhk™
1.Z Kusag 156 7,86 5,22
< 1>3,4
2.Y Kugagi 199 7,83 6,15 N
1-3 saat - 10,136 ,00 2>3,4
3.X Kusagi 185 6,18 6,13 354
4.Bebek Patlamasi Kusagi 86 4,33 4,15
1.Z Kusagi 196 11,74 5,91
i 2.Y Kusag 118 12,57 6,57 . 1>3,4
4 saat 17,498 ,00
saatve uzert 3.X Kusag! 105 7,73 5,40 253,4
4.Bebek Patlamasi Kusagi 58 8,43 5,54

*p<0,05; “*Post-Hoc; GSMKS=Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresi

Arastirmada katilimcilarin umutsuzluk diizeylerinin sosyal sermaye diizeyi agisindan kusaklara gore farkliligi
tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile incelenmis, analiz sonuglari Tablo 7’de verilmistir. Analiz sonucunda
sosyal sermaye diizeyi disik olanlarin (F(3248=14,826; p<0,05), sosyal sermaye diizeyi orta olanlarin
(F(3,302)=14,826; p<0,05) ve sosyal sermaye dizeyi yiiksek olanlarin (F(541)=14,826; p<0,05) umutsuzluk
dizeylerinin kusaklara gore istatistiksel olarak anlamlh dizeyde farkhlik gosterdigi saptanmistir. Post-Hoc
analizi tim sosyal sermaye diizeylerinde Z ve Y kusaginin umutsuzluk diizeyinin X ve bebek patlamasi

kusaklarina kiyasla daha yliksek oldugunu gostermistir.

Tablo 7. Sosyal Sermaye Diizeyi Acisindan Kusaklara Gére Umutsuzluk Diizeyinin incelenmesi

Sosyal Sermaye Kusaklar n x ss. F p Farkhihk™
1.Z Kusagi 83 13,65 5,38
2.Y Kusagi 68 13,71 7,26 .
Disiik 336 5589 00 1>3,4
3.X Kusagi 67 10,48 6,07 2>3,4
4.Bebek Patlamasi Kusagi 34 10,41 5,34
1.Z Kusag| 112 9,62 5,59
2.Y Kusagi 72 10,96 6,98 " 1>3,4
Ort 8,568 ,00
rta 3.X Kusag 83 704 618 O 2534
4.Bebek Patlamasi Kugagi 39 6,10 5,43
1.Z Kusagi 157 8,39 5,63
) 2.Y Kusagi 177 7,46 5,39 R 1>3,4
Viksek 3.X Kusag! 140 478 aes 200 /00 2>3,4
4.Bebek Patlamasi Kusagi 71 3,79 3,22

*p<0,05; “*Post-Hoc
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4. Tartisma ve Sonug

Bu arastirma Covid-19 sonrasi kusaklarin umutsuzluk diizeylerini farkh degiskenler agisindan karsilastirmali
olarak analiz etmeyi amaglamaktadir.

Arastirmada elde edilen ilk bulgu umutsuzluk diizeyinin kusaklar agisindan farklilastigi, en umutsuz kusagin
siraslyla Z ve Y kusaklari oldugudur. Hem pandemi oncesi (Twenge vd., 2019; Twenge, 2019) hem de
pandemi sonrasi yapilan arastirmalarda (Harari vd., 2022; Turk vd., 2022) Z kusaginin en umutsuz kusak
oldugunu ortaya koyan arastirma sonuglarini desteklemektedir. Covid-19 pandemisinin glinlik hayati
oldukga sinirlandirmasi, glintiniin 6nemli bir kismini disarida geciren Y ve Z kusagi bireylerinin izolasyondan
diger kusaklara gore daha olumsuz etkilenmelerine neden olabilir, pandeminin etkisinin azalmasiyla birlikte
glnlik sosyal iliskileri sinirlandiran tedbirler ortadan kaldirilsa da pandemi siirecinde yasanan olumsuzluklar
gengleri halen etkiliyor olabilir. Bunun yaninda Covid-19 pandemisinin getirdigi ekonomik kriz ve
belirsizliklerin ¢calisma yasaminda aktif rol alan bu geng kusaklarin gelecekle ilgili kariyer planlarini olumsuz
etkilemesi, gelecegin belirsizlikleri bu kusaklarin kaygi, stres, depresyon ve umutsuzluk dizeylerini
yikseltmis olabilir (Euromonitor.com, 2020).

Arastirmanin ikinci bulgusu umutsuzlugun cinsiyet agisindan kusaklara gore farklilastigidir. Hem erkeklerde
hem de kadinlarda Z ve Y kusaklari diger kusaklardan daha umutsuzdur. Bu iki kusak 18-42 yas arasindaki
bireylerin olusturdugu kusaklardir. Literatiirde bu doneme gencg yetiskinlik donemi denilmekte olup bu
donem egitimin kariyerin gelecek ve evlilik planlarinin yapildigi kritik bir dénem olarak ele alinmaktadir
(Zastrow, 2013). Buna goére Z kusaginda dogan kadin ve erkeklerin pek ¢ogu halen egitimlerine devam
ederken ozellikle Y kusaginin son yillarinda doganlar heniiz ¢galisma yasamina yeni atilmis, evlilik ve kariyer
planlarini yeni gergeklestirmis durumdadir (Pekel vd., 2020; Tas ve Kagar, 2019; Tiirk, 2022). Kendi yasam
dongilerinde en kritik kararlari alirken Covid-19’un getirdigi sosyal, ekonomik, psikolojik olumsuzluklar ve
gelecege iliskin belirsizlikler bu siirecte ek stresorler olarak bu kusaklarin umutsuzluk diizeylerini yiikseltmis
olabilir. Diger kusaklarda bulunan kadin ve erkekler ise hayatin bu kritik siireglerini gegirdikleri igin gelecekle
ilgili ekonomik ve sosyal anlamda daha az endiseli olabilir. Bu da umutsuzluk diizeylerini azaltabilir.
Arastirmanin Uglncl bulgusu evli bireylerde en umutsuz kusagin Y kusagl oldugudur. Bekarlarda ise
umutsuzluk acisindan kusaklar arasinda bir farklilasma goriilmemektedir. Arastirmada evli olan Y kusaginin
en umutsuz kusak olarak tespit edilmesi bu kusagin “aile yasam dongtisii modeli” cercevesinde agiklanabilir.
Bu arastirmada Y kusaginda bulunanlarin %80’i evli olduklarini, evli olanlarin %79’u en az bir ¢ocuga sahip
olduklarini belirtmislerdir. Bu kusakta yer alanlar evliliklerde énemli bir doneme¢ olarak kabul edilen
ebeveynlik evresinde bulunmaktadir. Bu evrede ebeveynler ya bebeklik déneminde ya da adolesan
dénemde ¢ocuga sahiptir. Her iki durumda da ebeveynler aile sistemindeki degisiklikleri kabullenme,
cocugun bagimsizlik stirecini kabullenme ve onlari destekleme, esler arasi yeniden denge kurma, ¢ocuklarin

sosyal glivencelerini saglama gibi pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadir (Carter ve McGoldrick, 1989).
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Zaten zorlu bir siire¢ olan bu evre, Covid-19’un getirdigi sosyal izolasyon, ekonomik kriz, online egitim vb.
gibi sorunlarla birlikte Y kusagi icin bu evreyi daha da zorlastirmaktadir. Covid-19 sirecinin aile izerindeki
olumsuz etkilerinin (Kaya ve Akin-Isik, 2021) bu kusagin umutsuzluk duygusunu yiikseltmesi muhtemeldir.
Bebek patlamasi ve X kusagi ebeveynlerinin bu evreleri gegmesi, evliliklerinde beklenen hedeflere ulasmis
olmalari umutsuzluklarini distirmis olabilir.

Arastirmanin doérdinci bulgusu gelir diizeyi disik olan grupta Z kusagi ve Y kusaginda bulunanlarin diger
kusaklara gére umutsuzluk diizeyinin daha ylksek oldugudur. Gelir dlizeyi orta olanlarda umutsuzluk diizeyi
en yuksek olan kusak Y kusagidir. Gelir diizeyi yilksek olanlarda ise Z kusagl diger kusaklardan daha
umutsuzdur. Bu arastirmaya katilan Z kusaginin blylk bir kismi (%89,6) halen egitim hayatina devam
etmektedir. Y kusagi ise aktif olarak ¢alisma yasaminin igerisindedir. Covid-19 siirecinde baslayan ekonomik
krizin derinlesmesiyle birlikte bu iki kusak is bulma ve/veya isini kaybetme kaygisini, buna bagh olarak
gelecek kaygisini yogun olarak yasamistir. Y ve Z kusagiyla ilgili Turkiye’nin de dahil edildigi uluslararasi bir
arastirmada issizlik ve gelir esitsizligi bu iki kusagin ortak kaygisi olarak saptanmistir. Tlrkiye'deki Y kusaginin
%51'i Z kusaginin ise %65’i gelecekteki finansal durum ve is olanaklari konusunda kendilerini kaygili ve stresli
hissettiklerini ifade etmektedir. Bu rakamlar diinya ortalamasinin tzerindedir (Deloitte-Y ve Z Kusaklari
Arastirmasi, 2021). Gelir diizeyi disik veya orta dizeyde olanlar igin Covid-19 sonrasinda da ekonomik
krizin etkileri agir sekilde hissedebilmekte bu da umutsuzluklarini ylikseltebilmektedir. Gelir diizeyi yliksek
olanlar icinde en umutsuz kusagin Z kusagi olmasi bu kusagin gelecek beklentileriyle ilgili olabilir. Ekonomik
kriz nedeniyle genglerin bireysel hedeflere ulasamayacagi, iyi bir kariyer yapamayacagi yoniindeki olumsuz
algilari umutsuzluk dizeylerini yikseltmis olabilir. Diger kusaklarin umutsuzluk diizeyinin disiik olmasi
¢alisma yasamindan uzak olmalari veya kariyerlerinde istediklerini zaten elde etmis olmalariyla iliskili
olabilir.

Arastirmanin besinci bulgusu sosyal medyayi li¢ saatten daha az kullananlar icerisinde en yiiksek umutsuzluk
ortalamasina sahip olan kusagin sirasiyla Z kusagi ve Y kusagi oldugudur. Sosyal medyayl dért saat ve
Uzerinde kullananlar igerisinde en umutsuz kusak Y kusagidir. Y kusagi X ve Bebek Patlamasi kusagina kiyasla
daha fazla umutsuzluk yasamaktadir. Bu grupta Y kusaginin ardindan umutsuzluk dizeyi yliksek olan kusak
Z kusagidir. Bulgular Z ve Y kusaklarinin umutsuzluk ortalamalarinin her iki grupta da birbirine yakin
oldugunu, umutsuzluk dizeyleri acisindan diger kusaklardan farkhlastigini gostermektedir. Arastirma
bulgusu literatiirle paralellik gostermektedir (Aalbers vd., 2018; Oztiirk vd., 2022; Riehm vd., 2020). Sosyal
medyayi az kullananlar igerisinde Z kusaginin umutsuzluk diizeyinin diger kusaklara kiyasla yuksek ¢ikmasi,
bu kusagin sosyal medya disinda diger teknolojik araglarla (telefon, internet, televizyon vb.) diinyadaki
sosyal sorunlardan haberdar olmalariyla iliskili olabilir. Bunun yaninda ekonomik kriz, issizlik kaygisi ve
gelecek kaygisi gibi faktorler de bu grubun umutsuzluk diizeyinin yiikselmesine sebep olmus olabilir. Sosyal

medyayi dort saat ve Uzerinde siklikla kullananlar igerisinde sirasiyla Y ve Z kusaklarinin umutsuzluk
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dizeylerinin yiksek cikmasi sosyal medya araciligiyla bu kusaklarin diinyada var olan sorunlara (iklim
degisikligi, savaslar, gé¢, ekonomik kriz vb.) diger kusaklara kiyasla daha fazla ve daha yogun maruz
kalmalarindan kaynaklanmis olabilir (Broadbent vd., 2017). Sosyal medya platformlari yalnizca eglence
amacli degil sosyallesmek, bilgi paylasmak, fikir alisverisinde bulunmak, ulusal ve uluslararasi glindemi takip
etmek ve bos zamani degerlendirmek gibi amaglarla da kullanilmaktadir (Boyd ve Ellison, 2007; Comlekgi ve
Basol, 2019). Bu durum bir yandan gengler igin bir avantaj saglamis bir yandan da psikososyal iyilik hallerini
bozucu bir etkiye neden olmus olabilir (Lai vd., 2015). Nitekim yapilan bazi arastirmalarda sosyal medyanin
asiri kullaniminin depresyon, kaygi, stres ve umutsuzluk gibi pek ¢ok ruh sagligi problemine yol actig
saptanmistir (Lin vd., 2016; Oztiirk vd., 2022; Pantic vd., 2012).

Arastirmanin son bulgusu diisiik ve orta diizeyde sosyal sermayeye sahip olanlar igerisinde en umutsuz
kusaklarin sirasiyla Y ve Z kusaklari; sosyal sermayesi yliksek olanlar arasinda ise en umutsuz kusaklarin Z ve
Y kusaklari oldugudur. Literatirde sosyal sermayenin yiliksek olmasinin kaynaklara ve destek
mekanizmalarina ulasimi kolaylastirdigi, 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinde sosyal gevresiyle iliskileri
glclu olan insanlarin maddi-manevi destegi kolayca edinerek hayatlarinda bir denge kurabildigi (Muntaner
vd., 2001), sosyal bir varlik olan insanin sosyal sermaye edinmeye yonelik genetik yatkinlikla dogdugu, bunu
basaramadiginda mental rahatsizliklarla karsi karsiya kaldigi yoniinde gérisler mevcuttur (Cohen-Cline vd.,
2018; De Silva vd., 2005). Buradan yola cikarak sosyal sermayesi disik ve orta dizeyde olan Y ve Z
kusaklarinin cevrelerinden yeterince ekonomik ve sosyal destek goremediklerinden umutsuzluk
diizeylerinin yikseldigi sdylenebilir. Ozellikle pandemi siireci ve sonrasinda yasanan ekonomik krizin
beraberinde getirdigi is kayiplari, gelecege yonelik belirsizlik ve kaygi sinirli sermayeye sahip olan bu
kusaklarin karsilastiklari sorunlarla kendi baslarina micadele etmelerini zorlastirarak umutsuzluk
yasamasina yol agmis olabilir. Buna karsin sosyal sermayesi yiliksek olan Z kusaginin umutsuzluk diizeyinin
yiksek bulunmasi ilgi ¢ekici bir sonuctur. Dijital diinyanin igine dogan Z kusagi diger kusaklara kiyasla sosyal
yasamdan daha izole olup sosyal iliskilerini ve ¢evresini dijital aglar araciligiyla gelistirmektedir (Soldatova
ve Chigarkova, 2018; Tolstikovaa vd., 2021). Bu durum bu kusagin sosyal sermayesini sanal olarak artirirken
gercek sosyal sermayelerini distirmektedir (Tolstikovaa vd., 2021). Ayrica bu kusak ¢abuk sikilan ve tiiketen
bir kusak olarak sanal ortamda edindikleri cevreleri daha cabuk degistirebilmektedir. Bu arastirmada
katihmcilarin gercek sosyal sermaye diizeylerinin ol¢lilmesi planlanmis olmasina ragmen Z kusagi bu sorulari
sanal sosyal sermayelerini de diislinerek cevap vermis olabilir. Sanal sosyal sermaye, gergek sosyal sermaye
kadar bireylere destek ve kaynak saglayamayabilir. Bu da bu kusagin umutsuzluk diizeyini yikseltmis
olabilir. Bunun yaninda sosyal sermayesi gii¢li olan Z kusaginin umutsuzluk diizeyinin yiksek bulunmasi
ekonomik kriz ve buna bagli gelecek kaygisinin daha baskin olmasindan da kaynaklanabilir. Sosyal sermaye
ne kadar giiclii olursa olsun genglerin bireysel hedeflere ulasamama, is bulmada zorluk yasama veya iyi bir

kariyer yapacagina yonelik inancin zayifhigi umutsuzluk diizeylerini yiikseltmis olabilir.
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Bu arastirma kusaklar icerisinde en umutsuz olanlarin Y ve Z kusaklari oldugunu gdstermektedir.
Bulgulardan Covid-19’un getirdigi sosyal, ekonomik ve psikolojik olumsuzluklarin ortadan kaldiriimasinda
bu kusaklara éncelik verilmesi, sorunlarinin ¢éziimiine ivedilikle baslanmasi gerektigi sonucuna ulasilabilir.
Bu noktada 0Ozellikle genglere odaklanan onleyici ve rehabilite edici ruh sagligi hizmetlerinin aile saghgi
merkezlerinde yayginlastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu merkezlerde psikolog ve sosyal hizmet uzmanlari
araciligiyla bu hizmetler sunulabilir (Oztiirk vd., 2022; Tiirk vd., 2022). Aile hekimleriyle yakin iliskide olan
hastalardan ruh sagligi bozuklugu semptomu olan hastalar ruh sagligi profesyonellerine konsiilte edilebilir.
Boylece biyopsikososyal tam iyilik hali olarak tanimlanan sagligin fizyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlari
ayni adreste ve bireylerin kolaylikla erisebilecegi bir merkezde verilebilir. Batlincill bakis agisinin hakim
oldugu boyle bir modelde Covid-19 salginiyla birlikte yeni bir salgin boyutuna ulasan ruh sagligi sorunlariyla
etkin ve etkili miicadele edilebilir. Ayni zamanda zaten az sayida olan psikiyatri hekimlerinin daha komplike

ve zorlu ruhsal sorunlara odaklanmasina olanak saglanabilir.
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