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DUZGUN i$’IN HEDEFLERiI ACISINDAN TURK
TURIZM SEKTORUNUN GENEL OZELLIKLERI

Demet TUZUNKAN"™

OZET

Tiim kadin ve erkeklerin esitlik, giivenlik, 6zgiirlik ve sayginlik ilkeleri kapsaminda
calismalarina y6nelik bir kavram olan Insan Onuruna Yakisir Is (Diizgiin Is) bu ¢alismada
turizm sektorii ¢ercevesinde incelenmektedir. Bu ¢aligma, Tiirkiye’de turizm sektoriinde
cahisan kisilerin Diizgiin Is kapsaminda calistp calismadiklarii ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Calismada, turizm sektriiniin yapisal dzellikleri, Diizgiin Is’in dort hedefi ile
iligkilendirilmistir. Bu hedefler, sadece sayisal olarak degil, nitelik olarak da yiiksek
vasiflara sahip kisilerin oldugu istihdam yaratma hedefi, issizlik, hastalik, analik, gebelik,
emeklilik yaslilik gibi konular esas alan sosyal koruma hedefi, istihdamdakilerin aldiklari
icretler, calistiklart saatler, izin siireleri konularini kapsayan calisma standartlart ve
calisanlarin haklar1 hedefi ile sendikalagma, 6rgiitlenme konular ile iligkilendirilen sosyal
diyalog hedefidir. Turizmin istihdam yapisi ve istihdam yaratabilme kapasitesi, sektérdeki
calisma standartlari, sosyal koruma mekanizmalarinin varlig1 ve giiglii bir sosyal diyalog
sistemi iginde olup olmadig1 ortaya konulurken, sektériin Diizgiin Is hedeflerine uyumuna
da sirastyla deginilmistir. Turizm sektoriiniin istihdam yapis1 Diizgiin Is’in hedeflerine
uyumlu goziikkmemektedir. Turizm sektorii yapist itibariyle, istihdamin kantitatif olarak
etkili ama isgiicii kalitesi bakimindan egitimsiz ve kalifiye olmayan is giiciiniin galistigi,
kayit dist oraninin yiiksek oldugu, c¢alisma saatlerinin yiiksek, ticretlerin diisiik oldugu,
sendikalagma oraninin ve toplu is s6zlesmesi kapsama oraninin oldukga diisiik olmasindan
otiirli sosyal diyalogun da etkili gergeklesemedigi bir sektordiir. Turizm sektoriindeki
istihdamda kayit dig1 oranmin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin korunmalarini olanaksiz hale
getirmektedir. Yiiksek kayit disililk oram1 hem sosyal giivenligin gergeklesmesini
giiclestirmekte, hem calisma saatleri ve aldiklar1 icretler konusunda iyilestirmeleri
olanaksiz kilmakta, hem de sendikalasma oranmin diisiik ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Mevsimlik ve kayit dis1 ¢alisan turizm isgileri pek ¢ok haktan mahrum kalmaktadirlar. Bu
problemlerin giderilmesi i¢in Oncelikle tim calisanlar kayit altinda olmali, ¢aligma
stireleri yetkililer tarafindan siirekli kontrol edilmeli, sendikalagsma &zendirilmelidir.

" Bu makale, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri [liskileri A.B.D.'nda basarili bir sekilde sunulan “Tiirkiye’de Turizm Sektériinde
Istihdam Politikalarmin insan Onuruna Yakisir Is Kavrami Bakimindan incelenmesi"
baglikli doktora tezinden tiiretilmistir.
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Istihdann nitelik bakimindan gelistirilmesi de ancak kurum i¢i ve kurum dig1 siirekli
egitimler ile miimkiin olmaktadir. Egitimler konusunda igverenler ve devlet yetkilileri is
birligi iginde caligmalidir. Alinacak 6nlemler sayesinde turizm sektdriiniin Diizgiin s
hedefleri kapsaminda giiglii bir istihdam yapisina sahip olmasi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Diizgiin {s, Istihdam

GENERAL CHARACTERISTICS OF
TURKISH TOURISM SECTOR IN TERMS
OF DECENT WORK GOALS

ABSTRACT

This study is examined in tourism industry in the framework of decent work, which is
a concept for all women and men working in equality, security, freedom and human
dignity principles of honor. In this study, the people working in the tourism sector in
Turkey were carried out to demonstrate that they are working properly. The structural
characteristics of the tourism industry have been associated with the four goals of Decent
Work. These objectives are employment goal; which is not only numerically but also high
qualificated employment creation, social security goal; which is taking protection for
unemployment, sickness, maternity, pregnancy and issues such as retirement age,
standards and rights of employees goal; which is about the wages and working hours and
the last goal is social dialogue that is about unionism and trade union rights.
The research is about industry's structure and its adaptation to decent work objectives.
The employment structure and job creation capacity of tourism, working standards in the
industry, the existence of social protection mechanisms and social dialogue system has
mentioned. Employment structure of the tourism sector does not seem compatible with
decent work. Turkish tourism labour force is quantitatively effective but they are non-
qualified, uneducated and unskilled, with a high informal employment rate, working in
high working hours, earn low wages and in extremely low union coverage rates. It makes
impossible for the protection of workers because of high informal and unregistered
employment rates. High informality rate is complicating the realization of both social
security and working hours and makes it impossible for improvements in wages they
receive, but also leads to the emergence of low unionization rate. Seasonal tourism
workers and informal workers are deprived of many rights. To solve these problems, first
of all employees should be under recording, should be closely monitored by the
authorities and should be encouraged unionization. Internal and external continuous
training helps to improve the quality of employment. Employers and government officials
must work in cooperation. If some proper measures are taken, it’s foreseen that tourism
sector will correspond to decent work objectives within the scope of this inefficient
employment structure.

Keywords:Tourism, DecentWork, Employment

1. Giris

87. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO) Konferansi’nda sendikali,
sendikasiz, yash gen¢ ayrimi yapilmadan herkesin Diizgiin Is’e sahip
olmasinin insan haklarmin bir geregi oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bir isin
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Diizgiin Is olabilmesi i¢in aym zamanda zorla calistirma ve cocuk
isciliginin olmamasi, yapilan 1is karsiliginda hak edilen {icretin
almabilmesi ve ¢aligmaya iliskin temel hak ve ilkelerin ii¢ tarafli uzlagsma
— hiikiimet, ig¢i ve igveren — yani sosyal diyalog i¢inde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. UCO’ niin Diizgiin Is taniminda su ciimle éne ¢ikmaktadir
(ILO, 1999);

“Bugiin UCO’niin 6ncelikli hedefi, tiim insanlara 6zgiirliik, esitlik,
gilivenlik ve insan onuruna yakisir bicimde diizglin ve verimli ¢aligma
kosullart i¢in firsatlar yaratmaktir.”

Bu tamimdan da anlasilabilecegi iizere Diizgiin Is’in uygulama alam
sadece formal ekonomide g¢alisanlarla sinirli olmamakta, ayni zamanda
diizenli ticreti olmayan dezavantajli gruplar1 da icermektedir. Dolayisiyla
isgliclinlin tamanu esit firsatlara sahip olmalidir.

Diizgiin Is, UCO’niin tanimma gore, tiim insanlar1 kapsayan,
“Istihdam Firsatlar1” nin adilce yaratildigi, ¢alisanlarin haklarinm oldugu,
herkesin bir sosyal koruma sistemine dahil edildigi ve calisanlarin temsil
edilebildikleri bir kavramdir (ILO, 2014).Bu tanmimdan yola ¢ikarak,
“Diizgiin Is, is hayatinda olmas1 gereken standartlardir” denebilmektedir.

UCO’ya gore Diizgiin Is 4 hedefi igermektedir. Bu hedefler; istihdam
yaratmak, sosyal koruma saglamak, caliganlarin is hayatindaki haklarini
korumak ve sosyal diyalog’dur (Ghai, 2002). Hedefler dogrultusunda
UCO herkesin esit firsatlar altinda ¢alismasini sart kosmaktadir. Amag
sadece ig arayana is yaratmak degil, kaliteli islerde ve standartlarda
caligmalarini saglamaktir.4 hedefin ortak amaci budur (Larion, 2013: 74).
Dolayisiyla Diizgiin Is’in hedefleri insana yakismayan islerin &zelliklerini
bertaraf etmekte, is giiciiniin 6zgiir iradeleriyle islerini secerek, esit sartlar
altinda ve ¢alisma haklar kapsaminda i gdrmelerini saglamaktadir.

2. Diizgiin Is’in Hedefleri A¢isindan Turizm Sektoriiniin Genel
Ozellikleri

Turizm, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi (CSGB)
kaynaklarinda dinlenmek, eglenmek, gérmek ve tanimak gibi amaclarla
insanlarin stirekli yasadiklar1 yerler digina yaptiklari gezilerde gecici
konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin kargilanmasi (CSGB, 2011: 15)
olarak tamimlanirken, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) tarafindan ise bu tanima ilave olarak, kisilerin ardisik bir
yildan fazla olmayacak sekilde seyahat etmeleri seklinde bir ifadede
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bulunulmustur. UNWTO turizmi “iilke i¢i” ve “llkeleraras1” olmak iizere
iki sekilde siniflandirmaktadir (Cuhadar, 2006: 9).

Turizm sektorii, hizmetler sektorliniin bir parcasi oldugu igin
hizmetler sektoriine ait 6zellikler turizm i¢in de gecerlidir. Ayni hizmetler
sektoriinde oldugu gibi turizm faaliyetleri de soyut, es zamanl tiretilen ve
tikketilen, stoklanamayan, belli bir standarda sahip olamayan ve insan
emegine dayanan 6zelliklere sahiptir (Kozak vd., 2006: 38-40).

Turizm sektdriiniin yapisal ozellikleri, Diizgiin Is’in 4 hedefi ile
iliskilendirilmistir. Turizmin istihdam yapis1 ve istihdam yaratabilme
kapasitesi,  sektérdeki  calisma  standartlari, sosyal  koruma
mekanizmalarinin varlig1 ve giiclii bir sosyal diyalog sistemi i¢inde olup
olmadig1 ortaya konulurken, sektériin Diizgiin Is hedeflerine uyumuna da
strasiyla deginilecektir.

2.1. Turizm Sektériinde Istihdam

Diinya genelinde 2013 y1l1 verilerine gére 265 milyondan fazla kisiye
istthdam olanag1 yaratmig olan (kiiresel istihdamin %8,9*u) turizm
sektoriinlin yarattigt en Onemli etkilerinden biri istihdama etkisidir
(Turner,2014: 7). Diger sektorlerde oldugu gibi turizmde de is giicii talebi
tiiretilmis taleptir, yani turistik mal ve hizmetlere talep oldugu siirece is
giicii de talep edilmektedir (Yage1, 2007: 170). Dolayisiyla turizm talebi
olmadig: takdirde istihdam da olmayacaktir.

Turizm sektdriinde hizmetler sektoriinlin - i¢indeki tiim diger
sektorlerde gibi insan giiciine olan ihtiya¢ oldukca fazladir. Bir iilkede
turizm sektoriiniin gelismesi, o iilkede yasayan insanlarin bu sektorde
istihdam edilebilmelerine imkan verebilecegi gibi issizlik sorununun
¢oziimiinde de 6nemli bir rol oynamaktadir (Dilber, 2007: 213).

Turizm sektoriindeki istihdam yapisi, is giicliniin hem sosyo-
ekonomik hem de sosyo-demografik agilardan karma bir 6zellige sahiptir
(Bahar, 2007: 7). Farkli yas, gelir, kiiltiir ve egitimlerden gelen kisiler
turizm sektoriinde ayni ¢ati altinda caligabilmektedirler. Turizm
sektoriinde kimi igler (otellerde misafir bavullarini tagima, restoranin
mutfaginda bulagik yikama gibi), yiiksek diizeyde beceri veya egitim
gerektirmemektedir. Ayrica kadinlar ve gencgler gibi dezavantajh
gruplarin istihdami agisindan da turizm sektorii bu gruplara yonelik
pozitif ayrimcilik firsati yaratmaktadir (UNWTO, 2009). Yas acisindan
diger sektorlerle karsilastirildiginda turizm  sektdriinde  istihdam
edilenlerin yas ortalamalar1 35 yasin altinda goriilmektedir. Bu kisilerin
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yaklagsik yarisi ise 25 yagin altindadir (ILO, 2010: 14). Dolayisiyla sektor,
“Istihdam Firsatlar1” yaratmasi acisindan geng ve niteliksiz kisilere de
firsatlar sunmaktadir.

Turizm sektoriinde isttihdam daha az yatirnmla ve daha disilik
maliyetle gerceklesebilmektedir. Ancak bununla beraber, diinya
ekonomisinin kiiresellesmesi ile birlikte rekabette avantajli duruma
gecebilmek icin turizm sektoriinde diisiik fiyat uygulamalarina
rastlanmaktadir. Hizmetlerin fiyatlarim1  diistirebilmek i¢in turizm
isletmelerinin diislik {icretlerle ¢aligmaya razi isgiiciine yonelmelerinden
soz edilebilmektedir (Ertugral, 2002: 5-6).

Turizm  sektoriinde istihdammm mevsimsel oOzellik tasimasi,
sendikalagmanin ¢ok gelismemis olmasi, is olanaklarinda egitimsiz ve
nitelikli olmayan is giicii ihtiyacinin olmasi, istihdam edilen niifusun yas
ortalamasinin gen¢ olmasi, kayit disihk gibi yapisal 6zellikleri
bulunmaktadir. Is yaratma agisindan farkli gruplara avantajlar sunsa da
nitelik ve nicelik agisindan istiin bir istihdam yapisina kavusma turizm
sektoriinde biiylik onem arz etmektedir.

Bu 6zellikleri sebebiyle turizm sektorii Diizgiin Is’in istihdam hedefini
kantitatif olarak gerceklestirse dahi personelin egitimsizligi, is giicii devir
hizi, turizmde bazi islerin ¢ok beceri gerektirmeyen isler olmalar
neticesinde niteliksel olarak diisiik kalabilmektedir.

2.2. Turizm Sektoriinde Sosyal Koruma

Calisanlarin ekonomik ve sosyal risklere karsi korunmalar igin
sigortali ve bir is sdzlesmesine bagl calisiyor olmalari gerekmektedir.
Ulusal ve uluslararasi istatistik verilerine gore turizm sektoriinde kiigiik
ve orta Olgekli igletmelerin yogun olmasi sebebiyle kendi hesabina ve
licretsiz aile isgisi olarak c¢alisan kisilerin de varligi s6z konusudur.
Mevsimsel ve atipik istihdami da iceren bir sektdr olmasi sebebiyle bu
kisilerin sosyal koruma kapsaminda olabilmeleri i¢in mutlaka kayit
altinda ve mevzuatin gerektirdigi kosullara uygun 1is gormeleri
gerekmektedir. Bu sebeple kayit dis1 caligmalart 6nlemek gerekmektedir.

Sezonun ozellikle tatil bolgelerinde 12 aya yayilmamasi, ¢ogu kiiciik
isletmelerde c¢alisan kisilerin denetimden uzak kalmasi sebepleriyle kayit
dis1 oram1 yiiksek olabilmektedir (Izgi ve Olcay, 2008: 47). Tiirkiye’de
turizm sektoriinde 2012 yilinda bu oran %40 olup, sadece konaklama ve
yiyecek-icecek faaliyet alanina ait 2013 yili kayit dis1 orani ise %25
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civarindadir. Bu da her dort kisiden birinin kayit disi calistigini
gostermektedir (TUIK, 2014).

Turizm sektorii kadinlarin  olduk¢a fazla istihdam edildigi bir
sektordiir. Diinya genelinde turizm sektoriinde kadin istihdam orani1 2010
yili UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii) verilerine
%48,62dir. Ancak kadinlar turizm sektdriinde genellikle yoneticilik
disinda islerde caligmaktadirlar. Sektorde {ist diizey yonetici olan kadin
orani diinya genelinde %36,8 olarak verilmektedir (UNWTO, 2011: 2-3).
Kadm istihdammnin yogun oldugu bu sektdrde kadinlara esit firsatlar
verilmesi ve sosyal koruma kapsaminda olmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal koruma kapsaminda, kayit digilik disinda Diizgiin Is’in
kriterlerinden biri olarak ele aliman bir diger konu da isci sagligi ve
giivenligine yonelik tedbirlerdir. Oteller ve lokantalar, turizm sektoriintin
faaliyet alanlar1 olarak is saglig1 ve giivenligine iliskin tehlike siniflari
listesinde az tehlikeli isler arasinda yer almaktadirlar (Tirk Tabipler
Birligi, 2009). Ancak isin az tehlikeli olmasi isgileri koruyucu tedbirlerin
alimmamasi anlamima gelmemelidir. Bu konuda mevzuatin gereklerine ne
Olclide uyuldugu, sektdrdeki meydana gelen is kazalari ve meslek
hastaliklar1 rakamlariyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu rakamlara ulusal ve
uluslararasi veri tabanlarindan ulasilmaktadir.

Dolayisiyla turizm sektorii, yiiksek kayit disilik oranlariyla, sosyal
koruma hedefi i¢in olumsuz bir yapi i¢inde goriilmektedir. Sunulan
hizmetlerin 12 aya yayilmamasi sebebiyle ortaya ¢ikan yiiksek is¢i devir
hiz1 ise issizlige sebep olmaktadir. Bu durumlar, kiiciik isletmelerden
olusan yapist ile birlestiginde hem kayit dis1 ¢aligmalarin 6niinii agmakta
ve calisanlarin siirekliligi olmayan islerde gilivencesiz ve denetimsiz
caligmalari i¢in bir zemin olusturmaktadir.

2.3. Turizm Sektoriinde Standartlar ve Calisma Haklari

Diizgiin Is, standartlar ve calisma haklar1 hedefini ortaya koyarken bu
hedefin i¢inde iicretler ve ¢alisma kosullar1 gibi ¢alisanlarin bir is yerinde
sahip oldugu temel haklar yer almaktadir. UCO™niin 1991 yilinda
onayladigi 172 no’lu Turizm Sektoriinde Calisma Sartlar1 sdzlesmesi de,
calisma sartlariin, c¢alisma saatlerinin, iicretler ve bahsisler ile
orgiitlenme 0zgiirliigiiniin ulusal kanunlarin korumasi altinda olmasi
gerektiginin altin1 ¢izmektedir (ILO, Convention 172).

Turizm sektorii tim diinyada ¢alisma siireleri bakimindan atipik bir
Ozellik sergilemektedir (Bolwell, 2008: 2). Turizm sektoriinde “giinliik 16
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saati asan caligmalar” genel kabul gorerek yaygin bir sekilde calisma
siireleri olarak uygulanir hale gelmistir. Ayni zamanda mevsimsel ve
vardiyal1 ¢aligma sartlar1 diger sektorlerden daha farkli bir calisma
modelinin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir (CSGB, 2013). Ozellikle
otellerde ve restoranlarda ¢alisma siireleri oldukca diizensizdir. Kesintisiz
hizmet verilmesinden 6tiirii vardiya usulii caligma yaygindir. Hafta sonu
vardiyalari, gece vardiyalarnt ve tatillerde dahi vardiyali caligma
goriilmektedir. Caliganlar, ¢agri {istliine, gecici olarak, mevsimsel veya
yari-zamanli calisabilmektedirler. Bu durum, daha giivencesiz, daha
diisiik tcretli, istikrarsiz, kariyer firsatlarinda daha limitli ¢alismay1 ve
dolayisiyla is giicii devir hizin1 da beraberinde getirmektedir (ILO, 2010:
14).

Diizensiz calisma saatlerinin bir diger olumsuz etkisi ise, ¢alisanlarin
aile ve sosyal hayatlar iistiine olmaktadir. Kisiler, ailelerine ve sosyal
hayatlarina daha az zaman ayirabilmektedirler. Bu da is ve sosyal yasam
arasinda bir dengesizlige sebep olabilmektedir (Beddoe, 2004: 16).
Diizensiz c¢alisma siirelerinin olumlu etkisi, ancak c¢aligsanlar esnek
caligma saatlerini kendileri tespit ederlerse miimkiin olmaktadir. Caligma
saatlerini kendi tespit eden kisi, iy ve sosyal hayat dengesini de
koruyabilecektir. Esnek veya yar1 zamanl ¢aligma siirelerini destekleyen
bir is yerinde bu siireleri kendisi belirleyen bir ¢alisan daha verimli
olabilmektedir (Deery ve Jago, 2009: 104). Ancak bu durum, o6zellikle
geligmis tilkelerde ve yari-zamanli ¢alismanin goniillii oldugu durumlarda
gecerlilik kazanmigtir (ILO, 2010: 15). Tirkiye gibi gelismekte olan bir
iilkede calisanlarin kendi tespit edecekleri saatlerde ¢aligmalar1 yaygin
degildir.

Ucretler agisindan ise, turizm isletmelerinde iicretlendirmede isletme
yoneticilerinin kontrol edebilecegi performansa dayali iicretlendirme gibi
i¢ ¢evre ve igglicli maliyetleri, yasalar, sendikalar, sosyal giivenlik,
teknolojik gelismeler, rakipler ve pazar kosullari, ekonomik ve sosyal
kosullar olarak Ozetlenebilen dis ¢evreye bagh cesitli faktorler
bulunmaktadir (Izgi ve Olcay, 2008: 46).

Turizm sektoriinde kiiresel olarak temel iicretler diger sektorlere
kiyasla diisiiktiir. Bu farkin sebebi, 6zellikle otel ve restoranlarda servis
bedeli ve bahsis adi altinda ek odemelerin yapiliyor olmasidir.
Calisanlarin sabit gelirleri asgari iicret diizeylerinde seyretmekte ve ancak
bu ek Odemeler sayesinde gelirleri artabilmektedir. Turizmin yogun
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oldugu donemlerde ek Odemelerde artislar meydana gelmekte, ama
turizmin 6li oldugu sezonlarda veya dis faktorler (ekonomik kriz, savas,
vb.) sebebiyle turizm talebinin azalmasi durumunda bu &demelerin
olmamasi, ¢alisanlarin ekonomik zorluklara yasamasina sebep olmaktadir
(Beddoe, 2004: 16). Bunun yani sira, konaklama isletmelerinde
uygulanan “her sey dahil” pansiyon sistemi, is gorenlerin ek iicretlerinin
azalmasinda onemli etkenlerden biri olarak goriilmektedir (Tiitlincii ve
Demir, 2003: 150).

Kisacasi, turizm sektdriinde ¢aligsanlarin ¢alisma haklari ile ilgili temel
sorunlar incelendiginde dort konunun 6n plana cikabilecegi soylenebilir.
Bunlar (izgi ve Olcay, 2008: 45);

1. Elverissiz Calisma Kosullari,

2. Is Giivenligi Yetersizligi,

3. Sendikal Haklar1 Kullanmada Yetersizlik,

4. Sosyal Giivenlik Haklarindan Yoksunluk olarak siralanmaktadir.

Dolayistyla turizm sektoriiniin diisiik licretler, uzun caligma saatleri,
yiiksek kayit dis1 istihdam oran1 ve bununla baglantili olarak yetersiz
sosyal koruma iceren yapisi itibariyle, calisma standartlar1 ve ¢alisanlarin
haklar1 hedefine uzak oldugu sdylenebilmektedir.

2.4. Turizm Sektoriinde Sosyal Diyalog

Sosyal diyalog, is¢i, igveren ve oOrgiitlerinin ikili uzlasmaya yonelik
etkilesimleri anlamma gelmektedir. Ancak, bu olduk¢a dar bir
tanimlamadir. Genis anlamda bakildiginda devleti de icine alarak is¢i,
igsveren ve devletin ekonomik ve sosyal politikalarin belirlenmesi igin
uclii is birligi ve uzlagsma girisimleri i¢inde bulunmalaridir (Gormiis,
2007: 117). Dolayisiyla sosyal diyalogun gergeklesebilmesi etkin bir is¢i
ve igveren Orgiitlenmesini de gerektirmektedir. Tiirkiye’de ulusal diizeyde
ikili sosyal diyalog platformu bulunmamakla beraber sektorel diizeyde
metal, tekstil, insaat ve ¢imento gibi sanayi sektoriinde yer alan ve
sendikalagsmanin yiiksek oldugu faaliyet alanlarinda ikili sosyal diyalog
mevcuttur. Uglii sosyal diyalog ise istenen diizeyde bulunmamaktadir
(Kayhan, 2007: 68).

Diizgiin Is’in sosyal diyalog hedefi, 6l¢iim gdstergelerinden sosyal
diyalog ve c¢alisanlarin temsil edilebilirligi gostergesi ile dlgiilmektedir.
Turizm sektoriindeki c¢alisanlar diger sektorlere kiyasla, daha az
orgiitlenme egilimi igerisindedirler. Sektdrdeki isletmelerin daha ¢ok
kiigtik 6lgekli olmast nedeniyle, endiistrideki sendikalagma orani diinya
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genelinde %10 gibi diisiikk bir orandadir. Tirkiye’de ise 2013 yilinda
sendikalagma orani sektérde %4,18“dir. Bu orani saglayan 4 sendika ise
CSGB verilerine gére TOLEYIS, OLEYIS, TURKON-iS ve DEV
TURIZM-IS sendikalaridir. Toplu is sdzlesmeleri agisindan ise, 2013
yilinda CSGB verilerine gore turizm sektdriinii kapsayan toplam 77 toplu
is sozlesmesi bulunmaktadir. Bu s6zlesmelerden faydalanan is¢i sayisi
%0,82 oranindadir ve bu oran oldukca diisiik goziikkmektedir.

Biiyiik  sehirlerdeki belli basli otellerde ¢alisanlarin = siklikla
orgiitlenmelerine karsin, kiigiik capli veya sehir merkezleri disinda hizmet
veren otellerde calisanlarin orgiitlenmeleri daha zayif kalmaktadir. Ayni
zamanda sektdrde ¢alisanlarin geng ve deneyimsiz olmasi da bir sendika
faaliyetleri konusunda ¢ekimser kalmalarina neden olabilmektedir. Bunun
yani sira turizm sektoriinde mevsimlik ve atipik calisan kisilerin de
sendikalagsma kavramina uzak olduklari goriilmektedir (ILO, 2013).

3. Sonuc¢

Sonug olarak, turizm sektorii yapisi itibariyle Diizgiin Is’in dort
hedefine de uzak goziikmektedir. Sektor, istihdamin kantitatif olarak
etkili ama isgiicii kalitesi bakimindan egitimsiz ve az kalifiye is giiclinlin
calistig1, kayitdisi oraninin yiiksek oldugu, dolayisiyla sosyal korumanin
etkin gergeklesemedigi, ¢alisma saatlerinin yiiksek, {icretlerin diigiik
oldugu, dolayisiyla ¢aligma haklarinin tam karsilanamadigi, sendikalagma
oraninin ve toplu is sozlesmesi kapsama oranimnin olduke¢a diisiik
olmasindan otiirii sosyal diyalogun da etkili gerceklesemedigi bir
sektordiir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in igverenlerin ve devlet
yetkililerinin is birligi yapmasi zorunludur. isverenler kayit dis1 isci
calistirmamal1 ve devletin bu konudaki yaptirimlar1 caydirict olmalidir.
Mesai saatleri kanunlara uygun olmali, is¢inin dinlenme ve izin siireleri
kanunun emrettigi sekilde yiiriitiilmelidir. Istihdam siirekli egitime tabi
tutulmali, nitelik olarak gelistirilmelidir. Uzun vadede gerekli onlemler
alindign takdirde Tiirkiye’de turizm sektdrii Diizgiin Is’in hedeflerine
uyumlu bir halde olabilecektir.
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