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OZET

Giinlimiizde otomotiv sektorii, gelismis ve hatta gelismekte olan iilkelerin
ekonomileri i¢in “anahtar” roliinii oynamaktadir. Giiglii bir otomotiv sektorii, sanayilesmis
iilkelerin ortak 6zelliklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Otomotiv sektoriiniin bu denli
bir dneme sahip olmasinin baslica nedeni, sektoriin diger sektorlerle olan yakin iliski
icerisinde olmasidir. Osmanlt Déneminde 1895 yilinda ilk kez Tiirk halkinin hayatina giren
otomobil, o giinden bugiine onemli gelismeler kaydetmistir. Diinyada yasanan
kiiresellesme siirecinde, Tiirk otomotiv endiistrisi diinyanin sayili otomotiv endiistrileri
arasinda yerini almig ve son dénemde Tiirkiye’nin ihracat sampiyonu olma basarisini elde
etmistir. Gerek iilke ekonomisine katkisi, gerekse bircok farkli sektore Onciilik eden
otomotiv sektorii, onemli sektorlerden biri haline gelmistir. Bu ¢alismanin Tiirk otomotiv
sanayisinin Avrupa Birligi’nde bilinirligi ve rekabet edebilirligini otomotiv yan sanayi
iizerinden belirlemektir.
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TURKISH AUTOMOTIVE INDUSTRY COMPETITIVENESS IN THE
INTERNATIONAL MARKET: AN APPLICATION ON THE AUTOMOTIVE
INDUSTRY

ABSTRACT

In our age, automobile industry play a key role in economies of developed an even
developing countries. A powerful automobile industry is one of the common aspects of
industrilized countries. The main reason for automobile industry’s having such an
importance is that it is in close relationship with other industries. The aoutomobile that was
met with Turkish people for the first time in 1895, during Ottoman Empire, has developed
significantly. As the world getting more global, Turkish aoutomobile industry has become
the one of the distinguished automobile industries and has lately succeeded in becoming the
top product of export. It became one of the important industries not only by contributing to
Turkish economy but also by helping other industries grow bigger. In this study the
competitiveness of Turkish automotive industry and automotive industry recognition
through the European Union to determine.

Keywords: Turkish Automotive Sector, Competitiveness, Awareness, Parts
Supply Industry

Jel Kodlari: FOO —M16

GIRIS

Otomotiv sektorii genel olarak karayolu tasit araglari (binek
otomobili, otobiis, midibiis, minibiis, ¢ekici, kamyon ve traktor) ile bu
araglarin imalatinda kullanilan pargalari imal eden bir sanayi dali olarak
tanimlanmaktadir.

Kiiresellesmenin en fazla gorildiigii sektorlerden biri olan
otomotiv sektorii, {ilkelerin ekonomilerinde etkili rol oynamaktadir.
Ayrica, demir-gelik, petro-kimya, otomotiv yan sanayi, lastik gibi sanayi
dallarinda baglica alict konumundadir. Bu agidan bakildiginda ¢ok sayida
ve farkli is kollarinda tedarikgileri bulundugu sdylenebilir. Turizm,
altyapi, ingaat, tarim ve ulastirma gibi ¢esitli sektdrlerin ihtiya¢ duyduklari
bircok motorlu aragta otomotiv sektorii tarafindan saglanmaktadir. Bu
sektorde meydana gelen degismeler ekonomiyi Onemli dlgiide
etkilemektedir. Sektorde son yillarda artan rekabet, degisen pazar yapisi ve
kiiresellesme nedeniyle gerceklesen sirketler arasi birlesmeler ve satin
almalar sonucunda iretici firmalarin sayisinin giderek azaldigi
gozlemlenmektedir. Giinlimiizde yaklasik yirmi firma, diinya otomotiv
sanayinin ve pazarmin % 90’indan fazlasina hakim konumdadir.

Tiirkiye’de otomotiv sektorii; yarattigi katma deger, istihdama
katkisi, vergi gelirleri ve birgok sektor igin itici gli¢ olmasiyla ekonomik
acidan biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica sektdr, gelismis teknolojilerin
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iilkemize aktarilmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

Kisaca otomotiv sanayii; iilkenin, hammadde imalat ve savunma
sanayilerinin gelismesinde, istihdamin arttirilmasinda, sosyal ve ekonomik
gelismenin saglanmasinda, milli gelirin arttirilmasinda ve genis bir alana
yayilmasinda 6nemli bir paya sahiptir. Bu anlamda otomotiv ana sanayii
yan sanayii ile birlikte iilkenin ekonomik ve sosyal gelismesini
destekleyen bir 6zellik arz etmektedir.

Calismanin amaci Tiirk otomotiv sanayisinin Avrupa Birligi’'nde
bilinirligi ve rekabet edebilirligini otomotiv yan sanayi iizerinden
belirlemektir. Sektorde dncii firmalardan biri olan DITAS A.S.’nin Avrupa
Birligi otomotiv pazarinda bulundugu konumu, yapmis oldugu pazarlama
faaliyetlerinin yeterliligini ve rakiplerine gore konumunu miigterileri
gdziinden belirlemek amaciyla bu ¢aligma yapilmustir.

1. TURK OTOMOTIiV ANA SANAYININ ULUSLARARASI
PAZARDAKI REKABET GUCU

Tirkiye’deki otomotiv sanayi’nin; tasit araci ile aksam, parca ve
hammadde iiretimi incelendiginde sektoriin kapasite, teknolojik diizey,
iirlinlerin dis pazardaki rekabet giicli ve sektordeki yetismis insan giicii
acisindan 6nemli bir gelisim potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir
(MEGEP, 2005: 243). Sektorle ilgili teknoloji yatirimlart hizla ve siirekli
olarak devam etmektedir. Sektdr bu yapisi ile Tiirkiye’deki teknolojik
gelismenin de itici giicii olmaktadir (Yurdakul ve Ig, 2003: 2).

Tiirkiye’de otomotiv sanayi biiyilkk emeklerle kurulmus ve
rekabetci sanayi olma yolundaki kararliligini kanitlamistir. Bu sanayinin
sahip oldugu giic, uluslararas1 kuruluglar tarafindan da kabul gérmektedir.
Yabanci sermayeli sirketler, Tiirkiye’de kurmus olduklart tesisleri, diinya
pazari igin birer liretim merkezi olarak gérmeye baslamislardir (Demir,
2008: 96).

Gegtigimiz on yilda diinya otomotiv endiistrisinin 6nde gelen
merkezlerinde 6nemli degisimler yasanmustir. Giivenlik, konfor, iletigim,
kalite, tiiketim ve siiriis keyfi glinlimiizde ve gelecekte otomotiv
sektorinde agirlikli olarak Onem tasiyacak unsurlardir (Teker ve
Felekoglu, 2007: 30).

Tirk otomotiv tireticileri i¢in rekabet ortaminda basari saglamada
6nem tastyacak oOncelikli konular ise; i¢ pazarda giiclii pozisyona sahip
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olma ve bunu siirdiirebilme, tedarikgiler ile iyi iletisim kurabilme, es
zamanli mithendislik, maliyet diislirme 6nlemlerinin iiriiniin tasarimindan
miisteriye sunulmasina kadar biitiin siireclerde ele alinmasi ve marka
imajin1 gelistirmeye iliskin caligmalar olacaktir (Bedir, 1999: 7). Son
yillarda otomotiv sanayinin sorunlarini agagidaki sekilde ii¢ baslik altinda
toplamak olasidir (Istanbul Sanayi Odasi, 2002: 59):

e Yapisal Sorunlar: Yiiksek Maliyet, Kalite Yetersizligi, Kapasite
ve Olgek yetersizligi, Pazarlama ve Satis Sonras1 Hizmetlerdeki
Yetersizlikler

e Otomotiv Pazar1 ve Ekonomik Ortamdan Kaynaklanan Sorunlar

e Diger Sorunlar

1.1.Tiirkiye’nin Dis Ticareti i¢cinde Otomotiv Sektoriiniin Yeri

Diinyada otomotiv sektoriiniin 6nde gelen iilkeleri ABD’nin
yaninda, Almanya, Fransa ve ispanya olmak iizere Avrupa iilkeleri ile
Giiney Kore ve Japonya’dir. Ancak 1980’li yillarin sonlarindan itibaren
iiretim siirecinin 6nemli bir kismi bu {iilkelerin disina kaymustir. 2001 y1li
itibariyle diger iilkelerin otomotiv tiretimindeki pay1 yaklasik ylizde 40’a
ulagmustir (Www.obitet.gazi.edu.tr, Tuncay, 2001: 27).

Ulke ve ekonomik faaliyet bu dogrultuda gelistikge, otomobil ve
otomotiv sanayine ihtiyac giderek artmaktadir. Artan ekonomik faaliyet
sonucunda olusan tagima ihtiyaci ile daha yiiksek bireysel refahin
getirdigi hareketlilik artisi, otomotiv talebini de tesvik etmektedir
(Tiken, 2005: 1; www.odd.org.tr).

Bunun sonuglarini diinya otomotiv sektdriiniin 6neminde ve
bugiine kadar gecirdigi evrelerde gérmek miimkiindiir. Sektdr, ileri ve geri
baglantilar1 ¢ok yogun olan bir iktisadi alan olarak ulusal sanayilesme
politikasi a¢isindan 6ncii bir sektor olma 6zelligini de tagimaktadir (Altay,
2004: 1).

Genel imalat sanayi vizyonu 1s1ginda Tiirk otomotiv sanayi igin
hazirlanan vizyon ve misyon ise asagidaki gibi gosterilebilir (Doganlar
vd., 2003: 97; www.atonet.org.tr; WWW.mmo.org.tr;
www.kobifinans.org.tr ; ITOMD, 1996: 45):


http://www.obitet.gazi.edu.tr/
http://www.atonet.org.tr/
http://www.mmo.org.tr/
http://www.kobifinans.org.tr/
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Ulusal Vizyon Dogrultusunda,
Geligmis (lkeler Diizeyine
Ulasmaya Katk: Igin

/—\ » Ekonomik Olpekte Uretim Yapan Vitksek Katma Deger Yaratan

+ Stirdfirebilir Rekabet Giicli Olan, Kiiresellegmenin Safladig: Firsatlan
Degarlendiren

VIZYON *Yeni Tekniljiler Ureten ve Uygulayan, Ar-Ge Yetene Yiiksek Olan
* Oncelikle Geligmis Pazarlara lwacat Hedefleyen

» Ana 'Yan Sanayi Tam Bir Bitilitk Iginde Gelisen

+ Bagims:z Savirama Sanayine Giiverlir Bir Alt Yap: Oluturan

(

(Nkede Karayolu Ulagtima ve Diger Sektérlerin Ihtiyacs le
Uluslararass Pazarlar ve Giiclendiribmis I¢ Pazar Igin
Yiiksek Katma Deger
Mal ve Hizmet Ureterek, Ana ve Yan Sanavinin Birlikte Geligmesini

/ Saglamak

MISYON

Sekil 1: Otomotiv Sanayi Vizyon ve Misyonu

Kaynak: Istanbul Sanayi Odasi (2002), “Otomotiv Sanayi Sektorii”, OSD Yayin,
Yayin No:4/72.

Daha genis bir bakis agisiyla; Tiirk otomotiv sanayinin vizyonu su
sekilde detaylandirilabilir (Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar Merkez
Midirligi, 2004: 15; Sevle, 1995: 7; Tezer, 1996: 5; Sahin, 2006:
341-342):

o Kiiresel perspektif icinde, Tiirk otomotiv sektdriiniin bir biitiin

olarak rekabetg¢i liretim seviyesini arttirmak,

o Kiresellesmenin getirdigi tehlikeleri gogiisleyecek tedbirleri
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almak ve firsatlarindan azami sekilde yararlanmak,

e Diinya arag projelerini Tiirkiye’ye c¢ekmek, bu araglarin
iretimlerinde gerekli olan pargalari yerli olarak iiretebilme
becerisi gostermek ve kiiresel tedarik sistemine girerek diinya
pazarlarina ihracat yapmak,

e Tirkiye’yi, diinyanin 6nde gelen otomotiv merkezlerinden biri
haline getirmek,

e Teknoloji iretim merkezleri kurarak yeni gii¢ birlikleri yaratmak,

+  Ulkenin sanayilesmesine, teknoloji iireterek katkida bulunmak,

*  Otomotiv sektoriinde yaratilacak katma degerin Tiirkiye’de
kalmasini saglamak,

* Tiirk insaninin refah seviyesinin ylikseltmesine katkida bulunmak,

*  Sektor i¢in stratejik plan hazirlanmasini saglamak,

* Sektoriin liretim kapasite envanterinin ¢ikartilarak yatirim
tesviklerinde kaynaklarin rasyonel kullaniminin saglanmasinda
siizge¢ ve danigsmanlik gorevini iistlenmek,

* Sektdr potansiyelinin uluslararasi platformlarda tanitimi ve
yabanci sermaye yatirim davetini saglamak,

» Kiiresel rekabet icinde daha ucuz ve daha kaliteli iiretebilmenin
yollarii beraberce aramak ve bu amagcla ortak ham ve yardimc1
madde alimlar1 yapabilmek,

* Tiirkiye’yi sadece arag ve parca iiretim merkezi degil, bir teknoloji
iiretim merkezi yapmanin yollarini arastirmak

1.2. Tiirk Otomotiv Sanayi Stratejik Hedefleri

Tiirkiye’deki otomotiv sanayinin stratejileri ve stratejik hedefleri,
dogrudan ve dolayli olarak kamu tarafindan olusturulacak politikalara
bagimhidir. Diger bir deyisle burada ongoriilen birgok politika, kamu
kurum ve kuruluglart tarafindan uygulanacaktir. Stratejik hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in kamu uygulamalarimin, sanayinin hedefleri
dogrultusunda  diizenlenmesi ve istikrarla uygulanmasi  geregi
bulunmaktadir. Otomotiv sanayinde kiiresellesme siirecinin ulagtig
konum sonucu sermaye ve teknoloji de kiiresel nitelik kazanmistir. Bu
nedenle dnemli olan “Katma Deger” in Tiirkiye’de yaratilmasidir. “Ulusal
Yiiksek Katma Deger” yaratilmasi, otomotiv sanayinde mal ve hizmet
iretimi olarak birlikte diisiinilmektedir (www.iaosb.org.tr/, Azcanli,
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1995: 57). Bunun gerceklestirilmesi ve azami oranda yerli parca
kullanilmasi i¢in ana ve yan sanayi arasinda karsilik giliven ve ortak
cikarlara dayali, uzun vadeli ve etkin bir isbirliginin kurulmasi zorunludur.
Otomotiv sanayi gelismis biitiin iilkelerde kamu, bu sanayinin stratejik bir
sanayi olarak gelismesinde uzun siireli ve tutarli politikalar ortaya
koymaktadir. Ancak iilkemizde bu nitelikte bir politika bugiine kadar
olusturulmamigtir. Sanayinin farkli kamu kurum ve kuruluslar ile
iliskisinin bir biitiinliik i¢inde ele alinmasi 6nem tasimaktadir. (Ulusoy,
2000: 21-22).

2. TURK OTOMOTIV SANAYISININ AVRUPA BiRLIiGI’NDE
BILINIRLIGIi VE REKABET EDEBILIRLIGi: OTOMOTIV YAN
SANAYI UZERINE BiR UYGULAMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci Tirk otomotiv sanayisinin  Avrupa
Birligi’nde bilinirligi ve rekabet edebilirligini otomotiv yan sanayi
iizerinden belirlemektir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Otomotiv sektorii kendisi diginda, hammadde ve yan sanayi ile
otomotiv riinlerinin tiikketiciye ulasmasini saglayan ve bunu destekleyen
pazarlama, bayi, servis, akaryakit, finans ve sigorta sektdrlerinde genis is
hacmi ve isttihdam yaratan bir sektdr oOzelligi tasimaktadir
(www.ditas.com.tr). Otomotiv sektorii {ilkedeki savunma sanayisinin
gelismesinde ve teknolojik  diizeyin yilikselmesinde temel rol
oynamaktadir. Kiiresellesmenin etkilerinin hizli yasandigr sektorde
rekabet giin gectikge artmakta ve iilkeler sektoriin korunmasi ve rekabet
giicliniin arttirilabilmesi i¢in 6zel politikalar gelistirmektedirler.

2.3. Aragtirmanin Ana Kiitle ve Orneklemi

Bu arastirmanin ana kiitlesini DITAS A.S. nin miisteri portfyiinde
bulunan Avrupali distribiitorlerin pazarlama, satin alma, dis kaynaklar ve
yedek parca sorumlulart olusturmustur. Calisma kapsaminda 45
distribiitére mail yoluyla anket formu gonderilmis ve geri doniis yapmalar
istenmigtir. E-mail yoluyla saglanan doniis orani 31 olup, ¢alismanin
orneklemini Avrupali 31 distribiitor olusturmustur. Anket formlaria geri
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doniis oran1 % 68,88 olup, biitiinii yansitacagi kanisia varilmisti

2.4. Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda Tirk otomotiv sektdrii yan sanayinin
Avrupa Birligi pazarinda bilinirligini 6l¢mek i¢in olusturulan anket formu
Kurumsal Kimlik, Iletisim, Lojistik, Satis ve Satis Sonrasi Destek ile
Genel olmak {izere toplam 5 kisim ve 32 sorudan olugmakta olup, anket
formlar1 ilk once Tiirkge hazirlanmis olup, daha sonra Ingilizce ’ye
¢evrilerek katilimcilara mail atilmustir.

2.5. Arastirmanin Kisitlar

+ DITAS A.S. miisteri portfoyiinde bulunan Avrupali ¢dziim
ortaklari

* EK 1 ve EK 2’de sunulan anket formu ile sinirlidir.

2.6. Verilerin istatistiki Degerlendirilmesi

Arastirmada kullanilan 32 soru ve 5 kisimdan olusan anket formu
kapali uclu sorulardan olugmakta olup, 5°li likert esasina dayanarak
hazirlanmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplarin ilk 6nce frekans ve
yuzdelik dagilimina bakilmis olup, daha sonra her kisim kendi iginde
yorumlanmig ve katilma dereceleri 6nem sirasina gore dizilmistir. Anket
formunda yer alan 5 kisim daha sonra korelasyon analizine tabi tutularak,
boyutlarin birbirleri ile olan iligkileri incelenmistir.

2.7. BULGULAR

Katilimcilar agirlikli olarak Macaristan, Almanya, Hollanda,
Ingiltere ve Fransa’da bulunmakta olup; arag grubu kismini beyan eden
katilimcilar ise kamyon grubunda faaliyet géstermektedir.



268 Recep CICEK - Seda GAGMA

Tablo 1: DITAS A.S. Kurumsal Kimlik Algisi

Cok Cok

Kurumsal Kimlik Giiclii Giiclii | Yeterli Zayif Zayf

N[ % |N| % [N[ % [N[ % [N|[%

Ditas markasinin pazardaki

sl o 16,1 | 13 (41,9 (13419 - - - |-
bilinirligini nasil

Markamizin giiciinii

nasil buluyorsunuz? 1132 1134191171548 - i e

Web sitemizi genel anlamda

nasil buluyorsunuz? i i 9129013141919 1290 | - |-

Dergimizin size ulasimi ve

icerigi hakkindaki goriisleriniz? i i i - |26 (895161 - -

Ditas'in reklam
faaliyetlerinin yeterliligini - - - - 2618395161 | - |-
hakkindaki goriisleriniz?

Sonuglara gore DITAS A.S.’nin pazardaki bilinirlik durumu
giiclii-cok gli¢lii seklinde olup, firma tirettigi iiriinler ile rekabet etmekte
oldugu pazarda herkes tarafindan en azindan yeterli diizeyde
bilinmektedir. DITAS A.S. markasmin pazardaki durumu ise
katilimcilar tarafindan yeterli-giliclii  seviyesinde olup, firmanin
markasini daha fazla giiclendirmesi gerekmekte olup, bunu saglamak
icin yeni iriin gamlar1 {iretip, bunu en iyi sekilde yansitmasi
gerekmektedir. Firmanin web sitesinin piyasada durumuna bakildiginda,
web sayfasimnin yeteri kadar ilgi ¢ekmedigi ya da miisteriler agisindan
islevsel olmadig goriilebilir. Katilimcilara gére DITAS A.S. nin reklam
faaliyetleri yeterli seviyede goriilmektedir. Firmanin uluslararasi
fuarlarda, sektor sitelerinde ve kataloglarinda, kendi web sayfasinda
(www.ditas.com.tr), ¢6ziim ortak yada stirekli partner web sayfalarinda
daha fazla yer almasi, interaktif ortamda firma iriinlerinin tanitilir hale
getirilmesi gibi reklam faaliyetlerine daha fazla yer verilmesi firmanin
tamitiminin  siirekli hale gelmesinde ve bilinirliginin {ist seviyelere
ctkmasinda yardimci olacaktir.
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Tablo 2: DITAS A.S. lletisim Calismalar1 Algist

Her . Zaman .
fletisim Zaman Genellikle Zaman Az | Nadiren

N[ % |[N| % |[N| % [N| % [N]| %
10323 (17| 548 (| 4 1129/ - - -l -

Ilgili kisilere ¢abuk ve
kolay ulasabiliyor
Firmanizin isteklerine
kars1 duyarli ve esnek 1132 ]21(67,7] 9 [290] - - - -
bir tutum sergileniyor
Ihtiya¢ durumunda firmaniza
zamaninda geri bildirim 1132 ]22(710]| 8 [258] - - - -
yapiliyor mu?

Firmaniz1 yeterince ziyaret
ediyor muyuz?

Rakiplere gore Ditas'in
iletisim etkinligi i¢in daha 113217548 ]13(419] - - - -
iyi diyebilir miyiz?

1132 ]18(581]12387] - - - -

Bulunan sonuglara gore katilimeilarin ilgili ve gerekli kisilere
genellikle ulasabildigi goriilmiistiir. Firmanin her departman igin bir
sorumlu atayip, siirekli firmalar ve miisterilerden genel taleplerde
kontak halinde bulunmalarini saglayacak sekilde yapilanmali ve bu
iletisim siirecinde ¢alisanlarin is yiikiinii azaltmay1 saglayacak yardimci
teknik ekip istihdami saglamalidir. ilgili ve gerekli kisilere firmalarin ve
miisterilerin silirekli ulagabilmesi, miisteri ya da firma baglhligim
artirabilecegi gibi kendini o markanin sadik bir miisteri sayabilir.
DITAS A.S.’nin katilimcilarin firmalarina karsi duyarl ve istekli bir
tutum sergilemesi durumu, katilimcilar tarafindan genellikle-zaman
zaman olarak algilanmaktadir. Firmanm miisteri firmalarin istek ve
sikdyetlerine zamaninda miidahale etmesi, onlarin tutum ve
davraniglarimi  siirekli misteri ziyareti ile belirlemeye calismasi,
miisteri/firma veri tabani olusturarak firmalarin mensei iilkelerinin 6zel
giinlerini hatirlamasi ve onlar1 kutlamasi yani her miisteri ile birebir
kontak halinde bulunmas1 miisteri tatmini saglayacagi gibi markasinin
daha da yayilmasini saglayabilecektir.

DITAS A.S.nin ihtiyag durumunda geri bildirim yapmasi

katilimcilar tarafindan genellikle zaman zaman olarak algilanmaktadir.
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Tablo 3: DITAS A.S. Lojistik Faaliyet Algis

100 75 50 25 0

Lojistik NT % [NT % [NT % [N] % [N] %

Sevkiyatin
siparislerinizi 13141913 (4195|161 - - - | -
karsilama oranini

Siparislerinizi temin

L s 131419 | 8 [ 258 |10(323] - - - -
tarihine uygun alabiliyor

Fatura ve irsaliyeleriniz

fiyat anlaminda dogru 23|1421 81258 - NN N

Fatura ve Irsaliyeleriniz

adet anlaminda dogru 141452 171548 ] - ] N

Fatura ve Irsaliyeleriniz 19

referans anlaminda dogru 6131121387 - L N

Ambalaj kalitemizi

1 1 2 4 112 - - - -
nasil buluyorsunuz? o613 8|28 9

Paket etiketlemesi

- 19| 61,3 |17 [ 548 | - - - - N
dogru ve anlagilir

Paket/ambalaj

- S 141452 | 17 | 548 | - - |- - - -
etiketlemesi icerigine

Acil ihtiyaglariniza

L 14 (452 | 17 | 54,8 | - - - - - | -
cevap verile biliniyor

Bulunan sonuglara gore katilimcilarin lojistik sipariglerinin
sevkiyatlariin karsilanmas1 % 100-% 75 diizeylerinde algilanmakta
olup, aliman siparisin tesliminde basar1 yiiksek seviyededir.
Katilmcilarin  siparig ettikleri {riinleri teslim tarihinde alabilme
oraninda % 100-% 50 arasinda bir degisim gozlenmektedir.

Teslim asamasina gelinen {iriinlin fatura fiyat bilgileri miisteriye
siparis aninda aksedilen fiyat ile ayni tutarda olmasi % 100 seviyesinde
olup, firmaya giliven acgisindan son derece Onemli bir diizeydir.
Katilimecilarin - % 61,3’ iiriin  ambalajlarin1  ve {irin  iistiindeki
bilgilerinin yeterliligini % 100 olarak tamimlamakta ve begenmektedir.
Lojistik faaliyetler olarak katilimcilarin acil beklentilerini kargilama
orani % 75 seviyesindedir.
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Tablo 4: DITAS A.S. Satis ve Satis Sonrasi Desteginin Algisi
sati Cok iyi iyi | orta| Kot Igootll(l
N| % [N|] % |[N| % |[N| % |N| %
Fiyatlarimizi sundugumuz
kaliteye uygunluk anlaminda 1132 (13(419(17(548] - - - |-
nasil buluyorsunuz?
Satis sartlarimizi ve
vade 1132412917548 (91290]| - |-
uygulamalarimizi
Destek taleplerinize ve
problemlerinize gosterilen 1132(9]90 (21]|67,7] - - - |-
ilgiyi nasil buluyorsunuz?
Yetkl!l.klsll.e:r.lnteknlk 516113419 |13]419] - ) L
yeterliliklerini nasil
Urtin fadelerinde Ditas n 5016113 41,9 |13 |4a19|-| - | - |-
getirdigi ¢oziimleri nasil
Uri%niadelerindezamamnda 5 161| 8 |258|13|4a19|5]161] - |-
aksiyon plani alinmasi
Rakiplere gore Ditas'in
satis sonrasi destegini 411291141452 |8 |258|5(161| - |-
nasil buluyorsunuz?

Bulunan sonuglara gore DITAS A.S.’nin sunmus oldugu
kaliteye katilimeilarin bakiglar orta diizeyde olup, sektorde 6énemli bir
yere gelebilmek adma ciddi bir sorun teskil etmektedir. Uretilen

iiriinlerin insan faktoriiniin bulundugu araglarda kullanilacak olmasi ve

kalitesinin orta diizeyde algilanmasinin firmanin uluslararasi pazarda

rekabet acisindan varligini daha ileriye gotlirmesi agisindan en bilyiik
engellerden biri durumundadir.
Katilimcilarin almig olduklari iiriinlerden dolay: talep ettikleri destek
hizmetini orta diizeyde basarili bulurken, teknik destek veren galiganin
teknik bilgisini de iyi-orta sekilde siniflamislardir.
Uriin iadesi konusunda DITAS A.S.’nin getirdigi ¢oziimlerin alg

diizeyi iyi-orta seviyede olup, liriin iade aksiyon plani uygulanmasi orta

seviyede goriilmektedir.
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Tablo 5: DITAS A.S. Genel Durum Algisi

Cok -~ - Cok
Genel Giiclii Giiglii | Yeterli Zayf Zayf

N[ % |N| % |[N[% [N|] % |N|[%

Uriin kalitemizi nasil

buluyorsunuz? 5 1161(22|710| 4 |129| - | - - |-

Uriin gesitliligimizi nasil

buluyorsunuz? i - | 185811131419 -] - | - |-

Ditas'in fiyat politikasini nasil

buluyorsunuz? 1132|5|161(17(548|8|258]| - |-

Genel anlamda personel niteligini

nasil buluyorsunuz? 5 |1611181581 181258 -] - |- |-

Ditas'in gelisme ve egitim 4

129118 58,1 9 |290] - - - |-
faaliyetlerini nasil buluyorsunuz? ' ' '

Ditas ile siirekli tedarikginiz
olarak caligmay1 diistiniir 5 116,117 |548| 9 |290| - | - - |-
miisiiniiz?

Bulunan sonuglara gore katilimcilar DITAS A.S.’nin iiriinlerinin
kalitesini gii¢lii, iirlin cesitliligini giiclii-yeterli, fiyat politikasini
yeterli-zayif, personel niteligini giiglii-yeterli, gelisme ve egitim
faaliyetlerini giiglii-yeterli bulurken, DITAS A.S. ile siirekli tedarik¢i
olarak galigmay1 giiglii olarak diistinmektedirler.

2.8. Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 6, anket formunda bulunan bes alt dlgegin korelasyon
analizi sonuglarim1 gostermektedir. Buna gore iletisim faktorii ile
kurumsal kimlik faktorii arasinda pozitif yonli ve orta diizey derecede
bir iliski, lojistik ile kurumsal kimlik ve iletisim arasinda negatif yonlii
ve zayif diizeyde bir iligki, satig ile kurumsal kimlik arasinda pozitif
yonlii ve zayif diizeyde, iletisimle arasinda pozitif yonlii orta diizeyde,
lojistikle arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski, genel faktorlerle
iletisim arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski, lojistikle negatif
yonlii orta diizeyde bir iligki ve satisla pozitif yonlii kuvvetli bir iligki
vardir.
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Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglari
Kur. iletisim | Lojistik Satis | Genel
Kim
Pearson Correlation
Kur. - -
Kim. ﬁllq. (2-tailed)
] Pearson Correlation | ,509(**)
Iletisim  [Sig. (2-tailed) ,003
N 31 31
Pearson Correlation | -,429(*) | -,453(*)
Lojistik |Sig. (2-tailed) ,016 ,010
N 31 31 31
Pearson Correlation | ,492(**) | ,553(**) [ -,513(**)
Satis Sig. (2-tailed) ,005 ,001 ,003
N 31 31 31 31
Pearson Correlation ,350 ,585(**) | -,610(**) | ,846(**)
Genel Sig. (2-tailed) ,054 ,001 ,000 ,000
N 31 31 31 31
*
*
p
<
0
0
0
1
*
p
<
0
0
5
SONUC

Otomotiv sektorii kendisi disinda, ham madde ve yan sanayi ile

otomotiv iriinlerinin tiikketiciye ulasmasini saglayan ve bunu destekleyen

pazarlama, bayi, servis, akaryakit, finans ve sigorta sektorlerinde genis is
hacmi ve istihdam yaratan bir sektdr Ozelligi tasimaktadir. Otomotiv
sektorii lilkedeki savunma sanayisinin gelismesinde ve teknolojik diizeyin

yiikselmesinde de temel rol oynamaktadir. Kiiresellesmenin etkilerinin

hizli yasandig1 sektorde rekabet giin gegtikge artmakta ve iilkeler sektoriin

korunmas1 ve rekabet giiclinliin arttirilabilmesi igin 6zel politikalar

gelistirmektedirler.
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Otomotiv endiistrisi bugiin oldugu gibi gelecek yillarda da Tiirk
ekonomisi i¢in hayati onem tagimaya devam edecektir. Ekonomiye
bulundugu katki acisindan 2008 yilinda ilk sirayr alan, devlet vergi
gelirlerine, istihdama ve potansiyel olarak ddemeler dengesine ¢ok biiylik
katkilar yapan bu sektoriin daha da gelistirilip disa agilmasi ve uluslararasi
pazarda rekabet giiciinii arttirabilmesi, Tiirk ekonomisinin istenen
biiyiikliige ulagsmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu asamada sektoriin
kendinden beklenen fayday1 gerceklestirebilmesi ve uluslararasi pazarda
rekabet giiclinii arttirabilmesi icin hizla degisen diinya kosullarina ayak
uydurup, gelisen iiretim teknolojilerini yakindan takip edilebilmesi sektore
yapilacak tesvik, yatirim ve tiiketicinin korunmasi gibi ticari ve mali
politikalarla bagimlidir.

Yapilan aragtirma sonuglarina gore:

+ DITAS A.S. markasmin pazardaki durumu katilimcilar tarafindan
yeterli -giiclii seviyesinde olup, firmanin markasini daha fazla
giiclendirmesi gerekmekte olup, bunu saglamak icin yeni {iriin gamlari
iiretip, bunu en iyi sekilde yansitmasi gerekmektedir.

+ DITAS A.S. ’nin iletisim ¢alismalar1 algis1 diizeylerine bakildigina
katilimcilarm ilgili ve gerekli kisilere genellikle ulasabildigi
goriilmiistiir. Firmanin her departman icin bir sorumlu atayip, siirekli
firmalar ve miisterilerden genel taleplerde kontak halinde
bulunmalarini saglayacak sekilde yapilanmali ve bu iletisim stirecinde
calisanlarin is yiikiini azaltmay1 saglayacak yardimci teknik ekip
istihdami saglamalidir.

« DITAS A.S. nin lojistik faaliyetleri ile ilgili algis1 diizeylerine
bakildiginda katilimcilarin  lojistik  siparislerinin  sevkiyatlarmin
karsilanmasi1 % 100-%75 diizeylerinde algilanmakta olup, alinan
siparigin tesliminde basar1 yiiksek seviyededir.

« DITAS A.S.’nin satig ve satis sonras1 destek hizmetleri ile ilgili alg
diizeylerine bakildiginda katilimecilarin bakislar1 orta diizeyde olup,
sektorde Oonemli bir yere gelebilmek adina ciddi bir sorun teskil
etmektedir. Uretilen iiriinlerin insan faktdriiniin bulundugu araglarda
kullanilacak olmas1 ve kalitesinin orta diizeyde algilanmasinin
firmanin uluslararast pazarda rekabet acisindan varligini daha ileriye
gotiirmesi acisindan en biiyiik engellerden biri durumundadir.

+ DITAS A.S.’nin genel durumu ile ilgili alg1 diizeylerine bakildiginda
katithmeilarm DITAS A.S.nin iiriinlerinin kalitesini giiclii, {iriin
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cesitliligini giiglii-yeterli, fiyat politikasin1 yeterli-zayif, personel
niteligini giiclii-yeterli, gelisme ve egitim faaliyetlerini giiclii-yeterli
bulurken, DITAS A.S. ile siirekli tedarik¢i olarak ¢aligmay: giiclii
olarak diisiinmektedirler.
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