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OZET

Psikolojik giiclendirme, hem ¢alisan performansinin ve verimliliginin hem de
bu dogrultuda orgiitsel performansin ve verimliligin artirilmasi i¢in dnemlidir. Bu
baglamda giinlimiiz orgiitlerinde konu ile ilgili caligmalara 6nem verilmekte ve elde
edilen bulgular dogrultusunda yonetsel uygulamalara yer verilmesi adina
diizenlemelerde bulunulmaktadir. Arastirma da bu dogrultuda, Psikolojik
Giiglendirme Olgegi’nin dért boyutu ile orgiite duygusal baglilik arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmig ve bu yoniiyle konu ile ilgili literatiire katkida bulunulmasi
amaclanilmistir. Arastirma kapsaminda sdz konusu edilen bu degiskenler arasindaki
iligkilerin belirlenmesine yonelik yapilan koreldsyon ve regresyon analizleri
sonucunda, Psikolojik Giiglendirme Olgegi “Anlam Boyutu” ve “Ozerklik/Secim
Boyutu”nun, ¢alisanlarin orgiite duygusal baglilik diizeylerini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir.
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Duygusal Baglilik.

*Dr.,Malatya Polis MYO, malitekiner@gmail.com



SU iiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi Nisan 2014, Sayi 27 173

PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT AND AFFECTIVE COMMITMENT:
SAMPLE OF POLICE ORGANIZATION

ABSTRACT

Psychological empowerment, as well as the performance and efficiency of
working in this direction is important in order to increase organizational performance
and productivity.In this context, importance is given to studies related to the topic of
today’s organizations and management practices in line with the findings given in the
behalf of the arrangements are made.Research in this direction, Psychological
Empowerment Scale examine the relationship between the four dimensions of
affective commitment with the organization and contribute to the literature on the
subject this aspect.Which comes within the scope of the research conducted to
determine the relationship between these variables as a result of correlation and
regression analysis, Psychological Empowerment Scale ‘“Meaning Size” and
“Autonomy / Selection Size” of the employees, the organization identified a positive
impact on the levels of affective commitment.

Anahtar  Kelimeler: Empowerment, Psychological Empowerment,

Organizational Commitment, Affective Commitment.

GIRIS

“Gliglendirme (empowerment) kavrami, giiniimiiz orgiitlerinde
her dénemde oldugundan daha fazla yer verilmesi gereken bir kavram
olarak degerlendirilebilir. Zira psikolojik yonden kendilerini giigsiiz
hisseden c¢alisanlarin, Orgiitsel isleyislerde yaraticiliklarin1 ortaya
koymalart miimkiin olamamakta ve bu durum da dolayli olarak
calisanlarin ~ orgiite  duygusal baghliklari  olumsuz  yoOnde
etkilemektedir. Bu baglamda personelin  psikolojik acidan
gliclendirilmesine 6nem verilmekte (Wilkinson, 1988) ve daha esnek,
yenilik¢i ve orgiite duygusal baglilik diizeyleri daha yiiksek ¢alisanlar
i¢ininsan odakli ¢alismalara agirlik verilmektedir.

Psikolojik giiclendirmenin c¢alisanlarin orgiite olan duygusal
baglilik diizeylerini artirdigina yonelik literatiirde yer alan ¢aligmalar
(Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995; Dogan & Demiral,
2009; Siegall& Gardner, 2000; Wilkinson, 1998; Aryee & Chen,
2006; Bacharach & Lawler, 2012; Garfield, 1993; Janssen,
Schoonebeek& Looy, 1997; King & Ehrhard, 1996; Laschinger,
Finegan, Shamian & Wilk, 2004); psikolojik giiglendirmenin alt
boyutlart baglaminda desteklenen Orgiitlerde, calisanlarin orgiite
duygusal baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugunu ve bu yonde
orgiitlerde yonetsel diizenlemelerde bulunulmasinin énemli gériilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Giiglendirme
Olgegi” dogrultusunda, orgiitlerde calisanlarin psikolojik acidan
gii¢lendirilmesinin Anlam Boyutu, Ozerklik/Se¢im Boyutu, Yetkinlik
Boyutu ve Etki Boyutu olmak {iizere temel dort boyut baglaminda
calisanlarin Orgilite duygusal baglilik diizeylerinin artirilabilecegi
ortaya konulmus ve bu sekilde orgiitlerde olusturulacak motivasyonel
bir yapilanma ile psikolojik gili¢clendirmenin temel belirleyicilerinin
gelistirilebilecegi belirlenmistir.

Buna karsin Ulkemiz baglaminda degerlendirildiginde, ilgili
literatiirde konu kapsaminda c¢ok fazla ampirik c¢alismaya yer
verilmedigi goriilmektedir. Bu nedenle de arastirmada 6ncelikli olarak
giiclendirme, psikolojik giiclendirme, orgiitsel baglilik ve duygusal
baglilik kavramlarimim tanimlanmasi tizerinde durulacak ve psikolojik
giiclendirme ve oOrgiite duygusal baglilik ile ilgili literatiir taramasina
yer verilmesinin ardindan, alt boyutlarn temelinde psikolojik
gi¢lendirme ile orgiite duygusal baglhilik arasindaki iligkiler
incelenecektir.

1. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME KAVRAMININ ANALIZI

Orgiitsel isleyislerin  belirli bir verimlilik ve nitelik
dogrultusunda devam ettirilebilmesi i¢in galisanlarin psikolojik agidan
giiclendirilmesi gerekliligi literatiirde olduk¢a genis yer bulmaktadir.
Bu dogrultuda psikolojik giiclendirme; g¢alisanlarin yaptiklar islere
motive olmalari, isin gerekleri iizerine diislinebilmeleri, isleri
kapsaminda yapmalar1 gerekenleri bir anlamda gozii kapali olarak
yerine getirmeleri ve hatta bunun Otesinde bir performans ortaya
koymalar1 olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, 6zellikle ¢alisanlarin yaptiklar islere yonelik
s0z konusu olan gorev Dbelirsizlikleri, mesleki niteliklerinin
onemsenmemesi ve gelistirilmesi noktasinda destek saglanmamasi,
stirekli kritik kararlar vermek durumunda kalinmasi, yiiksek risk ve
inisiyatif alma, bilgi ve kaynaklardan yeterince yararlanma imkanina
sahip olamama vb. nedenler galisanlarin psikolojik giiclendirmeye
daha fazla ihtiya¢ duymalarina neden olabilmektedir.
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1.1. GUCLENDIRME VE PSIKOLOJIK GUCLENDIRME
KAVRAMLARININ TANIMI

“Giliglendirme (empowerment)” kavrami; yonetimsel ve
orgiitsel etkinliklerin saglanmasinin temelinde yer alan unsurlardan
biri olmak bakimindan, iistlerin / yoneticilerin orgiit baglamindaki gii¢
ve kontrolii, astlar1 / c¢alisanlart ile paylagmalar1 anlayisina
dayanmakta (Altindis & Ozutku, 2011) ve orgiitsel giic ve etkinligin
saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde o6nemli goriilmektedir. Bu
baglamda orgiitlerde giiglendirme tekniklerinin g¢aligan gelisiminin
saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde kullanilmasi; maliyetlerde
azalmayi(Ergeneli, Ann & Metin, 2007), satis ve karlilikta artig
saglanmasin1 (Spreitzer, De Janasz & Robert, 1999), daha yiiksek
miigteri memnuniyeti elde edilebilmesini ve miisteri sikayetlerinin
azaltilmasi (Spreitzer, Kizilos & Nason, 1997), orgiitsel sadakat ve
baglilikk duygusunun olusturulabilmesini (Nedd, 2006), miisteri
sayisinda artig goriilmesini (Yukl &Becker, 2006), daha etkin problem
¢ozme tekniklerinin kullanilabilmesini (Spreitzer, 1996)ve boliimler
arasinda daha fazla koordinasyon ve isbirligi tesis edilmesini
(Quinn&Spreitzer, (1999)miimkiin kilmaktadir.

Gli¢lendirme, calisanlarin hizmet etme anlayiglarinin temelinde
yer alan ve hizmet fikirlerinin kaynagini olusturan O6nemli bir
kavramdir (Bordin, Bartram& Casimir, 2007). Bu dogrultuda da
giiclendirilmis olan ¢alisanlar; hizmet sunumunda sadece miisterilerin
beklentilerinin karsilanmasi i¢in hareket etmezler, ayn1 zamanda
memnuniyet duymayan miisterilerin sikayetlerini dinleyerek, bu
sikayetlerin ortadan kaldirilmasini saglarlar.

Farkli bakis agilari ve yaklagimlar temelinde giiclendirme
kavrami, asagida verildigi sekilde farkll tanimlarla
karsilanabilmektedir;

a) Elestirel Sosyal Yaklasim: “Elestirel Sosyal Teori” temelinde
giiclendirme kavramimi degerlendiren “Elestirel Sosyal Yaklagim”
(Col  ve Ardig, 2008); orgiit icerisinde calisanlarin
giiclendirilebilmesi i¢in, oOncelikli olarak bireysel ve sosyal
kisitlarin belirlenmesi ve bu kisitlart doguran giigliiklerin ortadan
kaldirilmas1 gerektigini savunmaktadir.

b) Sosyal — Yapisal Yaklasim: “Sosyal — Yapisal Yaklagim”;
calisanlarin gili¢lendirilebilmesi igin, Oncelikli olarak Orgiitsel,
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sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel etmenlerden kaynaklanan
giicsiizliiklerin ortadan kaldirilmas: gerektigini savunmaktadir (Col
ve Ardig, 2008).Sosyal — Yapisal Yaklasim; giiclendirme
konusunda Orgiitsel hiyerarsinin  diisiik diizeyde tutulmasi
gerektigini belirtmekte ve {stler ve astlar arasinda giic ve kontrol
paylasimi ne denli dengeli bir sekilde gerceklestirilmis olursa,
calisanlarin da o denli giiclendirilebilecegini ifade etmektedir. Bu
temelde Kanter’in (1993) Yapisal Giiglendirme Teorisi’ne dayanan
Sosyal — Yapisal Yaklagim, olumsuz isyeri davraniglarinin ortadan
kaldirilabilmesi ile de ¢alisanlarin gii¢lendirilebilecegi anlayisini
icermektedir.

Kanter (1993) yapisal giiglendirmeyi iki 6ge temelinde
acgiklamaktadir;

i. Firsat: Calisanlarin  bilgi ve beceri diizeylerinin
artirllabilmesine ~ yonelik  olarak,  biiylime  ve
gelismelerinin  desteklenmesi ya da firsatlar elde
etmelerinin saglanmasi olarak ifade edilmektedir.

ii. Giig: Calisanlarin ~ pozisyonlar1  dogrultusunda
desteklenmelerini ve bilgi ve kaynaklara erigebilme
imkanina sahip olabilmelerini ifade etmektedir. Bu
noktada s6z konusu edilen “kaynaklara erigim”; Orgiitiin
amag ve hedeflerine ulagabilmesine katki saglayacak olan
materyallerin, malzemelerin velveya personel
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik olarak paranin
temin edilmesini icermektedir. “Bilgiye erisim”;
calisanlarin islerini yerine getirmek admna ihtiyag
duyduklar1 veri, teknik bilgi ve uzmanlarla iletisim
hususlarini igermektedir. “Destek alma” ise; calisanlarin
ustleri, astlari ve meslektaglari tarafindan
desteklendiklerini ifade eden geribildirimler almalarini
igermektedir.

c) Psikolojik (Bilis / Motivasyon / Liderlik) Yaklasim:
Psikolojik Yaklagim’a gore; calisanlarin giiglendirilebilmesi igin,
oncelikli olarak gelisimlerine katkida bulunacak noktalarda
desteklenmeleri gerekmektedir (Tolay, Siirgevil ve Topoyan,
2012). Oz — yeterlilik ve &zerklik duygulari dogrultusunda giiglii
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kilimabilecek olan c¢aliganlar, bu dogrultuda da kisisel
potansiyellerini daha etkin kilabileceklerdir.

“Psikolojik  giiclendirme”  kavrami  da;  c¢alisanlarin
giiclendirilebilmesinin temelinde psikolojik acidan desteklenmelerinin
yattigint belirtmesi bakimindan, &zellikle Psikolojik Yaklagim
tarafindan degerlendirilmis bir kavramdir. Bu baglamda psikolojik
giiclendirme kavraminin Onciilerinden olan Conger ve Kanungo
(1988);  calisanlarin  psikolojik  ve  motivasyonel  agidan
giiclendirilebilmelerinin temeline, Bandura’nin (1986) Oz — Yeterlilik
Kurami’n1 koymuslardir.Bandura’nin (1986) Oz — Yeterlik Kuram
temelinde Conger ve Kanungo’ya (1988) gore psikolojik giiglendirme,
kisilerin / calisanlarin 6z — yeterlilik inanclar1 ile direkt ilgili bir
kavramdir ve psikolojik giiclendirme dogrultusunda, ¢alisanlarin 6z —
yeterlilik inanglar1 da artmaktadir. Bu yoniiyle psikolojik giiclendirme
zaten, ya kisisel giigsiizlik inancinin ortadan kaldirilmasini ya da
calisanlarin igleri ile ilgili 6z — yeterlilik algilarinin artirilmasini ifade
etmektedir.

Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan da psikolojik
giiclendirme; caliganlarin islerine uyum saglamalarina katkida bulunan
bir siireci igermekte ve bilissel ve davramigsal yaklasimlarin bu
dogrultuda diizenlenmesini ifade etmektedir.Spreitzer’e (2007) gore
de psikolojik giiclendirme; caligsanlarin isleri ile ilgili olarak kontrol
duygusunu hissetmelerini saglayan bir dizi psikolojik durumu ifade
etmektedir. Bu tanimlama dogrultusunda Spreitzer’e (2007),
psikolojik giiclendirmenin yonetim uygulamalarma odaklanmak
yerine, ¢alisanlarin igleri ile ilgili konularda psikolojik acidan nasil
desteklendikleri ya da desteklenmeleri gerektigi ile ilgidir.Spreitzer’e
(2007); psikolojik giiclendirmenin temel girdilerini kontrol odagi,
benlik saygisi, erisim ve performansa dayali 6diil sistemi olarak
degerlendirmekte ve tiim bu belirlemelerin, bireylerin kendilerini nasil
algiladiklarini ya da algilayacaklarini etkiledigini ifade etmektedir.

1.2. PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN BOYUTLARI
Psikolojik gliclendirme kavrami; caligsanlarin islerine yonelik
kontrollerini iceren bir dizi psikolojik durum olmak bakimindan,
orgiitsel yapilanmada giic ve kontroliin calisanlarla paylasildigi ve
yonetsel uygulamalardan ziyade g¢alisanlarin iglerini yapmalarina ya
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da nasil yapmalart gerektigine odaklanan bir kavramdir.Bu temelde
Thomas ve Velthouse (1990) psikolojik giiclendirmeyi gelistirdikleri
“Biligsel Model” baglaminda degerlendirmekte ve asagidaki alt
basliklar dogrultusunda ele alinacak olan boyutlar cercevesinde
acgiklamaktadirlar.

1.2.1. ANLAM BOYUTU

Performans giiclendirmenin anlam boyutu; ¢aligsanlarin, 6rgiitsel
amag ve hedefler dogrultusunda islerine yiikledikleri anlami, idealleri
ve standartlar1 ifade etmektedir. Bu yoniiyle de performans
degerlendirmenin anlam boyutu, c¢alisanlarin islerini bir anlamda
icsellestirmeleri olarak degerlendirilmektedir (Thomas ve Velthouse,
1990).Anlam boyutu; calisanlarin davraniglarinin, inanglarinin ve
degerlerinin is rollerinin gerekleri ile uyumlu olmasi durumunda,
psikolojik giliglendirmenin ¢ok daha kolay gergeklestirilebilecegi
anlayisina dayanmaktadir (Spreitzer, 1995). Bu baglamda yapilan isin
calisan tarafindan anlamli bulunmasi, personel giiclendirmenin de
lokomotifi olarak hizmet goérmektedir. Ayni sekilde c¢alisanlarin
yaptiklari isler ile degerleri arasinda s6z konusu olan uyumsuzluk,
psikolojik giiclendirme siirecini olumsuz yonde etkileyecek ve
personelin giiclendirilmesine katki saglamayacaktir.

Dogan ve Demiral’a (2009) gore; calisanlarin islerine yonelik
diisiik diizeyde bir anlamlilik algisina sahip olmalari, islerine karsi
ilgisiz olmalarini, umursamaz yaklagsmalarin1 ve Orgiit igerisinde
sogukluk yasanmasini beraberinde getirecek ve g¢aliganlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri de o oranda diisiik olacaktir. Bu temelde anlamlilik
algi diizeyi arttikga, oOrgiitsel baglilik diizeyi de o oranda artmis
olacaktir.Ayn1 dogrultuda yiiksek anlamlilik diizeyine sahip olan
calisanlarin, yaptiklari isten daha fazla tatmin olmalar1 s6z konusu
olacak ve isini severek yapan ¢alisanlar dolayisiyla da oOrgiit
verimliligi artacaktir.

1.2.2. YETKINLIK BOYUTU

Thomas ve Velthouse’a (1990) gore Yetkinlik Boyutu;
calisanlarin isleri ile ilgili olarak yapmalar1 gerekenleri basari ile
gerceklestirmelerini ya da is ve gbrev tanimlarinda yer alan tiim
isleyisleri geregi gibi yerine getirmelerini ifade etmektedir. Ayn1 bakis
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acisiyla Spreitzer’a (2007) gore Yetkinlik Boyutu; c¢alisanlarin
kendilerini yaptiklar1 is konusunda yeterli gormelerini ve bu yondeki
performans ve yeteneklerine giivenmelerini ifade etmektedir.Dogan ve
Demiral’a (1990) gore de; diisiik 6z — yeterlilik algisina sahip olan
calisanlar, aynmi dogrultuda kendilerini isleri kapsaminda yetkin
gdrmiis olmayacaklar ve bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanmalarini
gerektiren iglerden kaginma egilimi gostereceklerdir. Bu psikolojik
durum igerisinde bulunan ¢aliganlar, genel anlamda ¢aresizlik duygusu
ile kars1 karsiya kalacaklar ve benlik saygilarinda yetersizlikler
giindeme gelecektir. Ayn1 sekilde yiiksek 6z — yeterlilik algisina sahip
olan calisanlar ise; ¢aligma ortamlarinda ya da isleri ile ilgili olarak ne
denli giigliikle karsilasirlarsa karsilagsinlar, her zaman direngli olmak
ve ¢aba sarf etmek adina hareket etmis olacaklardir.

1.2.3. OZERKLIK / SECIM BOYUTU

“Ozerklik / Secim Boyutu”, c¢alisanlarin isleri kapsaminda
almalar1 gereken sorumluluklar1 ifade etmektedir (Siegall& Gardner,
2000). Ozerklik, calisanlarin islerinin sonuglarindan kendilerini
sorumlu olarak goriip géormemelerini ya da sorumluluk alabilecek
durumda olup olmamalarin1 i¢ermektedir (Wilkinson, 1998). Eger
calisanlar, yaptiklar islerle ilgili olarak secim yapma imkanina
sahipseler, kararlarin1 da kendileri verebilecekler ve gerektiginde de
davranislarini degistirebileceklerdir.

Calisma ortaminda se¢gme hakkinda ve imkénina sahip olan bir
calisan, Ozgiir iradesini ortaya koyma hakkina ve giicline de sahip
olabilecek ve dolayisiyla da islerine iliskin daha esnek (Aryee &
Chen, 2006), yaratic1 (Bacharach & Lawler, 2012), inisiyatif sahibi
(Garfield, 1993), dayanikli ve denetimli (Janssen, Schoonebeek&
Looy, 1997)olabileceklerdir. Buna karsilik siirekli yoneticileri ya da
diger calisanlar tarafindan denetlendigi algisinda olan ¢alisanlar, daha
olumsuz duygulanimlar igerisinde olacaklar (King & Ehrhard, 1996)
ve azalmig benlik saygist dogrultusunda (Laschinger, Finegan,
Shamian & Wilk, 2004) daha gergin bir ¢alisma iklimi
olusturacaklardir. Bu baglamda da goriilmektedir ki; ¢alisma
ortaminda “Ozerklik ve Se¢im Boyutu” ne denli miimkiin
kilinabilirse, ¢alisanlarin 6zsaygi diizeyleri daha az sikint1 yagayacak
ve performans diizeyleri de bu durumdan olumsuz etkilenmeyecektir.
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1.2.4. ETKi BOYUTU

“Etki Boyutu”; calisanlari, is yapma siireglerinde istenen
etkileri olusturabilecek farkliliklar1 yapabilme derecelerini ifade
etmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990). Bu baglamda, eger
calisanlar sistem, orgiitsel yap1 ya da yaptiklar is ve siireci tizerinde
etkili olduklarini hissedebilirlerse, orgiitsel sonuglar tizerinde de etkili
olduklarin1 diisiinmeleri bakimindan, daha fazla c¢aba sarf etme ve
daha verimli bir ¢alisma sergileme egiliminde olacaklardir. Tiim bu
boyutlarin her biri, ¢calisanlarin psikolojik olarak giiclendirilmelerine
katkida bulunmakla birlikte, mutlaka ki tek baslarina yeterli
olmayacaktir. Bu noktada Spreitzer (1997); her bir boyutun bir digeri
ile desteklenmesi gerektigini belirtmekte ve psikolojik giiclendirmenin
farkli yonlerini ifade eden bu boyutlarin, algilanan giigliiliik
duygusuna katkida bulunacagini ifade etmektedir.

Spreitzer ‘e (1997) gore; bu boyutlardan herhangi birinin eksik
birakilmas1 ya da gozetilmemesi, algilanan giiclilik duygusunu
tamamen ortadan kaldirmasa da azaltacagindan, dort boyutunda bir
arada ele alinmasi yerinde olacaktir. Zira boyutlardan birini eksik
kalmasi, tam ve yeterli bir psikolojik giiclendirme saglamayacak ve
calisanlarin da giiclendirme algilar1 da o denli diisiik diizeyde
gerceklesecektir.

2. ORGUTE DUYGUSAL BAGLILIK KAVRAMININ ANALIZI
Orgiitsel bagliik kavrami, calisanlarin  orgiitle iliskileri
dogrultusunda sekillenen ve orgiitlin siirekli bir iiyesi olmaya karar
vermeyi igeren bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Obeng &
Ugboro, 2003). Bu yoniiyle de orgiitsel baghliga iliskin temel
ozellikler de asagida verildigi gibi ifade edilmektedir (Meyer & Allen,
1997);
e Orgiitiin amaglarmi ve degerlerini kabul etmek ve bu amag ve
degerlere siki sikiya baglanmak;
e Orgiitiin temel amag ve degerleri icin goniillii ve istekli bir
calisma cabasi igerisinde olmak;
e Orgiit {iyeliginin devam etmesi konusunda giiclii bir istege
sahip olmak ve bunu saglamak i¢in ¢aba sarf etmek.
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Bu kapsamda orgiitsel baglilik; oOrgiitiin temel amag¢ ve
degerlerini benimsemek, orgiitiin bir parcasi olmak icin ¢aba sarf
etmek ve bu orgiitlin bir iiyesi olmaktan gurur ve mutluluk duymak
olarak tanimlanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003) ve &rgiitsel baglilik
kavram, {i¢ boyut baglaminda degerlendirilen bir kavramdir (Kaplan
ve Ogiit, 2012);

1. Duygusal Baghlik
2. Devamlilik Bagligi ve
3. Normatif Baglilik.

2.1. UCLU ORGUTSEL BAGLILIK MODELI

1984 yilinda Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis
olan “Orgiitsel Baghilk Modeli”, baglangig itibariyle sadece
“Duygusal Baglhilik” ve “Devamlilik Bagliligi” anlaminda iki boyut
icermekteydi. Ancak Allen ve Meyer (1990); daha sonrasinda
yaptiklart ¢alismalar dogrultusunda, Weiner ve Vardi (1980)
tarafindan yapilan “Normatif Baglilik” calismalarin1 temel alarak
Orgiitsel Baglihik Modeli’ne bir ii¢iincii model daha eklemisler ve bu
dogrultuda da model, “Uclii Orgiitsel Bagliilk Modeli” olarak
anilmaya baslanmistir.

2.1.1. DUYGUSAL BAGLILIK

Kurum biinyesinde yer alan ya da calisan bireylerin, kendi
tercihleri dogrultusunda o kurum icerisinde yer almayi se¢cmeleri ve
duygusal olarak kuruma baglanmalar1 olarak tanimlanmaktadir
(Yozgat ve Sisman, 2007).Bu baglamda duygusal baglilik, calisanlarin
orgiitlerine duygusal yakinlik duymalarina ve bir anlamda da
kendilerini oOrgiitle 6zdeslestirmeleri anlayisina dayanmaktadir. Allen
ve Meyer’e (1990) gore de bu yoniiyle duygusal baglilik, ¢alisanlarin
kendi bireysel kimliklerini orgiitle 6zdeslestirmeleri ya da Orgiitsel
amaglarla bireysel amagclarin1 Ortiistlirmeleri temelinde ortaya
cikmaktadir. Oktay ve Giil’e (2010) gore de duygusal baglilik; bireyin
belirli bir orgiitle ve o Orgiitiin hedef, deger ve amaglartyla kendi
deger ve amagclarin1 Ozdeslestirip, bu amaglan gerceklestirmek
amaciyla Orgilit iyeligini siirdiirmeyi istemesi durumunda ortaya
cikmaktadir ve dolayisiyla da bu tir bir baglilik, bireylerin bazi
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manevi 0dill ve menfaatler karsilig1 kendilerini 6rgiite bagladiklari bir
aligveris iligkisini ifade etmektedir.

2.2.2. DEVAMLILIK BAGLILIGI

Kurum biinyesinde yer alan ya da calisan bireylerin, kurumdan
ayrilmalari durumda kars1 karsiya kalacaklart olumsuzluklar1 goz
oniinde bulundurarak (Yildirnrm ve Demirel, 2009) ve bir anlamda da
zorunluluk hissetmeleri dolayisiyla kuruma baglanmalar1 olarak
tanimlanmaktadir.

2.2.3. NORMATIF BAGLILIK

Kurum biinyesinde yer alan ya da calisan bireylerin, ahlaki bir
gorev duygusuyla hareket ederek (ibicioglu, 2000) ve kurumdan
ayrilmamalar1 gerektigini diisiinmeleri adina kendilerini kuruma bagh
hissetmeleri olarak ifade edilmektedir. Normatif baghlik, duygusal
baglilik ve devamlilik baglhiligindan farkli olarak, ¢alisanlarin orgiitte
kalmak istemelerine yonelik hissettikleri sorumluluk duygusunu ifade
etmektedir (Smeenk, Eisinga, Teelken &Doorewaard, 2006). Bu
baglamda da normatif baglilik, sosyal ve kiiltiirel degerlerin etkisi ile
sekillenmektedir.

Uclii Orgiitsel Baglilik Modeli baglaminda séz konusu edilen
bu ii¢ baglilik tiirii ile ilgili ortak belirlemeler ise, asagida verildigi
sekilde degerlendirilmektedir;

e Her ¢ orgiitsel baglilik tiirii de, ¢alisanlarin orgiitleriyle olan
iligkilerinin belirlenmesinde ve bu iligkilerin yansitiimasinda
onem arz etmektedir (Giil ve Col, 2010).

e Her {i¢ baglilik tiirii de, orgiit tiyeliginin siirdiirilmesinde ya da
siirdiiriilememesinde etkili olan etmenlerin neler olduguna
yonelik  belirlemeler igermektedir (Vanitha, Vasanthi,
Kamalanabhan & Sivasubramanian, 2006).

e Her {i¢ baghlk tiri de, calisanlarin Orgiitten ayrilma
ihtimallerinin azaltilmasina yonelik neler yapilmasi gerektigi ile
ilgili belirlemeleri igermektedir (Rai &Sinha, 2000).

Bununla birlikte Uglii Orgiitsel Baglilik Modeli baglaminda sz
konusu edilen orgiitsel baglilik tiirleri, birbirlerinden 6nemli derecede
de farklilik icermektedir. Ornegin; duygusal baglilik tiiriine gore,
calisanlar kendi istekleri dogrultusunda ya da kendileri 6yle istedikleri
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icin Orglitten ayrilmay1 tercih etmektedirler. Devamlilik bagliligina
gore, cikarlar1 0yle gerektirdigi icin ya da calisanlar ¢ikarlarina gore
hareket etmeyi segtikleri i¢in Orgiitten ayrilmay isteyebilmektedirler.
Normatif baglilik tiiriine gore ise; bu sekilde davranmanin
kendilerinden ziyade orgiite yarar saglayacagina inandiklarindan ya da
bu sekilde davranmanin en dogru davranis olduguna inandiklarindan
orgiitten ayrilma karart verebilmektedirler (Allen ve Meyer,
1990).Ayn1 sekilde, duygusal baghlik tiiriine gore, calisanlar kendi
istekleri dogrultusunda orgiitsel baglilik duygusunu hissetmektedirler.
Devamlilik baglhiligina gore, c¢ikarlar1 Oyle gerektirdigi icin ya da
calisanlar ¢ikarlaria gore hareket etmeyi segtikleri i¢in orgiite baglilik
duymaktadirlar. Normatif baglilik tiirline gore ise de, bu sekilde
davranmanin en dogru davranis olduguna inandiklarindan, ¢aliganlar
orgiite baglanmaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990).

2.2. DUYGUSAL BAGLILIGA ETKi EDEN FAKTORLER
Duygusal baglilik; ¢aligsanlarin rgiite yonelik duygusal bir bag
hissetmelerini igermesi bakimindan, calisanlarin orgiit degerlerini
benimsemelerinin (Ceylan ve digerleri, 2001) ve bir anlamda da
orgiite sahip ¢ikmalarinin temelinde yer almaktadir. Bu baglamda da
calisanlarin  oOrgiitlerine duygusal baglilik duymalari, Orgiitsel
biitiinlesmeyi de miimkiin kilmaktadir. Duygusal baglilik; ¢alisanlarin
orgiitsel amag ve degerleri kabullenmesini ve bu dogrultuda da orgiit
yararina ¢aligmasini ve hatta bu yonde olaganiistii ¢caba sarf etmesini
icerdiginden, kompleks bir yapilanma dogrultusunda ortaya ¢ikmakta
ve bir¢ok bagka faktdrden etkilenmektedir. Bu baglamda Allen ve
Meyer’e (1990) gore duygusal baglilik; kisisel faktorler, ise iliskin
faktorler, is yasantilar ile ilgili faktorler ve yapisal faktorler olmak
iizere, cesitli sekillerde siniflandirilabilecek  faktorlerden
etkilenmektedir.Duygusal baglilik, is g¢evresine ve genel anlamda
orgiite duygusal bag ile baglanmay1 gerektirdiginden; daha cok ise
sartlma (Putti, Aryee & Liang, 1989), calisma arkadaslari ile saglikli
iletisim kurma (Morrow, 1983), meslege ve ise baglanma (Mathieu &
Zajac, 1990) seklinde ortaya ¢ikmakta ve tiim bunlara iliskin tatmin
duygusu ile sekillenmektedir. Bu kapsamda genel anlamda orgiitsel
baglilik ve ait olma duygusu temelinde sekillenen duygusal baglilik,
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kisisel Ozelliklerin oOrgiitsel yap1 ve is deneyimleri ile ortligmesi
sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir.

Caligmalar1 dogrultusunda Allen ve Meyer (1990), duygusal
bagliliga etki eden temel faktorleri, asagida verildigi sekilde ifade
etmislerdir;

o s giiglig,

e Rol agikligy,

e YoOnetimin Oneriye agik olmasi,
e  Amag acgikligi,

e Arkadas bagliligi,

o Esitlik ve adalet,

o Kisisel 6nem,

e  Geribildirim,

e Katilim.

Tim bunlarin yaninda Allen ve Meyer (1990); algilanan
orgiitsel destegin, amir desteginin, c¢alisma arkadaglar1 tarafindan
desteklenmenin, esnek ve katilimci bir yonetim anlayisinin, isin 6zerk
bir yapida olmasinin, g¢esitliliginin ve 6neminin ve yetki devrinin,
duygusal baglilik derecesini direkt olarak etkiledigini belirtmislerdir.
Buna karsilik da; monotonlugun, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin, is
yiikii vb. gibi faktorlerin de, duygusal baglilik diizeyini olumsuz
yonde etkiledigini ifade etmiglerdir.Bu belirlemeler dogrultusunda da
goriilmektedir ki; caliganlarin duygusal baglilik diizeyleri, orgiit
yapisindan ve ¢alisma kosullarindan direkt olarak etkilenmekte ve bu
dogrultuda sekillenebilmektedir.

Bu nedenle de calisanlarin hem yapisal hem de psikolojik
anlamda giliclendirilmeleri, orgiite olan duygusal baglhiliklarin
etkilemektedir. Bu yoniiyle psikolojik giliclendirme, genel anlamda
orgiitsel baghlik ile ilgili oldugu gibi, 6zel anlamda duygusal baglilik
diizeyinin belirlenmesinde de etkili ve belirleyicidir.Laschinger,
Finegan, Shamian &Wilk (2009) tarafindanda 3156 hemsire tizerinde
yapilan bir arastirmada da;birim diizeyinde lider — iiye etkilesimi
kalitesi ve yapisal giiclendirmenin, birey diizeyinde psikolojik
giiclendirme ve oOrgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve dogrudan etkileri
oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, yapisal giliclendirme algis1 yiiksek
olan calisanlarin, ozellikle duygusal nedenlerle orgiitlerinde kalma
olasiliginin daha fazla oldugunu kanitlamaktadir.
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3. PSIKOLOJiK GUCLENDIRME VE DUYGUSAL BAGLILIK
ILiSKiSi BAGLAMINDA GUCLENDIRME iKLiMi

Psikolojik giiglendirme ile c¢aliganlarin duygusal baghilik
diizeylerinin artirilmasi; ¢alisanlara sosyo — politik destek saglanmasi,
diisiik rol belirsizliginin ortadan kaldirilmasi, katilimer is ikliminin
olusturulmasi ve bilgiye erisim olanagmin miimkiin kilinmasi ile
saglanabilmektedir.

3.1. SOSYO - POLITIK DESTEK

Sosyo — politik destek, calisanlara oOrgiitteki sosyal aglar
icerisinde yer verilmesi ya da iiyelik kazandirilmasi ile saglanmaktadir
(Varoglu, 2003). Bu baglamda caligsanlarin orgiit icerisinde sosyal
aglara yonelik tyelikleri, diger orgiit iiyeleri ile de iletisim ve
koordinasyon igerisinde olunmasini saglamakta ve bu dogrultuda da
sosyal iligkilerin gelistirilebilmesine imkan tanimaktadir. Sosyo —
politik destek saglanan calisanlar, otonomi anlaminda hem kendi
kendilerine karar verme hem de etki (impact) duygularinin
gelistirilmesi anlaminda duygusal agindan desteklenmis olmaktadirlar.

Bu ¢ercevede de, kolektif bir kiiltiirel yapilanmaya sahip olan
orgiitlerde, hem  psikolojik  giiclendirmenin  daha  kolay
gerceklestirilebilecegi hem de bdylesi bir Orgiit c¢alisanlarinin
duygusal baglilik diizeylerinin de yiiksek olacagi sOylenebilir. Zira
kolektif kiiltiirel yapilanma; Orgiitsel ama¢ ve hedeflerin
gergeklestirilmesine  yonelik olarak ¢alisan performansinin = ve
faaliyetlerinin  desteklenmesini ve pozitif bir bakis agisiyla
degerlendirilmesini igermekte ve bu dogrultuda da calisanlar,
psikolojik giiclendirme baglaminda desteklenmis olmaktadirlar.

3.2. DUSUK ROL BELIRSIZLiGi

Rol belirsizligi, orgiit i¢erisinde ¢alisanlardan ne beklenildigi ile
ilgili net bir belirlemede bulunulmamis olmasini ifade etmektedir
(Hanger ve George, 2003). Bu baglamda ise gore tanimlari
yapilmamis calisanlar, kendilerinden beklenilenin ne oldugunun tam
olarak ayrimina varamayacaklarindan, bu beklentileri de karsilamig
olamayacaklardir. Bu nedenledir ki; Orgiitsel yapilanma igerisinde,
oncelikli olarak calisanlarin yetki ve sorumluluklarmin belirlenmesi
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ve kendilerinden neler beklenildiginin tam olarak ortaya konulmasi
yerinde olacaktir. Aksi takdirde c¢alisanlar, tek baslarina ne
yapacaklarina karar veremeyeceklerinden, belki de hicbir sey
yapmamis olacaklar ve harekete gecmek noktasinda c¢ekimser
kalacaklardir.

Bununla birlikte calisanlarin rol belirsizligi dogrultusunda
verecekleri kararlar nedeniyle tepki alacaklarini disiinmeleri ya da
tepki almaktan korkmalar1 da, performanslarinda diisiis yasanmasina
neden olacaktir. Bu nedenle de, calisanlarin karar alma yetkilerine
iligkin sinirlarin  agik¢a belirlenmis olmasi ve calisanlara giiven
duygusu igerisinde karar alabilmelerine yoOnelik imkan taninmasi,
psikolojik giiclendirmeyi olumlu yonde etkileyeceginden, duygusal
baglilik diizeyinin artirilmasina da katkida bulunmus olabilecektir.

3.3. KATILIMCI i$ IKLimMi

Katilim yoluyla giiclendirme; o6zellikle geleneksel bir
yoneticilik anlayigi ile yonetilen oOrgiitlerde goriilmekte ve st
yonetimin, elinde bulundurdugu karar verme yetkisinin bir boliimiinii
calisanlarina devretmesi seklinde uygulanmaktadir (Hunt & Morgan,
1994). Bu anlayis dogrultusunda calisanlar, misteri ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasinda inisiyatif kullanma hakkina sahip
olabilmekte ve dolayisiyla da calisanlarin orgiitsel isleyislere direkt
katilimi saglanmaktadir.

Katilimei is ikliminin tesis edilmesi ile orgiitler, asagida verilen
belirlemeler dogrultusunda psikolojik giiclendirmeyi ve dolayisiyla da
orgiite duygusal baglilig1 miimkiin kilabilmektedirler;

o Katilimer ig iklimi ile ¢alisanlarin orgiitsel karar verme siiregleri
icerisinde yer almalar1 ve bu siirecte yer almayi istemeleri s6z
konusu olmaktadir (Caldwell, Chatman & O’Reilly, 1990).

e Katilimer is iklimi, calisanlarin fikir temelli ¢abalarina deger
verilmesini igermektedir (Rego & Pina e Cunha, 2008).

o Katilimer i iklimi, tiim caligsanlarin orgiitiin daha miikemmel
bir yapilanmaya ve igleyise sahip olabilmesi icin katkida
bulunabilecegi anlayigina dayanmaktadir (Joo & Park, 2010).

o Katilimer ig iklimi, tiim calisanlarin Orgiitiin daha miikemmel
bir yapilanmaya ve isleyise sahip olabilmesi icin farklilik
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yaratabilecekleri anlayigina dayanmaktadir (Lee, Tan & Javalgi,
2010).

o Katilimer ig iklimi, tiim calisanlarin orgiitiin daha miikemmel
bir yapilanmaya ve isleyise sahip olabilmesi i¢in katkida
bulunabileceklerine ve farklilik yaratabileceklerine yonelik
inang tagimalarina yardimei olur(Ashman, 2007).

3.4. BILGIYE ERIiSiM OLANAGI

Bilgiye erisim olanaginin saglanmasi, oOzellikle Kanter’in
(1993) orgiitlerin gii¢lendirici olabilmeleri i¢in daha fazla bilgiye,
daha fazla araca, daha fazla seviyeye ve daha fazla kisiye erisilebilir
bir oOrgiitsel yapilanmaya sahip olunmasi gerekir anlayisina
dayanmaktadir. Bu baglamda Kanter’e (1993) gore bilgi akisi; orgiit
verimliligine, dis ¢evre ya da dis paydas katiliminin saglanmasina,
rekabet ve Orgiit stratejilerinin gelistirilmesine imkan saglamaktadir.
Calisanlara bilgiye erisim olanagi saglanmasi, ayn1 zamanda Orgiit
misyon ve vizyonu ile ilgili daha dogru bilgiler elde edilebilmesini
saglamakta ve bu dogrultuda kararlar alinabilmesine imkan
tanimaktadir Zira bilgi sahibi olmadan ¢alisanlarin sorumluluk
iistlenmeleri miimkiin olamayacak ve kendilerini yeterince giiglii
goremeyen calisanlar, yaratict enerjilerini  de kullanmaktan
kaginacaklardir.

3.5. KAYNAKLARA ERiSIM OLANAGI

Kaynaklara erisim olanagi taninmayan galisanlar, siirekli diger
calisanlara bagimli olmak durumunda kalacaklarindan, kendilerini de
stirekli giigsiiz hissetmis olacaklardir (Bui & Baruch, 2010). Bu
baglamda kaynaklara erisim olanag1 taninan oOrgiitlerde, calisanlarin
etkinlik duygusunu yasamalar1 ve problemler {izerinde Kkontrol
gelistirebilmeleri miimkiin olabilmektedir.Spreitzer (1997) de bu
kapsamda, kaynaklara erisim olanagi tammmasinin, psikolojik
giiclendirmeyi de pozitif yonde etkileyecegini One siirmiis, ancak
aragtirmalarinin bu diisiincesini dogrulamadigini, yani arastirmalari
dogrultusunda orgiitlerde kaynaklara erisim olanagi saglanmasi ile
psikolojik giliglendirme saglanmasi arasinda herhangi bir iliskin
olmadiginin belirlendigini ifade etmistir.
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Literatiirde ise, Spreitzer (1997) tarafindan ortaya konulan
belirleme bir istisna olarak degerlendirilmektedir.Spreitzer (1997)
tarafindan incelenmis olan Orgiite ve o Orgiit biinyesindeki birime
iliskin bir sonug olarak degerlendirilen bu belirleme ile ilgili kesin bir
yargiya varilmadan Once, bir¢ok baska calismanin yapilmasi, bu
calismalarin tekrar tekrar yinelenmesi gerektigi ve hatta yapilacak
yeni ¢aligmalarda, kaynaklara erisim olanagi saglanmasi ile psikolojik
giiclendirme saglanmasi arasinda pozitif bir iligkin oldugunun ortaya
konulabilecegi ifade edilmektedir.

4. YONTEM
4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanin temel amaci; “Psikolojik Giiclendirme ve Orgiite
Duygusal Baglilik: Emniyet Teskilati Orneklemi” iist bashg
dogrultusunda, psikolojik gliclendirme ve orgiiteduygusal baglilik
baglaminda duygusal baglilik boyutunun temel belirleyicilerinin
saptanmasi ve bu iki kavram / degisken arasindaki iliskinin kuramsal
ve uygulamali olarak ortaya konulmasi olarak belirlenmistir.Bu
kapsamda da arastirmanin; konusu dogrultusunda ve Orglitsel
yapilanmalar igerisinde psikolojik giiclendirme ile orgiite duygusal
baglilik  arasindaki iligkinin  belirli  boyutlar1 ile ortaya
konulabilmesi,bu temelde orgiitlerde psikolojik giiclendirme ve orgiite
duygusal baglillk arasindaki iligkiye yonelik ortaya konulan
belirlemelerin saptanmasi ile ilgili olarak yapilacak diger calismalara
katki saglamasi ve kaynak olusturmasi bakimindan 6nemli olacagi
diistintilmektedir.

4.2. ARASTIRMA MODELI VE VERi TOPLAMA ARACI

Aragtirmada, Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis olan
“Psikolojik Giiglendirme Olgegi” ile Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilmis olan “Orgiitsel Baglhlik Olgegi”nin “Duygusal Baglilik
Boyutu (6 Soru)”ile ilgili sorulart uygulanmustir. Spreitzer (1995)
tarafindan gelistirilmis olan “Psikolojik Giiclendirme Olcegi”, asagida
verilen boyutlardan ve bu boyutlara iliskin 6rnek olarak verilen soru
ifadelerinden olusmaktadir;
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1. Boyut: Anlam Boyutu — “Isimle ilgili yaptigim faaliyetler benim
i¢in anlamhidir.”

2. Boyut: Yetkinlik Boyutu - “Isimle ilgili faaliyetleri
gerceklestirecek kapasiteye sahip oldugumdan eminim.”

3. Boyut: Ozerlik/Se¢cim Boyutu—isimi 6zgiirce yapabilmem igin
Onemli firsatlar verilmistir.”

4. Boyut: Etki Boyutu — “Boliimde gelisen olaylar iizerinde 6nemli
Olciide sz sahibiyim.”

Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagida verildigi gibi
belirlenmistir;

e Hj: Psikolojik giiglendirmenin anlam boyutu ile 6rgiite duygusal
baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

e Hj: Psikolojik giliglendirmenin yetkinlik boyutu ile orgiite
duygusal baglilik pozitif bir iliski bulunmaktadir.

e Hj: Psikolojik gii¢lendirmenin 6zerklik/se¢im boyutu ile orgiite
duygusal baglilik pozitif bir iliski bulunmaktadir.

e H,: Psikolojik gii¢clendirmenin etki boyutu ile 6rgiite duygusal
baglilik pozitif bir iliski bulunmaktadir.

“Psikolojik Giiglendirme Olgegi” ile “Orgiitsel Baglilik Olgegi
— Duygusal Baghilik Boyutu” 5°1i Likert skalasina gore tasarlanmis
olup, 5’li olgekteki ifadelerin puanlamasi; “1: Kesinlikle
Katilmiyorum”, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5:
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmustir.

Arastirmada, Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis olan
“Psikolojik Giiglendirme Olcegi” ile Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilmis olan “Orgiitsel Baglihk Olgegi: Duygusal Baglilik
Boyutu” ile ilgili sorular arastirmaci tarafindan “Caligan Davranisi
Anketi” olarak bir arada diizenlenerek tek bir anket formu
olusturulmustur. “Calisan Davranisi Anketi”, anket sorularmin
giivenilirliginin ve gecerliliginin belirlenmesi amaciyla oncelikle 20
emniyet teskilati caliganina uygulanmis ve bu dogrultuda anket
sorularia son sekli verilmistir.

“Calisan Davranist Anketi”ne yapilan giivenirlik analizi
sonucunda, Cronbach’s Alfa degeri % 95,7 olarak hesaplanmistir. S6z
konusu degere bakilarak, anketin yiiksek diizey giivenilir oldugu
belirlenmistir.
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4.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki tiim emniyet teskilati
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin 6rneklemini
teskil etmesi adina, 20.04.2013 — 20.05.2013 tarihleri arasinda
Malatya il Emniyet Miidiirliigii'nde gorevli 150 emniyet teskilati
mensubu ile goriisiilmiistiir.

4.4. VERILERIN ANALIZi

Anket uygulamas1 sonucu elde edilen verilerin ¢6ziimiinde;
Calisan Davranist Anketi’nin Birinci Boliimii: Kisisel Bilgiler igin
yiizde ve frekans yontemi kullanilmigtir. Calisan Davranisi Anketi
Ikinci Boliimii’niin uygulanmas: sonucunda elde edilen veri setinin
analizindekorelasyon ve regresyon analizlerindenfaydalanilmis ve
veriler SPSS 19.0 Paket Programi’nda degerlendirilmistir.

5. BULGULAR
5.2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE
ILISKiN FREKANS ANALIZi

“Katilimeilarin - Demografik  Ozelliklerine 1Iliskin  Frekans
Analizi”, Tablo 1.’de verilmektedir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans

Analizi
Cinsiyet Dagihim

f %
Kadin 25 16,6
Erkek 125 833

Yas Dagihm

f %
30°dan Az 25 16.6
30-35 68 453
36-40 29 19,3
41-50 26 17,3
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51+ 2 13

Medeni Durum Dagilimi

f %
Evli 130 86,6
Bekﬁr 20 13 3

Ogrenim Diizeyi Dagilim

f %

Meslek Yiiksek Okulu 60 40
Universite 85 56.6
Yiiksek Lisans/Doktora 5 33

Toplam Hizmet Siiresi

f %
1-5Yil 29 193
6-10Y1l 101 67,3
11-15Yil 7 46
16 Y1l + 13 86

Aragtirmada yer alan katilimcilar demografik o6zellikleri
bakimindan incelendiginde goriilmektedir ki, katilimcilarin % 16,6’s1
kadin ve % 83,4’1 erkektir.

% 16,6’s1 30 yasindan kiiciik, % 45,3’ 30— 35 yas araliginda,
% 19,3711 36 — 40 yas araliginda, % 17,3°1i 41 — 50 yas araliginda ve %
1,3’1 51 yas ve lzeri yas grubundadir. % 86,6’s1 evli ve % 13,3’
bekardir. % 40’1 meslek yiksek okulu mezunu, % 56,6’s1 {iniversite
ve % 3,3’ yliksek lisans / doktora mezunudur. % 19,3’il — 5 y1l, %
67,3°16 — 10 yil, % 4,6’s111 — 15 y1l ve % 8,6’s116 yil ve daha stii
hizmet siiresine sahiptir.
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5.3. PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME VE ORGUTE DUYGUSAL
BAGLILIK ARASINDAKI iLISKiLER

Arastirma kapsaminda yer verilen tiim degiskenlere iligkin
Ortalama, Standart Sapma ve Pearson Korelasyonlart ile ilgili
belirlemeler Tablo 2.’de verilmektedir.

Tablo 2. Tiim Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve
Pearson Korelasyonlari

Ort. Std. 1 2 3 4 5
Sapma
Anlam Boyutu 1 | 440 0.72 0.83 | 0.535** | 0.388** | 0.185* | 0.200**
(a)
Yetkinlik Boyutu 2 | 410 0.73 0.78 (a) | 0.578** | 0.273** | 0.150*
Ozerklik/Secim 3 | 347 1.06 0.70 (a) | 0.446* | 0.261**
Boyutu
Etki Boyutu 4 | 2.80 153 0.73(@) | 0.179*
Orgiite Duygusal 5 | 325 0.45 0.79 (a)
Baghhk

*0.05 Seviyesinde Anlamh (Cift Tarafl) ** 0.01 Seviyesinde Anlamh (Cift Tarafli)

Tablo 2.°de wverilen Koreldsyon Matrisi dogrultusunda
goriildiigii izere, Psikolojik Giiclendirme Olgcegi Anlam Boyutu ve
Ozerklik/Se¢im Boyutuile orgiite duygusal baglilik arasinda % 1
anlamlilik seviyesinde pozitif yonde iliskiler oldugu saptanmistir.
Ayni yénde Psikolojik Giiglendirme Olgegi Yetkinlik Boyutu ve Etki
Boyut ile orgiite duygusal baghilik arasinda pozitif yonde ve % 5
anlamlilik diizeyinde iliskiler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
Tablo 2.°de verilen Korelasyon Matrisi degerlendirildiginde;
Psikolojik Giiclendirme Olgegi Ozerklik/Se¢im Boyutu’nun orgiite
duygusal baglilikla iligkisinin daha giiglii oldugu ve Yetkinlik Boyutu
ile orgiite duygusal baglilik arasindaki iliskinin diger boyutlarla orgiite
duygusal baglilik arasindaki iliskilere gore daha zayif oldugu (r =
0.150, p< 0.05) goriilmektedir.

Psikolojik giiclendirme ile orgiite duygusal baglilik arasindaki
iliskilerin belirlenmesinde koreldsyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Psikolojik giliglendirme boyutlarinin 6rgiite duygusal
baglilik iizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik kuruluna
Regresyon Modeli Tablo 3.’de verilmektedir.
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Tablo 3. Psikolojik Giiclendirme Boyutlarinin Orgiite Duygusal
Baglihk Uzerindeki Etkisi

Anlam Yetkinlik | Ozerklik/Secim Etki R? F Sig.
Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu
1 0.289** - 0,047 0.075 7.21 0.001
2 0.215* -0.004 0.045 4.20 0.01
3 0.267** -0,155 0.196* 0.104 6.36 0.000
4 0.267** -0.155 0.197* -0.004 0.104 474 0.001

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk, **p < 0.01 *p < 0.05
Tablo 3.’de verilen Regresyon Modeli’'nde, tiim modeller

istatistiksel olarak anlamlidir. Birinci Regresyon Modeli’nde; “Anlam
Boyutu” ile “Yetkinlik Boyutu”nun oOrgiite duygusal baglilik
tizerindeki etkisi incelenmekte olup, bu model baglaminda Anlam
Boyutu’'nun % 1 anlamlilik seviyesinde orgiite duygusal baglilik
iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
“Ozerklik/Secim Boyutu” ile “Etki Boyutu”nun orgiite duygusal
baglilik iizerindeki etkisinin incelendigi Ikinci Regresyon Modeli’nde;
Ozerklik/Se¢im Boyutu’nun pozitif ydénde ve % 1 anlamhilik
seviyesinde orgiitsel bagliig1 etkiledigi goriilmektedir. Uciincii
Regresyon Modeli baglaminda degerlendirmede bulunuldugunda da;
“Anlam Boyutu” ile “Ozerklik/Se¢im Boyutu”nun &rgiite duygusal
baglilik diizeyini pozitif yonde etkiledigi ve Anlam Boyutu’nun o6rgiite
duygusal baglilik tizerindeki pozitif etkisinin (0.276>0.197) daha
giiclii oldugu goriilmektedir. Tim degiskenlerin orgiite duygusal
baglilik {izerindeki etkisinin incelendigi Dordiincli Regresyon
Modeli’nde ise ayni yénde, “Anlam Boyutu” ile “Ozerklik/Se¢im
Boyutu”nun orgiite duygusal baglilik iizerinde etkili oldugu ve Anlam
Boyutu’nun pozitif etkisinin daha giligli oldugu belirlenmistir.
Regresyon analizleri dogrultusunda, “Etki Boyutu” ile “Yetkinlik
Boyutu”nun orgiite duygusal baglilik lizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkiye sahip oldugu bulgusuna erigilememistir.




194 Mehmet Ali TEKINER

SONUC VE DEGERLENDIRME

Caligma ortamindan ve yapilan igin niteliginden kaynaklanan ve
calisanlarin/iggérenlerin bu durumlar1 algilama diizeyleri ile direkt
ilgili olarak belirlenen psikolojik giiclendirme ve orgiite duygusal
baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan bu arastirmada, Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis olan
“Psikolojik Giiglendirme Olgegi” alt boyutlarmin (Anlam Boyutu,
Yetkinlik Boyutu, Ozerklik/Se¢im Boyutu ve Etki Boyutu) ile Allen
ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Baglihk
Olgegi: Duygusal Baghlik Boyutu (6 Soru)” arasindaki iliskinin
emniyet teskilat1 ornekleminde belirlenmesi amaglanmustir.

S6z konusu edilen Olgeklerin  Malatya i1  Emniyet
Miidiirliigii’nde ¢alisan 150 emniyet teskilati personeline uygulanmast
sonucunda elde edilen bulgular gostermektedir ki, personel
giiclendirme ile Orgiite duygusal baglilik arasinda olduk¢a anlamli
iliskiler bulunmaktadir. Psikolojik Giiglendirme Olgegi boyutlarmin
orgiite duygusal baglilik {izerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik
regresyon analizi sonuglari incelendiginde, “Anlam Boyutu” ile
“Ozerklik/Secim Boyutu”nun orgiite duygusal baglilik iizerinde
pozitif yonde etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar,
aragtirmanin H; ve Hj hipotezlerinin kabul edilmesini gerektirmekte
ve ¢alisma ortaminda s6z konusu olan is rolleri ile ¢alisanlarin kisisel
inang, deger ve algilamalari arasinda pozitif bir iligki olmas1 da, bu
boyutlarin ¢alisanlarin  oOrgiite baglilik diizeylerini artiracagini
gostermektedir.

Ayni yonde yapilan iste calisanlarin ne denli 6zerk hareket
edebildiklerinin ve se¢gme hakkina sahip olduklarinin orgiite duygusal
baglilik diizeyini pozitif yonde etkiledigi de, arastirmadan elde edilen
bulgular arasinda yer almaktadir.Psikolojik Giiglendirme Olgegi

Anlam Boyutu’nun orgiite duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde
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etkide bulunduguna yonelik arastirma kapsaminda elde edilen bu
bulgular; Thomas ve Velthouse (1990),Spreitzer (1995) veDogan ve
Demiral (2009) tarafindan ortaya konulan bulgular1i destekler
niteliktedir.  Psikolojik  Giiglendirme Olcegi  Ozerklik/Se¢im
Boyutu’nun orgiite duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde etkide
bulunduguna yonelik arastirma kapsaminda elde edilen bulgular da;
Siegall & Gardner (2000),Wilkinson(1998),Aryee &
Chen(2006),Bacharach & Lawler(2012), Garfield (1993), Janssen,
Schoonebeek& Looy (1997), King & Ehrhard (1996) ve Laschinger,
Finegan, Shamian & Wilk (2004) tarafindan ortaya konulan bulgularla
ayn1 yondedir.

Psikolojik Giiglendirme Olgegi alt boyutlarinmn, calisanlarin
orgiite  baglililk  diizeyleri  iizerindeki  birlesik  etkilerinin
degerlendirilmesi ile yapilan regresyon analizi dogrultusunda da
(Bakimiz: Tablo 2 — Model 4), “Yetkinlik Boyutu” ile “Etki
Boyutu”nun orgiite duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkiye sahip olmadiklar1 belirlenmistir ki; bu baglamda
elde edilen sonuglar H, ve H, hipotezlerini desteklememektedir
denilebilir.Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi Yetkinlik Boyutu ile Etki
Boyutu’nun orgiite duygusal baglilik {izerinde negatif yonde etkide
bulunduguna yonelik aragtirma kapsaminda elde edilen bu bulgular
ise; Thomas ve Velthouse (1990),Spreitzer (1995) veDogan ve
Demiral (2009) tarafindan ortaya konulan bulgularin tam tersi
yoniindedir.

Bu belirlemeler dogrultusunda; calisanlarin 6rgiite duygusal
baglilik diizeylerinin artirtlmast i¢in kurumlarin / yoneticilerin
calisanlarin 6zerk hareket etmelerini saglamalarinin ve calisanlara
gorev ve yetkileri kapsaminda se¢me hakki tanimalarinin yerinde
olacagi, calisanlarin psikolojik giiclendirme ve orgiite duygusal

baglilik  dilizeylerinin  belirlenmesine  yonelik  belirlemelerde
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bulunulabilmesi i¢in ¢alismalarda bulunulmasinin ve yonetsel
diizenlemelerin de calisanlarin psikolojik yonden kendilerini giiglii
hissetmelerini saglayacak bu diizenlemeleri icerecek sekilde revize

edilmesi gerektigi sdylenebilir.
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