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YONUNDEN KARSILASTIRMALI ANALIZI
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OZET

Konya Ovasi Projesi kapsaminda kurulan kalkinma idaresinin amaci bdlgenin
gelisme potansiyelini ¢ok sektorlii olarak ortaya koymak, rekabet giiciinii 6ne ¢ikarmak,
ekonomik bilyiime ve kalkinma hizin1 artirmaktir. Finansal sistem ise ekonomik biiyiime
ve kalkinma siirecinin temel tasi olarak kabul edilmektedir. Finansal sistemin lokomotifi
ise ililkemizde ve diinyada bankacilik sektoriidiir. KOP Bolgesinde de yerel yatirimlari
hizlandirmak, bolgenin rekabet giiciinii artirmak ve kalkinma planlarint hayata gegirmek
icin bankacilik hizmetlerine erisim 6nemli bir unsurdur. Calismamizin amact KOP
Bolgesinde (i) bankacilik hizmetlerine erisimin ve bu hizmetlerin kullaniminin
arastirilmasi, (ii) tlke verileri ile karsilastirilmasidir. Caligma 2010-2012 dénemini
kapsamakta olup dort boliimden olusmaktadir. Girig boliimiiniin ardindan ikinci boliimde
literatiir taramast yapilmistir, {iglincii boliimde veriler paylagilmistir. Dordiincii ve son
boliimde sonug yer almaktadir. Arastirmada iilke, bolge ve bolgedeki illerin verileri
arasinda bankacilik hizmetlerine demografik ve cografi erisim ile bu hizmetlerin
kullanimi agilarindan énemli farkliliklar belirlenmistir.
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A COMPARATIVE STUDY ON ACCESS TO AND USE OF BANKING
SERVICES IN THE KOP REGION

ABSTRACT

Financial system of a country is considered as the cornerstone of economic
growth and development. As in the rest of the World, banking is the major provider of
financial services in Turkey. In the literatiire, there are many studies reveal that a well-
functioning banking sector is essential in achieving economic growth targets, reducing
poverty and inequality in income distribution. In other words, banks play the most
important role in the development of the less developed regions among the financial
institutions. In this context, to build up an accessible banking system is one of the main
goals of every economy. Access to financial services, however, is not synonymous to the
use of financial services.

Economic agents might have access to financial services, but may decide not to
use them, either for socio-cultural reasons, or because opportunity costs are too high.
Therefore, it is necessary to carefully distinguish between two different concepts when
discussing the outreach of the banking system. The first one is accessing and the
possibility of using financial services and second is actual use of financial services.

The World Bank uses two classes of indicators that correspond to the different
concepts of access to and use of financial services. The first one includes the data on the
number of branches and ATMs relative to population and area, to capture the geographic
and demographic penetration of the banking system. Higher branch intensity in
demographic and geographic terms would indicate higher possibilities of access and the
opportunity to use financial services by households and enterprises. In order to measure
the actual use of deposit and credit services, the data on the number of loan and deposit
accounts relative to population and average loan and deposit size relative to GDP per
capita are used as the second one. Higher ratios of the number of loan and deposit
accounts per capita and lower average loan and deposit amounts relative to GDP per
capita will indicate use of deposit and credit services by a greater share of the population
and “smaller” clients. The indicators which are used in this study derived from these
World Bank indicators.

The regional development agencies are established under GAP (Southeastern
Anatolia Project), EAP (East Anatolia Project), DOKAP (Eastern Black Sea Project) and
KOP (Konya Plain Project). The main purposes of these agencies are to (i) reduce inter-
regional differences and (ii) improve the competitiveness of these regions. The KOP
region, the subject of our study, contains Aksaray, Karaman, Konya and Nigde cities. This
region constitutes 8.5% of Turkey in area with 65 thousand square kilometers and about
4% of Turkey with population approximately 3 million people. There are 50 districts, 263
towns and 1.002 villages in four cities of KOP region. According to the socio-economic
development index of Turkey (SEDI) in 2011, the ranking of Konya is 20, Karaman 32,
Aksaray 55 and Nigde 56.

Access to and use of banking services are very important elements to accelerate
local investments, improve the competitiveness and implement development policies
across KOP region. The aim of our study is to (i) investigate access to and use of banking
services in KOP Region and (ii) compare it with national data. Our study consists of four
sections. Following the introduction, literature review conducted in the second part. In
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section three, the description and measurement methods of access to and use of banking
services are given. Data collection and analyses are also applied in this chapter. The paper
ends with some concluding remarks. The study uses the data of 2010-2012 period
collected from the publications and reports of Banking Regulation and Supervision
Agency of Turkey, Central Bank of Turkey, The Banks Association of Turkey,
Participation Banks Association of Turkey, The Interbank Card Center of Turkey and The
World Bank.

24 of the 35 banks operating in Turkey have also branches in this region. Results
of the research reveal that, branches and ATMs across the country per km 2 rise in the
research period. It indicates that access to banking services is becoming widespread in
the country. In the same period, the number of branches and ATMs per km 2 in KOP
region increased at a rate higher than the country.

Besides that, the geographic and demographic penetration of the banking system
in KOP region is below the avarage of Turkey. Demographic indicators (ATM/population
and employee/population) of access to banking services in KOP region remained behind
the national average. On the other hand, the average population per bank employee is
around 400 in Turkey and 800 in the region while it is 150 people in the European Union.
In addition to this, the population per branch is 2,000 in EU, 7.000 in Turkey and 9.000 in
KOP region. These indicators are evaluated as growth and employment potential of the
sector.

The cash loans and deposits per capita increased both in the region and the
country in 2010-2012 period. The increase in cash loan / deposit ratio indicate that the
growth of total credits amount is higher than deposits. But, loan amount per capita is
significantly behind the national average. The decrease in domestic savings rate is one of
the reasons of reduction of the share of deposits. In addition, the effects of cultural and
religious reasons should be investigated. The shares of loans to food, soft drinks and
tobacco, and agriculture sectors among all sectors are significantly higher while the the
shares of construction, energy and wholesale trade sectors are lower than the loan rates of
these sectors in country level. The rate of consumer credits to total cash loans is above the
rate of the country. Depending on the type of loan, consumer credits per capita is close to
the national average or below it. On the other hand, the increase in non-performing loans
ratio, is below the national average.

As a result, access to and use of the financial system remain low compared to the
national average. But, it also indicates a potential. The inclusion of individuals and
institutions who do not have access to the banking services yet will increase the amount of
savings, increase in savings will contribute to the accumulation of capital and this will
support economic growth and regional development. The access of more people and
institutions to the banking services will help the impelementation of monetary and fiscal
policies effectively.

Key Words : KOP Region, Banking Services, Access, Use.
Jel Classification: 018, R12, R51
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GIRIS

Finansal sistem ekonomik biiylime ve kalkinma siirecinin temel
tas1 olarak kabul edilmektedir. Ulkemizde ve diinyada finansal
hizmetlerin ana sunucusu, bir diger ifadeyle finansal sistemin lokomotifi
bankacilik sektoriidiir. Birgok bilimsel galisma; iyi isleyen bir bankacilik
sektoriiniin varliginin ekonomik bilylimenin saglanmasinda, yoksullugun
ve gelir dagilimindaki esitsizligin azaltilmasinda etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bankalar ise diinya genelinde daha o©nce hizmet
saglanmayan ya da yetersiz hizmet saglanan miisteri kesimlerine
hizmetlerini genisleten en 6énemli finansal kuruluslardir.

Erisilebilir bir bankacilik sistemi insa etmek her ekonominin ana
amaclarindan biridir. Erisim; miimkiin oldugunca fazla sayida insam
temel finansal hizmetleri ulasabilir kilmanin yaninda ve daha ¢ok,
stirdiirtilebilir kalkinma ve verimligin artirtlabilmesi igin 6zelikle, kiiglik
ve orta Olgekli isletmelere yonelik olarak; krediler, mevduat iiriinleri,
O0deme sistemleri, sigorta ve diger risk yoOnetim enstriimanlariin
kalitesinin ve ulasilabilirliginin artirilmasidir. Bankacilik sektoriine ve
dolayisiyla finansal hizmetlere erisimin olmadigi ya da kisithh oldugu
durumlarda; yastik alt1 tasarruflar, elden 6demeler ve kayit dig1 finansman
devreye girmekte, bu durum giivenlik, likidite, maliyet ve getiri gibi
konularda ©Onemli olanaklarin yakalanamamasma yol ag¢maktadir.
Erisilebilirlik, finansal hizmetlerin kullaniminda firsat esitligine katki
yapmakta, ekonomik  potansiyelin  smirlarina  ulasilabilmesini
kolaylastirmaktadir. Ancak erisim yalnizca arz ile ilgilidir. Oysa,
kullanim finansal hizmetlerin arz edilmesi kadar talebiyle de iligkilidir.
Finansal hizmetler erisebilir olmasina karsin ¢esitli ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel nedenler bu hizmetlerinin kullanimin1 etkileyebilmekte, bolgeler
arasinda bankacilik hizmetlerine erisim ve kullanim agisindan farkliliklar
ortaya cikmaktadir. Bu baglamda, bolgesel kalkinma calismalari igin
uygulanacak plan ve programlarin etkin finansal yontem ve araclarla
biitiinlestirilmesi gerekmektedir.

Gilineydogu Anadolu Projesi), DAP (Dogu Anadolu Projesi),
DOKAP (Dogu Karadeniz Projesi) ve KOP (Konya Ovasi Projesi)
kapsaminda kurulan bdlge kalkinma idarelerinin amaci da bir yandan
bolgeler arasi farklar1 azaltmak, diger yandan bolgelerin rekabet giiciinii
one ¢ikarmaktir. Bu bakimdan, her bolgenin kendi sart ve imkanlarina
duyarli, yerel diizeyde yapisal doniisiim hedeflerine odakli, ¢ok yonlii ve
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merkezde ve bolgesel seviyede yonetisimi esas alan bir bolgesel gelisme
politikast uygulanmasi amacglanmaktadir. Yerel kaynaklarin harekete
gecirilmesi, yerel potansiyellere bagli olarak sektérel uzmanlasma
saglanarak ulusal ve uluslararas1 alanda yerelin yer almasi
hedeflenmektedir.(KOP idaresi, 2013)

Calismamizin konusu olan KOP Bolgesi Aksaray, Karaman,
Konya ve Nigde illerini igermektedir. Bu bolge 65 bin kilometrekare
alanmi ile Tirkiye'nin yaklagik %8,5'ini, 3 milyon niifusu ile de Tiirkiye
niifusunun yaklasik %4'iinii olusturmaktadir. KOP Bolgesi'ndeki 4 ilde;
50 ilge, 263 belde ve 1002 koy bulunmaktadir. 2011 yili sosyo-ekonomik
gelismislik endeksi (SEGE) siralamasina gore Konya 20., Karaman ili
32., Aksaray ili 55. ve Nigde ili ise 56. sirada yer almistir. Bu durum,
bolge igi ve Dbolgeler arasi gelismiglik farklarmin  oldugunu
gostermektedir. KOP Bolgesinde yerel yatirimlar hizlandirmak, bolgenin
rekabet giiclinii artirmak ve kalkinma planlarimi hayata gegirmek igin
bankacilik hizmetlerine erisim ve kullanim oOnemli bir faktordiir.
Calismamizda, KOP Bolgesinde bankacilik hizmetlerine erisimin ve bu
hizmetlerin kullanimi arastirilmuis, veriler iilke verileri ile karsilagtirilmig
ve analiz edilmistir. Calisma 2010-2012 donemini kapsamakta olup dort
boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan ikinci boéliimde
literatlir taramasi yapilmistir, iiclincii bolimde veriler ve arastirma
sonuglart paylasiimistir. Dordiincii ve son bolimde ise sonug yer
almaktadir. Arastirmada, Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurumu
(BDDK), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez bankasi (TCMB), Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB), Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) ve
Diinya Bankasi verileri kullanilmustir.

Literatiir

Beck,T.vd.(2008), bankacilik hizmetlerine erisimi engelleyen
faktorleri belirlemek ve bunlarin bankalarin ve iilkelerin 6zellikleriyle
iligkisini ortaya koymak amaciyla 62 iilkeden 209 bankay:1 kapsayan bir
arastirma yapmiglardir. Bu ¢alismanin sonuglart; mevduat ve kredi hesabi
agmada alt limit uygulamalarinin, alinan {icret ve komisyonlarin ve
istenen evraklarin sayisiin bankacilik hizmetlerine erisimin Oniindeki
baslica engeller oldugunu ortaya koymustur. Soézlesmelerden dogan
haklarin uygulanabilirligi ve kredi bilgi sistemlerinin etkinligi gibi
tilkelerin finansal derinlikle ilgili 6zellikleriyle bankacilik hizmetlerine
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erisim arasindaki korelasyon diisiiktlir. Banka faaliyetleri {izerinde daha
sik1 kisitlamalarin oldugu, basin o6zgiirliigiiniin az ve fiziki altyapinin
yetersiz oldugu iilkelerde finansal hizmetlere erisim de diismektedir.
Kamu bankalarmin agirliginin artmasi bankacilik hizmetlerine erigimi
azaltirken yabanci bankalarin sayisinin artmasi erisimi yiikseltmektedir.
Beck,T.vd.(2005) bankacilik hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin
kullanimin1 99 {ilkenin verilerini kullanarak arastirmislar; bankacilik
hizmetlerine erigilmesinde cografi kosullar ve niifus yogunlugunun etkili
oldugunu belirlemislerdir. Arastirma sonuglarina goére bankacilik
hizmetlerinin  kullanim1 ~ bankacilik dagitim kanallarinda  6lgek
ekonomisinden faydalanan biiyiik ekonomilerde daha yiiksektir.

Claessens, S.(2005) baz iilke ve kuruluslardan saglanan verilerle
yaptig1 calismada; krediye erisimin ve kullaniminin bir¢ok iilkede
artmakta oldugunu, bu artisgin bir kisminin KOBI kredilerinde olmakla
birlikte daha ¢ok tiiketici kredilerinde artis gercekledigini belirlemistir.
Diger taraftan, bankacilik sektoriinde artan rekabet ve konsolidasyonlarin
finansal hizmetlere erisimin artmasina yardimci oldugunu belirtmistir.
Ancak finansal hizmetlere erisimi etkileyen faktorler hakkinda kapsamli
ve daha kesin calismalar yapilabilmesi i¢in erisim ile ilgili ulusal ve
uluslararasi diizeyde, farkli kaynaklardan, daha fazla ve karsilagtirilabilir
veri akigina ihtiyag¢ oldugunu ifade etmistir.

Clarke,G. vd.’nin (2003) 36 gelismekte olan iilkede 3.000
civarinda isletmede yabanci banka girislerinin firmalarin krediye
erisimleri  iizerindeki  etkilerini  ortaya  ¢ikarmaya  yonelik
gerceklestirdikleri ampirik arastirmanin  sonucglart yabanci banka
girislerinin igletmelerin krediye erisimini artirdigin1 gostermektedir.

ABD’de finansal hizmetlere erisim ve kullanim ile ilgili son
donemlerde yapilan arastirmalar yiliksek gelire sahip ailelerin en az bir
adet banka hesabina sahip olduklarin1 ancak orta ve diisiik gelirli ailelerin
banka hesaplarimin  olmamasimnin  siklikla  goriildiiginti  ortaya
koymaktadir. Gelir ve harcama durumu, ev sahibi olup olmama, etnik
koken, yas, egitim seviyesi ve isyerindeki statii ile finansal {iriin
kullanimi arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ornegin gelismis
iilkelerde yiiksek gelir segmentinde yer alan banka miisterileri erisilebilir
olmasina karsin kredi kullanmay1 tercih etmeyebilmektedir. Diger
taraftan dini inanglar da kredi kullanimi tercihinde  etkili
olabilmektedir(Narain S., 2009).
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Honohan (2006, 2008), finansal hizmetlere erisim ile ekonomik
kalkinma arasinda pozitif ve giiglii bir iligski oldugunu ortaya koymustur.
Burgess ve Pande (2005), bir 6rnek olay ¢alismasinda, finansal
hizmetlere erisimin yaygimlastirtlmasinin  yoksullugu azaltict etkisi
oldugunu gozlemlemistir.

Isik,i.vd.(2011) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada Tiirkiye’de
ve diinyada finansal erisim seviyesi analiz edilmistir. Tiirkiye’de finansal
erisim konusunda finansal sistemin en biiyiikk oyuncusu olan bankacilik
sektori verileri kullanilarak yapilan arastirmada toplam mevduat ve kredi
tutarlari, gercek kisilerin krediye erisimi ve mevduatin krediye doniisiim
oranin artmakta oldugu ancak kredi ve mevduatin bolgeler itibariyla
dagilim incelendiginde toplam kredilerin énemli bir bdliimiiniin istanbul
ve iilkenin batida kalan bolgelerine kullandirildigi, kisi basina diisen
toplam kredi tutarinda da farkli bir tablo ortaya ¢ikmadig: belirlenmistir.
Calisma, kisi basina diisen bireysel kredilerin dagiliminda da yine
Istanbul ve bati bdlgelerinin 6n siralarda yer aldigin ortaya koymaktadir.

3. KOP Bolgesinde Bankacihk Hizmetlerine Erisim ve

Kullanim

KOP bolgesinde; yerelde yatimlari  hizlandirmak  ve
koordinasyonu saglamak amaciyla 2011 yilinda; temel islevi yerel
diizeydeki planlama, projelendirme, arastirma, izleme, degerlendirme ve
koordinasyon hizmetlerinin etkili bir sekilde yerine getirilmesini
saglamak ve gerekli yonlendirmeyi gerceklestirmek olan bolge kalkinma
idaresi kurulmustur. Daha 6nce KOP denilince sadece tarimsal sulama
projeleri akla gelirken bu tarihten sonra diger sektorleri de hedef alan ¢ok
yonlii bolgesel kalkinma siirecine girilmistir. Bu kapsamda; boélgede
yasayan insanlarin gelir diizeyinin yiikseltilmesi, bdlgelerarasi ve bolge
i¢i geligmislik farkliliklarinin giderilmesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde
ekonomik gelisme ve sosyal istikrar hedeflerine katkida bulunulmasi
Konya Ovasi Projesi'nin genel kalkinma hedefleri olarak belirlenmistir.
KOP bolgesinde yerel yatirimlari hizlandirmak, bolgenin rekabet giiciinii
artirmak ve kalkinma planlarin1 hayata gegirmek i¢in bankacilik
hizmetlerine erisim ve kullanim 6nemli bir faktordiir.

Bankalar ise, diinya genelinde daha 6nce hizmet saglanmayan ya
da yetersiz hizmet saglanan kesimlere hizmet saglanmasindaki en 6nemli
finansal kuruluglardir. Bir¢ok gelismis iilkede bu hizmetlere erigim orani
yiizde 90’lar seviyesindedir ve banka hesab1 olmayan kisilerin sayisi ¢ok
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simirhidir.  Bu  ilkeler, toplumun en uzagindakilerini bile, sisteme
kazandirmay1 amaglayan yeni programlar ve yeni finansal teknikler
gelistirmeye calismaktadirlar. Hatta, baz1 gelismis iilkelerde, belirli
bankacilik hizmetlerine erisim olmadan, bir insanin barinma, gida,
egitim, is, saglik ve sosyal giivenlik gibi temel ihtiyaclarini yeteri kadar
karsilaylp karsilamayacagi tartisilmaktadir. Diger yandan, bir¢ok
gelismekte olan iilkede genel olarak toplumun yarisindan fazlasinin hatta
kimi bolgelerde ylizde 95’inin finansal sistemin digsinda olmasi dikkat
¢ekmektedir (Tsik vd., 2011: 1). Ancak niifusun bir b6liimiiniin bankacilik
triinlerini  kullanmiyor olmasi bu irilinlere ulagilamadigi anlamina
gelmemektedir. Erisim ve kullanim iki farkli durumu ifade etmektedir.

3.1. Erisim ve Kullanim Kavramlari

Erisim, hizmetlerin arz1 ile ilgilidir ve bir¢cok boyutu vardir. Bu
nedenle erisimi tanmimlamak kolay degildir. Merton ve Bodie (1995),
erisimin {i¢ ayr1 yoniinden bahsetmektedir. Birincisi, mevcudiyet
boyutudur; finansal hizmetler sunulmakta midir, sunuluyorsa ne miktarda
sunulmaktadir? Ikincisi, maliyet boyutudur; finansal hizmetlere erisim ne
kadara mal olmaktadir? Ucgiinciisii ise, kalite ve ¢esitlilik boyutudur;
finansal hizmetler ihtiyacglari ne kadar gidermekte ve ne kadar degisik
ihtiyaglara cevap vermektedir? Morduch (1999), ise erisimin boyutlarini
giivenilirlik, uygunluk, devamlilik ve esneklik olarak agiklamaktadir.
Giivenilirlik  ihtiyag  duyuldugunda ve istendiginde finansmana
erisilebilmesini, uygunluk finansal hizmetlere erisimin kolaylik
derecesini, devamlilik finansal hizmetlerin tekrar veya siirekli
erigsilebilmesini ve esneklik finansal hizmetlerin miisterilerin &zel
ihtiyaglarina gére uyarlanabilir olmasini ifade etmektedir. Kempson vd.
(2000), finansal hizmetlere erisimi mahrumiyet yoniinden tasnif
etmektedir. Bu ¢ercevede; erisim mahrumiyeti miisterilerin finansal
kurumlarin risk analizi filtresine takilmasi, durum mahrumiyeti finansal
iriinlerin miisterinin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde tasarlanmamasi,
fiyat mahrumiyeti finansal hizmetlerin ¢ok maliyetli olmasi, pazarlama
mahrumiyeti finansal kurumlarin belli gruplart hedef almasi ve digerlerini
disarida birakmast ve  sahsi mahrumiyet kisilerin ve firmalarmin
bankalarca dislanacaklar1 kaygisiyla ¢aba gostermemeleri ve kendi
kendilerini sistem dis1 birakmalar1 durumlaridir(Isik vd., 2011: 11).

Kullanim ise finansal hizmetler erisilebilir olsa dahi, bir tercihtir ve
tamim1 net olarak ortaya konmamuistir. Kullanim arz kadar taleple de
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iligkilidir. Bir diger ifadeyle finansal hizmetlere ulasim konusunda, erigim
boyutu “potansiyeli”, kullanim boyutu ise “fiili durumu” ifade
etmektedir. Niifusun bir boliimiiniin finansal hizmetleri kullanmama
sebebi bu hizmetlere erisememesi iken, bir boliimii ihtiyact olmamasi
nedeniyle veya kiiltiirel-dini sebeplerle goniillii olarak bu hizmetleri
almamaktadir. Buna bazi miisterilerinin kendilerine ¢ok uygun faiz
oranlari sunulsa dahi birtakim bankacilik iriinlerini kullanmamalarin
ornek olarak gosterebiliriz.

Finansal Hizmetleri
Kullananlar

Ihtiyaci Yok

NUFUS  |—
Gonillii

Diglanma Kiiltiirel-dini
sebepler

Finansal Hizmetleri Yetersiz gelir
Kullanmayanlar Yiiksek risk

— Ayrimeihk

Istemsiz
Diglanma

Kurumsal nedenler
ve bilgi altyapist

Fiyat ve Uriin
Ozellikleri

Sekil 1: Finansal Hizmet Kullanimim Engelleyen Sebepler
Kaynak: Demirgii¢g-Kunt, 2008.

Sekil-1 erisim ile kullanimin arasindaki farki daha belirgin olarak
ortaya koymaktadir. Ancak, 6deme sistemleri gibi bazi temel {iriinler tiim
piyasa ekonomilerinde vazgecilmezdir ve hemen hemen tiim sahislar bu
iiriinleri kullanmak zorunda kalirlar.

3.2.Erisimin ve Kullammn Olgiilmesi

Finansal hizmetler sektoriiniin ¢ogunlukla dogru ve kapsaml
istatistiki veriler trettigi kabul edilir. Gelismis menkul kiymet
piyasalarinda islemler ve fiyatlarla ilgili bilgilere gergek zamanl olarak
ulagilabilmektedir. Bu iilkelerde bankacilik sisteminin ve sermaye
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piyasalarmin derinligi ile ilgili veriler kamuya ac¢iktir. Bunun yaninda
finansal sistem verileriyle ekonomik gostergeler arasindaki iliskiler
diizenli olarak hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Daha az bilinenler ise
finansal hizmetler sektoriiniin ne kadar kapsayici oldugu ve kimlerin
hangi hizmetlere erigebildigidir. Finansal derinlikle ilgili verilerin aksine
erisim ve kullanimla ilgili veriler heniiz yeterince ulasilabilir degildir.
Ornegin bankalarda agilmis olan hesaplarin toplam adedi, gercek veya
tiizel kisiler birden fazla bankada ve hatta aym1 bankada birden fazla
hesab1 bulunabileceginden toplam miisteri adedini asabilir. Ayrica
diizenleyici kuruluslar genellikle hesap sayilar1 ve sahipleri ile ilgili
verileri makroekonomik analizlerde kullanilmayacag icin talep etmezler
ve depolamazlar. (Demirgiig-Kunt vd, 2008: 27).

Baz1 sinirlhiliklart bulunmasina karsin, Diinya Bankasi’nin isaret
ettigi finansal hizmetlere erisim ve kullanim gostergeleri literatiirde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Finansal erisim gostergeleri, hizmet
noktalarinin cografi ve demografik olarak yayilimini ortaya koymaktadir.
Bolgelere gore sube ve ATM dagilimlari, potansiyel miisterilerin, fiziksel
olarak en yakin hizmet noktasindan ortalama ne kadar uzakta oldugunu
gostermektedir. Diinya Bankasinin finansal erigim gostergeleri su
degiskenlerdir :

- Sube dagilimi (cografi) : 1,000 km? bagina diisen sube sayisi

- Sube dagilimi (demografik) : 100,000 kisi basina diisen sube
sayis1

- ATM dagilim (cografi): 1,000 km? basina diisen ATM sayist

- ATM dagilimi (demografik): 100,000 kisi basina diisen ATM
sayist

Yiiksek degerler, mesafenin kisa ve erisimin kolay oldugu
anlamia gelmektedir. Kisi bagina sube ve ATM dagilimlari ise finansal
hizmetlerin demografik yayilimini gostermekte, bir banka ve ATM’nin
ka¢ miisteriye hizmet verdigini 6l¢mektedir. Yiiksek degerler, sube veya
ATM bagina daha az kisi diistiigli ve erisimin kolay oldugu anlamina
gelmektedir. Ancak hem cografi, hem de niifusa dayali bu gostergelerin
bazi sinirhliklart vardir. Hesaplamalarda niifus dagilimi dikkate
alinmamaktadir. Oysa, bir¢ok iilkede subeler ve ATM’ler kentlerde
yogunlagsmistir ve gercekte daha ¢ok kentlerde yasayanlar i¢in erisilebilir
durumdadirlar.
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Finansal kullanim gg@stergeleri ise, kullaniminin yayginligimi ve
karsilanabilirligini gostermektedir. Diinya Bankasi’nin kullandig1 finansal
kullanim gostergeleri sunlardir:

- Kisi basina kredi sayis1 (yayginlik): 1,000 kisi bagina diisen kredi
sayist

- Kredi/gelir oram (karsilayabilirlik): Ortalama kredi tutarinin kisi
basina gelire orani

- Kisi bagina mevduat sayist (yayginlik): 1,000 kisi bagina diisen
mevduat sayist

- Mevduat/Gelir Oram1 (karsilayabilirlik): Ortalama mevduat
tutarinin kisi basina gelire orani

Kisi bagma diisen mevduat ve kredi hesabi sayisi, finansal
hizmetlerin kullaniminin yayginligina isaret etmektedir. Ortalama kredi
ve mevduat tutarinin kisi basina gelire oranlari ise finansal hizmetlerin
ortalama bir vatandas tarafindan karsilanabilme giiciinii gostermektedir.
Kisi bagina diisen gelire gore ¢ok yiiksek kredi ve mevduat tutarlari, bu
hizmetlerin ancak {ist gelir gruplar tarafindan kullanilabildigini ve gelir
seviyesi diisiik kisilerin finansal erisimin ¢ok uzaginda oldugunu
gostermektedir (Isik vd., 2011: 13).

Ancak, kullanimin anlasilmasi igin c¢esitli hizmetlerin gergek
kullaniminin yaninda erisimin 6niindeki engellerin, sinirlarin ve dislanma
nedenlerinin belirlenmesi de faydali olacaktir. Bu kapsamda; bir hesap
acmak ic¢in gerekli olan evrak sayisi ve en az bakiye, ucretler ve
komisyonlar, fiyat uygunlugu, prosediirler, sosyal ve dini faktorlerin
dikkate alinmasi gerekmektedir (Demirgiig-Kunt vd., 2008: 28).

3.3. KOP Boilgesinde Bankacihik Hizmetlerine Erisim ve

Kullanim

KOP Dbolgesinde bankacilik sistemine erisimi cografi ve
demografik olarak belirleyebilmek icin sube, ATM ve calisan sayilar
veri olarak kullanilmistir. Demografik ve cografi olarak yiiksek sube ve
ATM yogunlugu bireyler ve igletmeler icin finansal hizmetlere daha fazla
erisimi ifade etmektedir. Ancak, hesaplamalarda niifus dagiliminin
dikkate alinamamasi ¢alismanin sinirliliklarindan birisidir.

Tablo 1 de, KOP Bolgesinde faaliyet gosteren bankalarla ilgili 6zet
bilgiler yer almaktadir. Ulke genelinde hizmet veren 35 bankanin % 60
kismi (24 banka) bolgede faaliyet gostermektedir. Bunlarin tamaminin
Konya’da en az bir subesi bulunmaktadir. Kamu mevduat bankalariin
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tamaminin (4 banka) bdlgedeki illerin hepsinde subeleri bulunmaktadir.
Ulkedeki 11 6zel mevduat bankasmin 6 adedi Aksaray ve Karaman, 5
adedi Nigde ve 10 adedi Konya’da hizmet vermektedir. Yabanci mevduat
bankalarinin (17 banka) 6’sinin Konya’da 4’iiniin ise Aksaray, Karaman
ve Nigde’de subeleri bulunmaktadir. Katilim bankalarinin tamami (4
banka) Aksaray, Karaman ve Konya’da faaliyet gosterirken Nigde’de 3
tanesi hizmet vermektedir. Aksaray, Karaman ve Nigde’de subesi
bulunan bankalarin tamamimin Konya’da subeleri bulunmaktadir.
Bolgede hizmet veren subelerin, ATM’lerin ve banka calisanlarinin
yaklasik % 75 kismi Konya’dadir. Diger ti¢ ilin oranlari birbirine
yakindir. Tirkiye genelindeki banka subelerinin % 3 i, ATM lerin %
2,45 1 ve banka c¢aligsanlarinin % 2 si KOP bolgesindedir.

Tablo 1: illere Gore Sube, ATM ve Personel Bilgileri
(31.12.2012 - adet)

Aksara Karama Kony Nigd ggp Tiirki

y n a e sio 8¢ ye
Banka sayis1* 16 17 24 15 24 35
Ulkedeki pay1 0,46 0,49 0,69 043 0,69 1
Sube sayis1* 31 24 251 27 333 10.984
Bolgedeki pay1 0,09 0,07 0,76 0,08 1
Ulkedeki pay1 0,003 0,002 0,023 O’Og 0,031 1
ATM Sayis1* 106 68 643 73 890 36.334
Bolgedeki pay1 0,12 0,08 0,72 0,08 1
Ulkedeki pay: 0003 0002 0018 %% 0025 1
Calisan sayisi** 345 243 2827 320 3735 007
Bolgedeki payi 0,09 0,06 0,76 0,09 1
Ulkedeki pay1 o002 0001 0015 %% o002 1
* Mevduat ve katilim **Mevduat
bankalar1 bankalar1

Kaynak: BDDK, TBB, TKBB, BKM

Bolgenin bankacilik hizmetlerine cografi erisimle ilgili gostergeleri
Tablo 2 de verilmistir. 2010 — 2012 doneminde bolgede ve iilkede km?
basma diisen sube ve ATM sayisindaki artis bankacilik hizmetlerine
erisimin yaygimlasmakta oldugunu gostermektedir. Odemeler sisteminin
en Onemli unsurlarindan biri olan ATM sayisindaki artis orani sube
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sayisindaki artistan yiiksektir. Ayrica, ATM ile birlikte diger subesiz
bankacilik kanallarmin gelismesinin de finansal hizmetlere erigimi
artirilabildigi géz ardi edilmemelidir.

KOP bolgesinde 2010-2012 déneminde km?/sube ve km?/ATM
sayilarinda iilke geneline gore daha yiiksek bir oranda artis olmasina
karsin halen bankacilik hizmet merkezlerine ortalama cografi uzaklik
bolgedeki tiim illerde Tiirkiye ortalamasinin oldukca iizerindedir. Diger
bir ifadeyle, banka sube ve ATM’lerine ortalama mesafeler halen
yiiksektir ve bu durum KOP bélgesinde bankacilik hizmetlerine cografi
erigimin kolay olmadigimin gostergesidir.

Tablo 2: KOP Bolgesinde Bankacilik Cografi Gostergeleri

Yiizol¢iim Yiizol¢iim
(km?)/sube sayisi (km?)/ATM sayisi
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Aksaray 257 266 295 75 82 95
Karaman 370 386 403 130 140 164
Konya 163 179 195 63 70 79
Nigde 273 273 307 100 94 100
KOP Bolgesi 195 211 231 73 79 89
Tiirkiye 71 75 78 22 24 28

Kaynak: BDDK, TBB, TKBB, BKM

Tablo 3 de KOP bolgesinde bankacilik hizmetlerine demografik
erisimle ilgili gostergeler yer almaktadir. Sube basina, ATM basina ve
calisan basina ortalama niifusun iilke ortalamasinin oldukg¢a gerisinde
kaldigi goriilmektedir. Aksaray ve Nigde illerinde, yillara gore
gelismesine karsin, bir sube basina ortalama niifus rakamlar1 halen tlke
ortalamasinin neredeyse iki katidir. Buna karsin, ¢alisan basina ortalama
niifus gostergeleri de oldukga yiiksek goriilmekle birlikte, iilke
ortalamasiin hesaplanmasinda genel miidiirliikk, bolge miidiirliikleri ve
diger banka birimleri ¢alisanlarinin da dahil edildiginin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Diger taraftan, banka g¢alisgan1 bagina diisen ortalama
niifusun Avrupa Birligi’nde yaklasik 150 kisi iken Tirkiye’de 400,
bolgede 800 civarinda ve sube basina niifusun Avrupa Birligi’nde 2.000
kisi iken Tiirkiye’de 7.000, KOP bolgesinde 9.000 dolaylarinda olmasi,
sektoriin biiylime ve istihdam potansiyeli konusundaki 6nemli gostergeler
olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 3: KOP Bolgesinde Bankacilik Demografik Gostergeleri

Sube basina ATM basina Calisan basina
ortalama niifus* ortalama niifus* ortalama niifus**
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

14.16 1258 1222 460 3.89 357 121 1.09 1.10

Aksaray 3 3 0 7 2 4 0 4 8
Karama 1053 1011 429 369 344  1.00

) o 101 9750 ; 39 s 0 930 954
Konya 9.534 8832 8.121 3'88 3'42 3'18 813 745 705
Nisd 13.95 1251 1250 458 433 462 114 108 1.04
1gde 9 5 1 9 2 4 4 3 7
KOP 10.43 405 360 3.35

Botaesi > 9616 8975 > 300 33 o2 20 788
Tirkiye 7366 7164 6885 0 ~%0 2% 4 412 306

*Mevduat ve **Mevduat
katilim bankalar1 Bankalar1
Kaynak: BDDK, TBB, TKBB, BKM

Diinya Bankasi finansal kullanimin yayginlik gostergeleri olarak
kisi basina kredi ve mevduat hesabi adetlerini kullanmaktadir. Ancak, bu
verilerden sadece mevduat bankalarindaki mevduat hesab1 adetleri illere
gore raporlanmamakta, kredi adetleri paylagilmamaktadir. Kredi/gelir
orani ile mevduat gelir/forani ise ilgili kurulus tarafindan karsilayabilirlik
gostergeleri olarak ele alinmaktadir. TUIK’in 2001 yilindan sonra milli
gelirden aldiklart paylar1 paylagsmamast nedeniyle illere gore GSYH
bilgilerine de ulasilamamaktadir. Bu nedenlerle kullanim ile ilgili
gostergeler olarak kisi bagina diisen nakdi kredi ve mevduat tutarlari ile
mevduatin nakdi kredileri karsilama orani dikkate alinmistir.

Bolgede ve iilkede 2010 — 2012 yillar1 arasinda Kisi basina diisen
nakdi kredi ve mevduat tutarlari artmistir. Ancak, nakdi kredi/mevduat
oranlarindaki artis kredi hesaplarindaki biiyiimenin daha fazla oldugunu
gostermektedir. Bunda; kiiresel krizle basa ¢ikmaya yonelik olarak
piyasalara yiliksek diizeyde likidite enjekte edilmesinin, bankacilik
sektorlinlin fonlama yapisinin da bir miktar degismesine yol agmasi ve
bankalarin aktif fonlamasinda mevduat disi alternatif kaynaklara
yonelmeleri etkili oldugu bilinmektedir. KOP bolgesinde ise kisi basina
diisen kredi gostergelerinin iilke ortalamasinin oldukga gerisinde oldugu
goriilmektedir. Kisi basina diisen mevduat tutar1 aragtirmanin kapsadigi
dénem boyunca bolgedeki tim illerde iilke ortalamasinin % 50°sine
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ulagamamaktadir. Diger taraftan Karaman, Konya ve Nigde illerinde
nakit kredileri fonlayacak kadar mevduatin olusmadigi, bankalarin bu
illere kaynak aktardigi goriilmektedir. Bu illerde mevduatin paymin
diisiikk olmasinda yurt genelinde tasarruf artis hizinin azalmig olmasinin
yani sira kiiltiirel-dini sebeplerin etkileri de arastirilmalidir. Aksaray’da
ise bu durum tersine donmekte, kullandirilan nakit kredilerin tutar
toplam mevduatin altinda kalmaktadir.

Tablo 4: Nakdi kredi ve mevduat gostergeleri

Kisi basina diisen Kisi basina diisen Nakdi kredi /

nakdi kredi(TL) mevduat(TL) mevduat orani
201 201 201
2010 2011 2012 2010 2011 2012 0 1 2
2.62 3.58 3.78 4.48
Aksaray 2 3 4.344 7 5 488 0,69 080 0,89
3.88 5.24 3.74 451
Karaman 1 9 6.957 2 8 5019 104 1,16 1,39
3.77 5.8 356 4.31
Konya 7 7 6.370 1 5 4.446 1,06 1,20 1,43
2.75 3.88 226 2.62
Nigde 9 2 4733 9 5 2739 122 1,48 1,73
KOP 3.46 4.83 3.40 4.16
Bolgesi 4 9 6.069 3 0 4423 1,02 1,16 1,37
7.40 9.39 10.81 8.37 9.30 1021
Tiirkiye 4 3 9 0 8 1 0,88 1,01 1,06

Kaynak: BDDK

Kredilerin kullanimu ile ilgili olarak bolgenin 6zelliklerini ortaya
koyabilmek amaciyla secilmis sektorel krediler ve bireysel kredilerin
toplam nakit krediler i¢indeki paylar1 irdelenmistir. KOP bdlgesinde gida,
mesrubat ve tiitiin Uriinleri ile ziraat-balik¢ilik sektorlerinde kullanilan
kredilerin tilke oraninin oldukea iizerinde oldugu, insaat, toptan ticaret ve
komisyonculuk ve enerji sektorlerinde ise belirgin sekilde diisiik kaldigi
goriilmektedir.



SU iiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi Nisan 2014, Sayi1 27 247

Tablo 5: Secilmis sektorel kredilerin nakit krediler icindeki paylari
(% -31.12.2012 )

Aksar Karam Kony Nigd Eﬁ Pe Tiirki
ay an a e Si & ye
Gida, Mesrubat ve Tiitiin 1,90 19,89 11,48 2,21 1053 3,89
insaat 2,25 097 267 197 241 7,30
Metal ve islenmis Maden 1,23 041 236 034 1,90 3,38
Tekstil ve Tekstil Uriinleri 0,75 0,05 0,28 341 0,58 3,07
Toptan — Ticaret Ve  go6 413 68 352 6,13 14,47
Komisyonculuk
Turizm 0,65 028 046 026 045 2,24
16,3
Ziraat ve Balikeilik 17,27 10,78 11,08 3 12,09 4,04
Enerji 0,26 1,70 09 044 092 5,19

Kaynak: BDDK

Tiiketici kredilerinin ise, toplam nakit kredilere orani {ilke
genelinde yaklasik % 26, bolgede ise % 37 dolaylarindadir. Diger dikkati
¢eken husus tasit ve konut gibi varlik alimma yonelik maddi maddi
teminath kredilerde iilke ortalamasi ile bolge ortalamasi birbirine yakin
iken, mal ve hizmet aliminin yani sira borglarin konsolide edilmesine
yonelik de kullanilan ihtiya¢ kredileri ile nakit avans amagli olarak da
kullanilabilen kredili mevduat hesaplar1 ve kredi kartlar1 borglarinin iilke
ortalamasinin tizerinde olmasidir. Ancak, kisi basina diisen kredi tutarmnin
iilke ortalamasinin yaklasik % 40 gerisinde olmasi nedeniyle (Tablo 2),
Tirkiye’de kisi bagina tiiketici kredisi borcu yaklasik 2.800.TL iken
bolgede 2.300.TL olarak gerceklesmistir. Diger tiiketici kredileri ile kredi
kartlarinin toplaminda ise kisi basina ortalama kullanim gerek bolgede,
gerekse iilke genelinde 1.600.TL’ye yakindir.

Tablo 6: Tiiketici kredilerinin nakit krediler icindeki paylar
(% - 31.12.2012)

KOP

Aksaray Karaman Konya Nigde Bolgesi Tiirkiye
Tasit 0,87 048 080 0,79 0,78 1,00
Konut 11,90 10,28 9,29 11,69 9,83 10,65
Diger Tiiketici 17,88 14,97 14,34 20,52 15,28 10,18
Kredi Karti 10,90 8,98 1151 10,88 11,17 4,49

Kaynak: BDDK
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Takibe intikal eden kredilerle gostergeler incelendiginde; takipteki
alacaklarm {lke genelinde % 17 artarken bolgede % 8 artigi
goriilmektedir. En yiiksek artis Nigde’de (%28), en diisiik artis Konya’da
(%3) gerceklesmistir. Kisi bagina takip rakami ise iilke ortalamasinin
yaklasik yarist kadardir. Diger taraftan KOP bolgesindeki nakdi krediler
takip oranlari iilke genelinin iizerinde diisiis gostermistir.

Tablo 7: Takipteki alacaklarla ilgili gostergeler

Kisi Basina Nakdi

Takipteki alacaklar $1 basih. krediler
(bin TL) AI;-CZIEIF:;[I’E(I;!L) takip oram

(%)
20 20 20
2010 2011 2012 2010 2011 2012 0 11 12
Aksara 102, 85,1 115, 3,7 23 25
y 38.564 32.134 43.779 3 5 57 6 2 9
Karam 69,1 650 110, 1,7 12 15
an 16.038 15.129 25.897 7 3 67 5 o 7

174, 151, 176, 44 28 26
5 57 15 2 4 9
77,8 60,3 100, 27 15 20

Konya 347.821 305.835 359.092

Nigde 26.477 20.382 33.934 9 1 53 5 3 8
KOP 145, 126, 154, 42 26 25
Bolgesi 428.900 373.480 462.702 79 10 82 1 1 5
Tiirkiy 19.722. 18.723. 23.156. 267, 250, 306, 36 26 28
e 731 487 471 54 58 20 1 7 3

Kaynak: BDDK

Ayni donemde kullandirilan kredilerdeki artis oraninin, sektoriin
takipteki alacaklarindaki artis oranmin iizerinde olmasi kredilerin
temerriit olasiliginda ylikselme olmadigina isaret etmektedir. Ancak,
bankalarin takipteki kredilerinin bir kismini varlik denetim sirketlerine
devrederek aktiflerinden sildikleri de dikkate alinmalidir. Bankalarin
takipteki alacaklarim1 aktiften silme politikalarinin kredilerin takibe
doniisiim orani iizerindeki azaltici etkisini 2010 y1l1 ve sonrasinda aktiften
silinen tutarlar dikkate alindiginda 0,9 puan; 2012 yilinda aktiften silinen
tutarlar dikkate alindiginda ise 0,4 puan olarak hesaplanmaktadir (BDDK.
2013: 26).



SU iiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi Nisan 2014, Sayi1 27 249

SONUC

Calismamizda KOP bolgesinde finansal hizmetlere erisim ve
kullanim seviyesi arastirilmis, karsilagilan engellerin ve bdlgenin giiclii
yonlerinin neler oldugu belirlenmeye calisilmistir. Bu ¢ercevede,
oncelikle konu ile ilgili literatiir incelenmis, daha sonra finansal
hizmetlere erigim ile kullanimin tanimi ve nasil 6lglildiigli irdelenmistir.
Takip eden bolimde ise KOP bolgesinde finansal hizmetlere erigim
kullanim gostergeleri ortaya konmus ve karsilagtirmali olarak analiz
edilmistir.

Aragtirma doneminde KOP bélgesinde km? bagina diisen sube ve
ATM sayisinda iilke geneline gore daha yiiksek bir oranda artis olmustur.
Buna karsin halen bankacilik hizmet merkezlerine ortalama cografi
uzaklik bolgedeki tiim illerde Tiirkiye ortalamasimin iizerindedir. KOP
bolgesinin bankacilik hizmetlerine demografik erisimle ilgili gostergeleri
olan ATM basina ve ¢alisan basina ortalama niifus iilke ortalamasinin
oldukga gerisinde kalmistir.

Bolgede ve tilkede 2010 — 2012 yillari arasinda Kisi basina diisen
nakdi kredi ve mevduat tutarlar1 artmustir. Ancak nakdi kredi/mevduat
oranlarindaki artis kredi hesaplarindaki biiylimenin daha fazla oldugunu
gostermektedir. KOP bolgesinde ise kisi basina diisen kredi
gostergelerinin  iilke  ortalamasinin  oldukca  gerisinde  oldugu
belirlenmistir. Mevduatin paymin diisiik olmasinda yurtigi tasarruf artig
hizinin azalmasinin yami sira kiiltiirel-dini - sebeplerin etkileri de
arastirilmalidir.

KOP Bolgesinde finansal sisteme erigimin ve kullanimin ilke
ortalamalarina gore diisiik olmasi ayni1 zamanda bir potansiyele de isaret
etmektedir. Finansal sistem disinda kalan kisi ve kurumlarin sistem igine
cekilmesiyle, tasarruf miktarinin artirillmasi miimkiin olabilecek, artan
tasarruflar sermaye birikimine katki yapacak ve bu durum ekonomik
biliylime ve bolgesel kalkinmayi destekleyecektir. Daha ¢ok kisinin ve
kurumun yasal finansal sistemin iginde olmasi iilke genelinde ve bolgede
para ve maliye politikalarmin daha etkin olarak uygulanmasini miimkiin
kilacaktir.
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