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OZET

Glintimiizdeki esneklik, hareketlilik ve hizli degisimler, liderlikte basar1 i¢in
zihinsel zekanm (IQ) yetmeyecegi ve basarili liderlerin baska birtakim yeteneklere sahip
olmas1 gerektigi fikrini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeteneklerden bir tanesi de ruhsal zeka
(SQ)’dwr. Ruhsal zeka, liderlerin, c¢aliganlar1 oOrgiitsel amacglarm gergeklestirilmesi
yoniinde tesvik edebilmeleri i¢in onlarin ruh hallerini gozlemleyip, ruhsal ihtiyaglarmi
kargilayabilmelerini ve onlara anlamli ve degerli olan seyleri gostererek motive olmalarmni
saglamaktadir. Bu calismada, liderlikte ruhsal zeka kavramsal olarak incelenmis ve
liderlerin ruhsal zeka oOzellikleri ile ilgili bir alan aragtirmasi yapilmigtir. Arastirma
bulgularma gore liderler ruhsal zeka ile ilgili yargilara genellikle katilmaktadirlar. Bu
bulgular, liderlikte ruhsal zekanin onemine isaret etmekte, ilerde yapilacak aragtirmalar
i¢in bilgi saglamaktadr.
Anahtar Kelimeler: Ruhsal zeka, ruhsal zeka 6zellikleri, liderlik.
Jel Kodu: M12, M14

*“Liderlikte Ruhsal Zeka Uzerine Uygulamali Bir Calisma” baslikli yiiksek
lisans tezinden tliretilmistir.
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A FIELD RESEARCH ON SPIRITUAL INTELLIGENCE IN
LEADERSHIP
ABSTRACT

Nowadays, flexibility and rapid changes, leaders care for the needs of the
individual, aim at commitment of individuals by addressing at their feelings and spirits,
share what they learn with their subordinates and encourages them to produce new ideas
and creative solutions, try to develop values like respect, love and altruism in the
organization (Shamir, 2001:112). So, Intelligence Quotient (IQ) isn’t enough to be
successful in leadership. Successful leaders should have other qualities, too. One of them
is Spiritual Intelligence (SQ). Spiritual Intelligence ensures leaders to encourage the
employee towards organizational goals by observing their spirits, meeing their needs and
motivating them by showing meaningful and valuable things.

The aim of this study is to investigate “spiritual intelligence”. In the direction to
this aim, spiritual intelligence is defined, spiritual intellince in leadership is explained.
Also there is a field reseach in the study. Because of restricted studies on this topic
(Aydintan, 2009), this study expected to contribute to the literature on spiritual
intelligence inTurkey. As a result leaders express that they own the characteristics of
spiritual intelligence. This research indicates the importance of spiritual intelligence in
leadership and provides knowledge for further studies

The first researchers of spiritual intelligence were Danah Zohar and lan
Marshall. According to Zohar and Marshall (2000), although spiritual intelligence was a
sort of ability that is as old as the history of humanity, the mankind does not have much
knowledge about it since the science is not yet ready for the situations that cannot be
measured objectively.

Spiritual Intelligence (SQ) is a sort of intelligence which include 1Q
(Intelligence Quotient) and EQ (Emotional Inteligence) and it is beyond these
intelligences (Bozdag, 2005: 18). There are two reasons for this: The first is, it ensures to
ask the question, “why”, and the second is, it is accepted as a connection for the other
types of intelligence.

According to Nasel (2004), Spiritual intelligence is the application of spiritual
abilities and resources to practice. People use spiritual intelligence to make meaningful
decisions, deliberate over existential issues, or attempt problem solving in daily life
(King, 2008: 46).

The spiritual intelligence mentions a “broad love” flows through the hearts. It
was found out after many studies and event analysis that, leaders easily use the word,
“love” in the management of their motivation. The word, “encourage” which is one of the
most significant functions of leaders originates from the word in Latin “heart”. Leaders
inspire others with courage when they encourage them by appreciation and celebration.
Researches have shown that the most successfully hidden secret of leaders is the “love”
(Kouzes and Posner, 1995:305).

Characteristics ~ of  spiritual  intelligence  are  “self-consciousness,
spontaneousness, wholism, greeting differences, area independence, asking fundamental
questions (tendency to radical questioning), ability to redesign and modesty, affection”
(Zohar, 2004: 40-45).

Leadership is a deliberate choice that makes aiming at positive change. In this
choice leaders have the characteristic of self-consciousness of the spiritual intelligence.
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Leaders query themselves and their lives through the aid of their spiritual intelligence to
realize this change, and try to change the things they dislike (Bender, 2000:21).

Affection is one of the characteristics of the spiritual intelligence (Zohar, 2004:
40-45). According to Alexander Lucia, employees working in today’s organizations want
to be more listened, understood and helped than ever, namely they need affection. Thus,
leaders must listen to employees and develop empathy to be more effective, in other
words, they must have “big ears and hearts” (Lucia, 1997:25).

Another characteristic of the spiritual intelligence is integrative thinking
(wholism) (Zohar, 2004: 40-45). Bender (2000: 34) separated the leadership into two as
internal and external leadership, and argued that internal leaders were more integrative
since they integrated the “heart” and the “mind”.

The leaders who appreciate the differences of the characteristics of employees
and welcome them can convert these differences to opportunities for the organization
(Acar, 2001:60). Thus, leaders practise the characteristic of greeting the differences of the
spiritual intelligence.

The characteristic of area independence of the spiritual intelligence is a
psychological term that means the individual knows his beliefs, lives with them, think
separately from the assumptions and beliefs of others and becomes aware of wrong beliefs
and it is described as the ability to stand against the crowded even if it causes isolation or
being unpopular (Zohar, 2004:40-45).

Modesty being another characteristic of the spiritual intelligence is described as
a concept that awakens the feeling of a deep gratitude to the ones who help people or the
life itself (Zohar, 2004:40-45).

The success of the leader does not arise from his theoretic investigation of
management, but also from his success in his instinctive humanistic talent (Alder, 2002:
182). This situation shows similar characteristic with the spontaneousness characteristic
of spiritual intelligence.

Additionally, the spiritual intelligence is explained as a type of intelligence that
provides leaders with the ability of taking lesson from failures and convert problems into
opportunity. This situation shows similar characteristics with the characteristic of asking
fundamental questions and ability to redesign of spiritual intelligence

The aim of this research is to evaluate the spiritual intelligence of leaders and
provide knowledge to academicians and practitioners that “what extent today’s leaders
agree with the considerations about the spiritual intelligence”. In the direction of this aim,
a research that includes the leaders of 11 organizations which are registered in Kayseri
Chamber of Commerce takes place in this part of the study. The study will be carried out
on 100 leaders who work in different levels of management/leadership in the
organizations that operate in Kayseri Industrial Zone. The reason why the research was
conducted in Kayseri is that Kayseri is one of the most significant industrial cities in
Turkey.

A survey was applied on the leaders to collect the data for the study in line with
the aim. The results of the survey were analyzed through SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) packaged software.

It is observed that most of the leaders response as, “I agree” with the
judgements about the characteristics of the spiritual intelligence in Table 1. “I absolutely
agree”, on the other hand, is the second popular answer. This situation indicates the
significance of the spiritual intelligence in the leadership, and shows that the participant
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leaders think that they are spiritually intelligent. Spiritual intelligence is a recently studied
concept. Thus, studies on this subject are inadequate yet, it is understood from the
answers of the survey that, leaders are sensitive to spiritual intelligence.

Leaders should meet emotional and spiritual needs of their employees as well as
their physical needs so that they can lead them to synchronize their goals with the goals of
the organization. Leaders must have the abilities of spiritual intelligence, besides
intellectual intelligence and emotional intelligence to achieve these goals. Spiritual
intelligence is a type of intelligence that can help leaders to establish the goals of the
organization by looking through the point of view of spiritual intelligence, and address to
the soul of the “human” that is the most important factor in organizations.

Spiritual intelligence of leaders must be developed so that they can realize an
efficient leadership style in their organizations. Leaders must know the characteristics of
the spiritual intelligence and carry the applications that develop themselves to their

organizations.
Key Words: Spiritual Intelligence, characteristics of spiritual intelligence, leadership.

Jel Code: M12, M14

GIRIS

Gilinlimiiziin sirekli degisen is ortamu igerisinde Orgiitlerin
basarili olabilmeleri igin yoneticilerin ayn1 zamanda iyi birer lider
olmalar1 gerekmektedir. Bilindigi tizere liderlik baskalarim (¢alisanlari)
etkileyerek onlar1  belirli ama¢ dogrultusunda yonlendirebilme
yetenegidir. Liderlerin bu yeteneklerini kullanabilmeleri igin belli bir
zeka diizeyinde olmalan gerekmektedir. Bilgiyi 6grenebilmeyi ve giinliik
hayattaki pratik isleri yiiriitebilmeyi saglayan zeka diizeyine “zihinsel,
entelektiiel, analitik zeka” yani “IQ” adi verilmektedir (www.oxford-
ipc.com). Fakat zihinsel zeka (IQ), giiniimiizde sezgi, his ve ruh hali gibi
daha soyut olaylar1 agiklamakta yetersiz kalmistir ve liderlikte basari i¢in
minimum zeka diizeyi olarak kabul edilmeye baslanmistir
(Wigglesworth,  http://www.consciouspursuits.com).  Artik, liderlerin
calisanlar1  Orglitsel amaglarin  gerceklestirilmesi  yoniinde tesvik
edebilmeleri i¢in onlarn ruh hallerini gézlemleyip, ruhsal ihtiyaglarim
kargilayabilmeleri gerekmektedir. Bunu saglayan zeka tiirii ise zihinsel
zeka(1Q) ile duygusal zekayi (EQ) birbirine baglayan ve bu zeka
tiirlerinin  kullanilmasi i¢in gerekli bir zeka tiirii olarak ifade edilen
“ruhsal zeka (SQ)’dir (Zohar, 2004: 40-45).

Gilinlimiiz orgiitlerinin en 6énemli kaynag ‘insan’dir ve her insan
orgiite farkli amag, beklenti ve ihtiyaglar ile gelmektedir. Bu nedenle
insan duygularimin  ve ruhunun O6nemsenmedigi liderlik anlayist
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gecerliligini yitirmektedir. Bunu yerine ilham verici, oOrgiitte ortak
degerler ve giliven ortamm olusturucu, kisinin ihtiyaglarina o6zel ilgi
gosteren, kisilerin duygularina ve ruhlarina hitap ederek onlarin orgiite
bagliliklarimi saglamay1 amaclayan, 6grendiklerini astlariyla paylasan ve
onlart yeni fikirler ve yaratici ¢oziimler iiremeleri i¢in tesvik eden,
orgiitte sayg1, sevgi, fedakarlik gibi degerleri gelistirmeye calisan liderlik
anlayiglart geligmistir (Shamir, 2001: 112). Yapilan incelemeler
sonucunda bu liderlik anlayislarinin, ruhsal zeka ozellikleri ile
benzerlikler gosterdigi ifade edilebilir. Bu ¢alismanin amaci liderlikte
ruhsal zekayr kavramsal olarak aciklamak ve liderlerin ruhsal zeka
yargilarina katilma derecelerini tespit etmektir. Bu amagla ruhsal zeka
tanimlanmakta, ozellikleri {izerinde durulmakta ve liderlikte ruhsal zeka
aciklanmaktadir. Ayrica, calismada liderlerin ruhsal zeka ile ilgili
yargilara katilma derecelerini tespit etmeye yonelik bir alan arastirmasi
bulunmaktadir. Konu ile ilgili olarak Tiirkge literatiirde ¢ok sinirh sayida
arastirma bulundugundan (Aydintan, 2009) bu arastirmamin alandaki
bosluga katki yapmasi beklenmektedir.

2.RUHSAL ZEKANIN TANIMLANMASI

Zekanin ne oldugu nerden geldigi ve nasil gelistirilecegi ile ilgili
calismalar 1900’ Ti yillarda baglamigtir (Wigglesworth,
http://www.consciouspursuits.com). Tk zamanlarda zeka, 1Q (Intelligence
Quotient) genellikle zihinsel, analitik zeka olarak kabul edilmekte ve
basarinin en 6nemli gostergesi olarak kabul edilmekteydi. Simdilerde tek
basina IQ’nun basari i¢in yetmedigi, basar i¢in diger bazi yeteneklerin
olmast gerektigi ve bu yetenekleri saglayacak baska zeka tiirlerinin
oldugu goriisii hakim olmaya baslamustir. Zekayi, biligsel boyutu disinda
degerlendiren bu zeka tiirleri arasinda duygusal zeka ve ruhsal zeka (SQ)
yer almaktadir (Cakar, 2002: 6).

Ruhsal zeka (SQ), 1Q (zihinsel zeka) ve EQ (duygusal zeka)’yu
da kapsayan ve bu zekalarin da 6tesinde bir zeka tiiriidiir (Bozdag, 2005:
18). Bunun iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi ruhsal zeka ‘neden’
sorusunun sorulmasini saglamaktadir, ikincisi diger zeka ¢esitleri i¢in bir
baglant1 olarak kabul edilmektedir (Zohar, 2000: 55). Bu anlamda ruhsal
zekanin biitlin zekalan entegre eden bir zeka tiirli oldugu ifade
edilmektedir (Zohar ve Marshall, 2004: 18).



288 Tahir AKGEMCi ~Tuba BEKI$

Ruhsal zeka kavramini ilk olarak ortaya ¢ikaran arastirmacilar
Danah Zohar ve Tan Marshall olmustur. Zohar ve Marshall (2000)’a gore
ruhsal zeka insanlik tarihi kadar eski bir yetenek tiirii olmasina ragmen
bilim hala objektif olarak olgiilemeyen durumlar i¢in hazirliksiz oldugu
i¢in insanlik bu yetenek tiiri hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip degildir.

Clive Simpkins ‘e gore ruhsal zeka bir takim tanimlayici Kriterler
ile agiklanabilmektedir. Bu Kkriterler diiriistliik, merhamet, bilincin tim
seviyelerine saygi, olumlu empati, kendini genis bir biitiiniin i¢inde
gorme duyarliligi, comertlik, evrenle senkronize olma arayisi, yalniz
olmadan tek Dbasma olmayr basarabilme gibi &zelliklerdir
(http:/Avww. mindwise.com.au).

Nasel (2004) ruhsal zekayi, ruhsal yeteneklerin ve kaynaklarin
pratikte uygulanmasi olara tanimlamistir. Yazara gore insanlar ruhsal
zekay1 anlamli kararlar verirken, var olan konular tizerinde diisiiniirken
ve glinliik hayattaki problemleri ¢6zerken kullanmaktadirlar (King, 2008:
46)

Emmons (2000)’a gore ruhsal zekaya sahip olan kisiler birtakim
ozellikleri barindirmaktadirlar. Bu kisiler her seyin iistiinde bir kapasiteye
ve yiiksek bir bilince sahiptir, glinliik aktivitelerini kutsal bir duyarlilikla
yuritmektedirler, pratik  problemler i¢in ruhsal kaynaklarim
kullanmaktadirlar; bagislayicilik, minnettarlik, algakgoniilliiliik, sefkat ve
bilgelik gibi erdemli davranislar sergilemektedirler.

Amram (2007) ise ruhsal zekanin ruhsal deneyim ve ruhsal
inangtan farkli olabilecegini ifade etmis ve ruhsal zekayi anlam, biling,
lituf, agkinlik, gerceklik, benlige baris iginde teslim oma ve igsel
Ozgiirlik olarak agiklamustir. Bu lamda ruhsal zeka, ruhsalligin
yasanmasindan ibarettir (King, 2008: 47)

Cynthina R.Davis’e gore ruhsal zeka ‘bilme’nin temel yoludur ve
mantik dist olasiliklart gorebilmek ve hayatin agir adimlarini agsmak icin
kullanmlmaktadir (http://www.mindwise.com.au). Ayrica ruhsal zeka,
actyl anlamak, hayata dair temel felsefik sorulari cevaplamak ve gecici
veya kalici olarak ‘anlam’1 bulmak i¢in kullanilmaktadir (a.g.e). Diger bir
ifadeyle ruhsal zeka, biitiinciil dusiinmektir (Zaleski ve Gediman, 1999:
48).


http://www.mindwise.com.au/
http://www.mindwise.com.au)/
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3. RUHSAL ZEKA OZELLIKLERIi

Zihinsel zeka ve duygusal zekanin kullanilmasi i¢in gerekli bir
zeka tirli olarak ifade edilen ruhsal zeka; Ozbiling, kendiligindenlik,
biitiinciilik, sefkat, fakliliklart kutlamak, alan bagimsizligi, temel sorular
sorma (kokten sorgulama) egilimi, yeniden tasarlama yetenegi ve
alcakgoniilliiliik olmak tizere dokuz 6zellik ile ifade edilmektedir (Zohar,
2004: 40-45). Bu ozellikleri asagidaki sekilde aciklamak miimkiindiir
(a.g.e).

e Ozbiling: Duygusal zeka ile ruhsal zekamin ortak yoniinii
olusturan en 6nemli unsurlardan bir tanesi olan 6zbiling, kisinin
kendi zihinsel siirecini irdeleyebilme ve kendini tanima
yetenegidir. Bu yetenek kisisel farkindalik olarak da ifade
edilebilir. (Bennis, 1999: 60; Zohar ve Marshall, 2004: 352).
Ozbiling, kisinin kendi kapasitesini, degerlerini ve hedeflerini
bilmesi ve kendine deger vermesine yardimci olmaktadir.
Kendine deger veren kisi, baskalarinin degerlerine de saygi
gostermektedir (Fatt, 2002: 27-74). Birgok sira digt lider
gercekten de ruhsal yasaminda gelistirdigi kendini Olciip bigme
tarzim Orgiite tasimaktadir. Kimisi i¢in bu, dua yada meditasyon
demektir, kimisi i¢in ise felsefi nitelikte bir kendini anlama
anlayisidir.  Ozbilingli liderin biitin bu 6zellikleri ahengin
gerektirdigi inang ve igtenlikle hareket etmesine olanak
tanimaktadir (Goleman vd, 2002: 51).

e Kendiligindenlik: Kendiligindenlik, Kisinin i¢inde bulundugu ani
yasamasi ve bu anin neyi kapsadigmin farkinda olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu da aligkanliklarin, on sartlarin ve
onyargilarin diginda diisiinme ve hareket edebilme yetenegini
gostermektedir  (Zohar, 2004:  40-45). Ruhsal zeka
kendiligindenligin derin bir bigimi olarak ifade edilmektedir.
Kisiler derinlemesine kendiliginden oldugunda kendi icindeki
benligiyle, diger kisilerin tiimiiyle, dogayla ve evrenin biitiiniiyle
iliskiye gecmis olmakta ve dogal hareket etmektedirler. Bu
nedenle, liderlerin galisanlarina nasil davramlacagimi bilmeleri
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icin kurallara ihtiyaglant yoktur ve diger kisiler i¢in de
sorumluluk yiiklenebilmektedirler (a.g.e: 262-263).

Biitiinciilitk: Bitiinciiliik, bir sistemin duyarliligim tagima ve
daha genis ornekleri, iligskileri ve baglantilann gérme yetenegi
olarak tamimlanmaktadir (Zohar, 2004: 40-45). Aym zamanda
biitiinciiliik, genis bir biitiiniin par¢asi olma duyarliliginin
farkinda olmaktir, bir probleme farkli agilardan bakabilme ve
ozellikle sorunlar1 en az iki veya daha fazla agidan goérebilme
yetenegidir (a.g.€).

Sefkat: Sefkat, bagkalariyla oOzellikle bizden farkli olanlarla
birlikte hissetmeyi ve onlara duyulan derin empatiyi
simgelemektedir (Zohar, 2004: 40-45). Bu duygu, ayni toplulukta
yasadigimiz kisilerin bakis agilar1 ve goriisleri yabanci veya zit
bile olsa onlarla aym insani duygulann  hissetmeyi
gerektirmektedir. Bu anlamda ruhsal zekaya sahip liderler, kati
kurallardan sakinip, ¢alisanlara karsi daha anlayish olmalidirlar
(a.g.e: 18).

Farkliliklart Kutlamak: Farkliliklarn kutlamak, diger insanlari,
yasam big¢imlerini, kiltiirlerini ve disiincelerini takdir etmek
olarak ifade edilmektedir (Zohar, 2004: 40-45). Ruhsal zekanin
bu o6zelligi insana farkli bakis agilan kazandiran, ona yasamin
farkliliklarini ve hatta celigkilerini minnettarlikla kargilama yetisi
kazandiran bir 6zelliktir (a.g.e).

Alan Bagimsizhigr: Alan bagimsizligy; kisinin inanglarini bilmesi,
onlarla yasamasi, varsayimlardan ve bagkalarmin inanglarindan
ayrt diislinebilmesi, yanlis inanglarin farkinda olabilmesi
anlamina gelen psikolojik bir terimdir ve izolasyona veya popiiler
olmamaya yol agsa da, kalabaliga karsi durma yetenegi olarak
tammmlanmaktadir (Zohar, 2004: 40-45). Kisilerin kendi
inanglarina giivenmeleri onlarin 6zgiivenini artirakta ve basaril
liderler kendi inanglarna giivenen yani i¢ referanslan kuvvetli
kisiler arasindan c¢ikmaktadir (Bozdag, 2005: 50). Alandan
bagimsiz olma ancak elestirel diisiinebilme ve 0zbiling yetenegi
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ile faydali olacaktir. Ciinkii kritik edilmemis inanglara sahip
Kisiler fanatik ve inat¢1 olabilirler, bu tip kisiler gergege acik
degildirler, diger bakis agilarina ve farkliliga kapahdirlar (Zohar,
2004: 40-45).

o Temel Sorular Sorma veya Kékten Sorgulama Egilimi: Her
seyin sebeplerini, temelini, icyapisim ve farkliligim sorgulama
egilimi olarak tammlanmaktadir. Bu 6zelligin, her seyin tabanina
inerek onu anlama arzusunu yansittigr ifade edilmektedir.
Liderler bu sorulari sorarak kendilerine ve baskalarina agik
olabilmekte ~ ve  dogrularin  ¢ok ¢esitli  olabilecegini
kabullenebilmektedirler (Zohar, 2004: 40-45). Bozdag (2005:
69)’a gore insan ruhu daha ¢ok nigin sorusuyla ilgilenmekte ve
eylemlerin gerekgelerini merak etmektedir. Dolayisiyla liderlerin
basarili olmasim sadece eylemlerinin milkemmelligi degil, ayni
zamanda niyetlerinin yiiksekligi belirleyecektir (a.g.e).

e Yeniden Tasarlama Yetenegi: insanlar, ruhsal zekay: hastalik ve
lziintli gibi varliksal problemlerle basa ¢ikmak igin
kullanabilmektedirler (Zohar ve Marshall, 2004: 28). Ayrica
ruhsal zeka liderlere basarisizliklardan ders alma ve problemleri
firsata doniistiirme becerisi saglayan bir zeka tiirii olarak ifade
edilmektedir (a.g.e: 40-45).

o Alcakgoniillitlitk: Algakgoniilliiliik, kisinin kendisine yardim
etmis olanlara veya hayatin kendisine karsi derin bir minnettarlik
hissi duymasini ifade eden bir kavramdir (Zohar, 2004: 40-45).
Alcakgoniillii kisiler, insanlara yardim etmek icin maddi ve
manevi imkanlarim kullanmaktadirlar ve bu yardim onlara zevk
vermektedir.

4. LIDERLIKTE RUHSAL ZEKA

Ruhsal zeka, insanin tiim evrenle baglantili oldugunu bilmesini
ve bu evren i¢inde kendinin farkinda olmasim saglayan bir zeka tiirii
olarak tanimlanmaktadir (Wiggslesworth, www. consciouspursuits.com).
Insanin belli bir vizyona ve degerler topluluguna sahip olmasi, zorluklarla
yiizlesip onlardan ders ¢ikarmasi, diinyaya karst sorumlulugunu bilmesi
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gibi ozelliklerinin de ruhsal zekamn unsurlar arasinda yer aldig ifade
edilmektedir (a.g.e).

Ruhsal zeka kalplerden akan genis sevgiden bahsetmektedir
(Kouzes ve Posner, 1995: 305). Yapilan bircok arastirma ve olay
analizlerinden sonra liderlerin kendi motivasyonlarin1 yonetmekte ‘sevgi’
kelimesini rahat¢a kullandiklar1 ortaya c¢ikmmstir. Liderlerin en dnemli
gorevlerinden biri olan ‘tesvik etme’ kelimesinin kokeni Latince’de
‘kalp’ kelimesinden ileri gelmektedir. Liderler bagkalarin takdir ve tebrik
etmek yoluyla tesvik ettiklerinde onlara cesaret ilham etmektedirler.
Arastirmalara gore (a.g.e) basarili liderlerin en iyi saklanan sirlari liderlik
yapmaya, is yapan kisilere ve orgiitlerinin {iriinlerine kars1 duyduklan
‘sevgi’dir.

Ruhsal zekasi yiiksek bir kisi, baskalarina yiiksek vizyonlar1 ve
degerleri getirip, onlara bunlan nasil kullanacaklarin1 gosteren, diger bir
deyisle insanlara ilham verebilen ve onlara hizmet eden biri olarak ifade
edilmektedir (Zohar ve Marshall, 2004: 31). Baska bir ifade ile ruhsal
zekast yiikksek bir kisi ile liderlik 0Ozellikleri arasinda iliskiler
bulunmaktadir (Uygug, 2000: 588).

Liderlik, pozitif bir degisimi amaglayan bilingli bir se¢imdir. Bu
se¢imde liderler ruhsal zekamin 6zbiling Ozelligine sahip kisilerdir
(Bender, 2000: 21). Liderler ruhsal zekalarinin 0Ozbiling o6zelligi
yardimiyla orgiitlerdeki degisimi gerceklestirmek ilizere kendilerini ve
hayatlarini sorgularlar ve hoslarina gitmeyen seyleri degistirmek yolunda
caba sarf etmektedirler (a.g.e).

Lider, disiinen ve zekasini kullanan kisidir (Alder, 1991). Fakat
liderin basarili olabilmesi i¢in analitik diistinmesi kadar hayal kurmasi,
sezgiye sahip olmasi, degisik fikirler liretecek kadar yaratici olmasi, hatta
siradan diigiinceden farkli olarak Onsezi, kavrama veya ilham gibi
degerlere de sahip olmasi gerekmektedir (a.g.€). Dolayisiyla liderlerin,
ruhsal zekanin ‘sezgiye dayali iligkileri anlama’ 6zelligine sahip olmalarn
onlarin basarilarinda Onemli bir faktdr olarak kabul edilmektedir
(www.spiritualintelligence.com).

Ruhsal zekanin ozeliklerinden bir tanesi sefkattir (Emmons,
2000). Alexander Lucia’ya gore bugiiniin siirekli degisen Orgiitlerinde
calisanlar, her zamankinden daha fazla dinlenilmek, anlasilmak ve
yardim gormek istemekte yani sefkate ihtiyag duymaktadirlar.
Dolayisiyla liderlerin etkili olabilmeleri i¢in ¢alisanlarini dinlemeleri ve
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empati gelistirmeleri gerekmektedir, yani liderlerin “biiyiik kulaklar ve
biiyiik kalplere” sahip olmalar1 gerekmektedir (Lucia, 1997: 25). Ruhsal
zeka ozelliklerinden digeri ise biitiincil diisiinmedir (Zaleski ve Gediman,
1999: 48). Bender (2000: 34), liderligi i¢ten ve distan liderlik olarak ikiye
ayirmig ve igten liderlerin kalp ile kafay1 birlestirdigini dolayisiyla daha
biitiinciil olduklarini savunmustur.

Liderler, karar verirken rasyonel davranip sogukkanl analizler
yapsalar da bugiiniin is hayatinda akilciligin rahathig yeterli
olmamaktadir. Dolayisiyla liderlerin basarisi, sadece yonetim modelini
incelemesinin sonucu olmamakta, ayni zamanda onun i¢giidiisel insani
yeteneklerindeki basarisimin sonucu olmaktadir. Bu yeteneklere sahip
olan liderler spontane bir algilama hissine sahiptirler (Alder, 1991). Bu
durum, ruhsal zekanin kendiligindenlik yetenegi ile benzer ozellikler
gostermektedir. Murphy (a.g.e: 96)’ye gore lider, nitelikli kisilerin
Ozelliklerinden bir tanesi de al¢akgoniilliiliikleridir. Yazara gore zeki
liderler neyi bilmediklerini bilirler ve bu da azimle ve sonsuz bir istahla
o6grenmeye sevk etmektedirler. Bu durumda liderlik ile ruhsal zekanin
algakgoniilliiliik 6zelligi bezerlikler gostermektedir.

Giinlimiizde sermayenin ve isgiiciiniin diinyadaki hareketliligi
orgiitteki calisanlarin demografik 6zelliklerinin farkliliginm da beraberinde
getirmektedir ve her kisi farkli ozelliklerle orgiite gelmektedir (Acar,
2001: 60). Calisanlarin bakis agilar1 ne kadar farklilk gosterirse
problemlerin ¢dziimiinde ve karar verme siirecinde ortaya c¢ikacak
oneriler o kadar zengin ve yararh bilgiler igermektedir. Dolayisiyla
calisanlarlarin 6zelliklerindeki bu farkliligi takdir edip, memnuniyetle
karsilayan liderler bu farkliliklart Orgiit icin firsata
doniistiirebilmektedirler (a.g.e). Boylece liderler ruhsal zekanin
farkliliklar1 kutlamak 6zelligini 6rgiitlerinde uygulamig olmaktadirlar.

Ruhsal zekanin alan bagimsizhigr Ozelligi, kisilerin kendi
inan¢larina glivenmesi, baskalarindan farkli diisiinebilmesi anlamina
gelmektedir (Zohar, 2004: 40-45). Bozdag (2005: 50)’a gore kisilerin
kendi inanglarina giivenmesi onlarin 6zgiivenini artirmakta ve liderler i¢
referanslar1 kuvvetli kisilerden ¢ikmaktadir. Alder (Aydin, 2001: 103),
kendisi hakkinda olumsuz bir imaja sahip olan liderlerin basar1 diizeyinin,
olumlu imaja sahip olana gore diisiik oldugunu savunmaktadir. Yazara
gore olumlu ben-imaji, kendini dogrulayan bir kehanete doniiserek
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gercekten kiginin is basarimini olumlulastirmaktadir, yani inang gergege
doniismektedir (a.g.e).

Ruhsal zeka, liderlere basarisizliklardan ders alma ve problemleri
firsata doOniistiirme becerisi saglayan bir zeka tiirii olarak ifade
edilmektedir (Zohar, 2004: 40-45). Bu durum ruhsal zekanin hayatla ilgili
zorluklarla basa ¢ikma, temel sorular soma ve yeniden tasarlama 6zelligi
ile benzerlikler gostermektedir.

5. LIDERLIKTE RUHSAL ZEKA UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI

Bu kisimda, liderlerin ruhsal zeka oOzelliklerine katilma
diizeylerini tespit etmeye yoOnelik bir arastirma yer almaktadir. Bu
kapsamda,  arastirma  amacina, yOntemine ve  bulgularin
degerlendirilmesine yer verilmistir.

5.1. Arastirma amaci, sinirlar1 ve yontemi

Bu aragtirmanin amaci, giiniimiiz liderlerinin belirtilen ruhsal
zeka ozellikleri ile ilgili yargilara ne kadar katildiklarim ortaya koyup
mevcut durumu degerlendirmek; akademisyen ve uygulayicilara 6neriler
sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alismanin bu kisminda, Kayseri
Ticaret Odasi’na kayitl 11 orgiitiin liderlerini kapsayan bir arastirma yer
almaktadir. Arastirma, Kayseri sanayi bolgesinde faaliyet gOsteren
orgiitlerde farkli yonetim kademelerinde gérev yapan 100 lider {izerinde
yapilmustir. Aragtirmanin Kayseri’de yapilmasinin nedeni Kayseri’nin
Tiirkiye’nin en Onemli sanayi sehirlerinden biri olmasidir. Arastirma
verilerini toplamak amaciyla anket yonteminden yararlamlmis ve verilere
ait dagilimlar SPSS paket programu aracilig ile tespit edilmistir.

5.2. Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin demografik ozellikleri ile ilgili yargilarin dagilim
asagidaki gibi ifade edilmistir.
e Arastirmaya katilan liderlerinin ¢ogu % 39’luk bir oran ile
25-35 yas araligindadir. Yaslan 24°ten kiiciik orgiit liderleri
ise toplamin ancak % 6’sin1 olusturmaktadr.
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e Arastirmaya katilan liderlerin %54 tiniin erkek; % 46’sinin
ise kadin oldugu gozlenmektedir. Arastirmaya katilan kadin
liderler ile erkek liderlerin oranlar1 arasinda c¢ok fazla fark
olmamasi dikkat ¢eken bir unsurdur.

e Arastirmaya katilan liderlerin ¢ogunlugu % 71°lik bir oran ile
lisans seviyesinde egitim gormiistiir. Universite egitimi
almamus olanlarin sayist ise % 11°dir. Liderlerinin % 46’st
sosyal, % 54’1 ise teknik alanda egitim gormiistiir.

e Arastirmaya katilan liderlerin ¢ogu % 52°lik oran ile 5 ile 15
yil araliginda liderlik yapmaktadir

e Arastirmaya katilan liderlerin % 56’s1 oOrgiitiin alt
diizeylerinde liderlik yapmaktadirlar.

e Arastirmaya katilan liderlerin ¢ogunlugu % 68’lik oran ile
kiiciik ol¢ekli isletmelerde ¢alismaktadir

e Arastirmaya katilan liderlerin ¢ogunlugu % 44’lik oran ile
kimya alamnda ¢alismaktadr.

Tablo 1.’de s6z konusu liderlerin ruhsal zeka 6zellikleri ile ilgili
yargilara katilma diizeyini gosteren dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 1. Ruhsal Zeka Ozellikleri Ile flgili Yargilarm Dagilimi

Ruhsal  Zeka | Kesinlikle Katiliyoru Ne Katilmyoru Kesinlikle

Ozellikleri Katiliyoru m katillyorum m Katilmiyoru
m (Katihmer Ne (Katilimer m
(Katimen sayis1) Katilmiyoru sayis1) (Katime1
sayisl) m sayisl)

(Katihmci
sayis1)

Yeni bir durum 3 4 16 7 3

karsisinda 3 1

icimden geldigi

gibi hareket

ederim.

Kendi 3 4 12 1 3

degerimin 9 5

farkindayim

Bir karar 2 5 17 4 1

alirken 2 6

sezgilerine

glivenirim.

Toplumun 4 16 13 4
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inanglar ruhsal
biitiinligiimii
bozacaksa
onlara kars1
olurum.

25

Ailemden  ve
geleneklerimde
n  Ogrendigim
dogru olmayan
inanglart  kabul
etmiyorum.

14

Tim inanglarin
ortak yanlarim
anlamaya

caligirim.

15

Yaratict igin
calismak benim
i¢in cok

onemlidir.

15

Diizenli olarak
ibadet yaparim
(veya yoga,
meditasyon vb.)

25

¢ dinyam dis
diinyam  kadar
onemlidir.

10

Hayatin iginde
anlam ve amag

ararrm.

14

Bir  problemin
temelinde yatan
nedeni onlar ve

onu firsata
doniigtiirebiliri
m.

18

Tim  canlilan
severim ve
onlara zarar
vermem.

11

Hareketlerim ve
yaptiklarim

insanlarin uzun
vadede iyilikleri

i¢indir.

insanlar1 onlar
degistirmeye

24

13 3
14 2
8 1
6 3
4 3
1 1
9 2
1 6
8 2
10 1
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¢aligmadan,
oldugu gibi
kabul ederim.

Bana  yardim 4 3 15 7 1
eden herkese ve | 0 7
her seye Kkarsi
derin bir

minnettarlik

hissi duyarim.

Tablo 1.’de liderlerin ¢ogunlugunun, ruhsal zeka 6zellikleri ile
ilgili yargilara “katiliyorum” ifadesi verdigi gozlemlenmektedir. Bununla
birlikte “ailemden ve geleneklerimden Ogrendigim dogru olmayan
inan¢lar1 kabul etmiyorum” yargisina, “i¢ diinyam dig diinyam kadar
onemlidir” yargisina, “Hayatin i¢inde anlam ve amag¢ ararim” yargisina
“tlim canlilant severim ve onlara zarar vermem” yargisina, “bana yardim
eden herkese ve her seye karsi derin bir minnettarlik hissi duyarim”
yargisina ve “kendi potansiyelimin farkindayim” yargisina verilen
cevaplar ¢cogunlukla “kesinlikle katiliyorum” seklinde olmustur.

Ruhsal zeka 6zellikleri ile ilgili yargilara “kesinlikle katiliyorum”
ifadesi genellikle ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii sirada “ne
katiltyorum ne katilmuyorum” ifadesi, en son sirada ise “kesinlikle
katilmiyorum” ifadesi yer almaktadir. Bu durum, liderlikte ruhsal zekanin
onemine isaret etmekte; liderlerin, genellikle ruhsal zeka 6zellikleri ile
ilgili yargilara katildiklarini, baska bir ifade ile ruhsal zeka ozelliklerine
sahip olduklarini ifade ettiklerini gostermektedir.

SONUC

Glniimiiziin stirekli degisen i¢c diinyas:1 igerisinde basarili
olabilmeleri ancak etkin bir liderlik anlayisina baghdir. Etkin bir liderlik
ise glinlimiiziin en énemli varligi olan “insan” kaynagim orgiit amaglan
dogrultusunda tesvik edebilmek ile gergeklestirilebilir. Ancak Orgiitten
beklentileri farkli olan c¢alisanlarin amaglarini 6rgiit amaglariyla uyumlu
hale getirebilmek icin liderlerin c¢alisanlarin fiziksel ihtiyaglari yaninda
duygusal ve ruhsal Ihtiyaglarimi da karsilayabilmesi gerekmektedir.
Liderlerin bunu yapabilmesi igin zihinsel zeka ve duygusal zeka
yeteneklerinin yaninda ruhsal zeka yeteneklerine de sahip olmasi
gerekmektedir.
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Ruhsal zeka liderlerin Orgiitin  amaclarim  ruhsal zeka
cergevesinden bakarak belirlemesine ve orgiitlerdeki en 6nemli unsur
olan “insan” ruhuna hitap edebilmesine yardimci olabilecek bir zeka
tiriidiir. Bu konudaki ¢aligmalar yetersiz bulunmakla birlikte anket
cevaplarindan liderlerin bu konuya duyarli olduklarn anlagilmaktadir.
Liderlerin orgiitlerde daha etkin bir liderlik tarzini gergeklestirilebilmesi
icin bu duyarliliklarinin artmast ve ruhsal zekalarim gelistirmeleri
gerekmektedir. Bunun i¢in liderler, ruhsal zekamn 6zelliklerini bilmeli ve
bu konuyla ilgili kendilerini gelistirecek uygulamalart orgiitlerine
tasimalidirlar.

Liderlerin ruhsal zekalarini gelistirebilmeleri i¢in kendilerini
tanimalar1 yani 6zbilince sahip olmalari, karar alirken esnek ve spontane
(kendiliginden) hareket edebilmeleri, olaylart biitlinciil bir bakis acisiyla
degerlendirebilmeleri, tiim calisanlarin  farkli  yOnlerini  takdir
edebilmeleri, kendi inanglarmin farkinda olup, giiglii inanglar
dogrultusunda  hareket  edebilmeleri, eylemlerinin ~ nedenini
sorgulayabilmeleri,  problemlerden ders alip onlar1  firsata
donistiirebilmeleri ve oOrgiitte saygi, sevgi, sefkat, algakgoniilliiliik gibi
degerlerin gelistirilmesine 6zen gostermeleri gerekmektedir. Boylece
liderler, belirledikleri amaglar ve degerler yoniinde ¢alisanlar etkileyerek
ve tesvik ederek, orgiitte istedikleri doniisiimii gergeklestirebileceklerdir.

Liderler, ruhsal zekalarin gelistirebilmek i¢in uygulamaya doniik
bir takim ¢6ziimler de bulabilirler. Ornegin, kendilerine 6zel aktiviteler
bulabilirler veya yalmz kaldiklar1 “zaman araliklar” olusturabilirler.
Ayrica Kisisel yardimlar, ¢alisanlart 6rgiit i¢inde ve disinda toplumsal
yardimlasmaya tesvik eden uygulamalar (yardim kampanyalar1 vb.) ve
konu ile ilgili uygulamali egitimler de liderlikte ruhsal zekamin
gelistirilmesine katkida bulunabilecektir.
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