Selguk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi
(The Journal of Social and Economic Research)
ISSN: 1303 — 8370 / Nisan 2013 / Y1l: 13 / Say1: 25

TURK SIVIL HAVACILIK SEKT(")RI"J;}II"JN
ULUSLARARASI REKABETCILIK DUZEYININ
ANALIZI

Ayse Elif YAZGAN'
Sema YiGiT"

OZET

2002’den beri yurt i¢i pazarlarda, son yillarda da uluslararasi pazarlarda etkisini
hissettiren Tiirk sivil havacilik sektoriinlin rekabet giiciinii degerlendirmek ve bu
dogrultuda oneriler sunmak ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Bu amagla ¢alismada
Porter’in elmas modeli kullanilmistir.

Analiz sonucunda sektdriin nitelikli insan giicii bulmakta sikinti yasadigi, yakit
maliyetlerinden olumsuz etkilendigi; bunun yani sira iilkenin cografik ozellikleri
agisindan ise avantajli oldugu goriilmiistiir. I¢ talebin yiiksek olmasi ve sektordeki
biiyliime 6nemli bir avantajdir. Pazardaki ¢ogu firma maliyet liderligi stratejisi ile rekabet
ederken pazar lideri olan THY; kendi markasi ile farklilagsma, AnadoluJet ile de maliyet
liderligi stratejisini benimsemistir. Tiirk turizm ve lojistik sektoriiniin bilylimesi havacilik
sektoriiniin rekabet giicii i¢in olduk¢a 6nemli bir etkendir.
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THE ANALYSIS OF COMPETITIVENESS OF TURKISH CIVIL AVIATION
INDUSTRY
ABSTRACT

The aviation industry is one of the primary industries that are growing swiftly not
only in Turkey but also throughout the World. Turkey is a large country with a growing
economy. Given its large size and growing population base demand on air service has
increased over the past years. Turkey’s strategic location ensures unrivaled advantages in
airline in the region. Turkey is one of the four countries of the fastest growing of the
world for the last eight years in terms of civil aviation sector (THY, 2011: 6)

By the year of 2011, there arel70 air transport enterprises, 65 maintenance and
training enterprise, 44 ground handling service, 1079 aircrafts and 67 airports in Turkey.

Purpose of the study is assessing the competitiveness level of the civil aviation
industry which makes feel the impact in national markets since 2002 and international
markets in recent years and offering suggestions in this context. This Porter’s diamond
model is used in this study to reach this aim

Porter’s diamond model stresses the significance of both internal and external sources
in creating firm competitive advantage. The Diamond Model which consists of four
national determinants of competitive advantage in a particular industry: (1) factor
conditions, (2) demand conditions, (3) related and supporting industries, and (4) firm’s
strategy, structure and rivalry (p.71). In addition to these four determinants of
competitiveness, there are two indirect variables in the model: (5) chance and (6)
government (Porter, 1990: 124-128). Factor conditions are the factors of production and
infrastructure necessary to compete in a particular industry. They include the labor skills
and natural resources that in early stages of development can provide an advantage. In
civil aviation industry factor conditions can be examined under several variables as Porter
defined:

Labor demand has increased in proportion to the growth rate of the sector in Turkish
civil aviation industry. The demand relates to both the flight and ground handling services.
Labor in the sector is quite varied. It is reported that number of employees such as air
traffic controllers, aircraft maintenance mechanics, flight operation experts, flight
technicians, cabin personnel, ground handling personnel has reached the 110.000 people
in 2011. The number personnel/employed in this sector are insufficient considering the
growth rate of the sector. Also shortage of qualified labor is seen.

In terms of geographical conditions Turkey has a favorable climate and terrain for the
aviation sector. Aircraft requirements have met by imports owing to absence of aircraft
production facility in Turkey. Airbus (Europe) and Boeing (US) companies market share
is more than %90 in Turkey aircraft industry. Fuel expenses are one of the most important
items of expenditure for airlines. Turkey is dependent on imported fuel and fuel costs
have increased in the last 3 years so it causes a disadvantage. Infrastructure investments
have increased in recent years. Although a significant change is not observed in number
of airports, major changes are seen in airports utilization rate. The most important
organizations that provide information about the sector are Directorate General of Civil
Aviation) and General Directorate of State Airports Authority.

According to the Demand Statistics of 2010 released by IATA (International Air
Transport Association), the demand in the transportation sector has contributed to the
national gross product at the rate of 14% and has increased about 8% in the past five years.
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While the demand for road transportation has increased by 7.6%, demand for railway
transportation has increased by 2% and lastly demand for marine transportation has
increased by 5%. The highest ratio of growth has been seen in air transportation with the
ratio of %16 (Anonymous C, 2011: 11).

As for the end of the year 2011, 27.415.000 passengers boarded domestic flights,
24.539.000 passengers boarded international flights.

The competition in the sector has occurred among the airline companies. Although
Turkish Airlines is superior to the others remarkably in domestic flights, in recent years a
growing number of other Turkish companies are increasing their market share gradually.
There are no international companies operating to domestic flights in Turkey.

THY has an important market share both in domestic lines and international lines.
THY also has focused more on international flights than domestic flights. In addition,
THY has been sponsor for many organizations, famous football clubs (Manchester United
and Barcelona), and outstanding sportspeople (such as, Caroline Wozniacki) to increase
its brand awareness in abroad.

THY, which is a leader in this sector, has determined its competition base as the
service quality and trust rather than price. It also competes in the domestic area by
operating with Anadolu Jet at reasonable prices.

However, Pegasus Airlines has tried to distinguish itself from others on the basis of
low price. Onur Air and Sun Express have followed same strategy as Pegasus. These
companies also determined appropriate price policy in international flights.

THY, has more planes than the others proportionally its market share. THY, which
has planes five times more often than its closest competitor, is followed by Pegasus, Onur
Air, and Sun Express.

THY, as a market leader has co-operated with various universities in Research and
Development. In 2006, ITU-THY Technical Design Office was started at the Faculty of
Aeronautical and Astronautical Engineering of Istanbul Technical University
(Anonymous i, 2011).

In 2011, agreements were made for cooperation in various technological areas
between the Universities of Kocaeli and Yalova (Anonymous j, 2011). The other
companies have been trying to cooperate with universities although they can't allocate
their resources as much as THY can.

The effect of tourism and logistics sectors stand out when considering supporting
industries. Tourism industry is highly competitive industry in Turkey due to its long and
exceptionally attractive coastline, many natural attractions, unique historical and
archaeological sites, a suitable climate, improving touristic infrastructure and a tradition
of hospitality. Similarly competitiveness of logistics sector is increasing because of
Turkey’s location. Turkey can serve as a transport hub or a link between neighboring
countries.

Auditing is crucial in civil aviation sector like other sector. It has performed at the
international standards. The number of inspections has increased proportionally to the
growth of the sector.

While civil aviation industry is negatively affected by external factors such as
political chaos, acts of terrorism, and diseases; signing agreements for lifting mutual visa
requirements for citizens by Turkey and many other countries have positive effect.

Keywords: Civil aviation, Diamond model

JEL Classification Codes: L91, .93, L19, L20
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GIRIS

Ulagim sektorii diinya ekonomisinde dnemli bir paya sahiptir. Ulagim
sektoriiniin iginde yer alan ve stratejik 6nemi ile katma degeri yiiksek,
iilkelerin kalkinmasinda ve rekabet giiciinde kilit konuma sahip havacilik
sektorii biitiin diinyada ekonomik biiylime, kiiresellesme ve liberallesme
paralelinde gelismektedir. Diinya havayolu trafigi, 2002 yilindan bu yana

iicretli yolcu km agisindan %49 oraninda artig gostermistir (THY, 2011:
6).

Ulkemizde ise sektdre ait biiyiime daha hizhidir. Son sekiz yilda
Tiirkiye Sivil havacilik sektorii agisindan, Diinya’da en hizli biiyliyen
dort iilkeden biri konumundadir (THY, 2011: 6). Sektorde pazar heniiz
doygunluga erismemis olup sektoriin biiylimesini dniimiizdeki yillarda da
stirdiirecegi  Ongoriilmektedir. Sivil havacilik sektorii sadece yolcu
tasinmasindan degil ayn1 zamanda kargo tasimaciligi, bakim, yer
hizmetleri ve destek hizmetlerden olusmaktadir.

Sektorlerin rekabet giiclinii degerlendirmede siklikla kullanilan Elmas
Modeli Michael E. Porter tarafindan gelistirilmistir. Bu model sayesinde
sektorlerin rekabet giici belirli etkenler ¢ergevesinde sistematik olarak
degerlendirilebilmekte bdylece sektére yonelik gercekei ve gelistirici
oneriler sunulabilmektedir.

1. TURK SiVIiL HAVACILIK SEKTORU

Tiirkiye’de 20 Mayis 1933 yilinda 2186 sayili kanunla Milli Savunma
Bakanligina bagl olarak sivil havayollar1 kurmak ve tagimacilik yapmak
amaciyla Hava Yollar1 Devlet Isletme idaresi kurulmustur. Ayn1 yil Tiirk
Hava Postalarinin 5 ugaklik filosu ile Tiirkiye’nin ilk sivil hava
tastmacili1 baglamistir. 1935 yilindan sonra Idare, 2744 sayili kanunla
Baymdirlik Bakanligmma baglanmistir. 1938 yilinda katma biitceli bir
devlet idaresi olarak 3424 sayili Kanunla Devlet Hava Yollar1 Umum
Miidiirliigiine doniistiiriilen Idare, yeni ucaklar ile Istanbul-Ankara
arasinda tarifeli posta ve yolcu tasimaciligina baslamistir. 1944 yilinda
ucak sayis1 28’e ulasan Idare, 21 Mayis 1958 tarih ve 6623 sayil1 Yasa ile
Tiirk Hava Yollar’'na (THY) doniistiiriilmiistiir. Tiirkiye’nin ilk ozel
havayolu ise 1977 yilinda kurulan Bursa Hava Yollar1’dir. istanbul-Bursa
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hattinda tarifesiz sefer yapan sirket 1980 yilinda yeterli devlet destegini
de bulamamasinin sonucunda kapanmistir. (Hassu, 2004: 57).

Cesitli sayisal gostergeler etrafinda 2011 yili Haziran sonu itibariyle
sektoriin durumu su sekildedir:

Tablo 1. Ulkemizdeki Havacilik Sektoriiniin Durumu

Hava Tagima Isletmeleri Havaalam

Havayolu Isletmesi 15(3Kargo) | Dis-i¢ Hat 23

Hava Taksi isletmesi 60 Sadece I¢ Hat 31

Genel Havacilik Isletmesi 40 Ozel Statiilii 13

Balon isletmesi 16 Toplam 67

Zirai ilaclama Isletmesi 39

Toplam 170 Bakim ve Egitim Isletmeleri
Bakim Organizasyonu 35
Ucus Egitim Organizasyonu 16

Hava Araci Sayist Tip Egitim Organizasyonu 14

Havayolu Isletmelerinde 346 Toplam 65

Hava Taksi isletmelerinde 246

Genel Havacilik islet. 235 Yer Hizmetleri

Balon 108 A Grubu 4

Zirai Isletmelerde 69 B Grubu 12

Ozel Is Jetleri 75 C Grubu 28

Toplam 1079 Toplam 44

Kaynak: SGHM, 2011: 21

2. ELMAS MODELI

Nigin bir {ilkedeki bazi endiistriler diger iilkelerdekinden daha
basarilidir? Bir iilkenin rekabet giiciinii ne etkiler? (Porter, 1990: 71). Bu
ve buna benzer sorular1 cevaplamak amaciyla Michael E. Porter yeni
diisiincelerle ve uluslarin {istiinlik elmast adin1 verdigi bir modelle
sonuglanan bir aragtirma yiriitmiistiir.

Porter’a gore asagidaki dort nitelik tek tek ve bir sistem olarak ulusal
istiinliik elmasini olugturur. Her {ilke kendi endiistrileri ig¢in bunlari
olusturabilir ve yonetebilir. Bu nitelikler Sekil 1°de gosterilmistir.
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Firma Stratejisi, Yapisi
ve Rekabet
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/ Kosullar1
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flgili ve destek
enddistriler

Sekil 1. Bir Sistem Olarak Elmas Modeli (Porter, 1990: 127)

Girdi kosullari: Ulkenin yetismis is giicii veya alt yap1 gibi endiistride
rekabet etmek icin gerekli iiretim faktorlerinin durumu,

Talep kosullari: Endiistrideki {iriin ve hizmetler i¢in yurt i¢i pazar
talebinin niteligi,

Ilgili ve destek endiistriler: Ulkede uluslararas1 rekabetgilige sahip
ilgili ve destek endiistrilerinin olup olmamasi,

Firma stratejisi, yapisi ve rekabet: Ulkede firmalarinin nasil
olusturulup organize edildigi, yonetildigi ve iilke icindeki rekabetin
varligini ifade eder.

Sans: Sansin rolii iilkenin durumuna, firmanin ve devletin kontroliine
bagh degildir. Ornegin yeni icatlar, bioteknoloji gibi yeni teknolojiler,
enerji krizi gibi nedenlerden dolay1 girdi maliyetlerinin degismesi, pazar
yapisinin degismesi ve savaslar gibi olaylar sans unsuru icinde
degerlendirilir.

Devlet: Devletin ayr1 bir faktérden ¢ok diger dort faktor lizerinde
etkisi olan bir faktor olarak diisliniilmesi gerekir. Porter devletin en uygun
roliiniin zor olsa da bir katalizér gibi sirketlerin hedeflerini biiyiitmeleri
ve rekabet giiciinli artiracak faaliyetlerin performanslarinin seviyelerini
yukseltmeleri hususunda isletmeleri cesaretlendirmek ve hatta itmek
oldugunu ifade etmistir.
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Elmas modeli 1990’lardan itibaren bir ¢ok sektoriin ve iilkenin rekabet
glici diizeyini  belirlemede kullanilmistir.  Tiirkiye’de  yapilmig
uygulamalardan bazilar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Literatiir Ozeti

Caligilan
Yazarlar Sektor Bulgular
) Kiimedeki mevcut girdi kosullarinin, fiziksel altyapisinin ve bilgi
g e alt yapisinin firmalar agisindan oldukga avantajli oldugu
=S Bilisim U S
=23 Sektdril belirtilirken; firmalarin finansal, pazarlama, egitim ve kulucka
a a merkezi destegi konusunda hizmet eksikliklerine sahip oldugu
vurgulanmugtir.
< ~
; b Elektronik Tiirk elektronik sektoriiniin rekabetgilik seviyesi, elmas modeli ile
E 8 Sektori yapilan analiz sonucu orta seviyede tespit edilmistir.
3 . Sektoriiniin rekabet pozisyonu 5 {izerinden 2,85 olarak tespit
g S Plastik edilmistir. Girdi kosullarinin degeri 2,75, firma stratejisi ve rekabet
w ‘?L Sektori yapist 2,52 ilgili ve destekleyici kuruluslar 2,28 talep kosullar1 4,22
sl degerindedir. Devletin etkinligi ise 2,25 seviyesindedir.
Sektore ulusal pazarda artan talep ve talebin giderek daha fazla
R sofistike olmasi, nitelikli ig giicti ve firmalarin diga a¢ilma
g § S Mobilya stratejileri oldugu vurgulanmus, sektor igerisindeki firmalarin
E‘ £ 8 Sektorii ihracata 6nem vermeleri ve yiiksek teknolojiyi kullanmalar
© gereklilikleri belirtilmistir. Ayrica Ar-Ge, tasarim ve pazarlamaya
odaklanilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Sanayinin kiiresel anlamda siirdiiriilebilir bir rekabet giiciine sahip
Tekstil ve olmast i¢in maliyet, kalite ve ¢esitliligini en etkin bir sekilde

birlestirmesi ve AB pazarinda sahip oldugu pay siirekli kilarken
yeni pazarlarda nis tirtinler ile yiikselen bir bilytime egiliminin elde
edilmesi gerekliligi vurgulanmustir.

Hazir Giyim

Eraslan vd.
(2008)

ii - Tekirdag
5 g £ Elektrik- Tekirdag elektrik-elektronik sektoriiniin rekabet pozisyonu, elmas
S z & Elektronik modeli ile yapilan analiz sonucu orta seviyede tespit edilmistir.
& Sektorii
.2
£ Merzifon Firma stratejisi ve rekabet yapisinin, girdi kosullarinin, ilgili ve
§ § Ankastre destekleyici kuruluglarinin rekabet giiciiniin zayif, talep kosullarinin
=l Kiimesi ve devletin etkisinin ise orta seviyede oldugu belirlenmistir.
Sektorde kaynak cesitliliginin ve saglam sermaye yapisinin ¢ok
= o6nemli oldugu belirlenmistir. Ayrica degisik piyasa yapilarinin
> Elektrik hayata gegirilmesi ve tarife gruplarinin gesitlendirilmesinin 6ne
e Sektorii ciktig1 gozlemlenmistir. Sirketlerin uzun vadede piyasay1 daha
g kararl1 hale getirecek fiyat teklifleri hazirlamalari gerektigi ortaya
T cikmustir. Tlgili ve destekleyici kuruluslar olarak iiniversitelerin ve
STK’larin daha da etkin olmalan gerektigi saptanmustir.
E = Iklimlendirme Sektoriin rekabetgilik seviyesi yiiksek olarak belirlenmistir
5 Sektorii grcseviy sekco sur.
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Girdi kosullar, talep kosullari, ilgili ve destekleyici kurumlar, firma
Mugla Turizm | stratejisi ve rekabet yapisi ve devlet olmak lizere elmas

Bolgesi modelindeki tiim bilesenlerin seviyesinin diisik oldugu
gOriillmiistiir.

Mugla
Valiligi
(2010)

Sanayi sektorleri grubundan mermer, hizmet sektorii grubundan

)%D @ § Sz_inayl, saglik ve tarim sektorii grubundan tavukguluk ve balikgilik
S =S Hizmet, . .. R, R
HEQ Tanm sektorlerinin uluslararasi rekabetgilik giictiniin orta, diger
sektorlerin rekabetgilik gii¢lerinin diigiik oldugu belirlenmistir.
0 . .
= OSTIM OSTIM plastik-kauguk, otomotiv yan sanayii, teknoloji-bilisim
8 g g S Organize sektorleri diisiik; yapi-insaat, talasl imalat (metal ve metal isleme),
§ 2. g 8/ Sanayi makine-techizat, elektrik-elektronik ve is makinalart sektorleri ise
g & Bolgesi orta diizeyde rekabetgilik giiciine sahip oldugu tespit edilmistir.

3. TURK HAVACILIK SEKTORUNUN ULUSLARARASI
REKABET GUCU

Bu boliimde sivil havacilik sektoriiniin elmas modeli baglaminda
analizine yer verilmistir.

3.1. Girdi Kosullar1
3.1.1. Beseri Kaynaklar

Tiirk sivil havacilik sektoriinde sektoriin biiyiime hiziyla orantili
olarak artan bir iggiicii talebi vardir. Bu talep hem ucus hem de yer
hizmetleri ile ilgilidir. Sektdrdeki isgiicii oldukca ¢esitlidir. Pilot, hava
trafik kontrolorli, uc¢ak miihendisi, ugak teknisyeni, dispeger, yer
hizmetleri personeli, havaalani igletmeciligi personeli ve kabin gorevlisi
gibi birgok gorevde yer alan ¢alisan sayisinin 2011 yilinda 110.000 kisiye
ulastigi  belirtilmektedir (UBAK, 2011). Bu dogrultuda bir¢ok
iiniversitede sivil havacilikla ilgili boliimler yer almaktadir. Baslicalar
Anadolu Universitesi, Erciyes Universitesi, Kocaeli Universitesi,
Erzincan Universitesi, Atilim Universitesi, Kastamonu Universitesi,
Mustafa Kemal Universitesidir. Ayrica ITU’de Ugak Miihendisligi,
ODTU’de Havacilik ve Uzay Miihendisligi béliimleri mevcuttur. Bunun
yani sira Tiirk Hava Kurumu Universitesi de nitelikli personel
yetistirmede sektore katki saglamaktadir.

Sektoriin bitylime hizi gbz Oniine alindiginda is giicli sayis1 yetersiz
kalmaktadir. Ayrica havacilik sektorii kendine has siki kurallar ve
standartlar ¢ercevesinde hizmet iireten bir sektér oldugundan nitelikli is
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giicii sikintis1 daha da fazla hissedilmektedir. Isgiiciiniin niteligi ve
niceligi agisindan sektorde su sorunlar dikkati gekmektedir:

= Egitim programlarinin miifredatlar1 giincel degildir, ayn1 zamanda
miifredatta uygulama eksiklikleri vardir. Sivil havacilik yiiksek
okullarmin ¢ogunun kuruldugu yerlerde uluslararasi havalimaninin
bulunmamasi bu sorunun nedenlerinden birisidir.

» Isgiiciiniin Ingilizce egitim seviyesi sektdr ihtiyacin karsilayacak
diizeyde degildir (Anonim a, 2011: 2).

» Yillardan beri kamu imkanlar ile yetistirilen pilot kaynagina bagl
kalan sektorde, giderek ve artan bir sekilde 6zel sektor kaynaklari
ile yetistirilen pilotlar vasitasiyla kaynak cesitlendirilmesine, pilot
yetistirme maliyetinde kamu yiikiinlin azaltilmasina ihtiya¢ vardir
(Anonim b, 2011: 1).

= Sektoriiniin ihtiyaci olan (yapisal tamir, boya, kabin i¢i, kaplama
v.b.) personelin yetistirilmesine imkan verecek meslek liseleri
sayist yeterli degildir (Anonim a, 2011: 2).

3.1.2. Fiziksel kaynaklar

Cografik kosullar: Sivil havacilik sektoriinde cografik kosullar hem
yer hizmetlerinde hem de ugus esnasinda etkisini gostermektedir. Degigik
iklimlerde bulunan hava alanlari ve bakim birimlerinden dolay1 iklim,
havacilig1 etkileyen en 6nemli unsurlardandir. iklim 6zelliklerinden
dolay1 havacililik ulagiminda ciddi engellerle karsilasilmaktadir. Hava
pist sahasindaki buzlanma, asir1 kar yagislari, yogun sis baskisi, asirt
yagmurda gorme mesafesinin zorlasmasi gibi ugusu engelleyebilen
unsurlar o bdlgenin iklimsel 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bu iklim
kosullari, ugak ve ucakta bulunan personeli etkiledigi gibi yer hizmeti
veren personel ve bakim servislerinde calisan teknisyenleri de olumsuz
etkilemektedir (MEGEP, 2007: 60). Bu agidan Tiirkiye, cesitli iklim
ozelliklerine sahip bir iilke oldugundan sartlar mevsimlere gore degisse
de genel olarak c¢ok zorlayici bir iklime sahip olmadigindan havacilik
sektoril agisinda elverisli bir iklim yapisindadir.

Cografik konum agisindan ise Tiirkiye, Asya ve Avrupa arasinda bir
koprii olmasindan dolay1 stratejik konumu, jeopolitik yapisi, etrafindaki
iilkelerin sosyo-ekonomik kosullar ile biiyiik avantajlara sahiptir.
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Ugak: Sektoriin biiylimesi ile ugak sayilarinda yillar itibariyle artig
gbzlemlenmektedir.
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Sekil 2. 2002-2010 Yillart Arasindaki Ugak Sayisi(SHGM, 2011: 23)

Yerli ucak {iiretimi olmadigi i¢in sektér bu ihtiyacimi ithalatla
karsilamaktadir. En ¢ok satin alim yapilan firmalar Airbus (Avrupa) ve
Boeing (Amerika) olup bu iki firmanin ugaklart sektdrdeki ucaklarin
%90’ 1ndan fazladir.

Ucak Yakiti: Yakit giderleri havayolu isletmelerinin en 6nemli gider
kalemlerinden biridir. Tiirkiye gibi yakitta digariya bagimh bir iilke i¢in
bu maliyet unsuru daha da 6nemli olmaktadir.
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Sekil 3. Ucak Yakit1 Fiyat Endeksleri(TUIK, 2011)
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Yakit maliyeti ise 2008 yilinda beklenenden fazla artmis olup
sonrasinda bir diisme egilimi gdsterse de son 3 yildir siirekli artmaktadir.
Bu durum sektor icin biiyiik bir dezavantajdir.

3.1.3. Bilgi kaynaklar

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii: SHGM, Sivil Havacilik alaninda
Tiirkiye’nin en yetkili kurumudur. SHGM’nin temel gorevi; sivil
havacilik faaliyetlerinin milli ¢ikarlara ve uluslararasi Sivil Havacilik
diizenlemelerine uygun olarak yapilmasini saglamaktir. Sektoriin diizenli,
emniyetli ve glvenli bir sekilde islemesi ic¢in sivil havacilik
faaliyetlerinin planlanmasindan ve kontroliinden sorumlu olan SHGM,
her yil diizenli olarak faaliyet raporlar1 hazirlayip kamuoyunun bilgisine
sunmaktadir. Raporda, genel miidiirliikk hakkinda genel bilgilerin (mali,
faaliyet, performans vb.) yan1 sira, havacilik sektorii ile ilgili gelisim ve
biiytikliikler ile ilgili bilgiler verilmektedir (Celebi, 2008: 47).

Devlet Hava Meydanlart Isletmesi: DHMI Genel Midiirligi,
havaalanlarimin isletilmesi, meydan yer hizmetlerinin yapilmasi, hava
trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, seyriisefer sistem ve kolayliklarinin
kurulmasi ve isletilmesi, bu faaliyetlerle ilgili diger tesis ve sistemlerin
kurulmasindan sorumludur. DHMI, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
gibi her yil diizenli olarak faaliyet raporlar1 hazirlayip yaymlamaktadir.
Raporda, kurulusla ilgili genel bilgiler (teskilat yapisi, personel bilgileri,
mali durum vb.) ve hava meydanlarnyla ilgili bilgiler verilmektedir
(Celebi, 2008: 48).

Diger sendika ve dernekler: Sivil havacilikta ¢ogu mesleki alanda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslart bulunmaktadir. Bu dernek ve
sendikalarin baslicalar1 Hava Is Sendikasi, TOSHID (Tiirkiye Ozel Sektor
Havacilik Isletmeleri Dernegi), Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi,
Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Vakfi, Pilotlar Dernegi, Sivil Havacilik
Mezunlar1 Dernegi, Ugak Teknisyenleri Dernegi, Havacilik Tibb1
Dernegidir. Bu sendika ve derneklerde zaman zaman sektdre yonelik
aragtirmalar yaparak ve raporlar sunarak bilgi saglamaktadirlar.
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3.1.4. Altyap:

Havaalanlari: Tirk havacilik sektorii  i¢in  yapilan altyap:
yatirimlarinda son yillarda biiylik artislar goriilmiistiir. Havaalani
sayisinda yillar itibari ile 6nemli bir degisiklik goriilmemekle beraber asil
degisiklik aktif olarak kullanilma oranlarindadir.

67 67 67 67 66 67 67 67 67

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

H Toplam Sivil Havaalam H Toplam Sivil-Askeri Havaalan

ToplamHavaalam Sayisi

Sekil 4. Toplam Havaalani Sayis1 (SHGM, 2010: 37)

2010 yilinda 6nceden atil durumda olan 4 havaalaninin (Balikesir-
Korfez, Bursa-Yenischir, Canakkale, Siirt Havaalanlar1) aktif hale
gelmesi saglanmis; yeterli yolcu talebi olmadigi i¢in isletmeye kapatilan
6 havaalani da (Sivas Nuri Demirag, Tokat, Usak, Balikesir-Merkez,
Zonguldak-Caycuma, Sinop Havaalanlari) yeniden igletime agilmistir. 5
havaalan1 (Sanliurfa GAP, Hatay, Amasya-Merzifon, Antalya-Gazipasa
ve Gokgeada Havaalanlar1) ise mevcutlara ilave olarak sivil havacilik
sektoriine kazandirilmistir. Yine de aktif yolcu tagimasinda kullanilan
hava alan1 sayis1 46’dir (SGHM, 2010: 29).

Yer Hizmetleri Kuruluslari: Yer hizmetleri kuruluslari; temsil, yolcu
trafik, yiik kontrolii ve haberlesme, Ramp (Ramp, kargo ve posta, ugak
temizlik, birim yiikleme gereclerinin kontrolii), ugak hat bakim (ucak hat
bakim, yakit ve yag),ugus operasyon, ulasim, ikram servis, gézetim ve
yonetim, ucak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi hizmetlerini sunan A, B
ve C tipi calisma ruhsatlarma sahip kuruluslar ifade eder. 2011 yili
Haziran sonu itibariyle sektdrde yer hizmetleri tiirlerinde faaliyet
gosteren igletmelerin 4 tanesi A, 12 tanesi B ve 27 tanesi C grubu ¢aligma
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ruhsatina sahiptir. Ayrica 1 tane de yetkilendirme olmak tizere toplam 44
adet kurulus bulunmaktadir (SHGM, 2010: 39)

3.2. Talep Kosullar:
3.2.1. Sektoriin Biiyiitme Durumu

Sivil havacilik sektdriiniin 2002 yilinda 2,2 milyar dolar olan cirosu
2010 yilinda 12 milyar dolara ulagmistir. Tiirkiye’de 2002 yilinda toplam
532 bin 531 olan havayolu trafigi, havacilik konusunda yasanan olumlu
gelismeler cergevesinde, 2010 yil1 sonuna kadar %127,8 biiytliyerek 1
milyon 213 bin 125’e ulasmustir. 2002-2010 seneleri arasinda yillik
ortalama biiylime ugak trafigi icin %16, yolcu trafigi i¢inse %25,5 olarak
gerceklesmistir (Anonim f, 2011).

3.2.2. Yurti¢i Talep Miktari

IATA (Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi) tarafindan yayimlanan
2010 yil1 Talep Istatistikleri sonucuna gére Tiirkiye’de son 5 yil iginde
iilke gayrisafi yurt i¢i hasilasina ortalama %14 katkida bulunarak Tiirkiye
ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan ulastirma sektoriindeki talep,
yaklasik %8 gibi 6nemli oranda artmistir. Bu biiylimenin i¢inde karayolu
icin talep yillik %7,6, demiryolu tasimaciligi talebi yillik %2, denizyolu
tasimaciligi %S5 artis gosterirken, hava tagimaciligindaki talep yillik
%16’dan fazla bir artig gostermistir (Anonim ¢, 2011: 11).

2011 yili Haziran sonu itibariyle, i¢ hatlarda 27 milyon 451bin, dis
hatlarda 24 milyon 539bin olmak iizere toplam 51 milyon 990bin kisi
hava yolu ile ulasimi tercih etmistir.
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Sekil 5. 2002- 2010 Yillar1 Arasinda Taginan Toplam Yolcu Sayisi
(SGHM, 2010: 34)

Sektore yonelik talep 2003 yilindan itibaren Onemli bir artis
gostermektedir. Ozellikle uygun fiyatl ucus imkani sunan havayollarinin
sayisinin artmastyla talebin daha da artacagi ongoriilmektedir.

3.2.3. Talebin Yapisi

Sosyo-ekonomik gelismeler, insanlarin konfora ve zamana daha fazla
kiymet vermeleri gibi sebeplerle havayolu yolcu ve kargo tasimaciligina
olan talep artmaktadir. Giirses (2006)’in Samsun’da yaptigi bir ¢aligmada
talebi etkileyen en onemli 3 faktor sirasiyla giivenlik, fiyat ve dakiklik
olmustur. Aslinda Tiik sivil havacilik sektoriinde i¢ hat ucuslarinda daha
cok fiyat duyarliligi oldugu distliniilmiigtir. Ancak Tiirk yolcular
giivenlik unsuruna daha fazla 6nem vermislerdir. Bu da diinyadaki taleple
paralellik gostermektedir. Yine de fiyat agisindan ekonomik olan
havayolu sayisinin arttigi disiiniildiigiinde yerel talebin biiyiik bir
kisminin uygun fiyat tercih ettigi sdylenebilir.

3.3. Firma Stratejisi Ve Rekabet Yapisi
3.3.1. Sektordeki Rekabet Yapisi

Tiirk sivil havacilik sektorii biinyesinde, 2011 yili Haziran ay1
itibariyle 3’1 kargo olmak iizere 15 havayolu, 60 hava taksi, 40 genel
havacilik, 16 balon ve 39 zirai ilaglama olmak {izere toplam 170 hava



SU {iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 435

tasima isletmesi bulunmaktadir. Asil rekabet havayollar1 sirketleri
arasinda gergeklesmistir (SGHM, 2011: 22).

2008 2009 2010 2011 (Ocak-
Eyliil)

ETHY ®Diger Tiirk Firmalan

Sekil 6. i¢ Hatlarda Pazar Pay1 (THY, 2011: 10)

I¢ hatlarda THY nin gozle goriiliir bir {istiinliigii olmasina ragmen son
yillarda sayist artan diger Tirk firmalar1 pazar paylarmi gittikce
artirmaktadirlar. I¢ hatlar pazarinda yabanci firmalar yer almamaktadir.

2008 2009 2010 2011 (Ocak-
Eyliil)

ETHY ®Diger Tirk Firmalar1 = Yabana isletmeler

Sekil 7. D1s Hatlarda Pazar Pay1 (THY, 2011: 10)

THY, i¢ hatlarda oldugu gibi dis hatlarda da 6nemli bir pazar payina
sahiptir. Sektérdeki bu gorliniimiin nedeni THY 'nin stratejik olarak dis
hatlara yogunlagsmasi ve bolgesel ucuslart diger yerli firmalara
birakmasindan kaynaklanmaktadir.
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3.3.2. Firma Stratejileri

Asagidaki tabloda goriildiigii tizere en fazla ugak sahibi olan firma
THY dir. Pazarda da lider olan THY, rekabet unsurunu fiyat degil,
hizmet kalitesi ve giiven duygusu olarak belirlemistir (Anonim d, 2011).
Bir ¢ok wuluslararasi organizasyona, oOnemli futbol kuliiplerine
(Manchester United ve Barcelona gibi), dnemli yabanci sporculara
(Caroline Wozniacki) sponsor olan firma yurt disinda da markalasmaya
caligmaktadir. 2011 yilinda marka haberlerinde en ¢ok THY'nin admnin
gectigi belirlenmistir (Anonim h, 2011). THY, AnadoluJet ile de daha
uygun fiyatli uguslarla daha ¢ok Anadolu pazarinda rekabet etmektedir.

Pegasus firmasi ise rekabet unsurunu fiyata dayandirmaktadir.
Ozellikle yilin belirli zamanlarinda yaptigi kampanyalarla cok ucuza bilet
satabilmektedir.

Onur Air ve Sun Express de aymi sekilde fiyat iizerinden rekabet
etmeye caligmaktadir. Yurtdisina da ayni sekilde uygun fiyat politikasi
belirleyen firmalar daha ¢ok Tiirk miisterilere hitap etmektedir.

Tablo 3. Havayolu Isletmelerinde Bulunan Biiyiik Govdeli Ugak
Sayist (SHGM, 2011: 22)

Havayolu isletmesi Yolcu ucagi Kargo ucag Toplam
THY 167 6 173
Pegasus Hava Tasimaciligt 33 - 33
Onur Air Tagimacilik 30 - 30
Giines Ekspres Havacilik 26 - 26
Sik-Ay Hava Tagimacilik 16 - 16
Atlasjet Havacilik 13 - 13
Hiirkus Hava Yolu Tas. 8 - 8
MNG Hava Yollar1 Ve Tas. - 8 8
Turistik Hava Tagimacilik 8 - 8
IHY Izmir Hava Yollari 7 - 7
ACT Havayollar - 6 6
ULS Havayollar1 Kargo Tas. - 6 6
Borajet Hav. Tas. Ucak. Bak. 5 - 5
Tailwind Havayollart 5 - 5
Saga Hava Tagimacilik 2 - 2
Toplam 320 26 346

Pazara payi1 ile dogru orantili olarak en fazla ugaga THY sahiptir.
Ugak sayist en yakin rakibinin 5 katindan fazla olan THYyi, Pegasus,
Onur Air ve Glines Ekspres Havacilik firmalari izlemektedir.
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3.3.3. Ar-Ge

Pazar lideri olan THY, Ar-Ge faaliyetleri i¢in ¢esitli iniversitelerle is
birligi yapmaktadir. 2006 yilinda ITU-THY Teknik Tasarim Ofisi, iITU
Ucgak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde agilmistir (Anonim i, 2011).
Kocaeli Universitesi ve Yalova Universitesi arasinda 2011 yilinda gesitli
teknoloji konularinda igbirligi yapmak icin anlagsmalar yapilmistir
(Anonim j, 2011). Diger hava yollan sirketleri THY kadar Ar-GE’ye
biitge ayiramamakla birlikte tniversitelerle kismen de olsa isbirligi
icerisindedirler.

3.4. llgili ve Destek Endiistriler
3.4.1. Turizm sektorii

Turizm sektorii, ulasimda yabancilarin ¢ogunun, yerli turistlerin ise git
gide daha fazla hava yolunu tercih etmeleri nedeniyle sivil havacilik
sektoriine etki eden en 6nemli sektordiir.

25
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Sekil 8. Tiirkiye’nin Turizm Geliri(Milyar $)
(Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1)

Tiirk turizm sektorii iilkenin cografi konumu ve doga giizellikleri
avantaji ile rekabet giici yiiksek bir sektordiir. Turizm geliri yillar
itibariyle genel olarak artma egilimindedir. Ozellikle son yillarda tanitim
faaliyetlerine yapilan yatirimin artmasi, fiyat kampanyalar, kiiltiirel
etkinlikler sektdriin bitylimesine katki yapmustir.

2002-2010 yilh arasindaki sektorel gelisimler asagidaki gibi
gergeklesmistir:
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= Tamitim biitgesi yaklasik 3,5 kat artmigtir

» Katilinan uluslararasi turizm fuari sayisi %50 artmistir.

= Mavi bayrakli plaj sayis1 2,5 kat artmustir.

» Turist rehberi sayis1 %62 artmistir.

= Belgeli seyehat acentasi sayisi1 ise %40 artmistir(Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1)

Tim bu olumlu gelismeler turizm sektoriine paralel olan havacilik
sektoriinii dogrudan etkilemektedir.

3.4.2. Lojistik Sektorii

Tiirkiye, cografi konumunun firetim ve tiikketim merkezlerine
yakinlig1 avantaji ile lojistik sektoriinde biiyiiyen bir {ilkedir. Lojistik
sektorii 2010 yilinda 2009’a oranla AB’de ortalama yiizde 7, Tiirkiye’de
ise ylizde 23 civarinda biiyliimiis ve Tiirkiye lojistik sektdrii AB’ye oranla
2,7 misli hizli biiylime kaydetmistir (Anonim e, 2011). Diinya
Bankasi’nin 2010 y1l1 Lojistik Performans Endeksinde 150 iilke arasinda
39. sirada bulunan Tiirkiye’nin Gayri Safi Milli Hasila igerisindeki pay1
%22 olmustur.

Havayolu ile tasinan yiik miktarinda da yiikselen bir trend
gbzlemlenmektedir.
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Sekil 9. 2002-2010 Yillart Arasinda Tagman Yiik Miktar
(SHGM,2010: 36)
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3.5. Devletin Rolii
3.5.1. Denetim

Her ulasim sektoriinde oldugu gibi sivil havacilik sektoriinde de
denetim faaliyetleri biiylik énem tasimaktadir. Denetimler uluslararasi
standartlara gore yapilmaktadir.
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Sekil 10. 2002- 2010 Yillar1 Arasinda Yapilan Denetim Sayisi
(SHGM, 2010: 51)

Sektoriin gelismesine paralel olarak denetim sayisinda da artig
gozlemlenmektedir. Bu sayede sektordeki hizmet kalitesi ve giivenlik
standartlar1 uluslararasi standartlara uygun hale gelmektedir.

Ayrica 2012 yilinda sivil havacilikta bagimsiz denetim kuruluslarinin
faaliyete gecirilmesi planlanmaktadir. Devletin yetki verdigi kuruluslarin
denetim yapmalari ile denetim kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir
(Anonim g, 2011).

3.5.2. Destek

2003 yilinda i¢ hatlar yolcu tasimacilig1 pazarinin rekabete agilmasi,
bu rekabet neticesinde iicretlerdeki azalmayla birlikte yaratilan potansiyel,
sektorde 6nemli bir ivmeye neden olmustur (SHGM, 2010: 12). Ayrica
devlet, havacilik sektoriinde ¢esitli vergi oranlarinda bazi indirimler
uygulamaktadir.
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Sekil 11. 2002- 2010 Yillar1 Arasinda Yapilan Hava Ulagim
Anlagmalar1 (SHGM, 2010: 65)

Bunun yani sira yapilan uluslararasi anlagmalarin artmasi sektordeki
oyuncularin ellerini giiglendirmistir.

9.Kalkinma Planinda (2007-2013) hava trafi§i emniyetinin ve
kapasitesinin artirilmasi, trafigin yogunlagtigi meydanlarda kapasitelerin
artirilmasi, meydanlara erigimin kolaylastirilmasi, hava trafik kontrolii
hizmetlerinin modernize edilmesi, uzun donemli talebi karsilamaya
yonelik olarak Istanbul bolgesi basta olmak iizere yeni havalimanlarmin
yapilmasi, meydanlarin ¢evreye duyarli, kaliteli hizmet veren ve
biliyiimeye agik yapida olmasi igin yatirnmlar yapilmasi yer almaktadir
(Tiirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023, 2011).

3.6. Sans

Siyasi kaos: Ortadogu’daki gerilim petrol fiyatlarini artirarak sektore
olumsuz etki yapmaktadir.

Ekonomik kriz: Tiim diinyada havacilik sektdriinii olumsuz etkilerken,
diisiik maliyetli havayollarinin agirhikli olarak yer aldigi Tiirk sivil
havacilik sektoriinii nispeten daha az etkilemistir.

Hastaliklar: Sars ve domuz gribi tiim diinyada oldugu gibi Tiirk sivil
havacilik sektoriinii de olumsuz etkilemistir.
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Teror olaylari: ABD’deki 11 Eylil saldirilart sektdre yonelik
giivenlik endiseleri dogurmus, bu da sektore zarar vermistir.

Vizelerin kaldirilmasi: Turkiye ile Ukrayna, Rusya arasinda 2011 yil1
itibariyle karsilikli olarak vizelerin kalkmasi sonucunda Tiirkiye’ye vize
uygulamayan iilke ve 6zel idare bolgelerinin sayis1 64’e ¢ikmistir. Bu
durum sektore olumlu katki saglamistir.

SONUCLAR

Sivil havacilik sektdrii giiniimiizde biiyliyen gelecekte de stratejik
onemi artacak bir sektordiir. Sektoriin rekabet giiciiniin degerlendirilmesi
ile sektoriin avantaj ve dezavantajlar1 belirlenerek rekabet giiciinii
artiracak Oneriler gelistirilmistir.

Sektoriin en onemli sorunu nitelikli is giici sikintisidir. Bu noktada
sektorle ilgili egitim kurumlarimin sayist artsa da miifredatlarin giincel
olmamasi, uygulama imkéanlariin yetersizligi, verilen dil egitiminin
sektoriin ihtiyacini karsilayamamasi gibi sorunlar mevcuttur.

Tiirkiye; sivil havacilik i¢in hem cografik konum, hem iklim hem de
arazi agisindan oldukca elverisli bir iilkedir. Onemli tiikketim merkezlerine
yakin olmasi da dis hat seferleri agisindan bir avantajdir.

Yakit maliyetleri Tiirkiye gibi yakitta disar1 bagimli bir iilke i¢in her
sektorde sorun olmaktadir. Sivil havacilik sektorii de bu sorunu
yasamaktadir. Yine ugak iiretiminde iilke imkanlarinin yetersiz olmasi
ithalat1 zorunlu kilmaktadir.

Havaalan1 sayisi sektoriin ihtiyacini karsilayamamaktadir. Ayrica
mevcut havaalanlarinin bir kismimin yapisal sorunlar nedeniyle her tip
ucaga uygun olmamasi bir bagka sorundur. Yer hizmetleri kuruluslarinin
sayisinin da sektdriin bilyiimesine paralel olarak artmasi gerekmektedir.
Ayrica Tiirkiye’nin konumu itibariyle ugak bakim iissii olma hedefini
gerceklestirmek icin hem personel hem de tesis agisindan eksiklikleri
vardir.

Sektoriin biiylime orani yiiksek olup yurt ici talep artmaktadir. Bu
durum sektordeki firmalar i¢in olduk¢a 6nemli bir firsattir.
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Sivil havacilik sektoriinde pazar lideri THY’dir. THY pazarin
yarisindan fazlasini elinde tutmaktadir. Ancak rekabet stratejileri
acisindan THY digerlerinden farkli bir yol izlemektedir. Diger yerli
firmalar fiyat odakli rekabet ederken THY marka yatirimi ile farklilagma
yoluna gitmektedir. Isletme biiyiikliigiiniin de avantaji ile THY daha ¢ok
dis hat uguslarina yogunlagsmistir. Fiyat rekabetini Anadolulet’e
birakmustir.

Devlet yaptig1 miizakere ve uluslararasi anlagmalar ile sektdriin yurt
disinda oniinli agmaktadir. Denetim faaliyetlerinin artmasi ile de hizmet
kalitesi yiikselecektir.

Tiirk turizminin rekabet giicii yiiksek bir sektdr olmasi havacilik
sektoriinii dogrudan etkilemektedir. Son yillarda sadece Akdeniz ve Ege
degil, Tiirkiye’nin diger bolgelerinin de cesitli etkinlikler (Erzurum kis
olimpiyatlari, Rize Rafting senligi) vasitasiyla one ¢ikmaya baglamasi
biiyiik bir avantajdir.

Lojistik sektoriiniin  gelisiyor olmasi, sektdre yapilan yatirimlarin
artmasi ve kargo tasimaciliginda artan hava yolu talebi sivil havacilik
sektoriine onemli katkilar yapmaktadir.

Sivil havacilik sektorii siyasi kaoslar, terdr olaylari, hastaliklar gibi
digsal faktorlerden olumsuz olarak etkilenirken, ¢esitli tilkelerle karsilikli
vizelerin kaldirilmast durumu sektdrii olumlu etkilemektedir.
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