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DONUSUMCU LIDERLiIGIN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISINA ETKIiSi: TURKIYE’DE YEREL
YONETIMLERE DAIR UYGULAMALI BiR ARASTIRMA
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OZET

Liderlik teorileri konusundaki bilimsel literatiir incelendiginde, liderlik kavraminin
yaklasik olarak son otuz yildir degisik tartigmalarin odak noktasi oldugunu gérmek
miimkiindiir. Bunun kismi olarak nedeni liderlik taniminin ve teorisinin degisik kavramsal
cercevelerde ve degisik disiplinlerce ele alinmig olmasidir. Dolayisiyla liderlik
kavraminin bir degil birgok tanimi bulunmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda liderlik,
bireyin bir grup insani, belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari
gergeklestirebilmek i¢in onlart hareket gecirmek ve etkileyebilmek igin gerekli olan
bilgi ve yeteneklerinin toplami olarak tanimlanmaktadir.

Bu ¢alismanin teorik ve metodolojik temelini olusturan doniigiimcii liderlik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi teorileri ve bu teorilerin birbirleriyle karsilikli etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikan dlgek modeli ile Tiirkiye’de yerel yonetimlere dair uygulamali bir
aragtirma yapilmast amaglanmistir Bu dogrultuda belediyeleri igeren veriler toplanmis ve
analiz edilmistir. Arastirmanin genel amaci, doniisiimcii liderligin orgiitsel vatandaslik
davranisina etkisini analiz etmektir. Doniisiimcii liderligin orgiitsel vatandaslik
davraniginin olusumundaki etkisinin, 6zellikle insan faktoriiniin etkin oldugu hizmet
kuruluslar1 kapsaminda olan yerel yonetimlerin, yerel yonetimler dahilinde de
belediyelerde incelenmesinin bilimsel literatiir i¢in &nemli ve faydali olacag:
diisiniilmiistiir. Bu ¢ergevede, doniisiimeii liderlik ile orgiitsel vatandaglik davranist
arasindaki ilintiyi Tiirkiye’deki yerel yonetimler/belediyeler, kapsaminda uygulamali
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olarak incelemek bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Arastirmada, Kouzes
ve Posner (1993)’in gelistirdikleri “Bes Boyutlu Dondistiiriicti Liderlik” 6lgegi ile
Smith, Organ, Near (1983) ve McNeely, Meglino’nun (1994) gelistirdikleri, Lee ve
Allen (2002) tarafindan diizenlenen “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi” 6lcegi
etkilesimli olarak kullanilmistir. S6z konusu 6lgekte belirlenen doniistimcii liderlik
boyutlari; calisanlarin basarilarint  ddilllendirme / kutlama, personeli gelisimi
konusunda cesaretlendirme, 6rnek olma, paylasilan farkli bir vizyon yaratma ve
stireci sorgulama olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi,
Yerel Yonetimler, Belediyeler, Regresyon Analizi

JEL Kodlari: D23, H59, M54, C93

EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR: AN APPLIED
RESEARCH ON LOCAL GOVERNMENTS IN TURKEY

ABSTRACT

When the scientific literature on the leadership theories are examined, it is possible to
see that the leadership concept has been the focus point of discussions since the past three
decades. Partial reason for this is that the leadership concept and the leadership theory
have been addressed within different contextual frameworks and different disciplines.
Therefore the leadership concept has not one definition but many. For the purposes of this
research, leadership is defined as the sum of the knowledge and skills that are needed
to unite a group of people around clear objectives, as well as to affect and mobilize
them towards achieving them.

The development of leadership theory has also formed the basis for different schools
of thought. Although there is a vast scholarly literature on the topic, the theories of
leadership can be mainly grouped around three different schools of thought. First school
thought emphasizes “transactional leadership” when the leader inspires his/her followers
(House, 1977; Conger and Kanungo, 1998; Meindl, 1990). Second school of thought
emphasizes “entrepreneurial leadership” and underlines the productivity and the practical
and cultural change implementations towards enhancing the quality of the processes. The
second school of thought is usually considered as the hybrid theory between the first and
the third school of thought. (Peters and Austin, 1985; Hammer and Champy, 1993;
Champy, 1995). The third school of thought advocating the “transformational leadership”
accepts vision and organizational change as its main pillars. (Burns, 1978; Bass, 1985;
Bennis and Nanus, 1985; Tichy and Devanna, 1986). In this article, the relation between
transformational leadership, one of the three main schools of thought in leadership theory,
and organizational citizenship behaviour are examined. Transformational leadership, on
the other hand, is a model based on a future oriented strong vision which also
underlines transformation as a compulsory function.

Organizational citizenship behaviour is also a topic that has been subject to
debate for a long time like the leadership theories, and its place in the literature was
sustained by Organ and his colleagues by the end of the 1980s (Bateman and Organ,
1983: 587-595; Smith et al, 1983: 653-663; Organ,1988:1-14). In the period following
that the organizational citizenship behaviour has been researched from a variety of
theoretic and empirical perspectives by the scholars (George and Jones, 1997;155;
Williams and Anderson, 1991;602; McNeely and Meglino, 1994;836-838; Schnake and
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Dumler, 2003;283; Podsakoff, MacKenzie, Paine and Bachrach, 2000;513-563; Van
Dyne, Cummings and McLean,1995;215-285; Blakely, Srivastava and Moorman,
2005;103-117), however, since these discussions are out of the scope of this article they
have not been elaborated in detail. When the theoretical and empirical research on the
organizational citizenship behaviour is considered, it is possible to group them in two
main groups. The first group underlines studies on leadership and organizational
commitment. The studies relevant to the second group, on the other hand, dwell on the
organizational performance components. The organizational citizenship behaviour
addressed within the context of the present article concerns the first group of studies.

The relation between transformational leadership and organizational citizenship
behaviour are studied by different scholars, and most of the research conducted in this
framework concluded that there is a positive correlation between the transformational
leadership and organizational citizenship behaviour. The leader should have a
supportive style, behaving friendly, just, and honest towards subordinates and should
be reassuring trust in a way to increase the levels of task awareness among the
subordinates. The primary objective of this research is to determine the effect of
leadership practices on formation of organizational citizenship behaviour that are
defined as optional in the formation of individual behaviour and not covered explicitly by
the formal reward system of organizations.

The theoretical and empirical framework of the transformational leadership and
organizational citizenship behaviour coupled with the interaction scale between these
theories forms the main pillar of the present article towards empirical analysis of the local
governments in Turkey. In this context, the data covering municipalities are collected and
analyzed. The main aim of the article is thus to analyze the effect of transformational
leadership on organizational citizenship behaviour. It has been thought that the empirical
research on the interaction of transformational leadership with organizational citizenship
behaviour within the context of local governments and more specifically within in
municipalities where human factor is effective would provide new insights for future
research. In this context, Kouzes and Posner (1993) 's scale of five-dimensional
transformational leadership together with the "Organizational Citizenship Behaviour,"
scale developed by Smith, Organ and Near (1983) and McNeely, Meglino (1994) and
organized by Lee and Allen (2002) were used. The dimensions of leadership in this scale
are defined as ; celebrating the achievements of employees, encouraging staff in self-
development, forming an example, creating a shared vision and a querying process

In this study, the first section presents the transformational leadership and
organizational citizenship behaviour separately and then the relation between these two
theories is discussed. In th second section, the interactively used two scale models are
introduced with reference to methodological framework of the empirical research
conducted. Section three presents the results of the statistical analyses with reference to
the data derived from the questionnaires. Finally, the results of the empirical work are
analyzed and discussed with reference to the theories and methodology used. According
to the findings of this research, the basic hypothesis of the study has been adopted as
“there is a significant statistical relationship between transformational leadership practices
organizational citizenship behaviour”. Accordingly, the municipal executives should be
transformational leaders to be able to trigger organizational citizenship behaviour and this
is getting more and more important given the weight of public services that are conducted
through municipalities with a view to enhance the quality of the services. Accordingly,
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the leadership in the municipalities should encourage their subordinates, they should
create a shared vision and further they should be able to take risks and exploit all the
venues of success.

Keywords: Leadership, Transformational Leadership, Organizational Citizenship
Behaviour, Local Governments, Municipalities, Regression Analyses.

JEL Codes: D23, H59, M54, C93

Giris

Dontistimcii liderlik modeli gectigimiz otuz yili kapsayan liderlik
teorilerine dair tartigma ve aragtirmalarin 6nemli bir bilesenidir. Yine
orgiitsel vatandaglik davranisi da 1980’lerin ikinci yarisindan bu yana
degisik perspektifler kapsaminda arastirilmakta ve farkli tiirden bilimsel
tartismalara konu olmaktadir. Ayrica bu iki kavramin birbiriyle ilintisini
ortaya koymakta olan birgok arastirma yapilmistir ve s6z konusu ilinti bu
uygulamali ¢alismanin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Bu calismanim teorik ve metodolojik temelini olusturan doniisiimcii
liderlik ve orgiitsel vatandaglik davranisi teorileri ve bu teorilerin
birbirleriyle karsilikli etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan Ol¢cek modeli ile
Tiirkiye’de yerel yonetimlere dair uygulamali bir arastirma yapilmasi
amaglanmigtir Bu dogrultuda belediyeleri iceren veriler toplanmis ve
analiz edilmistir.

Bu kapsamda ilk bolimde doniisiimeii liderlik ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 teorileri ve bunlarm arasindaki ilinti dzetlenmektedir. Ikinci
bolimde yapilmis olan uygulamali g¢alismanin metodolojik modeli
bakimindan kullanilmis olan iki 6l¢ek modeli agiklanmustir. Ugiincii
boliimde Tiirkiye genelinde yerel yonetimler ve Ozelinde belediyeler
kapsaminda yiiriitiilen anket ¢alismasinin sonuglar1 bir 6nceki boliimde
aciklanmig olan Glgek modeli ger¢evesinde degerlendirilmektedir. Son
olarak ¢aligmanin sonuclar1 teorik ve metodolojik cergeveye referansla
analiz edilip, eldeki bulgular 6zetlenmektedir.

1. Teorik Cerceve

Bu boliimde makalenin metodolojisinin bilesenleri olan doniisiimcii
liderligin teorik temelleri, orgiitsel vatandaslik davranisi teorisi ve bu iki
teori arasindaki iligski 6zet olarak sunulmaktadir.
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1.1. Liderlik Teorileri ve Doniisiimcii Liderlik Kavram

Liderlik teorileri konusundaki bilimsel literatlir incelendiginde,
liderlik kavraminin yaklasik olarak son otuz yildir degisik tartigmalarin
odak noktast oldugunu gérmek miimkiindiir. Bunun kismi olarak nedeni
liderlik taniminin ve teorisinin degisik ¢ercevelerde ele alinmis olmasidir.
Dolayisiyla liderlik kavraminin birgok tanimi bulunmaktadir. Liderlik
teorileri, 1970 yilinda Burns’un ¢ok bilinen bilimsel eserini yaymlamasi
ile birlikte gelencksel tartismalarin Otesine gegerek agirlikli olarak
doniisiimcii liderlik konusuna yonelmistir (Van Mart, 2003:217). Bu ayni1
zamanda geleneksel goriislerin Gtesine gegilerek liderlerin kendilerini
izleyenleri motive edebildikleri karizmatik liderlik kavraminin da 6niine
gecilmesi anlamina gelmistir.

Liderlik teorisinin gelisimi ayni zamanda bu konudaki degisik
diisiince akimlarina da temel olusturmustur. Bu konuda oldukg¢a genis bir
literatiir olmakla birlikte, liderlik konusundaki teoriler li¢ ana diisiince
ekolii etrafinda toparlanabilinir. Birinci diisiince ekoliinde liderin
ozelliklerinin izleyicilerine ilham verdigi “etkilesimci liderlik” soz
konusudur (House, 1977; Conger ve Kanungo, 1998; Meindl, 1990).
Ikinci diisiince ekolii “girisimci liderlik” kavrami iizerinde durur ve
liderlerin verimliligi ve siireclerin kalitesini artirmak i¢in etkin, pratik ve
kiiltiirel degisim uygulamalar1 gerektigini vurgular. Bu ikinci ekoliin
savundugu goriisler birinci ve ligiincii ekoller arasinda melez teori olarak
da kabul edilmektedir (Peters ve Austin, 1985; Hammer ve Champy,
1993; Champy, 1995). Doniligiimeii liderligi savunan ligilincii diigiince
okulu ise uzak goriisliilik ve organizasyonel degisimi liderligin temel
kavramlar1 olarak ele alir (Burns, 1978; Bass, 1985; Bennis ve Nanus,
1985; Tichy ve Devanna, 1986).

1980’lerden sonraki donemde ise bu ii¢ diisiince okulunun liderlik
kavrami bakimindan One ¢ikardiklar1 6zelliklerin tek bir teorik model
haline getirilmeye c¢alisildigr gozlenmektedir. Bu c¢ergevede Bass
tarafindan 1990 yilinda yayinlanan ¢alisma bunun 6nemli 6rneklerinden
biridir. Ancak bu makalenin kapsami bakimindan bu ¢aligmanin
ayrintilarina  girilmeyecektir. Bunun yerine doniisiimcii liderlik
kapsaminda Bass tarafindan vurgulanan doért 6nemli unsurun agilimlarina
yer verilecektir.
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Bass (1996), liderligin uygulamaya dair tanimi1 bakimindan, liderlerin
icinde bulunduklar1 siiregleri kisiliklerinin 6ne c¢iktigt dort unsurla
tanimlamakta ve bunu yaparken doniisiimcii liderlik kavramini da
gelistiren bir tanim ortaya koymaktadir. Bu kapsamda liderlerin agagidaki
dort 6zelligi 6ne ¢ikmaktadir;

e  Bireysel diisiince

o idealize edilmis etki

e  Ilham verici isteklendirme
e  Entelektiiel uyarim

Bass (1996) tarafindan ortaya konulan bu dort ozellik liderin
izleyicilerin ~ gereksinimlerini  dogru  teshis  ederek  yeniden
konumlandirdigi durumlarda liderin rol model olmasiyla sonuglanirken;
eski anlayislarin ve perspektiflerin sorgulandigi bir ortam yaratir. Bu
durum ise gergeklestirilecek islerin anlami ve amacina dair giiglii bir
vizyon olusturur. Bu acgidan bakildiginda doniisiimcii  liderlik
organizasyonlarda degisimin yoniinii belirleyici unsurdur.

1.2 Orgiitsel Vatandashk Davrams: Teorisi

Orgiitsel vatandaslik teorisi de liderlik teorileri gibi uzun bir siiredir
lizerinde tartisilan ve calisilmakta olan bir konudur ve somut olarak
literatiire kazandirilmasinin  1980°li  yillarin  sonunda Organ ve
meslektaglar1 tarafindan gergeklestirildigi genel olarak kabul gormiis
durumdadir (Bateman ve Organ, 1983: 587-595; Smith vd., 1983: 653-
663; Organ,1988:1-14). Takip eden siiregte Orgiitsel vatandaslik davranigi
teorisi bilim insanlar tarafindan  degisik teorik ve uygulamali
perspektiflerden ele alinmistir (George ve Jones, 1997;155; Williams ve
Anderson, 1991;602; McNeely ve Meglino, 1994;836-838; Schnake ve
Dumler, 2003;283; Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000;513-
563; Van Dyne, Cummings ve McLean,1995;215-285; Blakely,
Srivastava ve Moorman, 2005;103-117) ancak bu c¢alismalarin
tartisilmast bu makalenin kapsami disinda kaldigindan burada hepsine
deginilmemektedir

Orgiitsel vatandaslik davranigma yonelik yapilmis teorik ve
uygulamalart ¢aligmalar bakildiginda bunlar1 iki ana grupta toplamak
miimkiindiir. Birinci gruba ait ¢aligmalarda liderlik ve orgiitsel baglilik
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gibi unsurlar &ne ¢ikmaktadir. ikinci gruba ait ¢alismalarda da orgiitsel
performans bilesenlerini 6ne ¢ikaran unsurlar belirleyici olmaktadir. Her
iki grubun ortak noktasi ise verimlilik, etkinlik ve sosyal sermaye
yaratimi ile Orgiitlere saglanan katkilardan olusmaktadir (Bolino ve
Turnley, 2005:740). Bu calismanin kapsamina giren Orgiitsel vatandaglik
davranisi daha ¢ok ilk grupta yer alan ¢aligmalarla ilintilidir.

1.3 Déniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Arasindaki ilinti

Orgiitsel vatandaslik davranmisinin olusumunda doniisiimeii liderlik
unsurunun etkisi ¢esitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Podsakoff,
MacKenzie, Moorman ve Fetter’a (1990) gore, doniisiimcii liderlik i¢in
calisanlarin roliin gerektirdigi performansa ulagmalari, ¢alisanlarin ekstra
rol ya da orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemeleri kadar 6nem ifade
etmektedir. Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996) yaptiklar
calismada; Podsakoff ve arkadaglarinin ortaya koydugu doniisimci
liderlik boyutlar1 ile Organ’in belirledigi orgiitsel vatandaglik davranisi
boyutlar1 arasinda iligki aramiglardir. Bireysel diizeyde destek saglama ile
ozgecilik, vicdan sahibi olma, sportmenlik, nezaket ve sivil erdem
arasinda; vizyon olusturma ile sportmenlik arasinda ve yiiksek
performans bekleme ile nezaket arasinda olumlu iliskiler bulmuslardir
(Arslantas ve Pekdemir, 2007:269). Anton ve Amos (2006)’a gore,
doniigiimcii liderler ¢alisanlarin 6rgiit amaglariyla uyumlu amaglara sahip
olmalarina, orgiite baglilik duymalaria ve orgiitsel vatandaslik davranist
gostermelerine neden olmaktadirlar. Wagn (2005) doniisiimcii liderlerin
caliganlarin bireysel ilgilerinden daha ¢ok kurumsal ve toplumsal
amaglart benimsemelerini saglayarak ileri gorev bilinci igerisinde
olabileceklerini belirtmektedir. Ayrica, doniisiimcii liderligin, lider-iiye
degisim ve Orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisi iizerinde lider-iiye
degisimi araciligiyla dolayli bir etkiye sahip oldugunu belirlemiglerdir.
Piccolo ve Colquitt (2006) calismalarinda doniisiimcii liderlik ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Asgari vd.(2008) ise, dontisiimcii liderligin calisanlarin
orgiitsel vatandaglik davranigi sergilemelerinde belirleyici ve dogrudan
etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Koh, Steers ve Terborg (1995),
doniisiimeii liderligin uyum boyutunu etkiledigi, orgiitsel vatandaglik
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davranisinin 6zgecilik boyutunda ise marjinal bir etkiye sahip oldugunu
belirlemiglerdir. Bolat (2008) da, doniisiimcii liderlik ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulagmigtir.

2. Metodoloji/Y ontem

Calismanin yontem boliimiinde arastirmanin amaci, yontemi,
kullanilan model ve temel varsayimlarina yer verilecektir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  genel amaci, doniisiimcii liderligin  Orgiitsel
vatandaglik davranigina etkisini analiz etmektir. Doniisiimcii liderligin
orgiitsel vatandaglik davranisinin olusumundaki etkisinin, 6zellikle
insan faktoriiniin etkin oldugu hizmet kuruluslar1 kapsaminda olan
yerel yoOnetimlerin, yerel yonetimler dahilinde de belediyelerde
incelenmesinin bilimsel literatliir i¢in 6nemli ve faydali olacagi
disiintilmiustiir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda asagidaki varsayimlar test edilmistir:

e V. Donilisimcii liderlik ile orgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

e V, Doniisiimcti liderligin  alt boyutlarindan ¢alisanlarin
basarilarin1 odiillendirmek ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

e V3 Doniislimcii liderligin alt boyutlarindan personeli geligimi
konusunda cesaretlendirmek ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

e V, Doniisiimcii liderligin alt boyutlarindan o6rnek olmak ile
orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.
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e Vs Doniligiimcii liderligin alt boyutlarindan paylasilan vizyon
yaratmak ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

e V. Doniigiimcii liderligin alt boyutlarindan siireci sorgulamak ile
orgiitsel vatandasglik davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski vardir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde sirasiyla; aragtirmanin modeli, evreni, 6rneklemesi,
veri toplama araglari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin
analizinde kullanilan istatistiksel teknikler aciklanmaktadir.

Sekil 1°de gorildiigi gibi arastirmanin temel modeli; boyutlar
araciligiyla doniisiimcii liderligin orgiitsel vatandaglik davranisi
iizerindeki etkisini agiklamaktadir.

Orgitsel Vatandashk
Davranisi

Calisanlarin Basarilarini
Odillendirmek

/Kutlamak
Personeli Gelisimi s e
Donlsumcu
Konusunda
Cesaretlendirmek Liderlik

Ornek Olmak

Paylasilan Vizyon
Yaratmak

Sireci Sorgulamak

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Akdeniz bolgesinde bulunan, 5000 ile 50000 arasinda niifusa sahip
10 adet belediye arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. S6z konusu
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belediyelerde galisan toplam 420 kisiye anket ulastirilmis, anketlerden
27 tanesi gecersiz oldugu icin kapsam disinda birakilarak, geriye
kalan 353 ankete iliskin veriler analize tabi tutulmustur.

Aragtirmada kullanilan anket formu toplam 52 sorudan ve 3
boliimden olusmaktadir. Birinci bo6liim, s6z konusu belediyelerde
calisan personelin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik
gelistirilmis 6 sorudan olusmaktadir. Ikinci boéliimde, Kouzes ve
Posner (1993)’1n gelistirdikleri bes boyutlu 30 adet dereceleme tiiriinde
ifadeden olusan “Doniigiimeii Liderlik” 6lgegi kullanilmistir. Liderlik
Olceginde calisanlarin basarilarimi 6diillendirmek / kutlamak, personeli
gelisimi konusunda cesaretlendirmek, 6rnek olmak, paylasilan vizyon
yaratmak ve siireci sorgulamak iizere bes boyut yer almaktadir. Ugiincii
boliimde ise, Smith, Organ, Near (1983) ve McNeely, Meglino (1994)
gelistirdikleri ve Lee ve Allen (2002) tarafindan diizenlenen “Orgiitsel
Vatandashik Davranisi” 6lgegi kullanilmustir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 dlgeginde, bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi olmak {izere iki boyut
yer almaktadir. ikinci ve {i¢iincii boliimlerde kullanilan anket sorular1
5’li Likert Olgegine gore hazirlanmis ve katilimcilardan “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, ‘kararsizzim”, ‘“katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” yanitlarindan birinin verilmesi istenmistir.

Arastirma  kapsaminda  gergeklestirilen anket uygulamasi
sonucunda elde edilen veriler; SPSS 13.0 paket programi ile analiz
edilmis ve ortaya ¢ikan bulgular tablolar ile a¢iklanarak irdelenmistir.

Verilerin  analizinde; frekans ve  ylizde tekniklerinden
yararlanilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkiler ilgilesim analizi,
gruplar arasindaki farkliliklar ise T-testi ve ANOVA testi ile analiz
edilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmistir

2.4. Veri Analizi ve Sonuclari

Arastirmada  kullanilan  Olgeklerin  gilivenirlik  degerlerine
bakildiginda; doniisiimcii liderlik 6lgeginin Cronbach Alpha Katsayisi
0,960 ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin Cronbach Alpha
Katsayis1 0,830 olarak bulunmustur. Bu sonuglardan anket formunda
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yer alan iki farkli dl¢egin de yiiksek derecede giivenilir bir dlgek
oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 353 belediye personeline ait Tablo 1’deki
verilere bakildiginda, arastirmaya katilanlarin ¢ogunun erkek ve evli
oldugu, egitim diizeyinin lise oldugu, yas grubunun agirlikli olarak
41-55 arasinda degistigi, meslekte calisma ve isletmede ¢alisma
siiresinin agirlikli olarak 6-10 yil arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Personelin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

Cinsiyet Say1 | % Yas Gruplar1 | Say1 | % Medeni Say1 | %
Durum
Erkek 274 | 71,6 18-25 33 9,3 Evli 310 | 87,8
Bayan 79 22,4 26-40 128 | 36,3 Bekar 43 12,2
Toplam 353 100,0 | 41-55 167 47,3 Toplam 175 100,0
+55 25 7,1
Toplam 353 100,0
Egitim Say1 % Meslekte Say1 | % isletmede | Say1 | %
Calisma Caliyma
Siiresi Siiresi
Ikégretim | 99 28 0-1 y1l 32 9,1 0-1 yil 99 28
Lise 159 45 1-5 y1l 72 20,4 1-5 y1l 78 22,1
On Lisans | 39 11 6-10 y1l 164 | 46,5 6-10 y1l 133 | 37,7
Lisans 48 13,6 | 11-15 20 5,7 +11 43 12,2
Lisan Ustii | 8 24 | +16 65 18,4 | Toplam 175 | 100,0
Toplam 353 Toplam 175 100,0

Donitistimcii liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkinin yoniinii ve derecesini belirlemek {izere yapilan Pearson
Korelasyon Analizine iligkin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Doniisiimcii Liderlik —Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Pearson Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular ve Test Sonuglar

N=353 Déniisiimeii Caliganlarin Gelisimleri Ornek Pa}{la$1lan Siireci
Liderlik Basanlarini Konusun.da Olmak Vizyon Sorgulamak
Kutlamak Cesaretlendirmek Yaratmak

OVD ,5107 468" A797 468" 4737 483"
Bireye

Yonelik 3917 ,364" 376" ,355 362" 359"
OVD

Orgiite

Yonelik 482" 437" 443" A4 448" 470"
OVD

* (p<0,05) ** (p<0,01)
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Tablo 2’ye bakildiginda, pozitif yonde en yiiksek derecede anlamli
iligkinin “donlisimcii  liderlik” ve “Orgiitsel vatandaslik davranig1”
degiskenleri arasinda (r=0,510";p<0,05) oldugu goriilmektedir. Tablo
2’de ortaya c¢ikan iliskilerin bazilarina bakildiginda; “6rgiite yonelik
orgiitsel vatandaslik davranisi” ile “harekete gecirmek™ arasinda nispeten
cok az zayif iliski (0,468); “orgiitsel vatandaslik davranisi” ile “sireci
yonetmek” arasinda ¢ok az zayif iliski (0,483"); “Orgiite yonelik orgiitsel
vatandaglik davranigi” ile “yol gostermek™ arasinda c¢ok az zayif
(0,4477); “orgiitsel vatandashk davramsi” ile “paylasilan vizyon
yaratmak” arasinda ise korelasyon katsayisi ile temsil edilen ¢ok az zayif
(0,448™") bir iliskinin oldugu (p<0,05) saptanmistir.

Doniistimcii liderligin ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi ile ilgili
iligkilere dayali olarak kurulan hipotezlerle (H; - Hg) ilgili olarak
regresyon analizleri yapilmistir. Baglangicta ortaya konulan varsayimlara
iligkin regresyon analizleri sonuglari Tablo 3 ve Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Tekli Regresyon Analizine Iliskin Bulgular ve Test Sonuglar

R’=0,260 F= 103,814 R=0,510 Anlamhlk Diizeyi=,000

Degiskenler B Katsayisi t Degeri p Degeri
Sabit terim - 22,587 ,000
Doniisiimcii Liderlik ,510 11,106 ,000

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik regresyon analizi sonuglarina
gore, doniisiimcii liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda 0,000
anlamlilik diizeyinde nispeten zayif iliski (0,260) bulunmustur. Tablo
3’de goriildiigii gibi, bagimli degiskendeki degismeyi agiklayan
dontistiiriict liderlik faktoriiniin B katsayis1 0,510 olup istatistiksel olarak
anlamlidir. Elde edilen sonuglara gore:

V. Doniisiimcii liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir, varsayimi kabul edilmistir.

V,. Doniisiimcii liderligin alt boyutlarindan ¢alisanlarin basarilarini
odiillendirmek / kutlamak ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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V;. Doniisiimcii liderligin alt boyutlarindan personeli gelisimi
konusunda cesaretlendirmek ile oOrgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

V4. Dontigiimcii liderligin alt boyutlarindan 6rnek olmak ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.

Vs. Doniistimcti liderligin alt boyutlarindan paylagilan vizyon
yaratmak ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.

V¢: Doniigiimcii liderligin alt boyutlarindan siireci sorgulamak yapmak
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir.

Tablo 4. Coklu Regresyon Analizine iliskin Bulgular ve Test

Sonuclar1
R*=0,253 F=59,408 R= 0,503 Anlamhhk Diizeyi=,000
Degiskenler 3 Katsayisi t Degeri p Degeri
Sabit terim - 24,057 ,000
Cesaretlendirmek 0,249 3,037 ,003
Siireci Sorgulamak 0,278 3,386 ,001

Degiskenler arasindaki iligkiye yonelik regresyon analizi sonuglarina
gore, siireci sorgulamak ve cesaretlendirmek ile orgiitsel vatandaslik
davranigt arasinda 0,000 anlamlilik diizeyinde c¢ok az iligki (0,253)
bulunmustur. Bagimsiz  degiskenlerden c¢alisanlarin  basarilarini
odiillendirmek / kutlamak, 6rnek olmak ve paylasilan vizyon yaratmak ile
orgiitsel  vatandashik davranisi arasinda anlamh  bir iligki
bulunamamigtir. Elde edilen sonuglara gore “Doniigiimcii liderligin alt
boyutlarindan olan basarilarin1 6dillendirmek / kutlamak ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.”(V;); “Doniisiimeii liderligin alt boyutlarindan olan drnek olmak
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligski vardir.” (V4) ve “Doniisiimcii liderligin alt boyutlarindan
paylasilan vizyon yaratmak ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.” (Vs) hipotezleri red
edilirken, “Déniisiimeii liderligin alt boyutlarindan olan personeli
gelisimi konusunda cesaretlendirmek ile orgiitsel vatandaglik davranisi
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arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.” (V,) hipotezi ile
“Doniisiimcii liderligin alt boyutlarindan olan siireci sorgulamak ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir.” (Vi) kabul edilmistir.

Tablo 4’de goriildigii gibi, bagimh degiskendeki degismeyi agiklayan
cesaretlendirmek faktoriiniin t degeri 3,037 ve siireci sorgulamak
faktoriiniin  t degeri 3,386 olup; Orgiitsel vatandashk davranisi
gostermedeki degisimleri “siireci yonetmek” olgusu, “yiireklendirmeye”
gore daha iyi agiklamaktadir. Ayrica, degiskenler arasindaki iligkiye
bakildiginda “siireci sorgulamak”, “cesaretlendirmek” ve “oOrgiitsel
vatandaslik davranis1” sergileme arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Aragtirma kapsaminda yer alan belediye personelinin demografik
ozelliklerine iliskin yapilan T Testi ve¢ ANOVA Analizi bulgular1 Tablo
5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Arastirmaya Iliskin T Testi ve ANOVA Analizi

Demografik Degiskenlere iliskin T Testi | Test F/t P Sonuc¢
ve ANOVA Analizi Tiirii

Déniigiimcii Liderlik

Belediye personelinin, yoneticilerinin | T-Testi t=5,613 | p>0,05 | KABUL
dontigiimeii lider  olduklarina  iligkin
diisiinceleri  cinsiyete = gore  farklilik
gostermektedir.

Belediye personelinin, yoneticilerinin | ANOVA | F=0,894 | p>0,05 | RED
doniistimeti  lider  olduklarina iligkin
diislinceleri  yaslarma  gore  farklilik

gostermektedir.
Belediye personelinin, yoneticilerinin | T-Testi t=- p>0,05 | RED
dontigiimeti lider  olduklarma  iliskin 0,132

diisiinceleri medeni durumlarma  gore
farklilik gostermektedir.

Belediye personelinin, yoneticilerinin | ANOVA | F=0,576 | p>0,05 | RED
doniisimett  lider  olduklarina iligkin
diistinceleri egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

Belediye personelinin, yoneticilerinin | ANOVA | F=0,767 | p>0,05 | RED
doniistimeti  lider  olduklarina  iligkin
disiinceleri meslekte ¢alisma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Belediye personelinin, yoneticilerinin | ANOVA | F=1,294 | p>0,05 | RED
doniisimett  lider  olduklarina  iligkin
diistinceleri kurumda ¢alisma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.
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Orgiitsel Vatandashik Davramsi

Belediye personelinin orgiitsel vatandashik | T-Testi t=- p>0,05 | RED
davranisi  gdstermeleri  cinsiyete  gore 0,100

farklilik géstermektedir.

Belediye personelinin orgiitsel vatandaglik | ANOVA | F=- p<0,05 | KABUL
davranigi  gOstermeleri  yaslarma  gore 2,399

farklilik gostermektedir.

Belediye personelinin orgiitsel vatandashik | T-Testi t=1,781 | p>0,05 | RED
davranig1 gostermeleri medeni durumlarina
gore farklilik gostermektedir.

Belediye personelinin orgiitsel vatandaslik | ANOVA | F=0,705 | p>0,05 | RED
davranigi gostermeleri egitim diizeylerine
gore farklilik gostermektedir.

Belediye personelinin orgiitsel vatandaslik | ANOVA | F=1,908 | p>0,05 | RED
davranigi gostermeleri meslekte ¢alisma
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

Belediye personelinin orgiitsel vatandaslik | ANOVA | F=- p>0,05 | RED
davranigi  gostermeleri kurumda ¢alisma 0,517
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

Belediye personelinin, yoneticilerinin doniisiimcii lider olduklarina
iligkin disiinceleri ve orglitsel vatandaslhik davranisi gostermeleri ile
demografik ozellikleri arasindaki iligkiler yapilan t testi ve ANOVA
analizi ile dlgiilmiis ve belediye personelinin, yoneticilerinin doniistiiriicii
lider olduklarma iligkin diisiinceleri cinsiyetlerine gore; Orgiitsel
vatandaslik davramisi goOstermelerinin ise yaglarmma gore farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular 1s181nda, erkek caliganlarin bayan
calisanlara gore daha fazla, yoneticilerinin doniisiimcii lider 6zellikleri
gosterdiklerini diisiindiiklerini; 26-40 ve 41-55 yas araliginda olanlarin
18-25 ve 55+ yas araliginda olanlara gore daha fazla orgiitsel vatandaglik
davranisi gosterdiklerini soylemek miimkiindiir.

Sonug ve Degerlendirme

Aragtirma sonuglarindan goriilecegi iizere, korelasyon analizinde
pozitif yonde en yiiksek derecede anlamli iligskinin “doéniisiimci liderlik”
ile “orgiitsel vatandashk davranis1” arasinda oldugu goriilmektedir.
Buradan; yoneticilerin gosterdikleri liderlik davranislarinin astlarin rol
gereklerinin iizerinde davranis gostermelerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagsmak miimkiindiir.
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Yapilan regresyon analizinde; “doniisiimcii liderlik” ile “Orgiitsel
vatandaglik davranisi” arasinda nispeten zayif bir iligskinin oldugu ortaya
cikmustir. Ayrica, doniigiimcii liderligin alt boyutlarindan “stireci
sorgulamak” ve “cesaretlendirmek” ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda ¢ok az giiclii bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Dontisiimcii
liderligin en belirgin &zelliklerinden biri olan etki olusturma o6zelligi,
calisanlarin liderlerine giiven duymalarina, onlara karsi olumlu duygular
beslemelerine ve bdylece kendilerinden beklenenden daha fazlasini
yapma egilimi gostermelerine neden olmaktadir. Calisanlarin, risk almaya
yatkin, firsatlar1 arastirmaya istekli, yenilik¢i olduklarini diisiinmeleri;
yoneticilerin, ¢alisanlarin basarili olabileceklerine yonelik inanca sahip
olmasi ve bunu onlarla paylasmalari, onlarla bireysel olarak ilgilenmeleri,
ekipleri desteklemeleri, hizmet farklilasmasi oldugunda kavrama ve
uygulama siirecinde basarili olacaklarina inanmalari ve onlarla
paylagmalar1 ¢alisanlarin orgilitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine
neden olmaktadir.

Her ne kadar bu arastirmada siireci sorgulamak ve cesaretlendirmek
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iligki ¢ikmig
olsa da, bu iliskinin beklenildigi kadar c¢ok da giicli olmadig1
goriilmektedir. Bu durum, belediye yoneticilerinin doniigiimeii liderlik
yaklagimi gostermemelerinden ya da Onemli bir hizmet kurulusu olan
belediyelerde  c¢alisanlarin  yoneticilerinin  sergiledikleri  liderlik
davranislarindan etkilenmeden hizmet almak isteyen vatandaslara ileri
gorev bilinci ile yaklagsmalarindan kaynaklanmig olabilir.

“Calisanlarin basarilarin1 kutlamak”, “6rnek olmak™ ve “paylasilan
vizyon yaratmak” ile “Orgiitsel vatandaslik davranigi” gosterme egilimi
arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Bunun nedeninin;
belediyelerde gorev yapan yoneticilerin siklikla degismeleri, iyi bir ekip
olgusunun olusturulamamasi, yapilan faaliyetleri elestirecek karsit goriise
sahip bireylerin olmasi ve kisa araliklarla ¢alisanlarin gorev yerlerinin
degismesi nedeniyle isin sahibi olduklari diisiincesinin yerlesememesi ve
belki de kendilerini orgiite yabancilagmis hissetmelerinin orgiitsel
vatandaslik davranis1 gosterme egilimlerini etkilememesinin olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica kamu hizmetlerinin igleyisinin ayrintili kurallara
baglanmig olmasi, kamu gorevlerine yapilan atamalarda bazen siyasi
faktorlerin  etkili olmasi, hiyerarsisinin katiligi, yetkilerin st
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basamaklarda toplanmasi, takdir yetkisinin daraltilmasi ve rekabetin
yoklugu doniistliricii liderlik o6zelliklerine sahip yoneticilerin varligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak insan unsurunun 6n plana ¢iktigi
belediyelerde ¢alisanlarin, liderlerinin doniistiiriicii liderlik 6zelliklerini
biiyiik 6l¢lide gosterememelerine ragmen ileri gorev bilinci igerisinde
caligmalar1 ve vatandaslara yardimc1 olmalari s6z konusu olabilmektedir.

Belediyelerdeki temel yonetim sorunlarini  amag¢  birliginin
saglanamamasi, karar alma siirecinin etkili ve hizli isletilememesi,
haberlesme ve Orgiit ici iletisimden kaynaklanan sorunlar, etkin degisim
yoOnetimi uygulamalarinin yapilamamasi, orgiitsel adalet algisinin diigiik
olmasi, calisanlarin motivasyon eksikligi ve performans diigikligi
seklinde siralamak miimkiindiir. Uygulamalara bakildiginda, stratejik
plan ve performans programinin hazirlanmasi siirecinin yeterince
katilimer bir sekilde yiiriitiilememesi sonucunda belediye calisanlarinin
siirece katilamamasinin yaninda, belediye yoneticilerinin de séz konusu
caligmalarin  anlam ve  Onemini yeterince algilayamadiklar
diisiiniilmektedir. Bu nedenle, gerek calisanlarin gerekse de yoneticilerin
kurumsal ama¢ ve hedeflere bagliligmin saglanmasi zorlagmaktadir.
Belediyelerde haberlesmenin hiyerarsik kanallar iizerinden ve yonetimce
belirlenmis esaslara gore gerceklesmesi, kamu c¢aliganlarinin degisime
kapali olmalari, disaridan gelen degisim girisimlerini engellemeye
caligmalari, karsilagilan sorunlara ¢éziim bulma yontemi olarak onceki
uygulamalara bagh kalinmasi, sorunlarin bir iist makama devredilmesi,
siyasal olmalar1 ve bu nedenle de ¢alisanlarin hata yapmaktan korkmalari,
mevzuatla belirlenmis usul ve kurallar digina gerekli olsa bile ¢ikmay1
gbze alamamalari, ¢alisanlarin inisiyatif kullanmaktan c¢ekinen, siipheci
ve degisime kapali olmalarina yol agmaktadir. Dogas1 geregi siyasi
kuruluslar olmalar1 nedeniyle de, bazi durumlarda adam kayirmacilik ve
himayeci davranmiglar goriilmekte, bu durum da calisanlarin orgiitsel
adalet algisini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, giinlimiizde biiyiik
Olciide s6zlesmeli personel istihdaminin miimkiin olmasi da belediyelerde
calisgan devlet memurlar1 ile uyusmazliklara yol agmakta ve sosyal
iligkileri olumsuz yonde etkilemektedir (Bozlagan, 2009:278-279).

Yukarida kisaca acgiklanan nedenlerle, vatandaglara temel kamu
hizmetlerini  gotiiren veya gotiliriilmesini  saglayan en Onemli
kuruluslardan biri olan belediyelerde, c¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik
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davranis1 gostermelerini saglamak yonetim anlaminda 6nemli bir giindem
maddesi  haline  gelmistir.  Orgiitsel ~ vatandashk  davramisinin
saglanabilmesi icin ise, belediyelerde gorev yapan yoneticilere biiyiik
gorevler dismektedir. Yoneticilerin calisanlarin  basarilarmi  takdir
etmeleri, onlar1 cesaretlendirmeleri, 6rnek olmalari, paylasilan bir vizyon
yaratmalar1 ve Orgiitiin basarisi i¢in gerektiginde risk alarak, firsatlart
degerlendirmeleri gerekmektedir.
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