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OZET

Bilisim teknolojisindeki gelismeler ve kisisel bilgisayarlarin yayginlagmastyla birlikte
giinlik yasamin bir pargast haline gelen internet bankaciligi hizmetlerinin kalitesi
bankalarin imajin1 etkilemekte dolayisiyla bu konu bankalarin rekabet edebilirliklerinde
stratejik bir dnem kazanmaktadir. Toplumun cesitli kesimlerin internet bankaciligi ile
ilgili diisiince, tutum ve davraniglarinin tespit ve analiz edilmesi, banka sektorii agisindan
olduk¢a onemlidir. Ciinkii gliniimiizde miisteri memnuniyetini siirdiiriilebilir kilmak ve
ayrica rekabet edebilmek ancak hizmetlerden yararlanan kesimlerin algi ve diisiincelerinin
tespit ve analiz edilmesinden gegmektedir. Bu baglamda internet bankacilig1 hizmetini
sunan bankalar agisindan miisterilerinin bu konudaki diigiincelerinin analiz edilmesi
stratejik oneme sahiptir.

Calisma akademisyenlerin internet bankaciligr ile ilgili diisiince, tutum ve
davranislarini tespit ve analiz etme amacina odaklanmistir. Algi ve tutumlar1 dlgmeye
yonelik yapilan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan &znel Olgiit tiirii anket ¢aligmalaridir.
Dolayisiyla galismada katilimeilarin internet bankaciligi konusundaki algi ve tutumlari
tespit ve analiz edilmeye calisildigr i¢in anket yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda
Mayis 2011 tarihinde Erzincan Universitesi’nde gorev yapan akademisyenlerin internet
bankacilig1 konusundaki algt ve diisiincelerini analiz edebilmek amactyla bir alan
arastirmas1  gerceklestirilmistir. Arastirmanm evreni Erzincan Universitesi’nin cesitli
birimlerinde ¢alisan 387 akademisyen olarak belirlenmistir. Tesadiifi drneklem yontemi
ile belirlenen 140 akademisyen ise arastirmanin O6rneklemini olusturmustur. Arastirma
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kapsaminda dagitilan anket formlarindan geri doénen ve tutarli cevaplara sahip
anketlerdeki veriler SPSS 17.00 programina yiiklenmis ve analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Bilisim Teknolojisi, Internet Bankacilig,
Akademisyen, Erzincan Universitesi

JEL Kodlari: M10, M15, M20

THE ATTITUDES, BEHAVIOURS AND VIEWSOF ACADEMICIANS ABOUT
INTERNET BANKING:THE CASE OF ERZINCAN UNIVERSITY, TURKEY
ABSTRACT

Technology has been making a deep impact in service sector and it determines the
way to deliver services. The rapid development of the technology infrastructure has
resulted in increase of the number of personal computers, quality of internet connections
and facilitated more widespread use of the internet. With the increasing role of
technology, the cost of services in banking has been decreased and the uncertainty is
eliminated, which require less staff and fewer physical branches.

It is almost accepted by everyone that internet brings many advantages to people and
companies. Internet banking was introduced in the 1980s and people have been using
online banking more than 20 years. Phone banking, electronic payment, electronic purse
cards or Points of Sale (POS), Automated Teller Machines (ATM), PC banking, Internet
banking, mobile banking, Personal Digital Assistant banking and interactive Digital TV
banking are examples of the multitude of channels and technologies used.

Internet banking is a key element of current bank strategies and still has huge
development potential. Thus, banks are not just searching for new internet banking users
but also do not want to lose their existing customers as the users increased. In particular,
banks provide internet banking mainly to increase cost-effectiveness, increase customer
reach, and retain market share. With standardize services;customers can easily do many
banking operations via internet banking. The question raises that to what extent different
banking customers may actually prefer remote banking channels rather than face to face
service interaction.

According to many research related to internet banking, the most determinant factor
that affect the customers to use (or don’t use) internet banking is trust (security) issue. The
factors that affect the use of internet banking are below:

- Trust (security)

- Easiness of using the system

- Individual behaviors and beliefs

- Quality of service

- Saving of time, 24 hour service

- Cheaper cost

- The ability to use information technologies

The quality of internet banking services which has become an integral part of daily
life with advances in information technologies and widespread of personal computers
affect the image of banks and this issue gains strategic importance to the competitiveness
of banks.

Identifying the attitudes, views and behaviors of different human groups about
internet banking was considered to be beneficial and for this purpose academicians
working at Erzincan University units located in the center of the province of Erzincan
were surveyed in May 2011. Using descriptive survey design the sample of the study was
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140 respondents of 387 academicians working at the Erzincan University. The study held
in eight departments of Erzincan University located in the city center.

The main purpose of this study was to find out academician’s views, attitudes and the
level of using internet banking. Secondly we aimed to make comparisons according to
their demographic characteristics and the use of internet banking.

The questionnaire used to collect the data was generated by researchers utilizing other
studies held in Turkey related to internet banking. The questionnaire specifically designed
and divided into five sections. The first section collected information about demographic
characteristics and the use of internet banking of participants. The second section
contained eight items about the types and frequency of internet banking transactions
carried out by participants. The third section included eight items asking why they prefer
using internet banking. The fourth section was about their thoughts on internet banking
and there were ten items. Finally, the last section including eight items was directed to
non-user of internet banking investigating the factors that stop them using internet
banking.

250 questionnaires were randomly distributed to academicians and 140 fully answered
of 147 collected questionnaires were evaluated. Descriptive statistics such as percentage
and frequency table mean and for classification t-test and one-way Anova were applied to
analyze the collected data. Only observed statistically significant differences were
tabulated.

According to the findings, the most frequent internet banking transactions are
checking account information, credit card transactions, money transfers and bill
payments. Respondents evaluate the internet banking that provides many advantages to
users such as saving time, making transactions easily and quickly, instant accessibility and
receiving the document of processing readily. 22.9 % of the study sample does not use
internet banking. To them, trust (security) issue is the most important reason not to prefer
using internet banking.

Keywords: Internet, Information Technology, Internet Banking, Academician,
Erzincan University

JEL Codes:M10, M15, M20

1.GIRiS

Bilim ve teknolojideki gelismeler, toplumsal yasam {izerinde koklii
degisiklikler meydana getirmekte, elektronik araglarin yayginlasmasiyla
birlikte sadece i yasami degil giindelik yasam da inanilmaz bi¢imde
degisiklige ugramaktadir. Bilgisayar ve iletisim alanindaki yenilikler
yeryliziinde mesafeleri anlamsiz hale getirmekte ve diinya bir koy haline
gelmektedir (Ustasiileyman ve Eyiiboglu, 2010: 12; Sarthan, 1995: 11).

1960’11 yillardan sonra bilisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler
bireysel ve toplumsal yasamdaki diger tiim alanlar gibi bankacilik
sektorlinli de derinden etkilemis; otomasyon sistemi yayginlasmis,
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tezgahtar bankacilig1 giincelligini kaybederek ¢ogu bankacilik islemleri
uzaktan yapilabilir hale gelmistir (Tekeli, 1994: 212).

Internet bankaciligi fikri ilk defa 1980’lerde telefon bankacilig: ile
ortayacikmig ve internetin evlerde kullanimi ile artig gostermistir (Pala
ve Kartal, 2010). Giiniimiizde internet bankacilifinin diinya iizerinde
milyonlarca aktif kullanicis1 bulunmaktadir. Artik, bankalar mevcut
misterilerini  kaybetmemek ve daha kaliteli hizmet vererek
miisterisayisin1  artirabilmek i¢in teknolojiden oldukga yararlanmak
vekullandiklar1 bilisim teknolojilerini gelistirmek zorundadirlar. Bu
noktada gesitli toplumsal kesimlerin internet bankaciligi hakkindaki alg1
ve diislincelerinin tespit edilmesi internet bankaciligi uygulamalarinin
daha genis bir yelpazede kullanmasini saglayabilecegi gibi mevcut
sorunlarin da ¢6ziimii noktasinda yarar saglayacagi kuskusuzdur.

Bu c¢alismada akademisyenlerin internet bankaciligit kullanma
diizeyleri ve internet bankaciligi hakkindaki goriisleri incelenmektedir.
Elde edilen bulgularin internet bankaciligi hizmetlerinin gelistirilmesine
katki saglayacagi beklenilmektedir. Calisma iki kisitmdan olugmaktadir.
Birinci kisimda internet bankaciligi ile ilgili kuramsal gergeve, ikinci
kisimda ise Mayis 2011°de aymda Erzincan Universitesi’nde calisan
akademisyenlerle yapilan bir alan arastirmasinin sonuglarina yer
verilmistir.

2.INTERNET BANKACILIGI (iB)
2.1. Bilisim Teknolojileri ve internet

Bilgisayarlarin iletisim alaninda da kullanilmasi ve bu alandaki
gelismeler sayesinde veri iletisiminde mesafeler 6nemini yitirmis oldu
(Ozmen, 2003) ve bdylece tarim, sanayi ve hizmet sektdrii disinda
dordiincii bir sektér olan bilgi sektdrli ortaya ¢ikti (Dura, 1990; Erkan,
1994).

Biligim teknolojisinin gelismesiyle birlikte diinya, iletisim kuramcisi
McLuhan’in deyimiyle neredeyse bir kdy (Sarthan, 1995: 11) haline
geldi. Bilisim teknolojilerinin  sundugu imkanlar ve ulagimin
kolaylasmasi ile mesafeler 6nemini yitirerek diinya gittikce kiiresellesti.
Buna paralel olarak isletmeler arasi rekabet de iyice artti. Bilgisayar ve
iletisim teknolojilerindeki geligsmelerle birlikte onceleri zor olan birgok



SU {iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 107

islemin kolayca yapilabilir olmasi nedeniyle, isletmeler teknolojinin
getirdigi yeniliklerden fayda saglayabilmek, ¢ok hizli degisen ve doniisen
bu yogun rekabet ortaminda varliklarmi siirdiirmek icin kendilerini
elektronik isletmelere doniistirme ¢abasina girmek zorunda kaldilar
(Ogiit, vd. 2005; Ozmen, 2003).

2.2.Bankacilk Sektériinde Teknoloji Kullanimi ve Internet
Bankacihigi

Elektronik bankacilik,batili iilkelerde 1960’11 yillardan sonra ortaya
cikmustir. 1984°te ev bankaciligi fikri bankalari olduk¢a iimitlendirmis
ama baglangicta umduklarmi  bulamamiglardir.  Ancak  kisisel
bilgisayarlarin yayginlasmasi ve ag sistemlerinin geligmesinden sonra
gerek isletmelerin gerekbireylerin bankacilik islemlerini elektronik ortam
araciligiyla gerceklestirmeleri miimkiin olmustur(Tekeli, 1994: 212). Bu
siirecte cok g¢esitli teknoloji uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Bu
uygulamalardan bazilart Sekil-1’de goriilmektedir. Bunlar: Telefon
bankaciligi, elektronik 6deme, elektronik ciizdan ya da POS (Points of
Sale), ATM (Automated Teller Machine), PC bankaciligi, internet
bankaciligi, mobil bankacilik, bireysel dijital yardimci ve interaktif dijital
TV bankaciligidir.

x’ d
Cagn Merkezni ) 7

TITTIT -

Sekil 1. Bankacilikta Cesitli Teknoloji Uygulamalari1 (Centeno, 2004
296)
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Teknolojik ilerlemelerin bankacilik alanindaki uygulamalari sonucu
ortaya ¢ikan diger bir uygulama ise internet bankacilifidir. Internet
bankaciligi, bankamiisterilerinin  interneti  kullanarak  bankacilik
islemlerini gerceklestirmeleri olarak ifade edilebilmektedir. Internet
bankaciligi, bankanin bir web sayfasi olusturarak iiriinleri ve hizmetleri
hakkinda bilgi vermesi, hesaplara giris, fon transferi, finansal {iriinler ve
hizmetler satin almak gibi fonksiyonlar1 kapsamaktadir (Ustasiileyman ve
Eyiiboglu, 2010). internet bankacilig1, elektronik bankaciligin gelisiminin
bir uzantis1 olanve platform olarak acgik ag sistemlerinin kullanildigi,
bireysel ve ticari tiimbankacilik iglemlerinin yapilabildigi, bankalarin
sanal ortamda kurmus olduklarisube dis1 hizmetlerin sunuldugu alternatif
bir dagitim kanali olaraktanimlanabilmektedir (Pala ve Kartal, 2010).

Internet bankaciligi fikri ilk defa 1980’lerde telefon bankacilig: ile
ortayacikmig, ev bankaciligi kavrami {izerinde arastirma ve programlar
yapilmis, baslangicta bilgisayar ve internet kullanimi ¢ok fazla gelismis
olmadigindan bu amagla faks ve telefonlar kullanilmistir. ABD’deki
“NetBank™ ilk internet bankaciligi uygulamasidir. Citibank ve
WellsFargo gibikoklii bankalar 2001°de miisterilerine bu hizmeti
sunmaya baglamiglardir (Pala ve Kartal, 2010).

1990’1 yillarda 6zel bankaciligin Tiirkiye’de gelismesi ile birlikte
bankaciliksektoriinde rekabet artmis, bu donemden sonra ticari bankalar
rekabetavantajinda teknoloji faktoriiniin 6neminin farkina varmuglardir
(Giilmez ve Kitapgi, 2006).

Tiirkiye’nin ilk &zel bankasi olan Tiirkiye Is Bankasi 1987 yilinda
miisterilerine ATM hizmeti sunarak elektronik bankaciliin temelini
atmigtir. Yine ayni banka 1997 yilinda Tiirkiye’de ilk olarak internet
bankaciligini hizmete sokmus, ayni yil kendisini Garanti Bankasi
izlemistir. Bugiin Is Bankasi, Garanti Bankasi, Akbank, Vakifbank,
Denizbank, Kogbank, HSBC ve diger bankalar Tiirk finansal pazarlarinda
geniscapta internetbankaciligi hizmetleri sunmaktadirlar(Pala ve Kartal,
2010). Tiirkiye’de internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayis1 her
gecen giin artmaktadir. Son 5 yilda artis oran1 %100 olmustur. Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin verilerine gore 2011 yilinda aktif miisteri sayis1 8,6
milyon kisidir (Finans Giindem, 05.04.2012).

Kisisel bilgisayarlarin ¢gogalmasi, internet baglantilarinin daha kaliteli
hale gelmesi ve internet kullanimimin yayginlagsmasi sonucu bankacilik
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hizmetlerinin maliyetleri diismekte, belirsizlik azaltmakta ve daha az
personel ve fiziki subeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Miisteriler birgok islemi
internet  bankaciligi  yoluyla kolayca ve 24 saat boyunca
gerceklestirebilmektedirler(Hernando ve Nieto, 2007: 1084; Durkin vd.
2008: 348; Johnson, 2008:2095). Centeno (2004: 297), internet
bankaciligi  hizmetlerini, sunulan hizmete gore asagidaki gibi
siniflandirmaktadir:

- Giunlik Hizmetler: Mobil bankacilik, mobil 6deme, SMS uyarilari,
giivenli elektronik posta.

- Ugiinci Sahiz Hizmetleri: Algveris odemeleri, on-line vergi
O0deme, hesap yonetimi, e-fatura.

- Diger Finansal Hizmetler: Hayat sigortasi, trafik sigortasi.

- Yatinm Hizmetleri: Mevduat hesabi agma ve yoOnetme, yerli-
yabanci sermaye, fonlar, bonolar, sigorta yatirimi.

- Kredi Hizmetleri: Kredi basvurusu, kredi kart1 bagvurusu.

- Temel Bankacilik Hizmetleri: Hesap agma/kapama/yonetme, para
transferi, emirler, otomatik 6deme, banka karti.

2.3. internet Bankacihgimi Kullanmaya Etki Eden Faktorler

Internet bankacilig ile ilgili olarak son 20 yilda birgok arastirma
yapilmistir (Doll vd., 1995; Sathye, 1999; Stewart, 1999; Jayawardhena
ve Foley, 2000; Kolodinsky vd., 2000; Polatoglu ve Ekin, 2001;
Broderick ve Vachirapornpuk, 2002; Liao ve Chung, 2002; Suh ve Han,
2002; Rotchanakitumnuaive Speece, 2003; Akmci vd., 2004; Li ve
Worthington, 2004; Kim vd., 2005; Usta, 2005; Chiemeke vd., 2006;
Gulmez ve Kitapgi, 2006; Lichtenstein ve Williamson, 2006; Padachi vd.,
2007; Pala ve Kartal, 2010; Ustasiileyman ve Eyiiboglu, 2010). Yapilan
bu aragtirmalar sonucunda elde edilen bulgulara gore internet bankaciligt
kullanimina etki eden faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Giiven

- Kullanim kolayligi,

- Bireysel aligkanliklar ve inanglar

- Hizmet kalitesi

- Zaman tasarrufu, 7/24 erigsim imkan1
- Diisiik maliyet
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- Bilisim teknolojilerini kullanabilme yetenegi.

Alan yazininda internet bankaciliginin, sundugu kolayliklardan dolay1
son yillarda e-ticaretteki en kazancli uygulamalardan biri oldugu ifade
edilmektedir. E-0demenin gerceklestirildigi on-line islem platformu
yoluyla on-line aligveris, on-line miizayede, hisse senedi alim satim1 ve
benzeri bir¢ok islem kolaylikla yapilabilmektedir. Bu kolayliklara
ragmen bir¢ok kisinin internet bankaciligi kullanimina sicak bakmadigi
ve bu tutumun ortaya ¢ikmasma algilanan risklerin yol actifi ileri
siiriilmektedir (Lee, 2009:130; Bauer ve Hein, 2006:1715). Internet
bankaciligin1  kullanmay1 tercih etmede riskten kagma davranisi
belirleyici olmaktadir. Yapilan arastirmalarda, internet bankaciligi
kullanimnda &zellikle yasli miigterilerin tereddiit i¢inde olduklari ancak
genglerin daha yiiksek risk aldiklari; benzer teknolojileri kullanan
miisterilerin, deneyimsizlere goére daha az riskten kagma davranisi
gosterdikleri tespit edilmistir (Yiu vd., 2007:337; Bauer ve Hein,
2006:1724).Bizim yaptigimiz arastirmada da internet bankacilig
kullanmayan = akademisyenlerin  internet = bankaciligimi  tercih
etmemelerinin en 6nde gelen sebebi bu tiir bankacilik uygulamalarimi
yeterince glivenilir bulmamalaridir.

Yeni bir sistemin benimsenmesinde fayda ve kullanim kolayligi
oldukga 6nemlidir. Ciinkii bircok kullanict yeni teknolojileri kullanmaya
yatkin degildir. Buna ek olarak miisteriler, kendi 6zel bilgilerinin veya
paralarinin hackerlar tarafindan ele gegirilip kendilerine zarar verecek
sekilde kullanilabilecegi endisesi tasimaktadirlar (Luarn ve Lin,
2005:874). Bu baglamda giiven konusu, internet bankacilig1
potansiyelinin degerlendirilmesinin Oniindeki en biylik engel olarak
nitelendirilmektedir. Buradaki anahtar kavram, on-line islemlerin giivenle
yapilabilmesidir. Giivenle ilgili olarak: “Bir tarafin verdigi sézii yerine
getirecegine dair inang” (Rotter, 1967)”, “karst tarafin inanilir ve tutarli
olmasi” (Morgan ve Hunt, 1994), “belirsizlik ortaminda beklenen bir isin
gergeklestirilmesiyle ilgili olarak yapilan oznel degerlendirme” (Ba ve
Pavlou, 2002) gibi ¢esitli tanimlar yapilmgtir.

Giiveni etkileyen en temel &geler; algilanan giivenlik ve algilanan
gizliliktir. Bu 6geler, kigide algilanan risk diizeyini ve ardindan internet
bankaciligin1 kullanma niyetini belirler. Risk arttifinda insanlar on-line
islem yapmaktan kaginacaklardir. Ornegin, bir iilkede bankalarin bilgileri
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calmiyorsa, o ililkedeki algilanan risk faktoriiniin yiiksek olacagi ve
dolayisiyla internet bankaciligi kullanma niyetinin azalacagi beklenebilir.
Yiiz yiize olmayan islemlerde risk olmasi kagmilmazdir. Internet
bankaciliginda haksiz fiyatlandirma, hatali bilgilendirme, kisinin izni
olmaksizin kigisel bilgilerin {igiincii sahislarla paylasilmasi veya kisinin
istegi disinda satin alma islemi gibi durumlar ortaya ¢ikabilir. Bilgisayar
ortaminda gilivenli olmayan bir sayfay:r tiklama, trojan adi verilen
yazilimlar, elektronik posta, sohbet programlari gibi gesitli sekillerde
kisilerin 6zel bilgileri baskalar1 tarafindan ele gecirilebilir. Hatta bu tiir
olaylar kisi bilingli olsa bile gergeklesebilir. Bu noktada bankalar,
miisterilerini koruyacak onlemler almali ve onlari, endiselerini giderecek
sekilde ikna etmelidirler(Yousafzai vd., 2003:849).

3. ARASTIRMA VERILERINIiN ANALiZ VE BULGULARI
3.1.Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin temel amaci; akademisyenlerin internet bankaciligiile
ilgili goriis, tutum ve davranislarimi tespit ve analizetmektir. Ayrica
akademisyenlerin demografik ozelliklerine gore bu goriis, tutum ve
davraniglarin farklilasma durumu irdelenmektedir.

Aragtirma, tarama modeli  kullanilarak  gergeklestirilmistir.
Glinlimiizde birgok kurulus tarafindan anket calismalar1 yapilmaktadir.
Anket yontemi uygulanarak yapilan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan 6znel
Olciit tiirli, algilamaya ve deneyime dayali gdstergelerdir.Calismada
katilimeilarin internet bankaciligi konusundaki algi ve diisiinceleri,
katilimeilarin deneyimleri {izerinden tespit edilmeye calisildigi i¢in anket
yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini,
Erzincan Universitesi’ne bagh Egitim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Saglik
Yiiksekokulu, Meslek Yiksekokulu, Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda galigmakta
olan 387 akademisyen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise 140
katilimer  olusturmustur.  Arastirmaya katilanlarin - anket sorularini
titizlikle cevapladiklar1 varsayilmistir. Bu arastirmanin  sonuglari
arastirmanin yapildig1 Erzincan Universitesinin Erzincan il merkezindeki
birimleri ile sinirlidir.



112 Orhan GINAR - Selahattin YAVUZ - imran ASLAN

Veri toplamak amaciyla kullanilan anket, konuyla ilgili olarak
Tiirkiye’de daha 6nce yapilan ¢aligmalardan da (Usta, 2005; Giilmez ve
Kitapei, 2006; Demirdogenvd., 2010; Ustasilileyman ve Eyiiboglu, 2010)
faydalanilarak, arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Anket sorulari,
arastirmanin amacinda belirtildigi tlizere akademisyenlerin internet
bankaciligi ile ilgili goriig, tutum ve davraniglarini tespit etmeye yonelik
olarak olusturulmustur. Anket formu bes boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin kigisel bilgileri, internet ve internet bankaciligt
kullanma durumlariyla ilgili sorular yer almaktadir. ikinci béliim internet
bankaciligr islemlerini kullanma sikliklari, iiglincii boliim internet
bankaciligini tercih etme sebepleri, dordiincii boliim internet bankaciligi
hakkindaki goriiglerive besinci bolim ise internet bankaciligini
kullanmayanlarin internet bankaciligini kullanmama sebepleri ile ilgili
sorular igermektedir.

Anket formu Erzincan Universitesinin Erzincan il merkezinde bulunan
birimlerinde ¢aligan akademisyenlere 01 Mayis — 15 Mayis 2011 tarihleri
arasinda uygulanmigtir. Hazirlanan 250 adet anket formu arastirmacilar
tarafindan birimlere tesadiifi olarak dagitilmis, geri toplanan 147 anketten
eksiksiz doldurulan 140 adedi degerlendirmeye alinmistir. Orneklemin
evreni temsil etme oran1 %36°dur.

Anket sorularindan 5°1i Likert 6l¢egine gore yapilandirilmig olanlara
verilen cevaplarin  degerlendirilmesi igin Tablo-1’deki araliklar
kullanilmisgtir. Araliklarin esit oldugu varsayimindan hareket edilerek,
aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi; 0.80 olarak bulunmustur. Puan
Araligi = (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger)/4 =(5-1)/4 =4/5= 0.80.
Boylece Tablo-1’de verilen aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi
elde edilmistir.

Tablo 1. Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Aralig

Arahk Secenek

1.00-1.80 Hig etkili degil Hig katilmiyorum
1.81-2.60 Etkili degil Katilmiyorum
2.61-3.40 Orta derecede etkili Orta derecede katiliyorum
3.41-4.20 Etkili Katiliyorum
4.21-5.00 Cok etkili Tamamen katiliyorum

Veriler, SPSS 17.00 programu ile bilgisayara aktarilmis ve her soru tek
tek ele alinarak degerlendirilmistir. Istatistiksel analizlerde frekans ve
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ylizde dagilimlarina yer verilmis, aritmetik ortalama, t testi ve tek yonlii
varyans (anova) analizi kullanilmistir. Gruplarin karsilastirilmasinda,
sadece fark goriilen durumlara yer verilmistir.

3.2. Bulgularin Analizi

3.2.1.Katthmcillarin  Demografik Ozellikleri, internet ve IiB
Kullanma Durumlari

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin demografik 6zellikleri Tablo-
2’de, internet ve internet bankacilig1 kullanma durumlar ise Tablo-3’te
yer almaktadir. Akademisyenlerin %76,4’linlin evinde internet baglantisi
vardir. Internet bankaciligini kullananlarin oran1 %77,1, kullanmayanlarin
orani ise %?22,9’dur. Akademisyenlerin %56,5’i 3 yildan daha fazla
siireden beri internet bankaciligi kullanmaktadir. internet bankaciligini
kullananlardan %38’ her giin veya haftada birka¢ kez internet
bankaciligini kullanmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 40 28,6
Erkek 100 71,4
Alan
Fen Bilimleri 25 17,9
Sosyal Bilimler 99 70,7
Saglik Bilimleri 16 11,4
Unvan
Prof. Dr. 5 3,6
Dog. Dr. 10 7,1
Yrd. Dog. Dr. 47 33,6
Ars. Gor. 48 343
Opr. Gér. 30 21,4
Gelir
3000 TL’den az 57 40,7
3000-3999 TL 36 25,7
4000-4999 TL 26 18,6
5000 TL’den fazla 21 15,0
Yas
30’dan kiigiik 49 35,0
30-40 46 32,9
40’tan biiyiik 45 32,1
Toplam 140 100,0
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Tablo 3. Katilimcilarin Internet ve IB Kullanma Durumlari

Evinde internet baglantis1 var mi?

Evet 107 76,4
Hay1r 33 23,6
Internet bankacihg kullaniyor mu?

Evet 108 77,1
Hay1r 32 22,9
Ne zaman beri internet bankaciligi kullaniyor?

Son 1 yildir 23 21,3
1-3 yildir 24 22,2
3 yildan daha fazla 61 56,5
Internet bankaciigim kullanma sikhg

Her giin 3 2,8
Haftada birkag kez 38 35,2
Ayda birkag kez 57 52,8
Ayda bir kez 10 9,3
Toplam 140 100,0

3.2.2.internet Bankaciligi Kullanirken Yasanan Sorunlar

Katilimcilarin internet bankaciligi kullanirken yasadiklart sorunlari
tespit edebilmek i¢in katilimcilara su sekilde bir soru yoneltilmistir.
“Internet bankacihig kullamirken asagidaki durumlarla karsilastiniz mi?”’
Bu soruya verilen cevaplar Tablo-4’te diizenlenmistir.Elde edilen
bulgulara gore “miisterinin hesabindaki paranin baskalar1 tarafindan
kullanilmas1” 2 kez, “para transferinin yerine ulagmamasi” 2 kez,
“miisterinin hesap bilgilerinin c¢alinmasi” 1 kez ve ‘“sahte internet
subesine baglanma” 1 kez gergeklesmistir. Bu bulgular, kullanicilarin
bilgisayar okur-yazarligi ve bilisim teknolojileri konusunda egitimli
olmalarma ve bankalarin giivenlik 6nlemlerini almalarina ragmen internet
bankaciliginda bazi sorunlarin yasanabilecegini gostermektedir.

Tablo 4. IB Kullanirken Yasanan Sorunlar

Yasanan sorun Frekans
Hesabimdaki para kullanildi 2
Havale/EFT yerine ulagmadi 2
Hesap bilgilerim ¢alind: 1
Sahte internet subesine baglandim 1

3.2.3.internet Bankaciligi islemlerinin Yapilma Sikhg

Internet bankaciligi kullanan akademisyenlerin internet bankaciligi
araciligiyla yaptiklart islemlerin sikliklarmi tespit edebilmek igin
katilimcilara su sekilde bir soru yonmeltilmistir. “Internet bankaciligi
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kullanirken asagidaki iglemleri ne siklikta yaparsiniz?” Bu soruya verilen
cevaplar Tablo-5te diizenlenmistir. Tabloya gore en sik yapilan islem
hesap bilgilerini kontroldiir. Bunu kredi kart1 islemleri, para transferi ve
fatura odemeleri izlemektedir.

Internet bankaciligm kullanan akademisyenlerden %87’si hi¢ para
transferi yapmadiklarini belirtmiglerdir. Trafik cezasi, motorlu tagit
vergisi gibi 6demeleri hi¢ yapmayanlarin orani %85,2’dir. Doviz alim
satimi yapmayanlarin orani %63, finansal islem yapmayanlarin orani ise
%73,1°dir. Elektrik, telefon gibi fatura ddemesi yapmayanlarin orani ise
%15,7°dir.

Tablo 5. Internet Bankacilig1 islemlerinin Yapilma Siklig

Her zaman

Hicbir zaman
Bazen
Sik s1k

Cogu zaman
Ortalama

Hesap bilgilerini | o 3y | 287 | 19 | 17,6 | 41 | 380 | 17 | 157 | 341
kontrol

Kredi kart1 iglemleri 5 4,6 | 34 | 31,5 |27 | 250 | 25| 23,1 | 17 | 15,7 | 3,28

Para transferi (havale, | o, | g7 1 o | g3 | 3 [ 28 | 1 |09 | 1|09 |314

EFT vb.)

Fatura O6demeleri

(elektrik, telefon, | 17 | 15,7 | 15 | 13,9 | 18 | 16,7 | 37 | 343 | 21 | 194 | 3,02
dogalgaz vb.)

Trafik cezasi, motorlu
tagit  vergisi  gibi | 92 | 852 | 11 | 10,2 | 2 1,9 1 0,9 2 1,9 | 1,79
odemeler

Kredi iglemleri 28 | 259 | 13 1 12,0 | 20 | 18,5 [ 23 | 21,3 | 24 | 22,2 | 1,60

Doviz alm satim | co 63| s [ 39 | 13120 4 | 37 | 8| 74 | 124
islemleri

Finansal islemler
(tahvil, bono, hisse | 79 | 73,1 | 11 | 10,2 | 5 4,6 8 7.4 5 4,6 1,20
senedi alim satim)

3.2.4.internet Bankaciigim Kullanmaya Etki Eden Sebepler

Internet bankaciligi kullanan akademisyenlerin internet bankaciligini
tercih etmelerine yol acan sebeplerin etki derecelerini tespit edebilmek
icin katilimeilara su sekilde bir soru yoneltilmistir. “Internet bankaciligt
kullanmanizda asagidaki ifadeler ne derecede etkilidir?” Bu soruya
verilen cevaplar Tablo-6’da diizenlenmistir. Elde edilen bulgulara gore
internet bankaciliginin zamandan tasarruf saglamasi akademisyenlerin
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internet  bankaciligt  kullanmalarinda en  etkili sebep olarak
degerlendirilmistir. Internet bankaciligi aracihigiyla sira beklemedenhizli
islem yapilabilmesi, kullaniminin kolay olmasi, her an erisilebilirligi ve
islem  dokimiiniin  goriilebilmesi de akademisyenlerin internet
bankaciligint  kullanmalarinda  ¢ok  etkili  sebepler  olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 6. Internet Bankacilig1 Kullanmanin Sebepleri

ORTALAMA | DEGERLENDIRME
Zamandan tasarruf 4,72 Cok etkili
Banka veya ATM o6niinde sira beklememek 4,69 Cok etkili
Hizli iglem yapabilme 4,58 Cok etkili
Kullanim kolaylig1 4,55 Cok etkili
Giiniin her saatinde kullanabilme, 7/24 erisim 4,39 Cok etkili
Islem dokiimiinii gorebilme 428 Cok etkili
Islem maliyetinin daha az olmas1 3,30 Orta derecede etkili
Banka personelinden duyulan hosnutsuzluk 2,90 Orta derecede etkili

3.2.5.internet Bankacih@ Hakkindaki Gériisler

Internet bankacihigr kullanan akademisyenlerin internet bankaciligi
hakkindaki goriislerini tespit edebilmek i¢in katilimcilara su sekilde bir
soru yoneltilmistir. “Internet bankacihigi ile ilgili olarak asagidaki
ifadelere ne derecede katiliyorsunuz?” Bu soruya verilen cevaplar Tablo-
7’de diizenlenmigtir.

Akademisyenlerin en ¢ok katildig1 goriis, olusan sahtekarliklarda
bankalarin miisterinin zararini karsilamasi gerektigidir. Buna ek olarak,
akademisyenler internet bankacilifi aracilifiyla her tiirli islemin
kolaylikla yapilabildigi ve detayli rapor ve bilgi alinabildigi goriislerine
de tamamen katilmaktadirlar.

Akademisyenler, internet bankaciliginin hizli, kesintisiz, ucuz ve
bankaya ulagmada sorunlari olan insanlar (engelli, hasta, yasli) i¢in uygun
oldugu, ¢ok cesitli bankacilik hizmetlerini sundugu ve bankalarin imajini
olumlu yonde etkiledigi goriislerine katilmaktadirlar.

Akademisyenler, internet bankaciligi islemlerinde gizlilik ve
giivenligin saglandig1 goriisiine orta derecede katilmaktadirlar. Bu bulgu,
giivenlikle  ilgili olarak akademisyenlerin internet bankacilig
kullanmalarina ragmen hala endiselerinin oldugunu gostermektedir.
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Son olarak akademisyenler internet bankacilig1 islemlerinin karmasik
oldugu goriisiine katilmamaktadirlar.

Tablo 7. internet Bankacilig1 Hakkindaki Goriigler

ORTALAMA | DEGERLENDIRME

01}15311. sal}tekarhklarda bankalar 445 Tamamen katiliyorum
miisterilerin zararlarini kargilamalidir.
Her tltlr.lu islemi tek basima kolaylikla 427 Tamamen katiliyorum
yapabiliyorum.
Detayli rapor ve bilgi alabiliyorum. 4,24 Tamamen katiliyorum
Hizl ve kesintisiz bankacilik olarak

g 4,19 Katiliyorum
goriiyorum.
Ir}ternet bgnkacﬂlgl banka imajini1 olumlu 4,00 Katiiyorum
yonde etkiler.
Bank§g111k islemlerini ¢ok daha ucuza 3.85 Katihyorum
yapabiliyorum.
Internet bankacilig1 engelli/hasta/yaslilar
icin uygun bir bankacilik yontemidir. 3,79 Katilyorum
Cok (;esltl} bankacﬂlk hizmetlerini goriip 3,75 Katiiyorum
yararlanabiliyorum.
Internet bankacilig1 islemlerini gizli ve 336 Orta derecede
giivenli goriiyorum. ’ katiliyorum
Internet bankacilig1 islemleri oldukga 227 Katilmiyorum
karmasiktir.

3.2.6. internet Bankacihg Kullanmamanin Nedenleri

Aragtirmaya katilan 140 akademisyenden 32’si (%22,9) internet
bankaciligi kullanmadiklarimi ifade etmislerdir. Bu akademisyenlerin
internet bankaciligini kullanmamalarma etki eden sebepleri tespit
edebilmek igin katilimcilara su sekilde bir soru yoneltilmistir. “Internet
bankaciligi kullanmamanizda asagidaki ifadeler ne derecede etkilir?” Bu
soruya verilen cevaplar Tablo-8’de diizenlenmistir.

Tabloya gore akademisyenleri internet bankaciligi kullanmaktan
alikoyan en etkili sebep giiven konusudur. Akademisyenler, internet
bankaciligimi giivenli bulmadiklarii belirtmislerdir. Ikinci sirada bdyle
bir hizmete ihtiya¢c duyulmamasi gelmekte olup bunun etki derecesi
ortadir. Hatali islem yapmaktan korkma ve bu tiir bankaciligin karmagik
olmasi ise internet bankaciligi kullanmamaya az miktarda etki etmektedir.

Akademisyenlerin internet bankaciligim1 tercih etmemelerinde;
bilgisayar ve internet kullaniminin zorlugu, bankada islem yapmanin
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kolay veya zevkli olusu ve bdyle bir hizmetten haberdar olmama gibi
sebeplerin hig etkili olmadig ifade edilmistir.

Tablo 8. Internet Bankacili§1 Kullanmamanin Sebepleri

Ortalama Degerlendirme
Internet bankaciligim giivenli bulmuyorum. 341 Etkili
Internet bankaciligina ihtiyacim yok. 2,88 Orta
Hatal1 bir islem yapmaktan korkuyorum. 2,53 Az etkili
Internet bankacilig1 bana karmagik geliyor. 2,44 Az etkili
Bilgisayar ve internet kullanimi zordur. 1,78 Hig etkili degil
Banka subesinde islem yapmak daha kolaydir. 1,75 Hig etkili degil
Bankada iglem yapmak daha zevklidir. 1,63 Hig etkili degil
B.ank.alann internet tizerinden hizmet verdigini 1.47 Hig ctkili degil
bilmiyorum.

3.2.7. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Internet
Bankacihigi Algilari

Anket sorularmma verilen cevaplar, katilmcilarin demografik
ozelliklerine, internet ve internet bankaciligi kullanma durumlarina goére
karsilastirilms, iki grup olmasi durumunda t testi, daha fazla grup olmasi
durumunda ise tek yonlii varyans (anova) analizi yapilmistir. Analizler
sonucunda sadece fark goriilen durumlartablolastirilmistir(p<0,05).

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore anket sorularina verdikleri cevaplar
karsilastirilmis ve yapilan t testi sonucunda internet bankaciligi
kullanmama sebeplerinden “Hatali islem yapmaktan korkuyorum”
maddesinde fark tespit edilmistir. Bu analizle ilgili bilgiler Tablo-
9’dadiizenlenmigstir. Buna gore internet bankaciligi kullanmayan erkek
akademisyenlerin hatali islem yapmaktan daha fazla endise ettikleri
goriilmektedir.

Tablo 9. Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gore Goriislerinin

Karsilastirilmasi
“Hatali islem yapmaktan korkuyorum”
N=32, p<0,05 Ortalama t p
Kadm 1.67
Erkek 2.87 2,23 0,034

Katilimcilarin internet bankaciligini kullanma sikliklaria gore anket
sorularma verdikleri cevaplar karsilastirilmis ve yapilan tek yonli
varyans (anova) analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo-10’da
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diizenlenmistir. Tablo-10’a gore internet bankaciligint daha sik olarak
kullanan akademisyenler, internet bankacilig1 araciligiyla daha fazla tiirde
islemleri yapmaktadirlar. Yani internet bankaciligini kullanma sikligi
arttikga yapilan islem ¢esidi de artmaktadir.

Tablo 10. IB Kullanma Sikligina Gére IB Islemlerini Yapma
Sikligmin Karsilagtirilmasi

Ortalama

N=108, p<0,05 Her | Haftada Ayda Ayda | F p
giin birkac kez erkag: bir kez
ez

Hesap bilgilerini kontrol | 4,67 3,66 3,28 2,80 3,69 | 0,014
Kredi karti islemleri 433 3,63 2,93 2,10 7,86 | 0,000
Para transferi (havale,
EFT vb.) 2,33 1,24 1,16 1,00 4,11 | 0,008
Fatura O6demeleri
(elektrik, telefon, | 4,67 3,87 3,04 2,00 | 8,56 | 0,000
dogalgaz vb.)
Trafik cezasi, motorlu
tasit vergisi gibi | 2,33 1,37 1,14 1,00 3,84 | 0,012
o0demeler
Kredi islemleri 4,00 3,50 2,81 2,10 3,551 0,017

4. SONUC ve ONERILER

Bilisim teknolojisindeki gelismeler ve kisisel bilgisayarlarin
yayginlagmasiyla birlikte bankacilik iglemlerinin internet araciligiyla
uzaktan yapilmasi giinliik yasamda yerini almistir. Internet bankaciligi
hizmetlerinin kalitesi bankalarin imajin1 etkilemekte, bu konu bankalarin
rekabet edebilirliklerinde stratejik bir dnem kazanmaktadir.

Cesitli kesimlerin internet bankaciligr ile ilgili diisiince, tutum ve
davraniglariin tespit edilmesinin fayda saglayacagi diisiiniilmiis ve bu
baglamda Erzincan Universitesinin Erzincan il merkezindeki birimlerinde
caligan akademisyenler ile bir caligsma yapilmistir.

Aragtirma sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

- Internet bankaciligi kullanan akademisyenler, internet bankaciligi
araciligiyla siklikla su islemleri yapmaktadirlar: Hesap bilgilerini
kontrol, kredi karti iglemleri, para transferi ve fatura demeleri.

- Internet  bankaciigi  kullanan  akademisyenlerin  internet
bankaciligini tercih etmelerine yol acan sebepler etki derecelerine
gore sunlardir: Zamandan tasarruf saglamasi, sira beklemeden hizl
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iglem yapilabilme, kullaniminin kolay olmasi, her an erisilebilirligi
ve iglem dokiimiiniin goriilebilmesi.

- Internet  bankaciigi  kullanan  akademisyenler,  olusan
sahtekarliklarda bankalarin miisterinin  zararmi1  karsilamasi
gerektigi, internet bankaciligi araciligiyla her tirlii islemin
kolaylikla yapilabildigi ve detayli rapor ve bilgi alinabildigi
goriislerine tamamen katilmaktadirlar.

- Internet  bankaciligt  kullanan  akademisyenler, internet
bankaciliginin hizli, kesintisiz, ucuz ve bankaya ulagsmada sorunlar1
olan insanlar (engelli, hasta, yasli) i¢in uygun oldugu, ¢ok ¢esitli
bankacilik hizmetlerini sundugu ve bankalarin imajin1 olumlu
yonde etkiledigi gorlislerine katilmaktadirlar.

- Internet bankaciligi kullanan akademisyenler, internet bankacilig
islemlerinde gizlilik ve giivenligin saglandig1 goriisiine orta
derecede katilmaktadirlar. Bu bulgu, giivenlikle ilgili olarak
akademisyenlerin internet bankacilig1 kullanmalarina ragmen hala
endiselerinin oldugunu gostermektedir.

- Internet bankaciligi kullanan akademisyenler, internet bankaciligi
iglemlerinin karmasik oldugu goriisiine katilmamaktadirlar.

- Aragtirmaya katilan akademisyenlerden internet bankaciligimn
kullanmayanlarin oram1 %22,9’dur. Bu akademisyenlere gore
internet bankaciligini kullanmamalarinda en etkili sebep giiven
konusudur. Diger sebepler ise ihtiyag duymama, hatali islem
yapmaktan korkma ve bu tiir bankaciligin karmasik olmasidir.

- Diger bir bulgu ise internet bankaciligini daha sik olarak kullanan
akademisyenlerin daha fazla tiirde internet bankaciligi islemi
yapmalardir. Yani internet bankaciligini kullanma sikligi arttikca
yapilan islem gesidi de artmaktadir.

Internet bankaciligmnin yaygimlasmasi hem miisteriler hem de bankalar
icin 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ancak &zellikle bu tiir bankacilig
tercih etmeyen kullanicilarin ikna edilmesi yeterince
bilgilendirilmeleriyle saglanabilir. Diger taraftan her sistemde zayif
noktalarin bulunabilmesi sebebiyle bankalar daha giivenilir, hizl,
kullanim1 kolay ve 7/24 saat erisilebilir web sayfalari hizmete sunma
noktasinda gerekli tedbirleri almalidirlar. Bu da bilisim teknolojisine
yatirim yapilmasi anlamina gelmektedir.
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