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OZET

Caligmanin amaci, mesleki bagligin ¢ 0Ogesiyle, oOrgiitsel bagliligin ii¢ 06gesi
arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirmanin bir diger amaci, mesleki bagliligin ve
orgiitsel bagliligin ii¢ 6gesinin, temel is 6zellikleri, rol stresi, mesleki faaliyete katilim, is
doyumu, orgiitsel sonuglar ve yasam doyumuyla iligkilerini arastirmaktir. Caligmanin
kapsamini Konya ilindeki 272 hemsire olusturmaktadir. Aragtirmanin sonucunda, mesleki
baglhilik orgiitsel baglilikla iligkili bulunmustur. Mesleki ve orgiitsel baglilik, is doyumu,
rol stresi, temel is Ozellikleri, orgiite iliskin davranig sonuglartyla iliski gostermistir.
Mesleki faaliyete katilim, devamlilik bagliligi hari¢, baglilik tiirleriyle anlamli iligki
gostermemistir. Yasam doyumuyla tim baglilik tiirleri pozitif iliski gdstermistir. Rol
stresi, yasam doyumunu agiklamada anlamsiz bulunmustur. Yasam doyumunu en fazla
etkileyen degisken olarak, is doyumu tespit edilmistir. Son olarak, her iki baglilik tiiri,
demografik degiskenler agisindan farklilik gostermistir. Arastirmanin diger sonuglari,
caligmada detayl olarak incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel ve mesleki baghlik, temel is &zellikleri, rol stresi,
mesleki katilim, is doyumu, sadakat, dile getirme, kayitsiz kalma, kurumdan ve meslekten
ayrilma niyeti, yasam doyumu.
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RELATIONS OF OCCUPATIONAL AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT WITH ORGANIZATIONAL BEHAVIOR RESULTS
ABSTRACT

The aim of the study is to search the relationships between the three components of
occupational commitment and the three components of organizational commitment. The
other aim of the research is to search the relationships of occupational and organizational
commitment’s three components with the core task attributes, role stress, occupational
activity, job satisfaction, behavioral results related to organization and life satisfaction.
272 nurses in Konya city consisted of the content of the research. At the end of the
research, it has been found out that occupational commitment is related to the
organizational commitment. Job satisfaction, role stress, core task attributes, behavioral
results related to the organization has shown a highly considerable relationship with
occupational and organizational commitment. Participation in occupational activity has
not revealed a meaningful relationship with commitment types except continuance
commitment. All commitment types show positive relationships with life satisfaction.
Role stress is found out to be meaningless in affecting life satisfaction. Job satisfaction is
the most effective variable in life satisfaction. Finally both commitment types have shown
a difference in terms of demographic variables. Other results of the study has examined in
following episodes.

In favor of adapting of organizations to changing conditions in the global
organizational structure, attempts to improve the quality of work with supporting elements
such as developing capabilities, responding to the expectations of individuals has showed
the need to focus on different organizational dimensions. In this respect, the component of
commitment has appeared as an element, which reflects the sense of belonging, provides
the integration of individual, to be intertwined with the organization and also to facilitate
organizational participation. The concept of commitment has harboured prominent
dynamics in both work and social lives, such as identification, loyalty, self- sacrifice, the
sense of pleasure, and satisfaction. Long life- cycle of the organization is closely related
with commitment of employees to the organization and especially occupation and
intention to leave. When coordination and compatibility created in the organization have
combained with a good management mechanism, by improving pscyhological climate of
the work environment, it would provide a positive contribution to the feelings of
individuals for the organization and occupation.

The sense of commitment of the employees for the organization and occupation could
reduce some negative outcomes such as arriving late to work, absenteeism, intention to
leave work and occupation and has also related with the core task attributes like
significance of the work, autonomy, feedback that conveys to obtain information for the
employees. In terms of increasing employee performance, the adoption of the employees
to the organizational objectives and improving organizational commitment is today the
most important issue of the management. It is considered that commitment is important at
the point of involvement to the organizational activities particularly in the period of crisis
in order to prevent falls occupational motivation of the organizations and job satisfaction.
The interaction of employees between the organization and occupation, would contribute
positively to contact with employee and the organization and provide high working drive
of the individual. In the literature, generally organizational commitment is referred to the
degree of overall institutional commitment, which could connote how employees work
willing and loyal. In particular, it is assumed that employees who are informed about
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mission, vision and values that make up organizational climate, could commit to the
organization emotionally and internalize this emotion by transforming into the behavior.
Employees, who could integrate organizational objectives and values with the own goals,
would accept the organization as a part of themselves and they could be pleasure with the
resulting successes, however with the opposite unsuccessful situations could improve the
ways of coping with the problems. Specifically, employees whose expectations and
requirements could not met with high workload, role conflict, role ambiguity which can
be seen in the fields, which received outcomes that affect patients’ living standards, it is
difficult to identify priorities such as health sector, could have job and role stres. To take
into consideration the negative effects of stres factor on organizational success, it is
assumed to related with organizational and occupational commitment, life and job
satisfaction of the employees.

If it is accepted that with the employees, who have a great improvement of concept of
commitment, it would have a high potantial for involvement to the organization and
identification with that, it could be discussed to produce more effective outcomes for the
organization with the increasing self- sacrifice behaviors of the employees. In the basis of
organizational commitment, which is correspond to the one of the most important factors
make up with the organizational identity, has shined the concept of individual thus
occupational commitment. As it is considered that organizational identity is in a broader
context than individual identity, organization has a guiding and empowering role in the
radical positions, employees faced with and increasing organizational commitment of the
employees.

It is appeared that employees’ commitment with the occupational view is associated
with the life satisfaction. As much as employees’ delight with their jobs in the
organization, their occupational satisfaction and status in terms of career could make them
being pleasure and also be identified as pro- success factors. In this context, employees’
occupational satisfaction, developing a greater sense of belonging and innovation and
improvement of the results of that could be overlapped with the organizational
commitment. Occupational commitment has created the best way to practice for the
individual and at the same time drive in order to follow the latest scientific and
technological developments. Whatever in the field of occupation, developing commitment
and feeling of belongings, created in the organizational structure, have a vital importance
for the organization. At this point, commitment of the employees to their occupation and
organization could have prevented the consequences, which affect organizational
productivity and image negatively such as spending less effort for the job, trying to delay
and procrastination, being indifferent to produce solutions for the problems.

For occupational and organizational commitment has created connected employees to
each and their managers, it could be clearly seen that the organization would gain
competitive advantage in the sector. Commitment has a role as basic building block in
order to spirit of organizational integrity. With this perspective, it is necessary to be
included loyal employees for their organization and occupation so that the organization
could gain competitive advantage, provide permanence and development. In this sense, an
organization brings into loyal employees to each and their occupation by increasing
dynamics such as motivation, satisfaction of employees, named as an investment, emerges
an important point. To take into account all these mentioned factors, to be created and
improved commitment of employees to the need for work life and organization, is to
provide the organization continuity as much as possible with employees, who has self-
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aware and perceive the organizational objectives completely. Organization could improve
the commitment in response to occupational needs of the employees. Employee on behalf
of contributing organizational development, when the individual effort has been betimes
inadequate, would need to behavior patterns in order to increase organizational efficiency
and effectiveness. The most crucial factor, which brings out these behavior patterns is the
commitment. Satisfaction in terms of occupation could provide positive feedbacks for the
organization with pleasure and contributions. In other words, the employee would work
more willing by considering potential added value of contribution to self for the
organization and in this way the organization would increase positive outcomes. By the
improvement of the spiritual dynamics such as employees’ increasing working hours
without charge, attention to work on behalf of providing continuity of organizational
activities outside of working hours, accepting as the organization is belong to self,
occupational and organizational commitment has a great share. At the point of lacking
organizational and occupational commitment, burnout feeling of an employee could be
named as some of undesired results that can be a dangerous situation for the organization.
In this regard, in terms of preventing to occur negative situations like this, to have
employees, who are loyal for organization and occupation and also could turn this sense
of commitment into behavior, would provide benefit for the future steps of the
organization clearly.

Keywords: Organizational and occupational commitment, core task attributes, role
stress, occupational activity, job satisfaction, loyalty, voice, neglect, intention to leave
organization and occupation, life satisfaction.

JEL Codes: D23

GIRIiS

Orgiite baglilik ve is doyumu, bireyin is davranmislarina etkileri
dolayistyla endiistri  ve orgilit psikolojisi alaninda dikkatlerin
yogunlastirildigi bir alan olmustur (Knoop, 1995:643). Orgiite yonelik
olumlu duygulardan olusan orgiitsel baglilik (Swailes, 2002:158), Porter
ve arkadaslarina gore “Bireyin belirli bir orgiite adanmislik bagiyla
kendini 6zdeslestirme derecesi” olarak tanimlanmistir (Mowday,
1998:389; Sharkey, 1994:14; McColl-Kennedy ve Anderson, 2005:117).
Bireylerin bagliliklarinin, davraniglarina yansimasi, baglilik duyma veya
sadakat gosterme seklindedir (Sharkey, 1994:14). Mowday ve
arkadaslarina gore, bireylerin kendi deger ve inanglariyla orgiitiin deger
ve inanglar arasinda benzerlik oldugunda bagliligin yiikselmesi s6z
konusu olmaktadir (Swailes, 2002:159; Aslan ve Diken, 2006). Orgiite
baglilik, bireyin, kurum ¢ikarlarini, kendi ¢ikarlarinin iistiinde gérmesi
hali ile de tanimlanmaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999:9).

Mowday, Porter ve Steers, bagliligi, orgiite duygusal baglilik olarak
ele alirken; Becker, bir faaliyetin, kesintiye ugrama maliyetinin
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anlasilmasinin, baglilig1 olusturacagini 6ne slirmiistiir. Yani, Becker’in
baglilik tanimi, devamlilik bagliligidir (Powell ve Meyer, 2004:159). Bir
baska ifadeyle, bu diisiinceye gore, bireyi orgiite baglayan unsur, kayip
tehdidi olmaktadir (Meyer ve Allen, 1984:373). Devamlilik baglilig
yiiksek calisanlar, kendilerini Orgiite bor¢lu hissetmeyip, mevcut
alternatiflerinin =~ azhigin1  hissettikleri  i¢in  Orgiitten  ayrilmayi
istememektedirler (Jenkins, 2005: 16). Kanter’e gore, devamlilik
bagliligi, orgiite devam ettiginde faydanin, Orgiitten ayrildiginda
maliyetin olustugu durumda var olmaktadir (Meyer ve Allen, 1990:3). Bu
goriislere dayali olarak Meyer ve Allen, bagliligin tanimlanmasinda ii¢
ayr1 6ge belirlemislerdir (Powell ve Meyer, 2004:159; Wasti, 2000: 201;
Jenkins, 2005: 16). Bunlar: Orgiite yonelik duygusal baglanma olarak
baglilik, orgiitten ayrilma ile ilgili algilanmis bedel olarak devamlilik
baglilig1 ve kuruma devam etmeye yonelik zorunluluk duygusuyla olusan
normatif bagliliktir (Meyer, ve dig., 1993, 538). Normatif bagllik,
igsverene karsi devam eden sadakatin sonucu olarak veya calisanda
karsiligint verme zorunlulugu hissi yaratan alinmig faydalar (6rnegin;
egitim giderleri) vasitasiyla gelismektedir. Orgiite devam etme nedenleri
olarak, orglitsel baghiligin ii¢ tiirlindeki psikolojik durum farkh
olmaktadir: Giiglii duygusal baglilig1 olanlar, bdyle olmasini istemekte;
giiclii devamlilik baglilig1 olanlar, boyle yapmalarinin gerekli oldugunu
diistinmekte; giicli normatif baghiligi olanlar, dis kaynaklarn etkisi
sonucu, bunun bdyle olmasiin gerektigini hissetmektedirler (Meyer, ve
dig., 1993, 539).

Orgiitsel baglilik, mesleki baglilikla da ilgilidir (Lanchman ve Aranya,
1986:335). Calisanlarin 6rgiite bagliliklar1 kadar, mesleklerine bagliliklar
da 6nemli bir konudur. Mesleki ve orgiitsel baglilik birbirlerinden farkli
kavramlar olarak goriinmelerine ragmen, pek ¢ok c¢alismada is doyumu,
isten ayrilma niyeti gibi is davranislari iizerinde her iki baglilik tiiriiniin
birbirleriyle etkilesimli olduklari sonucuna ulagilmaktadir (Lachman ve
Aranya, 1986:227).

Organizasyonlarin yeniden yapilanma yoluna gitmesi, istihdam
iligkilerinde degisime sebep olmaktadir. Calisanlar gittikce artan
oranlarda tek bir organizasyonda ilerleme veya is giivencesinden g¢ok,
kisisel gelisime ve istihdam olunabilirlik temeline dayanan ¢ok yonlii
kariyere gecis beklemekte ve gelecekte calisanlardan organizasyonlaria
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bagliliktan daha c¢ok mesleklerine bagliliklarinin s6z konusu olacagi
tahmin edilmektedir (Poon, 2004:383). Baglilik literatiirii igerisinde
meslek (occupation), diploma gerektiren meslek (profession) ve kariyer
(career) terimlerinin kullanildig1r goriilmektedir. Kerr ve arkadaslari,
hemsireligin, meslek olarak diisiiniilmesi gerektigi goriisiindedirler
(Meyer, ve dig., 1993, 539; Aslan, 2008). Bu sebeple bu ¢alismada da
ayni goriise bagli kalinarak mesleki baglilik, orgiitsel baghlikla ilgili
olarak arastirma konusu yapilmaktadir.

Mesleki baglilik, meslege ve mesleki kariyerine baglilik ve meslege
ve mesleki kariyerine kendini adama ve mesleki etik ve mesleki amaglara
inanma ve bunlar1 kabul etme olarak tanimlanmaktadir (Lachman ve
Aranya, 1986:228; Aslan, 2008). Hemsirelik meslegine baglilik ise
Gardner tarafindan uzun donemli bir ugras ve gozlemlere dayanan bir
kariyer kurma amaci olarak tanimlamistir. Bu anlamda mesleki bagliligin,
dinamik bir siire¢ oldugu ve farkli model ve yontemlere sahip oldugu da
belirtilmektedir (Waugaman ve Lohrer, 2000: 49).

Mesleki bagliligin {i¢ boyutu (duygusal, normatif ve devamlilik), bir
bireyin meslegine devam etme niyeti ile ilgili olmakta ve mesleki
bagliligin ii¢ boyutunun, meslege devam etme niyeti farklilagmaktadir.
Buna gore, duygusal baglilig1 ve/veya normatif baglilig1 yiksek olan bir
kimse, meslegindeki gelismeleri takip etme, ilgili birliklere katilma ve
katilimc1 olma vb. konularda daha ilgiliyken; yiiksek devamlilik bagliligi
duyan kimseler, mesleki davranislara katilmaya daha az oranda meyilli
olabilmektedirler (Meyer ve dig., 1993, 540). Bu calismada, mesleki
faaliyete katihm ile orgiite ve meslege baghlik iligkisi arastirilmig ve
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez la. Mesleki baghlik, orgiitsel baghlikla pozitif iliskilidir.

Hipotez 1b. Mesleki ve orgiitsel baglhihigin duygusal ve normatif
baghliklar:, mesleki faaliyetlere katilimla pozitif; meslege ve orgiite
devamlilik baglihigryla, negatif iliskilidir.

Hemsirelik mesleginde, temel is oOzellikleri, oOrgiite ve meslege
bagliligt ve is doyumunu etkileyen degiskenler olarak belirlenmistir
(Pearson ve Chong, 1997:363). Yapilan bir baska arastirmada, temel is
ozelliklerinin, isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna ulagilmistir
(Hackman ve Oldham, 1975:161). Temel is ozellikleri kapsaminda ilk
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unsur, isin anlamli olmasidir. Isin anlamlilig1, beceri cesitliligi, is tanimi
ve igin Onemi olarak ii¢ basliktan olusmakta; 6zerklik, geribildirim alt
basliklariyla birleserek temel is 6zelliklerini olusturmaktadir (Hackman
ve dig., 1975:59; Oldham ve dig., 1976:395). Temel is Ozellikleri alt
basliklari, kisaca tanimlanacak olursa: Beceri ¢esitliliginin, bir meslegin,
icra edilmesinde farkli faaliyetlere gereksinim duyulmasi, bir meslegin
farkli yetenek ve kabiliyetlere olan gereksinimi olarak da ifade
edilmektedir. Temel is 6zelliklerinin ikinci boyutu olan, is tanimi, bir
igin, biitiiniiniin ve bir boliimiiniin saptanabilir olmasidir. Yani bir igin
nerede baslaylp nerede bittiginin anlasilir olmasidir (Hackman ve
Oldham, 1975:161). Hemsirelerin ¢alisma alanlarindaki karsilastiklar: en
biiyiik sikintilardan biri, is tanimlariin yapilamamis olmas: dolayisiyla
rol belirsizligiyle karsilasmalaridir (Aslan, 2003: 76). Ugiincii boyut olan
isin Onemi, meslegin, diger insanlar {izerindeki onemli ve algilanan
etkisidir (Hackman, ve dig, 1975:59). Dordiincii boyut, 6zerklik, bir isin,
yiiksek derecede 6zgiirliik, bagimsizlik saglamasi diizeyidir ve bireylerin
calisma planlarinda ve prosediirlerinde onlara sagduyu taninmasi
anlamma gelmektedir (Oldham ve dig., 1976:395). Hemsirelik
mesleginin 6zerk olmasi, mesleki baglilikla iligkili bulunmus ve Fallacaro
ve Wu, Ozerkligin, is doyumunun gostergesi oldugunu da tespit
etmislerdir (Waugaman ve Lohrer, 2000: 49; Cohen, 2006:237; Jenkins,
2005: 30). Ayrica, Ozerligin, yasam doyumunu ve duygusal bagliligi
etkiledigi sonucuna da ulasgilmistir (Jenkins, 2005: 30). Temel is
ozelliklerinin son boyutu, geribildirim ise bireyin performansina iliskin
direkt ve acik bilgi almasiyla sonuglanan faaliyetleri uygulama
derecesidir (Oldham ve dig., 1976:395). Calismamizda temel is
ozelliklerinin, is doyumu, baglilik ve Orgiitsel sonuclarla iliskileri
arastirilmig ve agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 2a. Temel is ozellikleri, is doyumunu etkiler.

Hipotez 2b. Temel is ozellikleri, mesleki ve érgiitsel baglilikla pozitif
iliskilidir.

Hipotez 2c. Temel is ozellikleri, orgiitsel sonuglarla iligkilidir.

Bunun yaninda, pek ¢ok calismada, hemsirelik meslegi, agir ig yiikii,
6liim kalimla iligkili olmasi, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi gibi sebeplerle
ilgili olarak stresli meslek olarak degerlendirilmistir (Tyson ve
Pongruengphant, 2004:247; Sveinsdottir ve dig., 2006:877). Rol stresi,
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bireylerin rollerine iliskin algilariyla gercekte basariya ulagmalari igin
gostermeleri  gereken rolleri arasindaki farkliliklari  sonucunda
olugmaktadir. Yani rol stresi, rol beklentileriyle basar1 arasinda algilanan
bir fark olustugu zaman ortaya ¢ikmakta ve asiri rol yiikleme ve rol
belirsizligi alt basliklarindan olusmaktadir (Chang ve Hancock,
2003:156). Asiri rol yiikleme, c¢alisan sayisinin azligi, ilave edilen yeni
igler, is Onceligi ve zamanin etkin yonetimi gibi baskilarin etkisinde
ortaya ¢ikmaktadir (Chang ve Hancock, 2003:156—157). Rol belirsizligi
ise meslek yiikiimliiliigiiniin agiklikla ortaya konmamasi seklinde ifade
edilmektedir (Wu ve Norman, 2006: 305). Orgiitsel baglhlig1 etkileyen ise
ve Orgiitsel yasama iligkin faktorlerden biri, rol belirsizligidir. Rol
belirsizligi yasayan bireylerde, oOrgiitsel baglilik diisiik bulunurken
(Wong, 2002: 582), rol stresi yasayan bireylerde, yasam doyumu diisiik
bulunmustur (Bhuian ve dig., 2005: 144). is stresi, is doyumunun en
onemli belirleyicisidir (Halfer ve Graf, 2006:151). Is stresinin alt
boyutlart olan rol belirsizligi ve asir1 rol yiikkleme, is doyumuyla ve isten
ayrilma niyeti ile iliskilidir (Chang, Hancock, 2003:156-157). Is stresi, is
doyumunu azaltmakta; isten ayrilma niyetini arttirmaktadir (Shirey,
2006:194; Bhuian, ve dig., 2005: 144). Bu sebeple rol stresi, bagliliklarla,
orgiitsel sonuglarla, i doyumu ve yasam doyumuyla iligkileri baglaminda
arastirmamizda inceleme konusu yapilmis ve asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hipotez 3a. Rol stresi, meslege ve orgiite normatif baghlikla ve
meslege ve orgiite duygusal baghlikla negatif iliskilidir.

Hipotez 3b. Rol stresi, orgiitsel sonuglarla iliskilidir.
Hipotez 3c. Rol stresi, is doyumunu etkiler.
Hipotez 3d. Rol stresi, yasam doyumuyla negatif iliskilidir.

Mesleki ve orgiitsel baglilikla ilgili yapilan aragtirmalar, is doyumu ve
ise devam etme niyetine odakli olmustur (Waugaman ve Lohrer, 2000:
49). Orgiitsel baghlig: etkileyen en énemli faktdrlerden biri, is doyumu
bulunmus ve is doyumu yiiksek olan bireyin, orgiitsel bagliliginin yiiksek
oldugu belirlenmistir (Reed, 1994: 37). Is doyumu, Price ve Muller’e
gore “bireylerin islerini sevme dereceleridir”. s doyumu, bireyin
davranisina, isini sevme veya sevmeme seklinde yansimaktadir (Sharkey,
1994: 14). is doyumu, isten ayrilma niyetiyle negatif iliskili (Lee,



SU {iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 423

2006:184; Lum, 1998:314) ve mesleki ve orgiitsel baglilikla pozitif
iligkili bulunmustur (Lachman ve Aranya, 1986:336; Vigoda, 2000:337;
Lee, 2006:184; Jenkins, 2005: 20). Bir bagka ¢alismada, hemsirelerin is
doyumu, orgiitsel baglilik, mesleki baglilik ve rol stresi gibi bazi
faktorlerle iligkili bulunmustur (Lu ve dig., 2006:1). Yapilan
aragtirmalarin bazilarinda, isletmeye baglilik, bagimsiz degisken olarak
almirken; bazilarinda ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Meyer ve
Allen (1997), is doyumunun isletmeye baghiligin bir nedeni
olamayacagini ¢iinkii iy doyumunun ilk aylardaki deneyimlerinin
sonucunda, isletmeye bagliligin ise zamanla olustugunu 6ne siirmektedir.
Bir diger goriise gore is doyumu, orgiitsel bagliligin bir belirleyeni olarak
goriilmiistiir (Laschinger ve Finegan, 2005:8; Kim ve dig., 2004). Yaptigi
isten doyuma ulasan hemsirelerin, mesleklerine ve drgiitlerine daha bagl
olacagi diigiiniilmektedir. Bu sebeple, ¢alismamizda; is doyumu, orgiitsel
ve mesleki baghligin belirleyeni olarak ele alinmistir. Ayrica is doyumu,
orgiitsel sonuglarla iliskileri agisindan arastirilmis ve asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hipotez 4a. Is doyumu, mesleki ve érgiitsel baghlikla pozitif iliskilidir.
Hipotez 4b. Is doyumu, orgiitsel sonuglarla iliskilidir.

Bagliliklarin  ve is doyumunun, Orgiitsel sonuglarla iligkileri
kapsaminda, sadakat, kayitsiz kalma, dile getirme, kurumdan ve
meslekten ayrilma niyeti gibi alt bagliklar inceleme konusu
yapilmaktadir. Hirschman, is doyumsuzlugu durumunda dort cevabin
oldugunu belirtmistir. Bunlar: Sadakat, kayitsiz kalma, dile getirme,
isten ayrilma boyutlaridir (Leck ve Saunders, 1992: 220; Saunders,
1992:187). Sadakat ve baglhlik birbirine yakin kavramlar olarak
gorililmelerine ragmen, birbirlerinden farkli kavramlardir. Duygusal bir
cevap olarak sadakat, bir gérev duygusuna ve sorumluluga odakli olarak,
orgiitle ozdeslesmedir (Swailes, 2002:159). Sadakat, hali hazirdaki
cevreye uyma ve itaat etmede isteklilik duyma anlaminda yapict bir
davranistir (Vigoda, 2000:331). Calisanlar orgiitiin hedeflerini, kendi
hedefleri gibi gordiiklerinde, orgiitte kalmak istemekte ve bu goriise sahip
olan bireyler, sadakatli olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin orgiitte
kalma niyeti, ekonomik nedenlere veya ¢ikar iligkisine dayali ise bu
durumda calisanlarin daha az sadakatli olduklar1 diistiniilmektedir
(Swailes, 2002:159; Aslan ve Diken, 2006). Kiiltiirel degerlere dayanan
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sadakat, i3 ve degerlere dayanan, Orgiitsel baglhliktan farklilik
gostermektedir (Col, 2004). Orgiitsel baghlik, sadakate gore daha
kapsamli ve genel bir kavram olmasina ragmen sadakat, bagliliga nazaran
daha gii¢lii bir duygudur. Ciinkii sadakat, nesneleri olduklart gibi kabul
etmeye dayanan bir istekliligi yansitmaktadir (Meyer ve dig., 1993, 542).
Fielder’e gore sadakat, bir grup iiyeliginden ve rol pozisyonu
zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Sadakat, oOrgiitten ayrilma ve
orgiitte kalma yoniinde alinacak kararlarda bireyler {izerindeki baski
olusturan bir unsurdur (Swailes, 2002:159). Hirschman, sadakati, dile
getirmeyi ve isten ayrilmayi etkileyen ve bireyin orgiitii destekleyen bir
davranis1 olarak degerlendirmistir (Withey ve Cooper, 1992: 231).
Ayrica, sadakati, orgiite sevgi bagi ve baglanma hissi olarak tanimlamigtir
(Leck ve Saunders, 1992: 220). Rusbult ve arkadaslari, sadakatin, yiiksek
bir is doyumu, Orgiite fazla yatirnm yapilmasi ve is alternatiflerinin
azliginda gelistigini savunurlarken; Withey ve Cooper ise tam tersine
sadakatin, diisiik iy doyumuyla, orgiite diisiikk yatirim yapildiginda, diisiik
orgiitsel baglilikla ve bir yiikselisin olmayacagina iligkin inangla
gelistigini ileri siirmiislerdir (Withey ve Cooper, 1992: 232). Orgiitsel
sonuglara iliskin ikinci boyut, dile getirmedir. Dile getirme, bireyin
orgiitte kalmaya niyetinin olmasi ve inanglar1 ve mesleki hedefleri igin
miicadele etmesidir (Vigoda, 2000:331). Ugiincii tiir drgiitsel sonug olan
kayitsiz kalma, bireylerin Orgiitte kaldiklari, fakat verimli olmayan
calismalariyla veya hatta zararli davraniglartyla memnuniyetsizliklerini
belirttikleri bir davranistir. Ornegin calisanlarin islerinde daha az caba
sarf etmeleri, hakli bir gerek¢ce olmadan islerini ertelemeleri veya
yetenekli olmalarina ragmen inisiyatif ve {iretkenlik gdstermemeleri,
kayitsiz kalma davranisina O6rnek olarak verilebilir. Kayitsiz kalmanin,
diger sekilleri, miisterilerin ihtiyaglarina daha az Onem verme veya
orgiitiin mallarin1 kullanmada dikkatsizlik seklinde yansiyabilmektedir.
Kayitsiz kalma, oOrgiitiin imajin1 zedelemesi ve orgiite uzun donemde
zarar vermesi nedeniyle c¢ok daha olumsuz tepki olarak
degerlendirilmektedir. Bir g¢alisanin, herhangi baska bir is alternatifi
olmadiginda veya adaletsizlik algilamasi durumunda O&rgiitiine tepki
gostermek istediginde Orgiitte kalip esas goOrevini ihmal etmesi
durumudur (Vigoda, 2000:331). Kayitsiz kalma, is doyumuyla ve
orgiitsel baglilikla negatif ve yiiksek derecede iliskili bulunmustur
(Vigoda, 2000:337). Orgiitsel sonuclar kapsaminda sadakat, kayitsiz
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kalma, dile getirme, kurumdan ve meslekten ayrilma niyeti gibi alt
basliklarin, birbiriyle kiyaslamalarinda, Hirschman, orgiitten ayrilma
niyetini, Orgiitteki azalma dolayistyla olast bir yikict tepki olarak
degerlendirirken; diger Orgiitsel sonucglari yapici bir tepki olarak
degerlendirmistir (Vigoda, 2000:331). Yapilan pek ¢ok calismada bu
nedenle, mesleki ve Orgiitsel baghlik, isten ayrilma niyetiyle negatif
iligkili bulunmustur (Lachman ve Aranya, 1986:336; Meyer ve dig.,
1993, 539; Lee, 2006:184; Lum, 1998:314; Vigoda, 2000:337; Jenkins,
2005: 18; Kim ve dig., 2004). Farrell sadakat, kayitsiz kalma, dile
getirme ve isten ayrilma boyutlarimi siniflandirdiginda sadakati, bunlar
arasindan yararli sonu¢ olarak degerlendirmistir (Withey ve Cooper,
1992: 233). Sadakat ve kayitsiz kalma, pasif davraniglar olarak
degerlendirilirken; dile getirme ve isten ayrilma, aktif davranislar olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda isten ayrilma ve kayitsiz kalma,
yikicit davraniglarken; sadakat ve dile getirme yapici davranislar olarak
degerlendirilmektedir (Farrell ve Rusbult, 1983:203). Calismamizda
baglhiliklar, Orgiitsel sonuglar agisindan arastirllmis ve asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 5a. Mesleki ve orgiitsel baghlik, orgiitsel sonuglarla (sadakat,
kayitsiz kalma, dile getirme, meslekten ve kurumdan ayrilma niyeti)
iliskilidir.

Aragtirmanin son boyutu olan yasam doyumu ise insanlarin
yasamlarindan memnun olup olmamalariyla ilgili bir kavramdir. Is
doyumunun, ise iligskin tatmin ve tatminsizliklerden olugmasi gibi; yasam
doyumu da hayatin tiimiiyle ilgili tatmin ve tatminsizlige iliskin ¢esitli
unsurlardan olugmaktadir. Yasam doyumu, bireylerin kendi Olgiitlerine
gore yasamlarinin kaliteli olup olmadigma iliskin degerlendirmeleridir
(Jenkins, 2005: 20). Literatiirde is doyumuyla, yasam doyumu arasindaki
iligkiyi ortaya cikaran pek ¢ok calisma yer almaktadir (Tait, ve dig.,
1989). Arastirmalarda, yasam doyumu ile baghlik (Lambert ve dig.,
2006:69; Chassie ve Bhagat, 1980:230; Zickar ve dig., 2002: 231) ve
yasam doyumu ile is doyumu arasinda iligki bulunmustur (Lee,
2006:179). Yapilan bir aragtirmada is doyumu, yasam doyumunun
belirleyeni olarak ele alinmigstir (Crandall, 1992: 74). Arastirmamizda da
paralel olarak yasam doyumu, is doyumu ve baglilikla iligkileri agisindan
arastirilmig ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
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Hipotez 6a. Is doyumu, yasam doyumunu etkiler.
Hipotez 6b. Mesleki ve orgiitsel baglilik yasam doyumuyla iliskilidir.

Son olarak arastirmada baglilig1 etkileyen faktorler arastirilmistir.
Mowday, kisisel faktorleri, orgiitsel faktorleri ve is tecriibelerini ele
alirken; Schwenk, ge¢misteki is yasantisini, kisisel-demografik faktorleri,
orgiitsel-gorevsel faktorleri ve durumsal faktorleri gormektedir (Wong,
2002: 582). Bunun yaninda baglilig1 etkileyen faktorler, bireysel faktorler
ile demografik oOzellikler ve psiko-sosyal oOzellikler olmak {izere iki
sekilde ele alinmakta (Meyer ve Allen, 1997:43) demografik 6zellikler;
yas, cinsiyet, ¢aligma siiresinden olusmaktadir (Allen ve Meyer, 1993:
51). Orgiitte calisma siiresiyle baglilik arasinda (Meyer ve Allen,
1997:43; Linz, 2004:272) ve yas ile orgiitsel bagllik arasinda olumlu
iligki bulunmaktadir (Linz, 2004:272). Allen ve Meyer (1993: 51) yast
biiyiik olanlarin, genglere nazaran orgiitte daha fazla tecriibe yasadiklar
icin oOrglitsel bagliliklarinin  yiikselebildigini savunmaktadir. Linz
(2004:274) benzer bir goriise dayali olarak geng calisanlarin, kendilerini
daha az oOrgiitiin bir iyesi gibi hissetmekte olduklarini belirtmistir.
Cinsiyet ile baglilik arasinda da farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin
kadinlar erkeklere nazaran iyi bir iicret icin isyeri degistirmeyi daha az
diistinmektedirler. Bunun yaninda cinsiyetin bagliligi etkilemedigine
iligkin tersine sonuglara da ulagilmistir (Kennedy ve Anderson,
2005:120). Saglik calisanlarmin  bagliliklart  iizerinde  yapilan
caligmalarda, yasmn, yikselisin, c¢alisma yilinin, deneyimin, yol
gostericiligin, mesleki istthdam boyutunun genis olmasmin baglilig
arttiracagl ifade edilmistir (Waugaman ve Lohrer, 2000:53). Bunun
yaninda 12 yagin altindaki ¢ocugu olan kadinlarin, yiiksek kazangl ise
sahip esi olan kadinlarin, meslege baglilik diizeyinin diisiik olabilecegi
belirtilmektedir (Kirel,1999:118). Bunun yaninda hemsirelerle ilgili
arastirmalarinda Mayer ve Allen (1997), hemsirelerin kendi se¢imi olan
klinik alanda ve kendi se¢imi olan cografi alanda ¢alismasini mesleki ve
orgiitsel bagliligi etkileyenler olarak degerlendirmislerdir. Yapilan
aragtirmalar, demografik faktorlerin baglilik diizeyini etkilemede yetersiz
olduklarini, orgiitsel baglilik ve demografik faktorler arasindaki iligkinin
¢ok giiglii olmadigimi ortaya koymustur. Waugaman ve Lohrer (2000:
49), meslegine yeni baglayan hemsirelerin, mesleki bagliliklarinin
degisken olabilecegini ve bunun Orgiitsel Ozelliklere dayali olarak
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gelisecegini  savunmaktadir. Bu nedenle Orgiitsel baglilik diizeyi
oOlgiilirken, demografik faktorlerle birlikte meslege ve oOrgiite iliskin
ozelliklerin de dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmektedir (Meyer ve
Allen, 1997: 43).

1. ARASTIRMANIN YONTEMI
1.1. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, mesleki bagligin {i¢ 6gesiyle orgiitsel bagliligin iic
O0gesi arasindaki iliskileri arastirmaktir. Bu arastirmayla temel is
ozelliklerinin, i doyumunun ve rol stresinin, Orgiitsel ve mesleki
bagliliklar {izerindeki etkileri ayrica, orgiitsel ve mesleki baghliklarin,
orgiitsel sonuglar, mesleki faaliyete katilim ve yasam doyumu tizerindeki
etkileri aragtirllmaktadir. Aragtirmanin alt boyutlarinda, rol stresinin, is
doyumu, orgiitsel sonuglar ve yasam doyumu flizerindeki etkileri; is
doyumunun, orgiitsel sonuglar, temel is 6zellikleri ve yasam doyumuyla
iligkileri arastirilmaktadir. Son olarak, her iki baglilik tiiriiniin,
demografik degiskenler agisindan farkliliklari arastirilmastir.

1.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Aragtirmada daha Onceki caligmalarda gecerliligi ve giivenirligi
yiiksek bulunan &lgekler tercih edilmistir. Orgiitsel ve mesleki baglilik
Olcegi, Meyer ve dig. (1993)’nin 36 maddelik ¢aligmalarindan
yararlanilmis ve Olgegin orijinaline bagli kalmarak 7°1i likert tarzinda
(1=tamamen katiliyorum; 7=tamamen katilmiyorum) derecelendirilmistir.

Temel is Ozelikleri Olcegi: Beceri cesitligi, is tanimi, isin Onemi,
ozerklik, geri-bildirim alt Olgeklerinden olugmaktadir. Beceri cesitligi
sorular;, Hackman ve Oldham (1975:161)’1n galigmalarindan 2 soru,
Montgomery (1988)’in g¢alismasindan 1 soru ve bu calisma igin yeni
gelistirilen “hemsirelik tecriibe gerektiren bir istir” sorusundan
olusmaktadir. Isin 6nemi sorulari, Hackman ve dig (1975)’nin ve
Montgomery (1988:107)’nin  ¢aligmasindan alinan 3’er sorudan
olusmaktadir. Is tanim sorulari, Hackman ve dig. (1975)’nin
calismalarindan alman 2 soru ve Montgomery (1988:107)’in
calismasindan alman 1 sorudan olusmaktadir. Ozerklik sorulari,
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Montgomery (1988) calismasindan alinan 3 soru ve Humphris ve Turner
(1989)’un galismalarindan alinan 1 sorudan olusmaktadir. Geri-bildirim
sorulari, Montgomery (1988) kaynagindan alman 3 sorudan
olusmaktadir. Temel is Ozelikleri Olgegi 7°li likertle (1=kesinlikle
katilmiyorum, 7=kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir.

Is doyumu arastirmasinda, Hackman ve Oldham’in (Job Diagnostic
Survey; JDS) (1980:284), 14 maddelik ve 7’li likert tarzinda
derecelendirilen (1=son derece tatminsiz; 7=son derece tatminkar) is
doyum ol¢egi kullanilmistir. Bu calismada, is doyum 6lcegi, daha once
Tiirkgeye uyarlanan ¢aligmalar (Yiksel 2002: 71; Uslu 1999: 29) esas
almarak  5’li  likert  (l=tatminsiz;  S5=tatminkdr) yOntemiyle
derecelendirilmistir. Buna gore 14-32 puan arasi, diisiik is doyumunu;
33-52 puan arast, normal i doyumunu; 53-70 arasi, yliksek is doyumunu
gostermektedir.

Asirt rol yiikleme (3 soru) ve rol belirsizligi (2 soru) olarak iki
kisimdan olusan Rol stresi 6lgegi, Chang ve Hancock (2003: 163)’un
caligmasindan alinmis ve 5°li likert (1=hi¢bir zaman; S5=her zaman)
tarzinda derecelendirilmistir.

Orgiitsel sonuglar olcegi: Sadakat, dile getirme, kayitsiz kalma,
orgiitten ayrilma niyeti ve meslekten ayrilma niyeti alt Ol¢eklerinden
olusmaktadir. Sadakat sorulart (3 soru), Farrell (1983:596)’in
caligmasindan; dile getirme sorular1 (3 soru) ve kayitsiz kalma sorulari (3
soru) Farrell (1983:596) ve Meyer ve dig. (1993, 542)’nin
calismalarindan yararlamlarak olusturulmustur. Orgiitten ayrilma niyeti
sorulari, Farrell (1983:603) ve Lum ve dig.’den (1998:312) 1’er soru
almarak 2 sorudan olusturulmustur. Meslekten ayrilma niyeti sorulari,
Meyer ve dig. (1993:542), Farrell (1983:603) ve Lum ve dig.(1998:312)
calismalarindan birer soru alarak 3 sorudan olusturulmustur. Orgiitsel
sonucglar Ol¢egi, 7°1i likert tarzinda (1=hi¢bir zaman, 7=her zaman)
derecelendirilmistir.

Mesleki faaliyete katim olcegi, Meyer ve dig. (1993:542)’nin
Kramer’in ¢alismasindan adapte ettikleri Ol¢ekten 6 soru alinarak
Olciilmiistiir. Sorular, agik u¢lu sorulmustur. Sorulara verilen degerlerin
ortalamalar1 alinarak degerlendirme yapilmistir.
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Yasam doyumu 6lgegi, Fugl-Meyer ve dig. (2002:245)’nin ve Melin
(2003:15)’nin, 6’11 likert tarzinda (1=¢ok fazla tatminsiz; 6= son derece
tatminkar) derecelendirilen LiSat-11, olcegiyle Ol¢iilmiistiir. Anke ve
Fugl-Meyer (2003:434) ve Fugl-Meyer ve dig. (2002:245)’nin
calismalarinda, 1-4 arasi cevaplayanlar, yasam doyumu diisiik; 5-6
dereceyi cevaplayanlar, yasam doyumu yiiksek olarak ikili bir ayrima
tutulmustur. Tablo 1’de dlceklere iliskin istatistikler gosterilmektedir.

Tablo 1.1. Olgek Istatistikleri

Olgek Madde | Olcek | Cronbach Olcek Madde | Olcek | Cronbach
sayisi Alpha sayisi Alpha

Meslege 4 1-7 .68 Beceri 4 1-7 .87

Duygusal Cesitliligi

Baglilik

Orgiite 3 1-7 .82 Isin Onemi 6 1-7 .84

Duygusal

Baglilik

Meslege 4 1-7 74 Is Tanimi 3 1-7 .69

Devamlilik

Baglilig

Orgiite 5 1-7 74 Ozerklik 4 1-7 .60

Devamlilik

Baglilig

Meslege 4 1-7 .80 Geri 3 1-7 .66

Normatif Bildirim

Baglilik

Orgiite 5 1-7 77 Is Doyumu 14 1-7 .88

Normatif

Baglilik

Meslekten 3 1-7 .87 Yasam 7 1-6 78

Ayrilma Doyumu

Niyeti

Orgiitten 2 1-7 91 Rol 2 1-5 78

Ayrilma Belirsizligi

Niyeti

Asirt - Rol 3 1-5 .69 Sadakat 3 1-7 .76

yiiklenme

Dile 3 1-7 73 Kayitsiz 3 1-7 .70

Getirme Kalma

Tablo 1.2. Olgek Istatistikleri

Olgek Madde sayisi Olgek Cronbach Alpha
Kendi se¢imi olan cografi alanda galigma 1 1-2 NA
Kendi se¢imi olan klinik alanda ¢alisma 1 1-2 NA
Mesleki faaliyetlere katilim 5 AU NA

NA: Cronbach alfa uygulanamaz., AU; A¢ik uglu soru sorulmustur. Kendi se¢imi olan
Cografi ve klinik alanda ¢aligma sorularinda 1:hayir, 2:evet’tir.
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Kullanilan 6l¢eklerin, Cronbach alfa ile giivenilirliklerine bakilmis ve
Olcekler, .60<.e<<91 araliginda degisen, olduk¢a giivenilir ve yiiksek
derecede giivenilir bulunmustur (Akgiil ve Cevik, 2003:435).

1.3.Arastirmada Onerilen Model

Sekil 1’de 6nerilen arastirma modeli gosterilmektedir.

Fy * Orgiitsel Sonuclar
Temel I Ozellikcleri -Sadakat
Peceri gesitlilizi - Kapttsrz calna
-Is tanimm Mesleki bagllil - -Die getirme o
-Ian énemi Duygasal beglitk -Orgiten aynla riyett
-Crerelik -Devamlihl baglilids Meslekcten aynima niyeti
-Geribildirir \ Hormatif baglilile ><
¥ A
« :—! Iz doyurn \W Mesleki faaliyetlere katilma
L3 Duygasal bagliak
Ecl Sorest Z__d_f——* Devamlilibk bagliligs
Yol -Agirirol Mormatif baglilil
* % _Rol beli-sizlig: Tagam doyumu
¥ iy

»

Sekil 1. Onerilen Arastirma Modeli

1.4. Arastirmanin Orneklemi

Calismanin evrenini, Konya ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel
hastanelerde ¢alisan hemsire grubu olusturmaktadir. Orneklemin kapsami
icinde, Baskent Hastanesi’nden 49 (%18), Tip Fakiiltesi’nden 100
(%36.8), Dr. Faruk Sukan Dogum ve Cocuk Hastanesi’nden 78 (%28.7),
Selguklu Belediyesi Hastanesi’nden 16 (%5.9) ve Meram Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nden, 29 (%10.7) olmak {izere toplam 272 hemsire
katilmistir.  Orneklemin bilyiik kismi evli (%73.2) hemsirelerden
olugmaktadir. Ankete katilanlarin en biiyiikk kesimi 25-31 yas grubunda
(%55.5) yiiksekokul (%64.7) 6grenim diizeyindedir. Katilimcilarin sosyal
giivence kategorileri agisindan, %71’1 Emekli Sandigina; %29’u SSK’ya
baghidir.
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1.5. Arastirmanin Sonuglari

Olgegin temel bilesenlerini tespit etmek i¢in Agiklayic1 Faktor Analizi
uygulanmistir. Verilerin faktor ¢oziimlemesine uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri
uygulanmistir. KMO ve Barlett testlerinin sonuglarinin faktor analizi
yapmaya olanak tanimasi nedeniyle, faktor analizi uygulamaya karar
verilmistir. Faktorlerin hesaplanmasinda Eigen degerleri 1 kullanilmistir.
Giivenilirlik aragtirmasi Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Faktor
analizi sonucunda, dlgeklerin madde sayisi, igsel giivenilirlik katsayilar
Tablo 1°de verilmistir. Ek 1 ve 2’de orgiitsel ve mesleki bagliliga iliskin
faktorlere ait faktdr yiikleri gosterilmektedir. Olgeklerin agiklanan
varyanslart 0.43 ile 0.91 arasinda degismektedir. Olcegin faktor
yiiklerinin alt kesme noktasi olarak 0.50 alinmistir.

Tablo 2. Orgiite ve Meslege Bagliliklarin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Korelasyonlar1

Arit.| Standart | Meslege Orgiite Meslege Orgiite Meslege
Ort.| Sapma | duygusal |duygusal bag.| devamlilik |devamlilik bag.| normatif
bag. bag. bag.

Meslege 5.14 1.37

duygusal bag.

Orgiite 454 172 363%*

duygusal bag

Meslege 4.57 1.64 380%* 258%**

devamlilik bag.|

Orgiite 3.99 1.49 192%* 177 609+

devamlilik bag.

Meslege 4.01 1.60 387H* .190%* 504 386%*

normatif bag.

Orgiite 3.53 1.50 331%* 345%* 395%* 312%* 607+

normatif bag.

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Mesleki ve orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonucunda, mesleki bagliliklarla orgiitsel
bagliliklar arasinda pozitif ve yiiksek derecede iliski bulunmustur
(p<,01). Baglilik faktorleri arasindaki iligkilerin en bilyliglinii meslege
yonelik devamlilik baghilhigi ile oOrgiite yonelik devamlilik baglilig
olusturmaktadir (r=.609, p<.01). Bunun yaninda, érgiite normatif baglilik
ve meslege normatif baglilik arasinda yiiksek iliski s6z konusudur. Son
olarak meslege duygusal baglilik ve orgiite duygusal baglilik arasinda ve
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meslege normatif baglilikla, meslege devamlilik baglilig1 arasinda yiiksek
iligki bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 3. Coklu Regresyon Analizi: Orgiite Duygusal Baglilik

Degiskenler: Temel is ozellikleri, | R’ B Standart B t F
rol stresi, is doyumu, baghhk hatag
.25 10.983

Temel is ozellikleri 0,09 122 .04 733
Rol stresi -.282 21 -13 -

2.338
Is doyumu 250 120 .14 2.080
Meslege duygusal baglilik 305 078 24 3.906
Meslege devamlilik baglilig 0.087 .079 .08 1.104
Meslege normatif baglilik -.163 081 -15 -

2.014
Orgiite devamlilik baglilig: 0.07 .079 .06 .999
Orgiite normatif baghlik 227 .088 .19 2.592

Bagimh Degisken: Orgiite Duygusal Baglilik, p<.01(tek taraflr) N=272.

Temel is ozellikleri, i doyumu, rol stresi ve bagliliklarin, orgiite
duygusal baglilikla iliskilerini birlikte degerlendirmek iizere yapilan
coklu regresyon analizi, istatistiksel olarak anlamli (p<.01) bulunmustur.
Degiskenler, duygusal baghiligim %251 agiklamaktadir. Orgiite duygusal
bagliligr etkileyen degiskenler sirasiyla, meslege duygusal baglilik
(B=0.24), orgiite normatif baglilik (p=0.19) ve is doyumu (p=0.14)’dur.
Ayrica ters yonlii olarak, meslege normatif baglilik (f=-0.15) ve rol stresi
(B=-0.13)’dir. Diger degiskenlerin oOrgiite duygusal baglilik {izerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>.05).

Tablo 4. Coklu Regresyon Analizi: Orgiite Devamlilik Baglilig:

Degiskenler: Temel is ozellikleri, | R* B Standart B T F
rol stresi, is doyumu, baghhk hatag

40 22.099
Temel is ozellikleri 0.08 .095 .050 .879
Rol stresi 113 .094 .62 1.197
Is doyumu -.173 .093 - 112 | -1.849
Meslege duygusal baglilik -0.08 .062 -.081 -1.430
Meslege devamlilik baghligi 497 054 546 9.271
Meslege normatif baglilik 0.07 .063 .078 1.152
Orgiite duygusal baglilig: 0.04 .048 .055 999
Orgiite normatif baglilik .103 .069 .103 1.500

Bagiml Degisken: Orgiite Devamlilik Baglilig1, p<.01(tek tarafli) N=272.
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Temel is ozellikleri, i3 doyumu, rol stresi ve bagliliklarin, orgiite
devamlilik bagliligiyla iliskilerini birlikte degerlendirmek tizere yapilan
coklu regresyon analizi, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.01).
Degiskenler, devamlilik bagliligmin %40’1n1 agiklamaktadir. Orgiite
devamlilik bagliligini, yalnizca meslege devamlilik baghiligi ($=0.54)
belirlemektedir. Diger degiskenlerin orgiite devamlilik baghlig
izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).

Tablo 5. Coklu Regresyon Analizi: Orgiite Normatif Baglilik

Degiskenler: Temel is ozellikleri, rol | R? B Standart B T F
stresi, is doyumu, baghhk hatag
.524 36.244

Temel is 6zellikleri -0.02 .085 -.01 -.239

Rol stresi 0.03 .085 .01 385

Is doyumu 542 077 35 6.999
Meslege duygusal baglilik -0.01 .056 -.00 -.269
Meslege devamlilik bagliligi 0.006 .055 .00 120
Meslege normatif baglilik 443 .050 47 8.955

Orgiite duygusal baglilig: 110 042 A2 2.592

Orgiite devamlilik baglihk 0.08 .055 .082 1.500

Bagimli Degisken: Orgiite Normatif Baglilik, p<.01(tek tarafli) N=272.

Temel is oOzellikleri, is doyumu, rol stresi ve bagliliklarin, orgiite
normatif baglilikla iligkilerini birlikte degerlendirmek {izere yapilan ¢coklu
regresyon analizi, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.01).
Degiskenler normatif baglihgm %52,4’{inii agiklamaktadir. Orgiite
normatif bagliligi, sirasiyla meslege normatif baglilik (B=0.47), is
doyumu (B=0.35) ve orgiite duygusal baghlik (B=0.12) degiskenleri
etkilemektedir. Diger degiskenlerin orgiite normatif baglilik iizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05). Tiim regresyon
analizleri sonucunda asagida Sekil 1°de goriildiigii gibi orgiitsel bagliligin
belirleyicilerinin mesleki baglilik oldugu goriilmektedir. Buna gore
Hipotez 1a kabul edilmistir.
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Sekil 2. Orgiitsel Baglilik, Mesleki Baglilik, Temel Is Ozellikleri, is
Doyumu ve Rol Stresi iliskileri

Tablo 6.1. Orgiitsel ve Mesleki Bagliligin Demografik Degiskenler,
Meslege ve Orgiite iliskin Yatirim Degiskenleri, Is Doyumu, Is Stresi,
Temel is Ozellikleri ve Yasam Doyumu Ile iliskileri

Arit. [SS. [Meslege Meslege [Meslege |Orgiite  [Orgiite Orgiite
Ort. duygusal |[devamlilik [Normatif |[duygusal |devamlilik [Normatif

bag. lbag. bag. lbag. bag. bag.
Yas 30.22/5.39 |-.03 .069 .04 .076 .09 .160%*
Orgiitte ¢alisma y1li 7.53 [6.14 |-.053 .028 .073 .043 . 124* 1137*
Meslekte ¢alisma yili  9.93 6.38 [-.024 1107 061 L124%* .145% L 188%*
Is doyumu 2.97 |97 |.293%* |214** 1245%*  1356**  1.069 .504%*
Rol stresi 3.42 (82 |-.071 .073 -.033 -203** | 115 -123*
-Asirt rol yiiklenme 3.15 |89 |.148* |.053 -136*  |-177** 009 -.150*
-Rol belirsizligi 3.28 |1.05 |.016 .149* .035 F176%*  |127* -.087
Temel is 6zellikleri 4.82 |89 [384** |392+%* L420%* | 25]1%* | 275%* .356%*
-Beceri cesitliligi 5.89 |1.34 |.241%* |.329%* 1201%* 117 . 253%* .120*
s tanimi 3.43 |1.63 |129* 105 .242%*  |127* .125%* .325%*
-Isin 6nemi 591 |1.20 |.366%* |.379%* .281** 118 .226%* .186%*
-Ozerklik 4.27 11.30 |.252%* .267** 1313%%  1.243%*  |149* . 255%*
-Geri bildirim 4.35 |1.51 |.212** |136* 172%*  1222%* 1021 .268**
[Yasam doyumu 3.69 192 1203** |124* .136* L199**  1.233%* .33**

Ogrenim Diizeyi \F .392 1472 1417 1.696 1.183 .301

Gelir Diizeyi \F .052 1.027 .390 .105 .354 499
Medeni Durum F 5.827% |1.254 .800 2.678 5.689* 1.338

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed), SS:Standart Sapma, M: Aritmetik Ortalama.
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Orgiitsel ve mesleki bagliligin demografik degiskenlerle (yas,
ogrenim, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, ¢ocuklarin yasi, esin mevkisi, esin
gelir diizeyi), meslege ve orgiite yatirim yapan degiskenlerle (hemsirelik
yil1, kurumda ¢aligma yili, kendi se¢imi olan klinik alanda ¢aligma, kendi
secimi olan cografi alanda c¢aligsma) iligkileri arastirilmaktadir. Ayrica,
bagliligin iki tiiriiniin, is doyumu, is stresi ve is dzelliklerine dair iliskileri
de arastirilmaktadir. Buna gore:

Demografik  degiskenlerle  baglilik  tiirlerinin  iligkilerinin
degerlendirmesinde yapilan analizler sonucunda; yas degiskeni ile orgiite
normatif baglilik arasinda pozitif iligskili bulunmustur (r=.160, p<.01).
Yani, yas arttikca normatif baglilik artmaktadir. Yas degiskeni, diger
baglilik tiirleriyle anlamli bir iligki gdstermemistir (p>.05).

Orgiitte calisma yili ile drgiite devamlilik baglihg: (r=.124, p<.01),
orgiite normatif baglilik arasinda (r=.137, p<.01); meslekte ¢aligma yil1
ile orgiite duygusal baghlik (r=.124, p<.01), orgiite devamlilik baglilig1
(r=.145, p<.01) ve Orgiite normatif baglilik arasinda (r=.188, p<.01)
pozitif iliski bulunmustur.

Ogrenim durumu ve gelir diizeyi (yapilan tek yonlii varyans analizine
gore) baglilik tiirleri ile anlaml farklilik géstermemistir (p>.05).

Yapilan tek yonlii varyans analizine gore; meslege duygusal baglilik
ve orgiite devamlilik bagliligi, medeni durum degiskeni acisindan farkli
bulunmustur. Bosanmig ve esi Olmiis hemsirelerin (M:32.5), evli
(M:4.93) ve bekdr hemsirelere (M:5.14) gore meslege duygusal
bagliliklar1 daha diisiik bulunmustur (F.260): 5.827, p<.05). Bosanmis ve
esi Olmiis hemsirelerin (M:4.75); evli (M:4.15) ve bekar (M:3.49)
hemsirelere gore orgiite devamlilik bagliliklar1 daha yiiksek bulunmustur
(Fo269): 5.689, p<.05).

Bagliligin iki tiirii, is doyumu, is stresi ve is Ozellikleriyle iligkileri
acilarindan incelenmistir. Buna gore is doyumu, orgiite devamlilik
baglilig1 disinda tiim baglilik tiirleriyle pozitif iligkili bulunmustur (Tablo
6.1). Is doyumu arttik¢a mesleki ve drgiitsel baglilik artmaktadir. Hipotez
4a kabul edilmistir.
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Rol stresi ile orgiite duygusal ve normatif baglilik arasinda tersine
iligki bulunmustur. Hipotez 3a kabul edilmistir. Asir1 rol yiiklenildikge,
hem meslege duygusal ve normatif baghlik hem de orgiite duygusal (r=-
.203) ve normatif baglilik (r=-.123) azalmaktadir. Hemsirelerin isteki
rollerindeki belirsizlik arttikca Orgiite duygusal baghlik  (r=-.176)
azalmaktadir. Rol belirsizligi arttikca meslege (r=.149) ve Orgiite
devamlilik baghiligi (r=.127) artmaktadir.

Temel is ozellikleri, mesleki ve orgiitsel baglilikla yiiksek derecede
iliski gdstermistir. Isin temel ozellikleri iyilestikge, mesleki ve orgiitsel
baglilik artmaktadir. Hipotez 2b kabul edilmistir. Tim baglhlik tiirleriyle
hemsirelik meslegi icin en biiyiik iliski, isin temel Ozellikleri ve alt
basliginda da isin dnemi degiskeni bulunmustur. Beceri ¢esitliligi arttikca
mesleki ve Orgiitsel baglilik artmakta ancak orgiite duygusal baglilikla
anlamli bir iliski gostermemektedir (p>.05). Is taniminin yapilmasi
meslege ve orgiite baglhiligi arttirmakta; meslege devamlilik bagliligiyla
anlamli bir iliski gostermemektedir (p>.05). Meslegin, diger insanlar
iizerindeki 6nemli ve algilanan etkisi (isin onemi) arttitkca hem orgiite
hem de meslege baglilik artmaktadir. Isin O6nemi, orgiite duygusal
baglilikla anlamli bir iliski géstermemektedir (p>.05). Meslekte 6zerklik
arttikca, meslege ve Orgiite baglilik artmaktadir. Geribildirim arttikga
meslege ve oOrgiite baglilik artmakta; geribildirim, orgiite devamlilik
bagliligiyla anlamli bir iligki gostermemektedir (p>.05). Yasam
doyumuyla tiim baghlik tiirleri anlamli ve pozitif iligkilidir (Tablo 6.1).
Hipotez 6b kabul edilmistir.
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Tablo 6.2. Orgiitsel ve Mesleki Bagliligin Demografik Degiskenler,
Meslege ve Orgiite iliskin Yatirim Degiskenleri, Is Doyumu, Is Stresi,
Temel is Ozellikleri ve Yasam Doyumu Ile iliskileri

Meslege| Meslege | Meslege | Orgiite Orgiite Orgiite
duygusal| devamlilik | Normatif | duygusal | devamlilik | Normatif
bag. bag. bag. bag. bag. bag.
Sosyal Giivence | 1.044 463 1.577 497 2.017* .848
Cocuk Sayis1 F| 832 3.044* 1.187 2.341 3.136 7.033*
Cocuklarin Yast IF| 1.201 3.460* 1.609 1.328 2.134 4.029*
Esin Isi F| 2.672* 2.100 713 2.630 5.215* 2.619
Esin Gelir Diizeyi IF| 1.924 3.103* 2.149 2.204 3.539* 2.665
Meslek Se¢cme Nedeni  [F] 9.668* .631 4.478* 1.764 .636 4.787*
[Fazla Mesainin Siklig1 ¢ | 2.744* 773 1.898 3.470% 1.136 2.852%
Servis Degistirilmesi ¢ | 2.831* 1.521 573 2.633* 1.047 1.316
Hekim Tedavi OnerisininlF| 2.425 448 2.228 2.144 204 3.936*
Uygunluk
Degerlendirmesi
Kendi se¢imi olan klinikj | 2.622* 1.795 2.506* 1.889 615 4.025%
lalanda calisma
Kendi secimi olan cografi | 3.173* | 2.945* 3.282* 2.286* 1.940 2.187*
lalanda caligma

Orgiite devamlilik bagliligi, t testine gore, sosyal giivence degiskeni
acisindan anlamh bir farklilik gostermektedir. Emekli sandigina iiye olan
hemsireler (M:4.11), SSK iiyelerinden (M:3.71) daha yiiksek Orgiite
devamlilik baglilig1 gostermislerdir [t=2.017, p<.05].

Sahip olunan ¢ocuk sayisinin, mesleki ve orgiitsel baglilig: etkileyip
etkilemegi arastirmasinda, ligten fazla cocugu olan hemsirelerin (M:4.80),
hi¢ cocugu olmayanlara (M:3.13) gore Orgiite normatif bagliliklar: yiliksek
bulunmustur (F3.263):5.689, P<.05). Ucten fazla ¢ocugu olan hemsirelerin
(M:5.00), hi¢ ¢ocugu olmayanlara (M:4.20) gore, meslege devamlilik
bagliliklar: yiiksek bulunmustur (F 3.263):3.044, p<.05).

Sahip olunan c¢ocuklarin yasmin, mesleki ve orgiitsel bagliligi
etkileyip etkilemedigi arastirmasinda, 12 yasindan biiyiik ¢ocugu olan
hemsirelerin (M:4.35), hi¢ ¢ocugu olmayanlara (M:3.13) gore, Orgiite
normatif bagliliklar1 daha yiiksek bulunmustur (Fu.267): 4.029, p<.05). 12
yas alt1 cocugu olanlar (M:4.74), daha diisiik meslege devamlilik baglilig1
gosterirlerken; 12 yas iistii cocugu olanlar (M:5.53), daha yiiksek meslege
devamlilik baglilig1 gostermislerdir (F(4.267):3.460, p<.05).

Esin iginin, baglliklar1 etkileyip etkilememesi arastirmasinda;
bekarlar (M:5.32), esi memur olanlardan (M:5.24) daha yiiksek diizeyde
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meslege duygusal baglilik; bekérlar (M:3.46), esi memur olanlardan
(M:4.34) daha diisiik diizeyde orgiite devamlilik bagliligi gostermislerdir.
Esi kariyerli meslege sahip olan ¢alisanlarin, meslege duygusal
bagliliklar1 (M:4.42) daha diisiik bulunmustur (F.6s): 2.672, p<.05). Esi
kariyerli meslege sahip olan calisanlarin, orgiite devamlilik bagliliklar
(M:3.89) daha diisiik bulunmus (F.265): 5.215, p<.05) ancak farkliligin
kaynagini arastiran scheffi testi anlamli bulunamamstir (p>.05).

Esin  gelir diizeyinin, baglhliklar1  etkileyip  etkilememesi
arastirmasinda, evli olmayanlar (M:3.49), esi 751-1000 YTL. ficret
diizeyinde olanlardan (M:4.41) orgiite daha diisiik devamlilik baglilig
gostermislerdir. Esin gelir diizeyi, meslege devamlilik baglilig1 agisindan
bir fark gostermistir (Fs.a66): 3.103, p<.05). Ancak bu fark gruplar
arasinda anlamli bulunamamistir (p>,05).

Meslegi se¢gme nedeninin, baghiligi etkileyip etkilemedigi
arastirmasinda, meslegini isteyerek secen hemsirelerin (M:5.93); tesadiifi
(M:4.89), zorunlu (M:4.73) ve aile istegi (M:4.84) nedenleriyle segenlere
gore, meslege duygusal baghliklarmin yiiksek olduklar1 sonucuna
ulasimustir (Fa267): 9.668, p<.05). Meslegini isteyerek segen hemsirelerin
(M:4.62); zorunlu (M:3.61) ve aile istegi (M:3.57) nedenleriyle meslek
seceneklerden meslege normatif baglhiliklarmin  yiiksek olduklar
sonucuna ulasilmistir (Fs267): 4.478, p<.05). Meslegini isteyerek segen
hemsirelerin  (M:4.05), aile istegi (M:2.94) nedeniyle meslek
seceneklerden Orgiite normatif bagliliklarinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmustir (F4267): 4.787, p<.05).

Fazla mesai isteginin sikligi, meslege duygusal baglilikta
(M:4,89>5,34), [t=2.744, p<.05], Orgite duygusal baglilikta
(M:4.85>4,14), [t=3.470, p<.05] ve Orgite normatif baglilikta
(M:3.75>3.24), [t=2.852, p<.05] anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Fazla mesai istegi, hemsirelerden az talep edildiginde, ii¢ tiir baglilik
unsuru da fazla mesai isteginin sik oldugu duruma nazaran yiiksek
bulunmustur.

Hemsirelerin calistiklar: servisin sik degistirilmesi, meslege ve Orgiite
duygusal bagliliklart agisindan anlamli bir fark gostermektedir.
Calistiklart servisleri sik degistirilmeyen hemsirelerin (M:5.25), servisleri
stk degistirilen hemsirelere goére (M:4.63) mesleklerine duygusal
bagliliklar1 daha yiliksek bulunmustur [t=2.831, p<.05]. Benzer olarak,
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servileri sik degistirilmeyen hemsgirelerin (M:4.66), servisleri sik
degistirilen hemsirelere gore (M:3.93) orgiite duygusal bagliliklar
[t=2.633, p<.05] daha yiiksek bulunmustur.

Hekim tedavi Onerisini uygun bulan hemsirelerin, Orgiite normatif
baghiliklar1 (M:3.83) uygun bulmayanlara (M:3.17) gore daha yiiksek
bulunmustur (F;.269): 3.936, p<.05).

Kendi secimleri olmayan klinik alanda calisan hemsirelerin, kendi
secimleri olan klinik alanda c¢alisanlara gore, Orgiite duygusal
(M:4.70>4.24) [t=2.286, p<.05], orgilite normatif (M:3.79>3.05)
[t=4.025, p<.05], meslege duygusal (M:5.13>4.66) [t=2.916, p<.05] ve
meslege normatif (M:4.20>3.69) [t=2.506, p<.05] bagliliklar1 yiiksek
bulunmustur.

Kendi se¢imi olan cografi alanda ¢aligan hemsirelerin (M:4.82), kendi
secimleri olmayan cografi alanda calisan hemsirelere gore (M:5,35),
orgiite duygusal bagliliklan [t=2.286, p<.05], orgiite normatif bagliliklar
(M: 3.28<3.68) [t=2.187, p<.05] diisiik bulunmustur. Benzer sekilde,
kendi se¢cimi olan cografi alanda ¢alisan hemsirelerin (M:4.82), kendi
secimleri olmayan cografi alanda calisan hemsirelere gore (M:5.35)
meslege duygusal bagliligi [t=3.175, p<.05], meslege devamlilik baglilig
(M:4.21<4.81) [t=2.945, p<.05] ve meslege normatif bagliliklar1 (M:
3.63<4.27) [t=3.282, p<.05], diisiik bulunmustur.

Tablo 7. Orgiitsel ve Mesleki Bagliligin Orgiitsel Sonuglarla liskileri

Arit. | Std. | Meslege | Meslege |Meslege| Orgiite | Orgiite | Orgiite
Ort. [Sapmal duygusal |devamlilik|normatif|duygusal [devamlilik|normatif
bag. bag. bag. bag. bag. bag.
Sadakat 411 | 147 .046 .135* .146* -.082 276%* .07
Kayitsiz kalma 3.58 | 147 -.087 .015 014 | -2583** .073 -130*
Dile getirme 426 | 2.04| .178** 220%% | 150% | 171%** .060 .230%*
Mesleki  faaliyete| 3.68 | .57 .074 -121% -112 .039 -.055 -11
katilim
Orgiitten ~ ayrilma| 3.46 | 2.03 -.038 -233%% | . 198%% | -288%% | -174%% | -37*%*
niyeti
Meslekten ayrilmal 2.46 | 1.67 | -.198** | -256%* |-196** | -.196%* | -.158%* | -.17**
niyeti

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *Correlation is significant at the 0.05 level
(2-tailed).
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Orgiitsel ve mesleki baghiligin orgiite iliskin sonuglarla iliskilerinin
degerlendirilmesinde, sadakat, meslege (r=.135) ve Orgiite devamlilik
(r=.276) ve meslege normatif baglilikla (r=.146) pozitif iliskilidir.
Meslege devamlilik, orgiite devamlilik ve meslege normatif baglilik
arttikca sadakat da artmaktadir. Kayitsiz kalma, orgiite duygusal (r=-
.253) ve orgiite normatif baglilikla (r=-.130) yiiksek derecede negatif
yonlii iliski gostermektedir. Orgiite duygusal ve drgiite normatif baglilik
arttikca kayitsiz kalma azalmaktadir. Dile getirme, oOrgiite devamlilik
baghiligi disinda tiim baghlik tiirleriyle pozitif iligkilidir. Orgiite
devamlilik baglilign diginda tiim bagliliklar arttikca dile getirme de
artmaktadir (Tablo 7).

Meslekten ve orgiitten ayrilma niyeti, hem mesleki baglilik ve hem de
orgiitsel baglhiligin iic tiiriiyle yiiksek derecede negatif iligkilidir. Ancak
meslege duygusal baglilik, orgiitten ayrilma niyetiyle anlamli iligki
gostermemistir (p>.05). Hipotez 5a kabul edilebilir. Mesleki faaliyete
katilim, meslege devamlilik bagliligiyla tersine anlamli iligki gostermistir
(r=-.121). Yani meslege devamlilik zorunlulugu hissedenler, mesleki
faaliyete katilmamaktadir. Diger baghlik tilirleriyle anlamh iligki
gostermemistir. Hipotez /b kabul edilmemistir. Mesleki faaliyetlere
katilim, orgiitsel ve mesleki bagliliktan etkilenmemektedir (Tablo 7).

Tablo 8. Rol Stresi, Is Doyumu ve Temel Is Ozelliklerinin Orgiitsel

Sonuglarla Iligkileri
Arit. Ort.| Std. | Sadakat | Kayitsiz Dile Orgiitten | Meslekten
Sapma kalma Getirme | Ayrilma | Ayrilma
Niyeti Niyeti

Rol stresi 3.42 .82 061 .062 -.023 .069 .046
-Asiri rol yiiklenme 3.15 .89 .044 . 144* -.099 . 167%* .126*
-Rol belirsizligi 3.28 1.05 038 .010 .048 -.001 -.016

Is doyumu 2.97 .97  [.023 F241%%  [217%* F.302%* - 173%*
Temel is ozellikleri 4.82 .89 .057 -.040 .233%* -.043 -.097
-Beceri cesitliligi 5.89 1.34 (017 -.079 .244%* -.049 - 171%%
-Is tanimi 3.43 1.60  |142* 1137* -.033 .054 .107

-Isin 6nemi 5.91 1.20 1097 -.105 218 -.079 F.210%*
-Ozerklik 4.27 1.30  |-.138*  |.063 .223%* -.054 -.040
-Geri bildirim 4.35 1.51 [012 -.168**  |.136* -.059 -.013

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Correlation is significant at the 0.05 level

(2-tailed).



SU {iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 441

Rol stresinin, i doyumunun ve temel is Ozelliklerinin, Orgiitsel
sonuclarla (sadakat, kayitsiz kalma, dile getirme, meslekten ve orgiitten
ayrilma) iliskileri korelasyon analiziyle arastirilmistir. Buna gore asir1 rol
yiiklenme, kayitsiz kalma (r=.144) ve meslekten ayrilma niyeti (r=.126)
ve Orgiitten ayrilma niyeti (r=.167) arasinda pozitif iliski bulunmustur. Is
doyumuyla, kayitsiz kalma (r=-.241), meslekten ayrilma niyeti (r=-.173)
ve oOrglitten ayrilma niyeti (r=-.302) arasinda negatif; dile getirme
(r=.217) arasinda pozitif yonlii iligki saptanmistir. Temel is 6zelligiyle,
dile getirme arasinda yiiksek diizeyde iliski bulunmustur (r=.233). Beceri
cesitliligi ile dile getirme arasinda pozitif (r=.244), meslekten ayrilma
niyeti ile negatif (r=-.171) iliski bulunmustur. s tanimlar1 ile sadakat
(r=.142) ve kayitsiz kalma (r=.137) arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmustur. Isin onemiyle, dile getirme arasinda pozitif bir iliski
(r=.218); meslekten ayrilma niyeti arasinda tersine yiiksek bir iligki (r=-
.210) bulunmustur. Ozerklikle, sadakat arasinda tersine iliski (r=-.138),
ozerklikle dile getirme arasinda pozitif iliski (r=.223) bulunmustur.
Geribildirimle kayitsiz kalma arasinda tersine iliski (r=-.168), geri
bildirimle dile getirme arasinda olumlu bir iliski (r=.136) bulunmustur.
Bu sonuglara gore, Hipotez 2c, Hipotez 3b ve Hipotez 4b kabul
edilebilir.

Tablo 9. Basit Regresyon Analizi: Is Doyumu

Bagimsiz Degisken R? B Std hata t P Beta F D.W.
Rol stresi 101 | -379 .069 -5.520 | .000 | -318 | 30.471 | 1.892
Asiri Rol Yiiklenme 097 | -339 .063 -5.381 | .000 | -311 | 28.954 | 1.857
Rol Belirsizligi 058 [ -224 055 -4.095 | .000 | -242 | 16.770 [ 1.905
Temel is ozellikleri 114 | 366 062 5.894 | .000 | 338 | 34.743 | 1.834
is tamm 061 | .150 036 4199 | .000 | 248 | 17.634 | 1.922
isin 6nemi 015 | .101 .049 2.060 | .040 | 124 | 4.245 | 1.843
Ozerklik 145 | 284 042 6.774 | .000 | 381 | 45.894 | 1.915
Geri bildirim 154 | 252 .036 7.023 | .000 | 393 | 49.318 | 1.920

Bagimli Degisken: Is doyumu, p<.01(tek tarafli) N=272.

Is doyumunun, temel is ozellikleri ve rol stresiyle iliskileri basit
regresyon analiziyle arastirilmigtir. Buna gore rol stresi, iy doyumunu
azaltmaktadir [R=0.318, F=30.471, p<.01]. Asir1 rol yiiklenme [R=0.311,
F=28.954, p<.01] ve rol belirsizligi [R=0.242, F=16.770, p<.01], is
doyumunu azaltmaktadir. Temel is 6zelliklerinin artmasi, is doyumunu
yiikseltmektedir [R=0.338, F=34.743, p<.01]. Hipotez 3c ve Hipotez 2a,
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kabul edilir. Temel is 6zellikleri alt boyutlarinin, is doyumunu etkileyip
etkilemedigi regresyon analiziyle arastirilmigtir. Analize gore beceri
cesitliligi, anlamli iliski gdstermemistir [R=0.046, F=0.565, p>.05]. Is
tanim1 [R=0.248, F=17.634, p<.01], isin onemi [R=0.124, F=4.245,
p<.01], 6zerklik [R=0.381, F=4.245, p<.01] ve geri bildirim [R=0.393,
F=49.318, p<.01] is doyumunu arttirmaktadir.

Tablo 10. Basit Regresyon Analizi: Yasam Doyumu

Bagimsiz Degisken R2 B Std t P Beta F D.W.
hata
Is doyumu 289 | 511 .049 10.470 | .000 | .537 109.624 | 1.739
Meslege Duy. Bag. .041 137 .040 3.402 .001 .203 11.573 1.735
Meslege Dev. Bag. .015 .006 .034 2.051 .041 124 4.207 1.794
Meslege Nor. Bag. .054 | .134 .034 3.940 .000 | .233 15.526 1.729
Orgiite Duy. Bag. .040 | .107 .032 3.341 .001 199 11.159 1.787
Orgiite Nor. Bag. .109 | .203 .035 5.743 .000 | .330 32.985 1.695
Orgiite Dev. Bag. .004 | .004 .038 1.076 283 .065 1.158 1.821
Rol Stresi .007 | -.009 .069 -1.406 | .161 | -.085 1.977 1.808

Bagimli Degisken: Yasam doyumu, p<.01, p<.05 (tek tarafli) N=272.

Caligmanin son asamasinda katilimer hemsirelerin iy doyumu
diizeylerinin belirlenmesi ve yasam doyumuna, is doyumunun, rol
stresinin ve mesleki baglilik ve orgiitsel bagliligin etkilerinin arastirilmasi
olusturmaktadir. Katilimc1 hemsirelerin aldiklar1 iy doyumu ve yasam
doyumu puanlart incelendiginde, orta diizeyde is doyumuna (M:41.50,
Sh:12,85) ve diisik yasam doyumuna (M:3.69, Sh:0.92) sahip olduklari
sonucuna ulagilmaktadir. Yasam doyumu puanlarimin, is doyumu
acisindan farkli olup olmadigi tek yonlii Anova testiyle ve farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigi da Scheffe testi ile aragtirilmigtir. Yasam
doyumu puanlar1 [F60= 49.848, p<01], is doyum diizeyleri agisindan
farklilik gostermektedir. Yiiksek is doyum puanina sahip olan hemsireler
(M:1.51), diisiik i3 doyumuna sahip olanlardan (M:1.03) ve orta diizeyde
is doyumuna sahip olanlardan (M:1.11) anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Yapilan regresyon analizine gore, i doyumu puanlari
yiikseldikge yasam doyumu puanlart da yilikselmektedir [R=0.537,
R’=0.289, F=109,624, p<.01]. Is doyumu, yasam doyumunun
istatistiksel olarak anlamli bir yilizdesini agiklamaktadir. Rol stresinin,
yasam doyumunu aciklayip aciklamadigina dair yapilan regresyon
analizi, istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p>.05). Hipotez 3d
reddedilmistir. Hipotez 6a, kabul edilmistir. Ayrica, meslege bagliligin ii¢
tiirdi, orgiite duygusal baglilik ve orgiite normatif baglilik arttikca yasam
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doyumu artmaktadir. Orgiite devamlilik bagliliginin, yasam doyumu
iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).
Hipotez 6b kabul edilebilir.

Tablo 11. Coklu Regresyon Analizi: Yasam Doyumu

Degiskenler: is doyumu, baghhklar R? B Standart hatag B T F
30.3 19.162
Meslege Duy. Bag. .001 .041 .027 443
Orgiite Duy. Bag. -.003 031 -.004 | -.066
Meslege Dev. Bag. -.004 .035 -.061 | -986
Meslege Nor. Bag. .006 .041 118 | 1.660
Orgiite Nor. Bag. .001 .046 .020 273
is doyumu 480 .059 505 | 8.183

Bagimli Degisken: Yasam doyumu

Tablo 11°de baglhiliklarin ve is doyumunun, yagam doyumuna olan
etkilerini birlikte degerlendirmek iizere yapilan ¢oklu regresyon analizi,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.01). Tiim degiskenler ¢oklu
regresyon analizine tabi tutuldugunda, degiskenler yasam doyumunun
%30.3’linii agiklamaktadir. Yasam doyumunu tek etkileyen degisken, is
doyumu ($=0.50) bulunmustur. Diger degiskenlerin yasam doyumu
iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p>.05).

Sonug ve Tartisma

Saglik hizmetinde Onemli bir rol sahip olan hemsirelerin 6nce
mesleklerine ve daha sonra orgiitlerine bagliliklar1 6nemlidir. Meslegine
ve Orgiitiine baglilik, bireyin hemsirelik roliinde gdsterecegi davranigini
etkilemektedir (Meyer ve dig., 1993, 549). Calismanin sonucuna gore,
mesleki baglilik, orgiitsel baghlikla iliskili bulunmustur. En biiyiik
iligkiyi oOrgiite devamlilik bagliligiyla, meslege devamlilik baglilig
gostermektedir. Bu sonu¢ esasen Meyer ve dig. (1993:548)’nin,
calismalariyla paralel bir sonuctur. Orgiite duygusal baghlig1 etkileyen
degiskenler sirasiyla, meslege duygusal baghlik, orgiite normatif baglilik
ve is doyumu; ters yonlii olarak, meslege normatif baglilik ve rol stresi
bulunmustur. Orgiite devamlilik bagliligini, meslege devamlilik baglilig:
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belirlemektedir. Orgiite normatif bagliligi, sirastyla meslege normatif
baglilik, is doyumu ve Orgite duygusal baglilik degiskenleri
etkilemektedir.

Is doyumu, 6rgiite devamlilik baglhiligi disinda tiim baghlik tiirleriyle
pozitif iligkili bulunmustur. Rol stresi arttik¢a, orgiite duygusal ve orgiite
normatif baglilik azalmaktadir. Asiri rol yiklenildik¢ce, hem meslege
duygusal ve meslege normatif baglilik hem de orgiite duygusal ve orgiite
normatif baglilik azalmaktadir. Hemsirelerin isteki rollerindeki belirsizlik
arttikca, oOrgiite duygusal bagliligi azaltmaktadir. Rol belirsizligi arttik¢a
meslege devamlilik ve orgiite devamlilik bagliligr artmaktadir.

Temel is ozellikleri, mesleki ve orgiitsel baglilikla yiiksek derecede
iliski gdstermistir. Isin temel ozellikleri iyilestikce, mesleki ve orgiitsel
baglilik artmaktadir. Tiim baghlik tiirleriyle hemsirelik meslegi i¢in en
biiylik iligki igin temel Ozellikleri ve alt baglhiginda da isin Onemi
degiskeni bulunmustur. Beceri gesitliligi arttikca mesleki ve oOrgiitsel
baglilik artmakta ancak, orgiite duygusal baglilikla anlamli bir iligki
gostermemektedir. Is tanimmin yapilmasi, meslege ve oOrgiite baglilig
arttirmakta; meslege devamlilik baghligiyla anlamlhi  bir iliski
gostermemektedir. Meslegin diger insanlar iizerindeki Onemli ve
algilanan etkisi (isin 6nemi) arttik¢a, hem orgiite hem de meslege baglilik
artmaktadir. Isin 6nemi, orgiite duygusal baglilikla anlamli bir iliski
gostermemektedir. Meslekte 6zerklik arttikga, meslege ve Orgiite baglilik
artmaktadir. Geribildirim arttik¢a, meslege ve Orgiite baglilik artmakta;
geribildirim, orgiite devamlililk bagliligiyla anlamli  bir iligki
gostermemektedir. Malezya hemsireleri {izerinde yapilan bir ¢alismada da
(Pearson, 1997:366), is tanimi, igin dnemi ve dzerkligin orgiitsel baglilig
arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel ve mesleki baghligin orgiite iliskin sonugclarla iliskilerinin
degerlendirilmesinde, meslekten ve Orgiitten ayrilma niyeti; hem mesleki
ve hem de orgiitsel baglhiligin {i¢ tiirtiyle yiiksek derecede negatif iligkili
bulunmakta; ancak meslege duygusal baglilik, orgiitten ayrilma niyetini
etkilememektedir. Kayitsiz kalma, orgiite duygusal ve Orgiite normatif
baglilikla yiiksek derecede negatif yonlii iliski gostermektedir. Orgiite
duygusal ve Orgiite normatif baglilik arttikca, kayitsiz kalma
azalmaktadir. Dile getirme, oOrgiite devamlilik bagliligi disinda tiim
baglilik tiirleriyle pozitif iligkilidir. Sadakat, meslege devamlilik, orgiite
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devamlilik ve meslege normatif baglilikla pozitif iliskili bulunmustur.
Mesleki faaliyete katilim, devamlilik bagliligiyla tersine iligki
gostermistir. Yani, meslege devamlilik baglhiligi duyanlar, mesleki
faaliyete katilmamaktadir. Diger baglilik tiirleriyle mesleki faaliyete
katilim anlamli iliski gdstermemistir. Asirt rol yiliklenme, meslekten ve
orgiitten ayrilma niyetini, kayitsiz kalmay: artirmistir. Is doyumunun
yiikselisi, meslekten, orgiitten ayrilmayi, kayitsiz kalmay1 azaltirken, dile
getirmeyi arttirmaktadir. Temel is Ozelliginde artig, dile getirmeyi
arttirmaktadir. Beceri ¢esitliligi, dile getirmeyi arttirirken; meslekten
ayrilma niyetini azaltmaktadir. s tanimlari ile sadakat ve kayitsiz kalma
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Isin 6nemi arttikca,
meslekten ayrilma niyeti azalmakta, dile getirme artmaktadir. Ozerklikle,
sadakat arasinda tersine iligki, Ozerklikle dile getirme arasinda pozitif
iligki bulunmustur. Geribildirimle, kayitsiz kalma arasinda tersine iligki,
geri bildirimle, dile getirme arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Rol
stresi, agir1 rol yiiklenme ve rol belirsizligi, i doyumunu azaltmaktadir.
Temel is Ozelliklerinin artmasi, is doyumunu arttirmaktadir. Isin
tanimlanmasi, isin 6nemi, 6zerklik, geri bildirim verilmesi, iy doyumunu
arttirmaktadir. Malezya hemsireleri iizerinde yapilan bir c¢alismada
(Pearson, 1997:366), sadece geribildirimin, is doyumunu arttirdigi
sonucuna ulasilmistir.

Katilimc1 hemsirelerin is ve yasam doyum puanlari incelendiginde,
orta diizeyde is doyumuna sahip olduklari bulunmustur. Avustralya
hemsireleri iizerinde yapilan c¢alismada hemsirelerin islerinden oldukca
tatmin olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Dockery, 2004:80). Yasam
doyumu agisindan katilimci hemsireler, diisiik yasam doyumuna sahip
bulunmuslardir. Orgiite devamlilik bagliligi disinda &rgiitsel ve mesleki
bagliliklar, yasam doyumunu etkileyenler olarak bulunmaktadir. Tim
degiskenler birlikte degerlendirildiginde, yasam doyumunu tek etkileyen
degisken, is doyumu bulunmaktadir. Yagsam doyumu puanlari, i doyum
diizeyleri acisindan farklibik gdstermistir. Is doyumun puanlari
yiikseldikge, yasam doyumu puanlart da yiikselmektedir. Son olarak rol
stresinin, yasam doyumunu aciklamada anlamsiz oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Caligmada, orgiitsel bagliliga iliskin bulunan sonuglar, literatiirle
paralellik gostermektedir. Ancak bu sonuglarin  bazi istisnalar
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bulunmaktadir. Ornegin, meslege duygusal bagliligin, drgiitten ayrilma
niyetini etkilememesi, orneklemin kapsam igerisinde yer alan biiyiik
cogunlugun, kamu kurumunda ¢alistyor olmasia bagh olabilir. Mesleki
faaliyete katilim, baglilik tiirleriyle anlamli iligki gostermemistir. Boyle
bir sonug, lilkemizde, hemsirelerin meslekleriyle ilgili, is disinda, mesleki
faaliyetlerinin yetersizligine baglanabilir. Oysa Meyer ve dig. (1993,
545)’nin ¢alismasinda, meslege duygusal baglilik, meslege normatif
baglilik ve oOrgiite normatif baglilik ile mesleki faaliyetlerde bulunma
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda, rol
belirsizliginin meslege ve orgiite devamlilik baghiligini arttirmas,
alternatif eksikligine dayali olarak boyle tersine bir sonu¢ vermis olabilir.
Literatiirde, Meyer ve dig. (1993, 545), kendi sectigi cografi alanda ve
klinik alanda ¢alisip ¢aligmamayla, orgiite duygusal baglilik ve meslege
duygusal baglilikla pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Kendi
secimleri olmayan klinik alanda ve cografi bdlgelerde calisan
hemsirelerin, bagliliklarmin yiliksek olmasi, hemsirelerin galisacaklari
klinik alanm1 ve cografi alami tercih sanslarmin olmayacaklarini
bilmelerinden kaynaklanmis olabilir. Is tanimlarmin yapilmasimnin
kayitsiz kalmay1 arttirmasi, sasirtict bir sonugtur. Yine isteki 6zerklik
artisinin, sadakati azaltmasi da ilging bir sonuctur. Calismada beceri
cesitliliginin artiginin, is doyumunu arttiracagi beklenmistir. Ancak boyle
bir sonuca ulasilamamugtir.

Aragtirmanin kisithhigini, Konya ilinde ve tek bir meslek grubuyla
yapilmig olmasi olusturmaktadir.
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EKk 1. Meslege ve Orgiite Baghiliga Yonelik Faktor Analizi Sonuglar

Meslege Baghhk
= = -
IR R E
= Sc=| = E=
SET | 33P|i5%
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S6. Hemgirelik meslegine karst hevesliyim. 172
S3. Hemygirelik mesleginde oldugum i¢in gurur duyuyorum. .748
S4. Hemygireligi sevmem (R). .685
S5. Kendimi hemgirelik meslegiyle 6zdeslestirmem (R). .644
S18. Simdi meslegimi degistirmek, biiyiik kisisel fedakarlik 778
gerektirir.
S14. Simdi meslegimi degistirmek benim i¢in ¢ok daha zor. 755
S15. Meslegimi degistirsem, yagantim alt {ist olur. 769
S16. Meslegimde simdi bir degisime gitmek benim i¢in ¢ok 708
pahaliya mal olur.
S29. Hemgirelikten ayrilsam suglu hissederdim. .843
S28. Imkanim olsa bile, simdi hemsirelikten ayrilmay1 dogru .838
bulmazdim.
S30. Baglilik duygusu nedeniyle hemsirelikteyim. 157
S27 Hemsirelik meslegini devam ettirmek igin bir sorumluluk 720
hissederim.
Ek 2. Meslege ve Orgiite Bagliliga Yonelik Faktor Analizi Sonuglari
Orgiite Baghhk
=<
= = -]
252 |2EH 252
= o0 = = s == E=
BER  PEE PSR
iel-N--ElEeN-V--| K=l 4--
S10. Bu kuruma kendimi duygusal olarak ait hissetmem (R). .881
S9. Kurumuma giiglii bir baglilik hissetmem (R). .863
S11. Kurumumda kendimi ailenin bir iiyesi gibi hissetmem (R). 832
S21 Simdi kurumumdan ayrilma karari versem, yasantim ¢ok fazla 795
alt iist olur.
S24 Bu kurumdan ayrilmamin olumsuz bir ka¢ sonuglarindan birisi, 719
ulagilabilir firsatlarin kithigi olacaktir.
S20 istesem bile, simdi bu kurumdan ayrilmam ¢ok zor olacak. .706
S22 Bu kurumdan ayrilirsam ¢ok yetersiz firsata sahip oldugumu 704
hissediyorum.
19 Simdi kurumumda kalmak. arz igim kadar zorunluluk 601
33. Kurumumdan simdi avrilsam kendimi suclu hissederdim. .786
35.Kurumumdaki insanlara karsi sorumluluk duygusuna sahip 174
oldugum i¢in, simdi kurumumdan ayrilmazdim.
36. Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum. 759
34. Bu kurum bagliligimi hak ediyor. 154
32.Firsatim olsa bile simdi kurumumdan ayrilmay: dogru 738

Exraction Method: Principal Component Analysis Rotation Method: Warimax with Kaiser

Normalization R; ters kodlanmugtir.
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Ek 3. Orgiitsel Sonuglarla Ilgili Olgekler

Dile Getirme 'Farrell (1983:596) ve "Meyer ve dig. (1993, 542)

1.Hasta bakiminin daha iyi bir duruma getirilebilecegine iligkin yollar1 gordiigiimde, genellikle
bunlari iistlerimin dikkatine sunarim.’

2. Isyerimde daha iyi isler yapmak igin iistlerimle konusurum.'

3. Ne yapilmasi gerektigi konusunda bir {ist makama dilekce yazarim.'

Sadakat Farrell (1983:596)

60.Kurumumdaki problemin kendiliginden diizelmesi i¢in sabirla beklerim.

61.Kurumumda bana ters gelen durumlar oldugunda isimi sessizce yapmaya devam ederim ve alinan
kararlara uyarim.

62.Kurumumda bana ters gelen durumlar oldugunda bir sey sdylemem ve is disinda oldugunu
varsayarak ¢aligmaya devam ederim.

ihmal Etme 'Farrell (1983:596) ve "Meyer ve dig. (1993, 542)

64. Bazen kurumumda bazi seylerin yapilis biciminden rahatsiz olmaktayim ve bunlar1 umursamay1
biraktim °

65. Kurumda bazi seylerin yanlis oldugunu sdylemekten usandim artik olanlarla ilgilenmiyorum'

66. Kurumdaki bazi problemlerden uzak kalmak i¢in, ortama geg kalmaya calisirim'

Meslegi Birakma Niyeti “Meyer ve dig. (1993:542), 'Farrell (1983:603) ve * Lum ve dig.(1998:312)

68. Gelecek yil iginde hemsireligi birakmay diigiiniiyorum®

69. Her seyi goze aldigimda (is imkan1 gibi) gelecek yil icinde bagka bir is arama niyetim var®

70. Baska bir is aramayi diisiiniiyorum’

Kurumdan Ayrilma Niyeti 'Farrell (1983:603) ve * Lum ve dig.’den (1998:312)

71 Meslegimi yapmak icin baska bir kuruma gegmeyi diisiiniiyorum®

72. Kurumumu birakmay1 diisiiniiriim’

Temel is Ozellikleri

Beceri Cesitliligi * Yeni gelistirilen soru ' Hackman ve Oldham (1975). '° Montgomery (1988)

37. Isim ¢ok karmasik ve yiiksek derecede beceri kullanmanu gerektirir. "°

38. Hemsirelik, farkl1 yeteneklere (empati gésterme, vs.) ihtiyac gosterir.’

39. Hemsirelik beceri gerektirir (6rn enjeksiyon vs. herkes yapamaz) ’

40. Hemsirelik tecriibe gerektiren bir istir.”

isin Onemi "Hackman ve dig (1975) ""Montgomery (1988:107)

41. Bu i, ne kadar iyi yapilirsa o kadar ¢ok kisinin faydalandig bir istir. "

42 Bu isin kendisi daha genis alanda, ¢ok anlamh veya 6nemli degildir. ° (R )

43. Bu is benim igin ¢ok anlamlidir."

44. Hemsirelik meslegi degerlidir’

45. Hemgirelik meslegi diger insanlar igin faydahdir’

46. Meslek yapilmaya degerdir. ’

Ek 4. Orgiitsel Sonuglarla lgili Olgekler

is Tanimi *Hackman ve dig (1975) ""Montgomery (1988:107)

48. Isim, diger insanlara sormadan ve onlara danigmadan bir kisi tarafindan tek basina yapilabilir'®

49. Isimin nerede baslayp nerede bittigi bellidir’

50. Isin tamami ve yapilacak béliimii bellidir’.

Ozerklik'° Montgomery (1988) Humphris ve Turner (1989)

51. Bu is kisisel inisiyatifimi ve degerlendirmemi kullanmaya izin vermez. '’ (R)

52.Bu is, isimi yaparken bagimsizlik ve 6zgiirliik firsati tanir. '

53. Bu meslekte yaptigim is igin yiiksek derecede sorumluluk hissediyorum'’

54. Kendi bagima karar verebilmem icin uygun ortanum vardir''

Geri Bildirim' Montgomery

55. Denetleyicilerim isi nasil yaptifim konusunda hemen hemen hicbir bilgi (geri-bildirim)
vermezler. "( R)

56. Ustlerim, performansim konusunda sik stk bana bilgi verirler. °

57. Is arkadaslarim isi nasil yaptigim konusunda hemen hemen higbir bilgi (geri-bildirim) vermezler.
10(R)
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