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Giris-Amag¢: Toplumsal alanda siklig1 ve ¢esidi giderek artan siddetin yansimalari, isyerlerinde de goriilmekte;
tim siddet olaylarinin %25’inin saglik sektoriinde ortaya ¢iktigi ve saglik calisanlarin yarisinin siddete maruz
kaldigi bildirilmektedir. Hemsirelerin igyerlerinde siddete maruz kalma olasiliklari, diger saglik meslek gruplarina
gore li¢ kat daha fazladir. Bu arastirmanin amact hemsirelerin isyeri siddetine maruz kalma durumlar ile is
doyumlari ve isten ayrilma egilimlerini belirlemektir.
Gerec-Yontem: Arastirma Ankara’da bulunan 9 hastanede ve evreni olusturan 3047 hemsireden tabakali rasgele
orneklemiyle secilen 407 hemsire ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin kapsamina alinan hastanelerden yazili izin,
aragtirmaya katilmayi kabul eden hemsirelerden yazili onamlart alimmistir. Arastirmada ILO, ICN, WHO ve PSI
tarafindan hazirlanan “Workplace Violence in the Health Sector” isimli anket formunun dil gegerliligi ve kiiltiirel
adaptasyonu gerceklestirildikten sonraki hali olan “Hemsirelikte Isyeri Siddeti Anket Formu”, “Minesota Is
Doyum Olgegi” ve “Isten Ayrilma Egilimi” boliimlerini kapsayan “Hemsirelerin Isyeri Siddetine Maruz Kalma
Durumlar ile Is Doyumlar1 ve Isten Ayrilma Egilimleri” adli anket formu kullanilmistir.
Bulgular: Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére hemsirelerin %67.1°1 igyerlerinde en az birkez ya da daha
fazla sayida siddete maruz kalmiglardir. Hemsirelerin fiziksel siddete maruz kalma durumlari ile medeni durum,
hemsire olarak galisilan siire, ¢aligilan birim ve galisilan gorev arasindaki, s6zI1i tacize maruz kalma durumlari ile
yag arasindaki, cinsel tacize maruz kalma durumlarn ile ¢alisilan birim arasindaki, yildirmaya maruz kalma
durumlart ile galisilan sehirde uyum sorunu yagamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0.05). Hemsirelerin genel is doyumu puan ortalamasi 62.13+13.50°dir. Yapilan istatistiksel degerlendirmede
yildirma davranigina maruz kalan hemsirelerin igsel, digsal ve genel is doyumlar: arasinda bulunan fark énemli
bulunmustur (p<0.05). Baska bir kurumda is bulmanin kolaylik derecesi ile fiziksel siddete, sozlii tacize ve
yildirma davranisina maruz kalma arasinda, yine fiziksel siddete maruz kalma ile dnlimiizdeki alt1 ay i¢inde isten
ayrilma diislincesi arasindaki fark 6nemli bulunmustur (p<0.05).
Sonug¢: Hemsirelerin isyerinde siddete maruz kalma oranlarinin oldukga yiiksek oldugu, maruz kaldiklari siddetin
(6zellikle yildirma davranislari) is doyumunu etkiledigi ve bunun sonucunda isten ayrilmayr diisiindiikleri
belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Isyeri siddeti, hemsirelik, is doyumu, isten ayrilma egilimi

THE VIOLENCE ON NURSES AT WORKPLACE AND THE TENDENCY TO LEAVE THE
JOB AND JOB SATISFACTION OF NURSES

ABSTRACT

Background-Aim: The reflections of violence, the frequency and variety of which are increasing in the social life,
are also seen in the workplaces., 25% of all violence cases are in the health sector. It is reported that half of health
workers are exposed to violence. Nurses are three times more likely to be exposed to violence in the workplace
than other health professions

This study has been conducted to determine the violence at workplace over the nurses, the job satisfaction and the
tendency to leave the job of nurses.
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Method: The research was carried at nine hospitals in Ankara. The study population consists of 3047 nurses. 407
nurses were selected by using the method of the simple random sampling for study sample. Written permission
was obtained from the study hospitals and informed consents were taken from the nurses. In the study, a
questionnaire named “The Violence on Nurses at Workplace and the Tendency to Leave the Job and Job
Satisfaction of Nurses”, which consists of "Workplace Violence in Nursing Questionnaire (which was designed
by ILO, ICN, WHO and PSI, validation and cultural adaptation study was performed by the researchers)",
"Minesota Job Satisfaction Scale" and "Tenth to Leave", was used.

Results: According to the findings of the study 67.1% of the nurses have been exposed to violence at least once
or more at their workplaces. The differences between the exposure to physical violence and nurses’ marital status,
the length of the working time as a nurse, the working unit, tasks undertaken; differences between the verbal abuse
and age; differences between the sexual abuse and the working unit; differences between the mobbing and the
adaptation of the working city were found statistically significant (p<0.05). The mean of the general job
satisfaction of nurses is 62.13+£13.50. According to statistical analysis the differences between internal, external
and general job satisfaction of the nurses who exposure to the mobbing were statistically significant (p<0.05). The
stastistical differences between the degree of finding a new job easily at another institution and the physical
violance, the verbal abuse, the mobbing and the statistical difference between the phisical violence and leaving the
job in the following 6 months were found significant (p<0.05). As result, it is determined that the rate of violence
exposure of the nurses at their workplace was too high and that the violence (especially mobbing) had negative
effects on nurses’ job satisfaction. It is also determined that because of the violance, nurses were thinking about to
leave their job. Some suggestions have been made in the light of the findings obtained from the study.
Conclusion: As result, it is determined that the rate of violence exposure of the nurses at their workplace was too
high and that the violence (especially mobbing) had negative effects on nurses’ job satisfaction. It is also
determined that because of the violance, nurses were thinking about to leave their job. Some suggestions have
been made in the light of the findings obtained from the study.

Keywords: Workplace violence, nursing, job satisfaction, the tendency to leave the job

* Bu ¢calisma, 17-19 Aralik 2022, 2. Uluslararas1 Gazi Saghk Bilimleri Kongresinde sézel bildiri olarak sunulmustur.

GIRIS kategorilerde ¢alisanlar isyeri siddetinden

Giiniimiizde teknolojik gelismelerin ctkisi, etkilenirken, saglik sektorii calisanlarinin

kentlesme, endiistrilesme, i¢ ve dis gogler,
hizli niifus artist gibi faktorler, makro
diizeyde toplumsal sistemleri etkileyerek
kurumlarin yap1 ve fonksiyonlarinda mikro
diizeyde bireyler arasinda degisimler
meydana getirmistir. Bu hizli sosyal

calisma nedeniyle isyeri siddetine maruz
kalma acisindan daha biiyiikk bir risk
grubunu olusturur. Pompei ve ark. (3) saglik
calisanlari ile yaptig1 bir ¢alismada 12 aylik
isyeri siddetinin prevalansint %39 olarak
bulmuslardir. Saglik calisanlarinin yaklagik
ticte birinin hasta ve ziyaret¢iler tarafindan

desi lel olarak siddetin e@riili
CEISIHCYE paraler Olarie SICACHR OIS sozlii taciz, cinsel taciz, fiziksel saldiri,

siklig1 ve ¢esidi artmis, toplumda gruplar ve
kurumlar arasinda var olan organizasyonu
bozmus ve gruplar aras1 dayanigma bagini
koparmistir (1). Bu baglamda, toplumun
genel yapisiin kiiclik birer temsilcisi olan
isyerlerinde de siddet olaylar1 cesitli
bicimlerde yasanmaktadir. Hemsirelerin 24 saat hasta ile birlikte
olmasi ve bakim sirasinda onlarla dogrudan
fiziksel temasta bulunmasi, en savunmasiz
zamanlarda bakim vermesi ve Ofkelerini
kontrol edemeyen hastalar onlar1 siddet
magduru ¢alisanlar haline getirmektedir (6).
Diinya genelinde hemsirelerin karsilastig

saldirt ve tehditlere maruz kaldigi tahmin
edilmekte (4) ve isle ilgili diger yaralanma
tiirlerine bu nedenlerden kaynakli isten izin
isteme olasiliklarinin dort kat daha fazla
oldugu bilinmektedir (5).

Avrupa Komisyonu tarafindan igyeri siddeti
“Is ile ilgili durumlarda, c¢ahsanlarin
gilivenliklerine, huzur ve saghklarina agik
va da tistii kapali meydan okuyan suiistimal,
tehdit ve saldiri olaylaridir” seklinde
tanimlanmistir  (2). Biitlin  sektor ve
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siddetin tahmin edilmesine yonelik yapilan
bir c¢alisma (n=151.347); hemsirelerin
toplamda %36,4 oraninda fiziksel, %66,9
oraninda fiziksel olmayan siddet, %39,7
oraninda yildirma ve %25 oraninda cinsel
tacize maruz kaldigin1 gostermektedir (7).
Ulkemizde hemsirelerin maruz kaldig
isyeri siddeti ile ilgili bir ¢alismada sozel
siddet ugrama oran1 %87,3, fiziksel siddete
ugrama orant %12,2 olarak tespit edilmistir

().

Hemsirelikte isyeri siddeti uluslararasi bir
olgudur (6). Uluslararast1 Hemsireler
Birligi’nin (9) bildirdigine gore, yetersiz
personel ve yonetim destegi, agir i yiikii,
tek calisma, vardiyali calisma, yetersiz
giivenlik dnlemleri, yakin fiziksel temas, ev
ziyareti ve buna bagli izolasyon gibi siddet
karsisinda hemsireleri daha biiyiik bir risk
altinda birakmaktadir.

Isyerinde siddet kurumsal ve toplumsal
maliyeti artirict etkisinin yani sira bireysel
diizeyde pek cok etki ile birlikte ise
gelememe, is degisimi ve istifalarda artma,
i3 doyumunda azalma, isten ayrilma
egiliminde ve isten ayrilmalarda artma gibi
etkilere de sahiptir (10).

Saglik sektoriinde is yerinde yasanan siddet
olaylar1 nedeniyle en fazla magdur olan
saglik personelinin hemsire oldugu gergegi
ile birlikte, i3 doyumuna iliskin yapilan
aragtirmalarda hemsirelerin i doyumunun
diisiik ya da orta diizeyde oldugu ve isgoren
devir oranminin/isten ayrilma egiliminin
azimsanamayacak boyutta oldugu goz
Oniine alindiginda sorun son derece ¢arpici
bigimde ortaya c¢ikmaktadir. Igyeri
siddetinden kaynaklanan is doyumsuzlugu
ve bunu takiben gelisen isten ayrilma
egiliminde artma, sadece bir birey olarak
hemsireyi degil ayn1 zamanda hemsirelik
bakiminin kalitesini ve dolayisiyla saglik
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hizmetlerinin kalitesini de olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu nedenle isyeri siddeti, is
doyumu ve isten ayrilma egilimi arasindaki
bu dongiiniin 6nemle iizerinde durulmasi
gerekmektedir.

Isyeri siddetinin belirlenmesi, siddeti
onleme ve siddetle bas etmede calisanin
giiclendirilmesine yonelik etkin dnlemlerin
alinmasin1  olanakli  kilacaktir. Diger
taraftan hemsirelerin is doyumu
diizeylerinin ve isten ayrilma egilimlerinin
belirlenmesi; kurumlari, ¢alisanlarin is
doyumu diizeyini artirmak {izere politikalar
belirlenmesi ve c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi yoniinde giidiileyici
potansiyele  sahiptir.  Isyeri  siddeti
konusunda olusturulacak bir veri tabani ile
problemin tanimlanmasi; konuya iliskin
farkindaligin ~ saglanmasina, toplumsal
bilincin olusturulmasina olanak saglayacak
ve gelecekte yapilacak arastirmalara kaynak
olusturacaktir. Ayrica isyeri siddeti ile is
doyumu ve isten ayrilma egiliminin
belirlenmesinin gerek bireysel gerekse
kurumsal bazda hem manevi hem de maddi
kayiplarin  Onlenmesine, verimlilik ve
etkililiginin gelistirilmesine Onemli katki
saglayacagi disliniilmektedir.

Arastirmanin Amaci: Bu calisma, siddet
konusunu hemsireler acisindan igyeri
siddeti boyutuyla
hemsirelerin siddete maruz kalma ile is

incelemek ve
doyumlar1 ve isten ayrilma egilimlerini
belirlemek amaciyla yapilmstir.
Arastirma Sorulari

Hemsirelerin igyerinde siddete maruz kalma
oranlar1 nedir?

1. Hemsirelerin calistiklar1 kurumda is
doyum diizeyleri nedir?

2. Hemsirelerin calistiklar1 kurumdan
ayrilma egilimlerinin diizeyi nedir?
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3. Isyeri siddetine maruz kalma
durumu, is doyumu diizeyi ve isten
ayrilma egilimine gore gruplar
arasinda fark var midir?

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Sekli

Arastirma, hemsgirelerin isyeri siddetine
maruz kalma durumlart ile isten ayrilma
egilimleri ve is doyumlarin1 belirlemek
amacityla tanimlayict aragtirma olarak
yapilmistir.

Arastirmanin ~ Yapildigi  Yerler ve
Ozellikleri

Arastirmaya, Ankara Biiyliksehir Belediye
smirlar1 iginde yer alan, Ankara il Saglk
Midiirliigii  tarafindan  ilgili  kayitlar
tutulan, Ozel Hastaneler (OH) icin 100
yatak, Saglik Bakanligi Hastaneleri (SBH)
ve Universite Hastaneleri (UH) i¢in ise 500
yatak  kapasitesi olan hastanelerden
aragtirmanin uygulanabilmesine izin veren
Saglik Bakanligina bagli iki hastane, dort
uiniversite hastanesi ve ti¢ 6zel hastane dahil
edilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin yapildig: tarihlerde arastirma
izni alinan kurumlarda c¢alisan hemsgire
sayist 3047°dir. Arastirmada Orneklem
hacmininin belirlenmesi igin gii¢ analizi
yapabilmek i¢in 100 hemsire ile ©n
uygulama yapilmistir. On uygulama
sonuglaria gore; hosgorii miktar1 = 0.05,
alfa=0.05 ve gii¢ = 0.80 olacak sekilde
minumum Orneklem genisligi 365 olarak
hesaplanmistir. Giiven aralifini artirmak
icin bu degerin % 10 fazlas1 alinarak 402
olarak belirlenen 6rneklem hacmi, tabakali
rastgele ornekleme yontemi ile 6rnekleme
almacak hemgire sayisi hesaplanirken, tam
say1 elde edilemeyen degerlerin bir {ist

Unliisoy Dinger ver ark.

sayltya yuvarlanmast sonucu 407 olarak
kesinlestirilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Aragtirmanin kapsamina alinan
hastanelerden ve hastane etik kurulundan
yazili izin, hemsirelerden yazili onam ve
anket kullanim izni alinmistir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmada “Hemsirelerin Isyeri Siddetine
Maruz Kalma Durumlari ile Is Doyumlar:
ve Isten Ayrilma Egilimleri” isimli anket
formu kullanilmistir. Form ii¢ boliimden
olusmaktadir.

Hemsirelikte Isyeri Siddeti Anket
Formu: Arastirmada ILO (International
Labour Office), ICN(International Council
of  Nurses), WHO(World Health
Organization) ve PSI(Public Services
International) tarafindan yedi {llkede
yiiriitiilen, orijinal ad1 “Workplace Violence
in the Health Sector” olan survey
caligmasinda  kullanilan anket formu
kullanilmistir. Anket formu bes alt basliktan
ve 108 sorudan (tanitic1 6zellikler 18 soru,
fiziksel ~ siddet 23 soru,  psikolojik
siddet 57 soru), kurumla ilgili 5 soru ve
diisiinceler 5 soru) olusmustur. Anketin dil
gecerliligi ¢ dil bilimcisi tarafindan
gergeklestirilmis, kiiltiirel adaptasyon ig¢in
de iic uzmandan goriis alinmistir.

Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO):
Arastirmada Weiss ve ark. (11) tarafindan
gelistirilen, tilkemizde Baycan’in (12)
gecerlilik ve giivenirliligini yaptigit 20
ifadelik  kisa versiyonu kullanilmistir.
MIDOQ, 1-5 arasinda puanlanan besli likert
tipi bir 6l¢cektir. Genel is doyumu puani 20
— 100 arasinda degismektedir. Elde edilen
puana gore,; diisiik is doyumu 25. ylizdelik
ve alti, orta is doyumu 26.-74. yiizdelik
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aras1 ve yiiksek is doyumu 75. yiizdelik ve
iizerini ifade eder (11).

Isten Ayrilma Egilimini Belirleyen
Sorular: Arastirmada, Erigi¢’in (13)
tarafindan olusturulan “Hastanede
Calismaya Devam Etme ya da Etmeme
Niyeti” anket sorulart kullanilmistir.
Ankette; personelin hastanedeki gorevine
devam etmeme konusunu ne kadar siklikla
digindiiglinii, bagka bir kurumda is
kolaylik derecesini,
hastanede ne kadar siire daha calismaya
devam edebilecegini ve gelecek alt1 ay
icinde isinden ayrilmasinin s6z konusu olup
olmadigin1 belirlemeye yonelik dort soru
bulunmaktadir.

bulabilmesinin

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS for Windows 15.0 istatistik
paket programi kullanilarak arastirmaci
tarafindan degerlendirilmistir. Ac¢ik uclu
sorular gruplandirlmis (uzman goriisi
alinarak),tanimlayici istatistiklerde say1 ve
yiizdeler kullanilmistir. Hemsirelerin birden
fazla yanit verdigi her soru i¢in Multiple
Response Analizi yapilmustir. iki grup igin
Bagimsiz Gruplarda t-testi ile, ikiden fazla
grubun yer aldig1 analizlerde ise Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) ile
degerlendirilmistir. Tek Yonlii Varyans
Analizi sonucunda anlamli fark
bulundugunda ise, farklilig1 yaratan grubun
belirlenmesinde Tukey testi kullanilmistir.
Istatistiksel anlamlilik igin testlerde p<0.05
alimustir.

BULGULAR

Tablo 1°de arastirma kapsamina alinan
hemsirelerin tanitict ve mesleki
ozelliklerinin hastanelere gore dagilimi yer
almaktadir. Hemsirelerin yarist 19-29 yas
araliginda (%50.4) ve lisans mezunudur
(%49.5). Hemsireler en yiiksek oranlarla 1-

Unliisoy Dinger ver ark.

5 yildir (%32.3) servis hemsiresi (%44.7)
olarak c¢aligmaktadir. Gece saatlerinde
calisan hemsire oran1 %61.7dir.

Arastirma kapsamina alinan hastanelerde
hemsirelerin herhangi bir siddete maruz
kalma oranm1  %67.1 iken (Grafik
I)hemsireler en yiiksek oranda sozlii tacize
(%57.7) sonra  sirasiyla  yildirma
davranisina (%44.1), fiziksel siddete
(%13.6) ve cinsel tacize (%10.7) maruz
kalmiglardir (Grafik 2). OH’de fiziksel
siddete maruz kalan hemsirelerin orani daha
yiiksek (%17,4), SBH hastanelerinde sozlii
tacize (%63.3), cinsel tacize (%13.8) ve
yildirma davranisina (%44.1) maruziyet
diger hastanelere gore daha yiiksektir
(Grafik 2).

Tablo 2’de hemsirelerin yasadigi siddet
olaylarma iligkin 6zelliklerin dagilimi yer
almaktadir. Hemsirelerin yarisindan fazlasi
(%67.3) “ara sira” tiim siddet tiirleriyle de
karsilagtiklarin1 ifade etmis, fiziksel siddeti
uygulayanlarin %60.7’sini  hastalar
olustururken, sozlii tacizi uygulayanlar en
yiikksek oranda (%39.7) hasta yakimdir.
Hemgsirelere uygulanan cinsel tacizin
yarisindan  fazlast  (%54.9) hekimler
tarafindan Yildirma
davranisini uygulayan kisilerin (%12.8)’1
yonetici hemsiredir. Hemsirelerin yasadigi
fiziksel siddet (%47.3) soOzli tacizin
(%37.8) ve en sik yasandigi yer hasta
basi/hasta odalaridir. Cinsel taciz de en
fazla (%40.5) hasta basi/hasta odalarinda
ikinci sirada ise (%21.6) ameliyathanede
yaganmaktadir.

uygulanmistir.
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Tablo 1. Hemsirelerin Kisisel Ozelliklerinin ve Mesleki Deneyimlerinin Hastanelere Gore Dagilimi

Callgl]an Hastane _ Toplam
L . . SBH (n=60) UH (n=278) OH (n=69) n=407
Kisisel Ozellikler ve Mesleki Deneyim
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
27 475 130 480 | 41 631 | 198 504
Yas (n=393)* 19-29
30- 40 25 43.8 115 424 | 22 338 | 162 412
41-51 5 8.7 26 9.6 2 3.1 33 8.4
Evli 37 61.7 159 572 | 39 565 | 235 577
Medeni durum (n=407)* Hig¢ evlenmemis 20 333 108 388 | 30 435 | 158 388
Bosanmus, esi 6lmiis 3 5.0 11 4.0 0 0 14 3.5
Saglik Meslek Lisesi 26 43.3 23 8.3 16 232 | 65 16.0
Egitim (n=406)* Hemsirelikte Onlisans 23 38.3 95 34.3 12 174 | 130 32.0
Hemgirelikte Lisans 9 15.0 152 54.9 40 58.0 | 201 495
Hemsirelikte Lisansiistii 2 3.4 7 2.5 1 14 10 2.5
Bir yildan az 3 5.0 9 3.2 3 4.4 15 3.7
Hemsire olarak calisilan 1-5y1l 5 8.3 100 362 | 26 382 | 131 323
toplam siire (n=405)* 6-10 y1l 22 36.7 57 206 | 14 206 | 93 230
11-15y1l 13 21.7 48 173 | 15 221 | 76 188
16 y1l ve tizeri 17 28.3 63 2271 10 147 | 90 222
Bu kurumda c¢alsilan Bir yildan az 6 10,2 21 7,6 9 13,0 36 8.9
siire (n=404)* 1-5yil 23 39.0 101 366 | 33 478 | 157 388
6-10 yil 14 23.7 51 185 | 12 174 | 77 191
11-15y1l 6 10.2 44 15.9 9 130 | 59 146
16 yil ve iizeri 10 16.9 59 214 6 8.8 75 186
Servis hemgiresi 22 36.6 131 471 | 29 421 | 182 447
Cahisilan birimdeki gorev Kritik ortam hemgiresi 27 45.0 81 29.1 25 36.2 | 133 327
(n=407)* Poliklinik hemsiresi 7 11.7 60 216 | 11 159 | 78 192
Yonetici hemsire 4 6.7 6 2.2 4 5.8 14 3.4
657/ 4abendi 37 64.9 159 59.6 0 0.0 | 196 528
. 657 / 4b bendi 15 26.3 89 333 1 21 | 105 284
Cahstlan statii (n=371)* 4287/4cbendi| O 00 | 4 15| 8 170 | 12 32
Bilmeyen 5 8.8 15 5.6 38 809 | 58 156
Cahsma diizeninde gece Calisan 45 75.0 168 60.4 38 55.1 | 251 61.7
saatlerinde (n=407)* Caligmayan 15 25.0 110 396 | 31 449 | 156 383
Bir ayda ortalama 1-5 gece 10 22.7 23 140 2 54 35 143
calisilan  gece  sayisi 6-10 gece 29 65.9 86 525 29 78.4 | 144 588
(n=245)* 11 gece ve tizeri 5 11.4 55 335 6 16.2 | 66 269
Hizmet verilen Kisiyle Olan 46 88.5 234 925 | 57 891 | 337 913
?r‘l’f;(‘i‘g)i“ fiziksel temast Omayan | 6 115| 19 75 | 7 109 | 32 87
Genellikle hizmet verilen Yetigkinler 29 34.1 136 334 26 238 | 191 320
yas gruplari (n=601)** Tiim yas gruplari 14 16.5 91 224 | 28 25.7 | 133 220
Yaslilar 13 15.3 86 211 | 22 202 | 121 200
Ergenler 10 11.7 65 160 | 16 147 | 91 150
Yenidogan-bebek-¢ocuk 19 224 29 7.1 17 156 | 65 11.0
Genellikle hizmet verilen Kadin ve erkek 40 76.9 244 935 | 63 955 | 347 916
bireylerin cinsiyeti Kadin 10 19.3 14 5.4 0 0 24 6.3
(n=379)* Erkek 2 3.8 3 1.1 3 4.5 8 2.1
*]1gili soruya yanit veren hemsire sayisi
**]Igili sorulara hemsireler birden fazla yanit verdiginden “n” katlanmugtir
Tablo 3’te Hemsirelerin yasanan siddet ise siddet wuygulayan kisiye karsilik

olay1 sirasinda ve sonrasinda verdigi
tepkiler yer almaktadir. Siddet olay
sirasinda; fiziksel siddete maruz kalan
hemsirelerin  yarisina  yakini  (%46.6)
fiziksel siddeti uygulayan kisi/kisilere
durmasin soylediklerini belirtmis, %2.7 si

vermistir. S0zIi tacize ugrayan hemsireler
en yiiksek oranla (%38.1) tacizi uygulayan
kisi/kisilere sozel olarak  karsilik
verdiklerini,  cinsel ugrayan
hemsirelerin yarisina yakini (%43.7) tacizi
uygulayan kisi/kisilere durmasini

tacize
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Grafik 1. Hemsirelerin Herhangi bir Siddet olayina maruz kalma durumlari

Hemgsirelerin Herhangi Bir Siddet
Olaymna Maruz Kalma Durumlan

B Maruz kalan

B Maruz kalmayan

Grafik 2 Hemsirelerin Calistiklar1 Hastanelere Gore Isyerinde Maruz Kaldiklar1 Siddet Tiirleri

Grafik 2. Hemsirelerin Calistiklar1 Hastanelere Gore Isyerinde
Maruz Kaldiklar1 Siddet Tiirleri

Isyeri Siddetine Maruz Kalma
Oranlari (%)

Fiziksel Sozlii Taciz Cinsel Yildirma
Siddet ) .. _Taciz
Siddet Tiirleri

' mSBH mUH OOH]|

sOylediklerini ifade etmelerine karsin,
dortte biri (%27.1) eylem sirasinda higbir
sey yapmadigini bildirmislerdir.
Yildirmaya maruz kalan hemsirelerin olay
sirasinda gosterdikleri tepki en yiiksek
oranla (%30.2) higbir sey yapmama
davranisidir.  Yasanan  tim  siddet
olaylarindan sonra hemsireler en ¢ok
hicbir sey olmamis gibi davrandiklarini
belirtmislerdir (fiziksel siddet %58.7, sozli
taciz %60.4, cinsel taciz %70.5 ve yildirma
%46.9). Cinsel tacize maruz Kkalan
hemsirelerin higbiri olaydan sonra yasal
yollara bagvurmaz iken, fiziksel siddete

maruz kalan hemsirelerin  %9.5’1, sozli
tacize maruz kalan hemsirelerin % 7.5°1 ve
yildirmaya maruz kalan hemsgirelerin ise
%4.3’1 yasadiklar1 siddet olayindan sonra
yasal islem baslattiklarini belirtmislerdir.

Tabloda gosterilmemekle birlikte
istatistiksel olarak anlamli olarak (p<0.05)
19-29 yas arasinda olan hemsireler ve daha
cok sozlii tacize, hi¢ evlenmemis, 1-5 yillik
mesleki deneyimi olan ve yogun bakimda
calisan hemsireler daha ¢ok fiziksel siddete,
ameliyathanede ¢alisan hemsireler daha gok
cinsel tacize maruz kalmiglardir.
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Tablo 2. Hemsirelerin Yasadigi Siddet Olaylarmna iliskin Ozelliklerin Dagilimi

Fiziksel Siddet Sézlii Taciz Cinsel Taciz Yildirma Toplam
n=55 n=230 n=42 n=137 n=273

Siddet olayina iliskin 6zellikler | Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Siddet olayi ile karsilagsma sikhig1
Siklikla kargilagan 2 3.6 23 10.1 3 7.3 28 20.9 56 12.2
Ara sira karsilasan 32 58.2 156 68.4 27 65.9 93 69.4 308 67.3
Yalnizca bir kez karsilasan 21 38.2 49 215 11 26.8 13 9.7 94 20.5
Toplam 55 100.0 228* 100.0 | 41* 100.0 | 137 100.0 | 458** 100.0
Siddet uygulayan Kkisi
Hasta 37 60.7 91 28.7 9 17.7 - - 137 22.8
Hasta yakini 14 22.9 126 39.7 8 15.7 - - 148 24.7
Hekim 7 115 69 21.8 28 54.9 66 38.3 170 28.4
Yardimci personel 2 3.3 4 13 4 7.8 - - 10 1.6
Hemsire 1 1.6 23 7.2 2 39 55 320 81 13.5
Ust yénetim - - 4 1.3 - - 14 8.2 18 2.9
Diger ¢alisma arkadaslari - - - - - - 15 8.7 15 25
Yonetici hemsire - - - - - - 22 12.8 22 3.6
Toplam 61** 100.0 317** 100.0 | 51** 100.0 | 172** 100.0 | 601** 100.0
Siddet olayinin gerceklestigi yer
Acil servis 2 3.6 8 35 - - 1 0.7 11 2.4
Ameliyathane 3 55 23 10.2 8 21.6 18 11.8 52 111
Hasta bas1 / Hasta odasi 26 47.3 85 37.8 15 40.5 28 18.4 154 32.8
Servis / desk / koridor 8 145 35 155 3 8.1 18 11.8 64 13.6
Yogun bakim iinitesi 9 16.4 14 6.3 - - 8 5.3 31 6.7
Tedavi odast 7 12.7 26 115 2 54 21 13.8 56 11.9
Hemsire odas1 - - 8 3.6 5 13.6 22 145 35 7.4
Poliklinik - - 13 5.8 - - - - 13 2.7
Herhangi bir yer - - - - - 24 15.8 24 5.2
Yo6netim birimi - - - - - - 8 5.3 8 1.7
Diger*** - - 13 5.8 4 10.8 4 2.6 21 4.5
Toplam 55 100.0 225* 100.0 | 37* 100.0 | 152** 100.0 | 469** 100.0

*]1gili soruya yanit veren hemsire sayisi
** [lgili sorulara hemsireler birden fazla yanit verdiginden “n” katlanmstir
*#% Calisirken, doktor odasinda, idare katinda, hastanenin herhangi bir yerinde, soyunma odasi, kafeterya

Tablo 3. Hemsirelerin Yasadiklar1 Siddet Olay1 Sirasinda ve Sonrasinda Verdikleri Tepkiler

Fiziksel Siddet Sozlii Taciz Cinsel Taciz Yildirma Toplam
n=55 n=230 n=42 n=137 n=273
Say1 % Say1 % Sayi % Say1 % Say1 %
Siddet sirasinda verilen tepkiler
Higbir sey yapmadim 10 13.7 45 15.1 13 27.1 51 30.2 119 20.2
Kendimi fiziksel olarak | ;49 19 64 | 8 167 | 13 77 | 54 92
korumaya ¢aligtim
Kisiye /kdsilere 34 46.6 77 258 | 21 437 | 35 207 | 167 283
durmasini sdyledim
Kisiye /kisilere fiziksel
olarak karsilik verdim 2 2.7 3 1.0 2 4.2 6 3.6 13 2.1
Ben de o kisiyi . - - - . . 23 136 | 23 39
yildirmaya ¢alistim
Kisiye/kisilere sozli ) ) ) ) ) )
olarak karsilik verdim 114 381 114 194
Diger; 8 11.0 19 7.6 3 6.3 34 20.1 3 0.6
—Gegersiz yanit 5 6.8 12 4.0 - - 7 4.1 24 4.1
Toplam 73** 1000 | 299** 100 | 48** 100.0 | 169** 100.0 | 589** 100.0
Siddet sonrasinda verilen tepkiler
Hicbir sey olamamis gibi | 37 58.7 128 604 | 31 705 | 76 469 | 272 565
davrandim
Yasal yollara bagvurdum 6 9.5 16 7.5 - - 7 4.3 29 6.0
Gorev yerimin 4 6.3 14 6.6 2 45 33 204 | 53 111
degistirilmesi i¢in istekte
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bulundum / gérev yerimi
degistirdim

Sivil toplum
orgiitlerinden yardim 1 1.6 1
istedim

05 0 0

0.4

Duygusal anlamda
rahatlamak/bas etmek
i¢in profesyonel yardim
aldim

3 4.8 9

4.2 2 4.5

15 9.3 29

6.0

Toplam 51* 100.0 168*

100.0 | 35* 100.0

131* 100.0 | 385*

100.0

* Tedavinin sonlandirilmasini sagladim, olay tekrarlanirsa yetkililere bildirecegimi sdyledim
** Jlgili sorulara hemsireler birden fazla yanit verdiginden “n” katlanmistir

Tablo 4. Siddete Maruz Kalan Hemsirelerin Calistiklar1 Hastanelere ve Yasanilan Siddet
Tiiriine Gore Is Doyumu Puan Ortalamalarmin Dagilimi1 (n=273)

Is Doyum Puanlan
i¢sel Doyum Digsal doyum Genel Doyum
Calisilan . - . < .
= Degerlen = Degerlendir = Degerlendir
n
hastane =SS dirme =SS me =SS me
SBH 39 37.51+£8.54 14.00+4.11 56.89+12.62
UH 147 40.78+8.07 F=6.695 | 15.3445.15 F=17.614 61.51+13.38 F=12.441
OH 29 44.62+6.14 p=0.002 | 20.55+3.56 p=0.000 72.274+9.95 p=0.000
Toplam 215* 40.70+ 8.14 15.80+5.15 62.13£13.50
Fiziksel siddete;
Maruz 44 40.65+7.85 t=-0.500 | 16.11+4.31 1=0.481 62.36+11.28 t=0.137
kalan
Maruz 169** 40.72+8.27 p=0.961 15.69+5.37 p=0.631 62.04£14.13 p=0.891
kalmaya
n
Sozlii tacize;
Maruz 180 40.58+8.23 t=-0,481 | 15.73+5.07 t=-0.423 62.00+13.16 t=-0.306
kalan
Maruz 35%* 41.31+£7.70 p=0.631 | 16.1445.61 p=0.673 62.77+13.23 p=0.760
kalmaya
n
Cinsel tacize;
Maruz 34 40.58+8.04 t=-0.327 | 15.76+5.23 t=-0.256 61.85+£13.56 t=-0.368
kalan
Maruz 173** 41.07+7.92 p=0.744 16.014£5.11 p=0.748 62.76+13.19 p=0.713
kalmaya
n
Yildirma davranisina;
Maruz 108 39.79+8.29 t=-2.103 | 14.95+5.10 t=-2.806 59.92+13.54 t=-2.889
kalan
Maruz 102** 42.08+7.45 p=0.037 | 16.91+4.99 p=0.005 65.13+12.53 p=0.004
kalmaya
n

*Herhangi bir siddet tiiriine maruz kalan hemsirelerden i doyum 6lgegine yanit verenleri kapsamaktadir
**Is doyum Olgegine yanit veren hemsirelerden bu siddete maruz kalmayanlar
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Tablo 5. Siddete Maruz Kalan Hemsirelerin Hastanede Calismaya Devam Etme Niyetinin

Hastanelere Gore Dagilimi (n=273)

Calisilan Hastane
SBH UH OH Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Halen ¢alistig1 isini birakmayi; (n=261)*
Hig diisiinmeyen 6 13.6 23 12.9 6 154 35 134
Nadiren diigiinen 10 22.7 25 14.0 13 333 48 18.4
Ara sira diistinen 12 27.3 52 29.2 16 41.0 80 30.6
Cogu zaman diisiinen 12 27.3 51 28.7 4 10.3 67 25.7
Stirekli olarak diisiinen 4 9.1 27 15.2 0 0 31 11.9
Bagska bir kurumda is bulma; (n=263)*
Hig kolay degil 18 40.2 36 20.1 1 2.6 55 20.9
Kolay degil 8 17.8 31 17.3 3 1.7 42 16.0
Bilmiyorum 13 28.6 37 20.7 8 205 58 220
Kolay 3 6.7 43 240 16 41.0 62 23.6
Cok kolay 3 6.7 32 17.9 11 28.2 46 175
Halen ¢ahlistig1 isine devam etmeyi diisiindiigii siire (n=261)*
6 aydan az 2 4.4 11 6.2 1 2.6 14 54
6-12 ay 2 4.4 11 6.2 0 0 13 5.0
1-2 yil 11 245 29 16.3 4 10.5 44 16.9
2-5yil 9 20.0 34 19.1 10 26.3 53 20.3
5 yildan fazla 6 134 34 19.1 10 26.3 50 19.2
Emekli olana kadar 11 245 51 28.7 9 237 71 27.2
Yas haddine kadar 2 4.4 6 34 2 5.3 10 3.8
Bilmiyorum 2 4.4 2 1.0 2 5.3 6 2.2
Oniimiizdeki 6 ay icinde isten ayrilmay1 ; (n=263)*
Kesinlikle diigiinen 1 2.2 8 4.5 1 2.6 10 3.8
Diisiinen 3 6.7 12 6.7 1 2.6 16 6.1
Bilmiyorum 11 245 50 27.9 12 30.7 73 21.7
Diisiinmeyen 20 44.4 80 447 18 46.2 118 449
Kesinlikle diisinmeyen 10 22.2 29 16.2 7 17.9 46 175

*[lgili soruya yanit veren hemsire sayis

Hemgirelerin  genel i doyumu puan
ortalamas1 62.13+13.50 “dir. OH’de calisan
hemgsirelerin i¢sel, digsal ve genel is
doyumu puan ortalamasi, UH ve SBH’nde
calisan hemsirelerin icsel, digsal ve genel is
doyumlarindan daha yiiksek bulunmustur
(p<0.05). Fiziksel siddete maruz kalanlarin
genel iy doyum puan ortalamasi
(62.36+11.28) kalmayanlardan daha yiiksek
olmasina karsin bu hemsirelerin i¢sel puan
doyum ortalamas1 (40.65+7.85) fiziksel

siddete maruz kalmayanlardan daha
digtiktiir. Yapilan istatistiksel
degerlendirmede  yildirma  davranisina

maruz kalan hemsirelerin igsel, dissal ve
genel is doyumlari arasindaki farkin 6nemli
oldugu bulunmustur (p<0.05) (Tablo 4).

Tablo 5’te hastanede galismaya devam etme
niyetinin  hastanelere  gore  dagilimi
incelenmektedir. Siddete maruz kalan
hemsirelerin  %13.4’1 halen calistig isini
birakmay1 “hig diistinmediklerini”
belirtirken %25.7’s1 ¢ogu zaman, %11.9°u
ise siirekli olarak diislindiiklerini ifade
etmislerdir. SBH’ c¢alisan hemsirelerin
%9.1’i, UH’de calisan hemsirelerin
%15.2°si halen calistiklar1 igini siirekli
olarak birakmay1 diistindiiklerini
belirtmelerine karsi, OH’de bu diisiincede
olan hemsire yoktur. Herhangi bir siddete
maruz kalan hemsirelerin toplam %41.1°1
baska bir kurumda is bulmanin “kolay” ve
“cok kolay” olacagini; %27.2’si ise halen
caligtiklar igine emekli olana kadar devam
etmeyi  diigiindiiklerini  belirtmislerdir.
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ontimiizdeki alt1 ay icinde isten ayrilma
diisiincesi  soruldugunda
%9.9’u “kesinlikle evet” ve “evet” cevabini
vermisler, yarisindan fazlasi (%62.4) ise
“kesinlikle hayir” ve “hayir” cevabini
vermislerdir.

hemsirelerin

Tabloda gosterilmemekle birlikte fiziksel
siddete maruz kalma ile 6niimiizdeki alt1 ay
icinde isten ayrilma diislincesi arasindaki
fark 6nemli bulunmustur (p<0.05). Isten
ayrilmay1 kesinlikle diisiinen hemsirelerin
genel i3 doyum puan ortalamalari,
kesinlikle diisiinmeyen hemsirelerin is
doyumu puan ortalamalarindan daha
diistiktiir.

TARTISMA

Hemsirelik tiim diinyada kadin ¢alisanlarin
sayica daha fazla oldugu bir meslektir.
Dolayisiyla hemsireye uygulanan siddet,
kadina uygulanan siddetten ayri
diigiiniilemez. Kadmin asagilanmasi, giigler
arasindaki esitsizlik, kadmin mal olarak
goriilmesi, erkegin saldirgan davraniglarina
onay verilmesi, kadinin ikinci smif olarak
goriilmesi dominant olan erkege bagimliligi
saglamistir ve 1960’11 yillara kadar kadina
yonelik siddet gérmezden gelinmistir.
1970’1 yillardaki kadin hareketi kadinin
toplumda yasadig1 her tiirlii siddete dikkat
cekilmesini saglamistir (14).

Ulkemizde de hemsireligin uzun yillar
boyunca kadinlara 6zgii bir meslek olmasi
ve toplumun kiiltiir benligine yerlesik
geleneksel kadin imaj1 ile mesleginin
tarihsel gecmiginin  etkileri nedeniyle
hemsirelik mesleginin sorunlar1 aslinda
kadinin sorunlarindan farkli olmamustir.
Kadin  duygularmin  ve istemlerinin
bastirildigi toplumumuzda, kadinin agir is
kosullarina  annelik ve es olma
sorumluluklar1 da eklenince hemsireler
kendilerini  ezilmis,  itilmis  olarak

Unliisoy Dinger ver ark.

distiindikleri icin hak aramada eksik
kalmiglardir.  Geleneksel  toplumlarin
yansimasi olarak erkek-aktif, kadin- pasif
rollerindeki ayrim saglik sistemine de
yansimistir (15). Bu bakis agis1 hemsireleri
siddet magduru bireyler haline getirmistir
ve Ozellikle ¢alisma alanlarinda yagsadiklari
siddetin en Onemli nedeni de cinsiyete
dayali ayrimcilik olmustur.

Isyerinde  siddet, giiniimiizde  artik
uluslararas1 Olcekte ele alinan ve ¢Oziim
iretilmeye calisilan bir sorun olarak
goriilmektedir. 185 iiye iilkeye sahip olan
ILO tarafindan 2019 yilinda is diinyasinda
siddet ve tacizin Onlenmesi amaciyla
uluslararas1 standartlarin olusturuldugu bir
sozlesme  yaymlanmigtir. 190  sayili
“Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizin
Ortadan Kaldirilmasma Iliskin Soézlesme”
baslikli bu sozlesmeye gore iiye iilkelerin
ulusal hukuk ve sartlara uygun olarak, isci
ve igveren Orgiitlerine danisarak, calisma
yasaminda siddet ve tacizin Oonlenmesi ve
ortadan  kaldirilmast  i¢in  kapsayici,
biitiinlesik ve toplumsal cinsiyete duyarl
bir yaklasgimin1 kabul etmesi sart
kosulmaktadir (16).

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirma sonucunda hemsirelerin
isyerinde siddete maruz kalma oranlarinin
oldukca yiiksek oldugu, maruz kaldiklari
siddetin (0zellikle yildirma davranislari) is
doyumunu etkiledigi ve bunun sonucunda
isten ayrilmayi diistindiikleri belirlenmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda hemsirelere hem
ogrencilik hem de ¢alisma hayatinda siddet,
siddeti tanima, siddeti onleme ve siddetle
bas etme konusunda egitimlerin planlamasi,
siddete farkindaliginin artirilmasi, etkin
bildirim  sistemlerinin  olusturulmasi,
siddete karsi “sifir tolerans” sistemi
benimsenmesi, siddet ile ilgili i¢
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yonetmelikler/ceza prosediirleri
olusturulmasi, is yikiiniin azaltilmasi,
siddeti  Onlemek amaciyla  mesleki
orgiitlerin olusturulmasi, disiplinler arasi

igbirliginin saglanmasi 6nerilmektedir.

Yas, medeni durum, egitim, ndbet tutma,
caligilan birim gibi degiskenlerin siddete
maruz kalmayi, is doyumu ve isten ayrilma
egilimini etkiledigi
kurumlarin, hemsireleri yaglarina gore
gereken destegi alabilecekleri; medeni
durumlarina gore degiskenlik gosteren
calisma saatlerini se¢ebilecekleri ve hizmet
ici egitim ve deneyim kazanma olanag ile
tesvik edildikleri ortamlarda calistirma
olanaklar1 yaratmasi 6nemlidir.

diisiiniiliirse,

Isyerinde hemsirelerin yasadiklar1 siddet
olaylar1 ile i3 doyumu ve isten ayrilma
egilimlerini belirlemeyi amaclayan bu
caligmanin, olgunun bilimsel olarak
incelenmesi bakimindan benzer ¢alismalari
yapacak arastirmacilara ve uygulayicilara
katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayni
zamanda aragtirmanin Tirkiye’deki saglik
hizmetlerinin tiimiine genellenebilmesi i¢in
koruyucu, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetlerinin tamaminda daha genis
hemsire  grubuyla  gerceklestirilmesi
onerilmektedir.

Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar catismasi
olmadigini beyan ederler.

Arastirma Katki Oram Beyam: Fikir-
N.U.D, R.S.G.; Tasarim- N.U.D, R.S.G.,
Denetim- R.S.G; Veri Toplama ve/veya
Isleme- N.U.D.; Analiz velveya Yorum-
N.U.D, R.S.G., A.O.B; Literatiir Taramasi-
N.UD. ; Yazan- N.UD.; Elestirel
Inceleme- R.S.G., A.O.B.
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