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OZET

Saglik kurumlar1 saglik hizmeti iiretmek amaciyla iretim faktorlerini bir 6rgiit ve yonetim
giicliyle bir araya getirir. Saglik kurumlari; sagligin korunmasi ve gelistirilmesi, hastaliklarin
tanis1 tedavisi ve tibbi rehabilitasyonu hizmetlerini sunmak amaciyla kurulan ve yonetilen;
kamuya tiizel ve 6zel kisilere ait biitlin birimler olarak tanimlanmaktadir. Saglik kurumlarinda
muhasebe sisteminin kalitesi, kurumsal yonetim yapisinin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir

gelismenin tesisi i¢in kritik bir basar faktorii haline gelmektedir.

Bu calismada, bir isletme olarak saglik kurumlarinda muhasebe sisteminin temel
unsurlarimin ifade edilmesi hedeflenmistir. Ayrica Saglik Bakanligi'nin web sitesi {izerinden
uygulamaya koydugu yonetim ve izleme modiillerinin muhasebe diizenine ve sistemine ne tiir

katkilar saglayabilecegi analiz edilmistir.
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THE ASSESSMENT OF WEB-BASED CENTRAL REGISTRY MODULES OF
HEALTH MINISTRY IN TERMS OF ACCOUNTING SYSTEM AND SYSTEM IN
HOSPITALS

ABSTRACT

Health institutions bring together the factors of production with the power of management
and organization in order to produce health care. Health organizations are defined as all units;
established and managed for health protection and the development, diagnosis and treatment
of diseases and to provide medical rehabilitation services. The quality of the accounting
system, , is becoming a critical success factor for the establishment of sustainable
development and improving the corporate governance structure in the health care

organizations.

Managers of health institutions have to satisfy the basic functions for the institutionalized.
Also, determination of costs and outcomes requires well-functioning system of accounting

and control.

In this study, the basic elements for the accounting system of health institutions are to be
expressed. In addition, tried to determine the general framework of management and
monitoring modules, the Ministry of Health put in place through the website. These modules
can provide what kind contributions to the accounting scheme and system. This subject have

been analyzed in this study.

Key Words: Accounting, Corporate Governance, Health Economics

GIRIS

Bugiin gerek iilkemizde gerekse uluslar arasi boyutta yaygin olarak
kullamlan saghigmn tammi, Diinya Saghk Orgiitiiniin(World Health
Organization-WHO) kurulus yasasinda yer alan tanimdir. Buna gore; saglik
hastalik ve sakatligin olmayisi degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam
iyilik halidir. Saglik kurumlar1 saglik hizmeti liretmek amaciyla iiretim
faktorlerini bir 6rgiit ve yonetim giiciiyle bir araya getirir. Saglik kurumlart;
sagligin korunmasi ve gelistirilmesi, hastaliklarmn tanisi tedavisi ve tibbi
rehabilitasyonu hizmetlerini sunmak amaciyla kurulan ve yonetilen; kamuya,
tiizel ve oOzel kisilere ait biitiin birimler olarak tamimlanmaktadir. Saglik
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kurumlari, bir toplumda devlet ve devlete bagl iiniversiteler, belediyeler gibi
kamu idareleri ile askeri kurumlar tarafindan da isletilebilir. Bu yonden
saglik sektorii karma bir sektordiir.

Saglik kurumlar faaliyetlerini yerine getirirken genis bir isgiiciinden
yararlanir. Farkli birimlerde farkli uzmanlik alanlarinda kisiler yer alir.
Bunlarm goérevlerinin etkilesimi ve esgiidiimii ile kurulmus bir organizasyon
karsimiza c¢ikar. Calisanlarin genis bir alanda uzmanlasmistir. Saglik
kurumlarinda personelin organizasyon igindeki rollerin etkin ve verimli
sekilde oturtulmas: gerekmektedir. Bunun i¢in uygun bir yonetim anlayiginin
olusmas1 gerekmektedir.

Son yillarda, saglik kurumlarinda verilen saglik hizmetlerinde ve
organizasyon yapilarinda hizli bir degisim goze carpmaktadir. Sayilari
giderek artan saglik kurumlari, sunulan hizmetin kalitesi ve maliyeti ile
birbiriyle rekabet etmektedir. Bu nedenle, saglik kurumu ydneticileri ve
organizasyondaki tiim bireyler bazen saglik kurumlarimin gelecegini
sekilendirmek i¢in bazen de degisime karsi koyabilmek amaciyla yonetim ve
organizasyon biliminin ilkelerine doniik olarak kendilerini yenilemektedir.

Bu yenilik elbette ¢aligma alaninda konuyla ilgili daha fazla bilgi sahibi
olmakla saglanir. Gerek kurum yoneticileri gerekse organizasyondaki diger
bireyler isi etkin ve verimli yaparak isletmenin amacima daha kolay
ulagsmasi saglamak durumundadir. Saglik kurumlaridaki yoneticilerin de
kurumsallagmak i¢in temel fonksiyonlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir.
Bu fonksiyonlar; planlama, orgiitleme, yoneltme, kontrol ve karar alma
olarak belirtilebilir. Bu amaglara ne kadar ulasilabildigini belirlemek igin
maliyetlerin belirlenmesi 6nemli hale gelmektedir. Maliyetlerin ve ¢iktilarin
belirlenmesi ¢ok iyi isleyen bir muhasebe ve kontrol sistemini
gerektirmektedir.

SAGLIK HiZMETLERI

Saglik hizmetleri, saglik kurumlarmin temel iiriini niteligindedir.
Sagligin korunmasi ve gelistirilmesi, hastaliklarin tanisi, tedavisi ve tibbi
rehabilitasyon hizmetlerini ifade eder. Saglik hizmetleri hastalarin talebi
iizerine ve kurumun iistlendigi amaci yerine getirebilmesi i¢in sunulur.
Saglik hizmetlerine olan talep herhangi bir unsura bagh degildir. Saglik



266 Ferhat SAYIM

Hizmetleri; is giiciiniin, madde/malzemenin ve maddi kaynaklarin
yapilandirilmig bir ortamda bir araya getirilmesi sonucunda hastalara
sunulabilir.

Saglik hizmetleri, genel olarak ti¢ smifta toplanabilmektedir;

» Koruyucu Hizmetler
» Tedavi Edici Hizmetler
> Rehabilite Edici Hizmetler

Ancak bu ti¢lii ayrima bir dérdiincii unsur olarak “Saglhigin Gelistirilmesi
Hizmetleri” de eklenebilmektedir (Kavuncubasi, 2000:34).

Saghk Kurumlari

Saglik kurumlari, saglik hizmeti liretmek amaciyla tiretim faktorlerini bir
oOrgiit ve yonetim giiciiyle bir araya getiren ekonomik birimdir.

Orgiitlenme Agisindan Saglik Kurumlar::

» Devlet Hastaneleri
» Kar amaci giitmeyen 6zel vakif hastaneleri
»  Ozel Hastaneler; Kar edip vergi verirler.

Saglik kurumlari; sagligin korunmasi ve gelistirilmesi, hastaliklarin
tanisi-tedavisi ve tibbi rehabilitasyonu hizmetlerini sunmak amaciyla kurulan
ve yonetilen; kamuya, tiniversitelere, tiizel ve 6zel kisilere ait olabilen biitiin
birimler olarak tanimlanabilir. Bir saglik kurumu olarak hastane; esas olarak
hastalarin tan1 ve tedavisinin ilk bagvurdugu hekim tarafindan saglanamadigi
durumlarda, hastanin sevk edildigi ve hekim tarafindan hastaya tani-tedavi
ve tibbi rehabilitasyon hizmeti verilen her tiirlii yatakl saglik kurulusunu
ifade etmektedir.

Saglik sektoriindeki kurumlar hem kamu yatirimlart hem de kisisel
girisimler olabilmektedir.  Saglik kurumlari, devlet ve devlete bagh
iniversiteler, belediyeler gibi kamu idareleri ile askeri kurumlar tarafindan
yonetilebilecegi gibi gergcek kisiler veya onlarin olusturacagi bir grup
girisimci tarafindan da isletilebilmektedir. Bu nedenle, saglik sektorii
sahiplik noktasinda karma bir sektordiir. Ancak iilkemizde son yillardaki
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reform c¢aligmalartyla Ozellikle kamu hastanelerinin  sahipligindeki
dagmikligin giderilmesine ¢aligilmustir.

Hastane yonetimi acisindan bakildiginda, hastanelerin sadece tibbi
hizmetleri sunan fiziki mekanlar olmadigi, aksine refah diizeyi, tiikketim
alisgkanliklari, bireylerin egitim durumu, aile yapisi, kiiltiirel diizeyi, saglik
sisteminin yapisi, sosyal giivenlik, siyasal sistem, saglik politikalar1 gibi
bir¢ok bireysel, ¢evresel ve list sisteme ait faktoriin etkisine acik bir sistem
oldugu goriilmektedir (Kurtulmus, 1998:232).

Saglik kurumlari; genellikle, kiar amaci tasiyip tasimadiklarina genel
amacli veya uzmanlik alanina sahip olmasina, hastalarin yatma siiresine gore
smiflandirilabilmektedir. Bunun yan1 sira saglik kurumlar1 verdikleri tedavi
edici saglik hizmetine gore de siniflandirilabilir.

Isletme devamliligini saglamak icin isletme finansmana ihtiya¢ duyar. Bu
fonlar finansal piyasalardan;Yabanci; ya da Oz kaynak seklinde tedarik
edilebilir. (Kose, 2008:13).

Saghk Kurumlarimn Organizasyon Y apisi

Hastaneler de diger biitiin igletmeler gibi ¢esitli {iretim faktorlerini bir
araya getirerek diger anlamda organize ederek hizmet {iretmekte tatmin
saglamak suretiyle fayda iiretmektedirler. Isletmeler iirettikleri hizmetin
cesitlerine gore ve bu hizmeti sunma sekillerine gore gesitli organizasyonel
farkliliklar ya da ayrimlara sahip olabilmektedir. Saglik kurumlarinin
organizasyonundaki  farklar ¢esitli kaynaklar ve kurum yapilari
incelendiginde su sekilde ele alinabilecegini diisiiniiyoruz.

> Isgiicii sayis1 ve gesitliligi genistir

» Cok farkli bolimler, ¢ok farkli uzmanliklar, gorev tanimi ve
unvanlara ait fonksiyonlarin bir araya gelmesi ile karmasik bir organizasyon
yapisindan bahsedilebilir.

» Karmagsik organizasyonda en Onemli kisiler hekimler olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Hekimler organizasyonun idari gorev diginda da
ayricalikli elemanlaridir.

» Hizmet sunan elemanlarin dahil oldugu goérev tamimlari ve
unvanlarm bir¢ogunda kanunlarla belirlenmis egitim, diploma ve sertifika
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zorunluluklar1 vardir. Hekim, hemsire, dis hekimi, fizik tedavi uzmani,
saglik memuru, ebe vb.

» Uzmanlasma ve karmasik yapi, iiretilen hizmetin bir biitiin halinde
basarili sunumu i¢in, birimlerin birbirine destegini zorunlu kilmaktadir.
Gorev ve rollerin etkin sekilde yerine getirilmesi diger birimlerin ve rollerin
destegine bagli olabilmektedir.

» Saghk kurumlarinin iriinlerinin standart ve tekdiize bir {iriin
olmamasi nedeniyle hekimler ve diger ¢alisanlar, farkli uzmanlarin bazen de
farkli kurumlarin goriigiine basvurmak zorunda kalabilmektedir.

» Ulusal saglik sistemleri dinamik bir yapiya sahiptir. Siirekli
degismektedir. Ozellikle son yillarda saglik yoneticilerinin ve ¢alisanlarimin
degisim dinamiklerini ve isletme bilimine iligkin ydnetim organizasyon
ilkelerini daha fazla takip etmeleri gerekmektedir.

» Saghk kurumlarinin hedeflere ne kadar ulasildigina dair
Olglimlemeler i¢in saglam bir muhasebe sistemi ve maliyet muhasebesi
sistemi kurulmas1 gerekmektedir.

MUHASEBE VE MUHASEBE SiSTEMIi

Muhasebe, bir isletmede meydana gelen deger ve miktar artis ve
azalislarinin siirekli sekilde kaydeden, belirli donemlerde bunlarin 6zetini
cikaran sonucu saptayan, raporlayan ve bunlar1 yorumlayarak ilgisi
bulundugu kisilere ve kurumlara, amaglarina uygun yararh bilgiler saglayan,
sanat, bilim ve uygulamadir (Tokag, 2006:17).

Yatirnm yapmus olan pay sahiplerine, mali analiz uzmanlarina, kredi
verenlere, calisanlara ve yasal kuruluslara muhasebenin saglayacagi
bilgilerin aktarilmasi gerekir. Isletmenin sermayesi, nakit akisi hakkinda,
donem sonlarinda, igletmenin o tarihteki faaliyetlerinin sonucunu yansitan
bilangosu, gelir tablosu, satilan mallarin maliyeti, fon akis tablosu, nakit akis
tablosu gibi tablolar hazirlanir ve raporlar halinde sunulur (Yurdakul,
Sirketler Muhasebesi, 2003:6).

Saglik kurumlar;, ydnetim muhasebesine dikkat ederler. Yonetim
muhasebesi, finansal ve finansal olmayan bilgileri toplayarak isleyen ve
isletme yoOneticilerine raporlayan bir muhasebe sistemidir (Yurdakul,
Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Uygulamalari, 2007:278).
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Muhasebenin Alt Dallar

Muhasebe sisteminin, finansal olaylarin kayitlanmasi, belli dénemler
itibariyle sonuglarmn saptanmasi, yorumlanmasi ve ilgililerin kullanimina
sunulmasi yonlerinden finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim
muhasebesi olmak iizere ii¢ ana boliimden incelenir (Altug, 2006:6).

> lsletmeler arasinda ve isletme disindaki ¢ikar gruplariyla isletme
arasindaki, isletmeyle ilgili olarak olusan deger hareketlerini izleyerek, bu
deger hareketlerinden dogan bor¢ ve alacak iligkilerini, bagka bir ifadeyle
varlik ve kaynak olusumunu hesaplara kaydedip sonuglarmi saptayan,
raporlayan muhasebe tiirii finansal muhasebe tiiriinii olusturur (Yiikgi,
2009:4). Muhasebe sistemi bir biitiindiir, yani hem birinci hem ikinci amaca
hizmet eder. Ama bu iki amaca yonelik muhasebe sisteminin birinci amaca
yonelik iglemlerinin timii “Yo6netim Muhasebesi”,ikinci amaca yonelik
islemlerinin tiimii ise “Finansal Muhasebe” adini alir (Tokag, 2006:22).

> lsletmede iretilen mamul veya hizmetlerin maliyetlerinin
belirlenmesi, maliyet unsurlarinin kontrolii, maliyet analizleri ve satis
fiyatimn belirlenmesi maliyet muhasebesinin konusunu olusturur (Altug,
2006:6). Maliyet muhasebesi verileri, yoneticilerin ¢esitli kararlarinda
kullanacagi bilgilerin 6nemli bir boliimiinii olusturdugundan, maliyet ve
finansal muhasebenin bir alt kiimesidir (Tokag, 2006:22).

» Muhasebe verilerinin yonetime yardimci olacak sekilde toplanmasi
ve analiz edilmesi ile ilgili sorunlar yonetim muhasebesinin konusunu
olusturmaktadir (Kiigiiksavas, 2005:12).

Muhasebe Sistemi

Muhasebe sisteminde konu igletmedir (Erdamar ve Basik, 2006:1) ve
muhasebe, bir orgiitiin kaynaklarinin olusumunu, bu kaynaklarm kullanilma
bi¢imini, Orgiitiin iglemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artig
ve azaliglar1 ve orgiitiin finansal agidan durumunu agiklayan, bilgileri iireten
ve bunlari ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir “bilgi sistemi”dir (Erol, 2008, s.
3). Muhasebe, finansal (mali) 6zellik tasiyan ticari islemler ile kismen de
olsa benzeri ekonomik olaylari, para cinsinden sistemli bir bi¢imde saptama,
toplama, kaydetme, siniflandirma ve anlamli olarak 6zetleme islemleriyle,
ulagilan sonuglar1 yorumlayarak ticari kisiligin sahip ya da ortaklarma,
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yoneticilere ve bu kisilikle ilgisi, iliskisi bulunan diger kimselere,
gereksinme duyduklar1 uygun ve yararh bilgileri saglayan sanat, bilim ve
uygulama diizenidir (Altug, 2006:5). Ozet olarak muhasebe, isletmenin
parasal nitelikteki islemlerinin saptanmasi, Olgiilmesi, kaydedilmesi,
smiflandirilmasi, Ozetlenerek raporlanmasi ve analize tabi tutularak
yorumlanmasi siirecidir (Gokgen, 2009:4).

Muhasebe sistemi, ekonomik olaylar1 ve bunlarin sonuglarim
degerleyebilmek i¢in gelistirilmis, belirli kavram ve kurallar1 bulunan bir
diisiince sistemidir. Bu diisiince sisteminde, belirli bir dénemle ve bu
donemin sonundaki durum ile ilgili ekonomik birimler olarak tanimlanan
isletmelerin  ekonomik faaliyetleri ile yapisin1 degerleyebilmek ve
faaliyetlerini  yOnetebilmek i¢in  muhasebe kavramlarini  bilmek
gerekmektedir. Zamaninda ulagilabilecek muhasebe bilgileri {izerinde
yapilan bilingli degerlemeler, yorumlar yardimu ile isletmeler basarili olarak
yonetebilirler (Erdamar ve Basik, 2006:2).

Muhasebe Sisteminin GereKklilikleri ve Etki Alam

Muhasebe sistemi, isletmenin tutar ile belirtilen c¢esitli hareketlerini
kaydetme, siniflandirma, dzetleme, analiz, yorum ve raporlama islemlerini
yerine getirme isine yarar. Isletmelerin muhasebe sistemlerinde gesitli hata
ve diizensizlikler yapilabilmektedir. Bu hata ve diizensizlikleri 6nleyebilmek
icin etkili bir muhasebe ve bilgi sistemi olusturmak gerekir. Basarili bir
muhasebe sisteminde asagidaki unsurlarm bulunmasi gerekir (Tokacg,
2006:21).

> Isletme faaliyetlerine uygun bir bicimde olusturulmus hesap plani,

» Hesaplarin isleyisini agiklayan muhasebe yonetmenligi,

> Biitgeleme sistemi

> Isletme faaliyetlerine uygun bir bicimde olusturulmus maliyet
muhasebe sistemi,

> lyi bir belge akis diizeni,

> lyi bir bilgi islem sistemi ile isletmenin yapisina uygun muhasebe
yazilimlari.

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken, c¢evrelerinde bulunan diger
isletmelerle, tiiketicilerle, finans kuruluslariyla ve gesitli kamu birimleri ile
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iligki iginde bulunurlar. Bu iligskilerden bir¢ogu para birimi ile ifade
edilebilen deger hareketlerinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bir isletmenin
cevresi ile iliskileri sonucunda ortaya ¢ikan bu deger hareketlerinin yani sira,
isletme icinde meydana gelen olaylar nedeniyle de birgok deger hareketi s6z
konusudur. Muhasebe igletmenin ister gevre ile iligkileri nedeniyle, isterse
isletme ici olaylar nedeniyle ortaya ¢iksin tiim deger hareketlerini kaydeden,
bunlar1 kullanilabilir, islenmis bilgiler olarak rapor eden bir sistemdir
(Erdamar ve Basik, 2006:2).

Muhasebe sisteminin sagladigr bilgiler su amaglara hizmet eder (Tokag,
2006:22):

1) Yoneticiler bu bilgiler sayesinde her hesap doneminde tekrarlanan
rutin faaliyetler ile hangi hesap doneminde karsilasilacagt oOnceden
kestirilemeyen 6zel sorunlar1 planlama ve kontrol olanagi bulurlar.

2) Ortaklar, alacaklilar ve devlet gibi, Orgiitiin yonetimine fiilen
katilmadiklar1 halde orgiit faaliyetlerine su veya bu sekilde etkilenen dis
gruplar, orgiitle olan iliskileri hakkindaki kararlar alabilmek igin bu
bilgilerden yararlanirlar.

Mubhasebe Bilgilerinin Ozellikleri

Muhasebe isletmenin finansal durumu hakkinda bilgi saglar. Bu nedenle
muhasebe “igletme dili” olarak adlandirilmaktadir. Bagka bir ifadeyle
muhasebe isletme ve isletmeyle ilgili menfaat gruplari arasinda haberlesmeyi
saglar. Haberlesme islevi gerekli raporlarin gerekli zamanda ilgililere
sunulmasiyla gergeklestirilir. Bagka bir ifade ile muhasebe bir bilgi
sistemidir. Muhasebenin saglamis oldugu bilgiler hazirlanan finansal
tablolarda kullanilir. isletmeyle ilgili menfaat gruplar1 da bu finansal
tablolardaki bilgileri kullanarak igletmeyle ilgili kararlar verirler. Bunun i¢in
muhasebenin sagladigi bilgilerin ilgili (finansal tablolarda kullanilacak
bilgiler), giivenilir, zamanl ve dogru olmasi gerekir, su nitelikleri
saglamasi gerekir(Kiigliksavas, 2005:7).

» Elde edilen bilgiler finansal tablolarin diizenlenmesi igin gerekli
olmayan bilgiler ise bu bilgilerin bir anlam1 olmayacaktir. Bu nedenle elde
edilen bilgiler finansal tablolarin diizenlenmesi ile ilgili bilgiler olmak
zorundadir.
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»> Bu bilgilerin aym zamanda giivenilir olmas1 gerekir. Bu bilgilerin
dogru olup olmadig1 konusunda bir tereddiit varsa bu bilgilerinde bir anlami1
olmayacaktir. Muhasebede bilgilerin giivenirligi sosyal sorumluluk
kavraminin geregidir. Bilgilerin giivenirligi denetim raporlari ile kanitlanir.

» Muhasebe bilgileri zamanli olmak zorundadir. Geg elde edilmis bir
bilginin bir anlami olmayacaktir. Bu nedenle bilgilerin zamaninda elde
edilmis olmalar1 gerekir.

» Muhasebe bilgileri ayn1 zamanda dogru olmak zorundadir. Dogru
olmayan bilginin de bir anlam1 olmayacaktir.

Muhasebenin Bashca Fonksiyonlar:

Muhasebe kavramimi  anlayabilmek i¢in tammlarn  yani sira
fonksiyonlarin ve bu fonksiyonlar1 yerine getirebilmek i¢in muhasebe
boliimiinde yapilan islerin de incelenmesi gerekir (Gokgen, 2009:4). Temel
fonksiyonlar agisindan su ti¢lii ayrima gidilebilecektir.

Yoneticilerine alacaklar: kararlarda yardimer olmak

Isletme yéneticilerinin gelecekteki isletme faaliyetlerine yonelik kararlar
almasinda gerceklesmis isletme faaliyetlerine iliskin muhasebe tarafindan
para ile dlgiilerek kayitlara alinmig, simiflandirilmig, 6zetlenerek raporlanmis
ve analiz edilerek yorumlanmis bilgiler kullanilmaktadir (Gokgen, 2009:4-
6).

Isletmelerin degisik yonetim kademelerinde bulunan yéneticilerin
isletmenin amaclarma uygun olarak faaliyetlerini siirdiiriilebilmeleri igin
yetki ve sorumluluk alanlari iginde, isletmenin yapisi ve faaliyetleri ile ilgili
cok degisik kararlar almalar1 gerekmektedir. Her alanda oldugu gibi
herhangi bir kararin almabilmesi icin bir¢ok bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu bilgiler isletmenin kendisi ile ilgili olabilecegi gibi diger isletmelere,
isletmenin i¢inde bulundugu cevreye iliskin mali, sosyal, kiiltiirel, yasal,
siyasal ve ekonomik etkenleri de igerebilmektedir. Isletme kararlarin
almabilmesi i¢in gerekli olan bu bilgiler isletme ici ve dis1 bilgi
kaynaklarindan elde edilebilir. Muhasebenin karar alma siireclerine etkisi ile
ilgili su hususlarin dneminden bahsedebiliriz (Erdamar ve Basik, 2006:1).
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e lsletmenin yapisi ve faaliyetleri ile ilgili yapilacak planlamada,
uygulamaya yonelik olarak alinan kararlarda, alimana bu Kkararlarin
uygulanmasiyla birlikte yapilmasi gereken kontrollerde, alinan bu kararlarin
isletmenin amagclarma uygunlugunun analizinde gerekli bulunan bilgilerin
elde edilmesinde muhasebe sistemi dnemli bir yer tutmaktadir.

e Muhasebe sisteminin yalnizca isletme yoneticilerine degil ayni
zamanda isletme sahip ve sahipleri, finans kuruluslari, ¢alisanlar, tiketiciler
ve devlet gibi degisik isletme ¢ikar gruplarina karsi da sosyal ve yasal
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir

Isletme ile ilgili olan taraflara isletme hakkinda gerekli bilgileri
sunmak

Isletme ile ilgili mali bilgilere sahip olmak isteyen ilgili taraflar, ihtiyag
duyduklar1 bilgileri muhasebenin {irettigi raporlar araciligi ile edinirler.
Isletme ile ilgili taraflar asagidaki gibi siniflandirilabilir.

e  Yoneticiler

e Isletme sahibi (veya ortaklar)

e Devlet

e Isletmede calisanlar

e Saticilar

e  Alcilar

e  Kamuoyu

e Bankalar ve kredi kurumlar

e  Yatiim karar1 verecek olan taraflar (potansiyel yatirimcilar)
e  Rakip isletmeler

Isletme varhklarim korumak

Isletmeler faaliyetleri geregi cesitli varliklara sahip olurlar. Ornegin bir
market igletmesinde mallarin sergilendigi reyonlar, raflar, bu raflarda mallar,
kasada nakit para bulunmaktadir. Bu varliklarin fiziki korunmasinin yani sira
kayitlara aliarak tespit edilmesi gerekir. Eger, bir isletmede varliklara ait
kay1t yapilmiyorsa; o isletmenin ne kadar varliga sahip oldugu, bu varliklarin
ne kadar eksildigi bilinmez. Muhasebe, isletme varliklarinin korunmasini ve
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varliklarin ¢alinmasi, kaybolmasi vb. gibi nedenlerle azalmasma ydnelik
onlemler alinmasini saglayacak fonksiyonlar1 yerine getirir (Gokgen,
2009:4-6). Yine saglik isletmesinde maliyeti cok ciddi boyutlarda cihazlar ve
sarf malzemeleri ile oldukga cesitli demirbaglar bulunmakta ve birgok agidan
iyl muhasebe takibine ihtiya¢ duyulmaktadir.

SAGLIK BAKANLIGI WEB SIiTESi UZERINDEN YURUTULEN
UYGULAMALARIN HASTANELERDE KULLANIMI VE
ALGILANISINA DAIR INCELEME

Oncelikle Saglik Bakanligmin web sitesi incelenmis ve asagidaki
uygulamalarin saglik kurumlar1 i¢in hizmete sunulmus oldugu goriilmiistiir.

e Agiz Dis Sagligi Bilgi Formlari

o Aile Hekimligi Bilgi Sistemi

e  Birim Performans Takip Sistemi

e Birinci Basamak Ek Odeme Takip Sistemi
o  (Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi

e  Dokiiman ve [s Akis Yonetim Sistemi

e  Doktor Bilgi Bankasi

e  Doner Sermaye Biitge Uygulamasi

e E-Egitim

e  HINI icmal Program

e  Hasta Haklar1

e  Hastane Bilgi Formlari

e ihaleler

e llag ve tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankas:

e llce Hastaneleri Bilgi Formlar1

e lsci Sayis1 Tespit Sistemi

e  Karar Destek Sistemleri

e Kamu Hizmet Envanter Veri Giris Program
e Ogzel Poliklinik Bilgi Formlar1

e Ozel Tip ve Dal Merkezleri Bilgi Formlar1
e Orziirliiler Veri Bankas1

e  Personel Bilgi Sistemleri

e  Tek Diizen Muhasebe Sistemi
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e  Yeni Dogan Isitme Taramasi

e  Yesil Kart Bilgi Sistemi

o  Yesil Kart Tahakkuk Bilgi Sistemi
(http://www.saglikbakanligi.gov.tr, 2010)

Bu uygulamalarla ilgili Yalova ilinden 1 devlet hastanesi, istanbul ilinden
2 adet Kamu Egitim Arastirma Hastanesi yetkilileriyle goriismeler
yapilmistir. Ayrica bu hastanelerden birine finansal danigmanlik hizmeti
vermis bir danigmanla da gorlismeler yapilmistir. Bu modiillerle ilgili alinan
bilgiler degerlendirilerek muhasebe sistemi ile ilintili olabilecek ya da
yardime1 olabilecek 14 modiil tespit edilmistir. On dort modiille ilgili elde
edilen bilgiler asagida siralanmugtir.

Agiz Dis Saghg Bilgi Sistemi

Kimler kullantyor: Yetkili bilgi islemciler ve miidiir yardimcilar1 sistemi
kullantyor

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalari
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor? Dis Doktoru ve Miidiir
Yardimcisi

Raporlama var mi? Var
Bilgi girisi var mi1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi nasildir? Tedavi olan hastalarin
tedavi asamalari ilgili yerlere fatura edilerek takibi yapiliyor.

Birim Performans Takip Sistemi
Kimler kullaniyor: Bilgi islemciler

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalar
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor? Baghekim yardimcisi

Raporlama var mi1? Var.
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Bilgi girisi var mi1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi nasildir? Calisanlarin ve
Doktorlarm performansi olgiilerek doner sermaye paylari hesaplamiyor ve
giriliyor.

Birinci Basamak Ek Odeme Takip Sistemi
Kimler kullantyor: Muhasebe birimi

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalari
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor ? Sayman ve Ilgili Miidiir
yardimecisi

Raporlama var mi? Var
Bilgi girisi var mi1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi nasildir? Birinci basamak saglik
kurumlarindaki personelin ek 6demelerinin hesabina iligkin modiil.

Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi
Kimler kullaniyor: Depolar

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalari
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor? Yetkilendirilmis depo
elemanlari

Raporlama var mi? Var
Bilgi girisi var mi1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi nasildir? Hastane envanter
sistemleri ile entegre edilmis merkezi bir envanter sistemi olarak
tanimlanabilir. Depolardaki biitiin cihaz ve diger malzemelerin es anli olarak
izlenmesi i¢in kurulmus bir sistem. Entegrasyonun saglanmasi bazi
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durumlarda problemli olabilmekte ancak uyumsuzluklarin giderilmesi igin
aktif caligmalar yiiriitiiliiyor.

Dokiiman ve is Akis Yonetim Sistemi
Kimler kullantyor: Bilgi islem servisi

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalar
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor ? ilgili Miidiir yardimcilari
Raporlama var mi? Var
Bilgi girisi var mi1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi nasildir? Fatura vb evraklar
Sosyal Giivenlik Kurumu’na gonderiliyor.

Doner Sermaye Biitce Uygulamasi
Kimler kullaniyor: Sayman, Baghekim

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalar
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor? Sayman ve Muhasebe Birimi
Raporlama var mi? Var Bilgi girisi var m1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi nasildir? Déner sermaye biitgesi
hazirlaniyor.

E-Egitim
Kimler kullaniyor: Bakanlik ve egitimden sorumlu idareci

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalari
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor? Bakanhk Birimi ve Ilgili
miidiir yardimcisi
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Raporlama var mi? Var
Bilgi girisi var mi1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi nasildir? Personel hem bakanlik
hem de hastane tarafindan siirekli egitime tabi tutuluyor.

Hastane Bilgi Formlari
Kimler kullaniyor: Bilgi islemciler tarafindan

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalari
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor? Bilgi islemciler ve baghekim
tarafindan

Raporlama var mi? Var
Bilgi girisi var mi1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi nasildir? Hastane ile ilgili bilgiler
kayit altina almiyor. Yatak sayisi, personel, cihaz, ameliyathane sayisi vb.
bilgiler giriliyor ve giincelleniyor.

Thaleler
Kimler kullaniyor: ilgili miidiir yardimcist ve Bashekim

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalar
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor? Muhasebede sayman ve
Baghekim

Raporlama var mi? Var
Bilgi girisi var mi1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi nasildir? Hastanenin temizlik,
giivenlik ve sarf malzeme ihtiyaclari ihale usulii ile hizmet alimyor.
Ihalelerin sonuglar1 ise bu modiile yaziliyor.
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Isci Sayis1 Tespit Sistemi
Kimler kullaniyor: Bashekim yardimcilar

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalari
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor? Temizlik, Giivenlik, Bilgi
islem birimlerinden sorumlu idareciler

Raporlama var mi? Var
Bilgi girisi var mi1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi nasildir? Temizlik, Giivenlik,
Bilgi islemci kadrosunda galisan isgilerin sayisi tespit edilmektedir. Bu
modiile Ocak ve Temmuz aylarinda hastaneye iligkin kapali alan, yatak
sayisl, ¢alisan kisi sayisi, acil bagvuru sayisi, dogum sayisi vb. bir ¢ok kriter
girilerek elde edilecek katsayilar ve hesaplama sonrasinda bu hastanelerin
caligtirabilecekleri maksimum personel sayilari tespit ediliyor.

Karar Destek Sistemleri
Kimler kullaniyor: ilgili birim amirleri ve Bashekim

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalari
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor? Ilgili amir ve Bashekim
kullantyor

Raporlama var mi? Var
Bilgi girisi var mi1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi1 nasildir? Hastanenin finansal
durumu ve istatistikler var. Ayrica bir hastane yetkilisi, komisyon kurulmasi
ve takibinde de modiiliin kullanildigini ifade etmistir.

Personel Bilgi Sistemleri

Kimler kullaniyor: Personel sube sorumlusu ve miidiir yardimcilari
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Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalari
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor? Ilgili miidiir yardimcilart
Raporlama var mi? Var
Bilgi girisi var mi1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi nasildir? Personelin kadro,
unvan, ¢aligtig1 yer vb. bilgilerin girisi ve takibinin yapildig1 modiil.

Tek Diizen Muhasebe Sistemi

Kimler kullaniyor: Sayman, Muhasebe calisanlar1 ve Ilgili miidiir
yardimecisi

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalari
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor? Muhasebe birimi, sayman
Raporlama var mi? Var Bilgi girisi var m1? Var

Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullamimi nasildir? Hastanenin doner
sermayesine iliskin gelir giderlere iliskin biitin kayitlarin Tek Diizen
Muhasebe Sistemine islendigi ve bir¢ok alt modiile ve raporlama sistemine
sahip bir modiil.

Yesil Kart Tahakkuk Bilgi Sistemi
Kimler kullaniyor: 11 saglik miidiirliigii-Saglik Grup Bask.

Sisteme giris sekli: Giriste sifre kullanilmakta ve yetki sinirlandirmalari
bulunmakta.

Hastanede hangi unvanlar yetkilendiriliyor? Il saglik miidiirligii
calisanlar1

Raporlama var mi? Var

Bilgi girisi var mi1? Var
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Pratik yararlar1 nelerdir ya da kullanimi nasildir? Tahakkuk eden
evraklarin 6deyici kamu kurumuna gonderilerek gerekli muhasebe ve diger
islemlerin yapildig1 modiil.

SONUC

Diinya piyasalar1 olduk¢a onemli ve hizli gelismeler yasamaktadir. Bu
hizli gelismeler karsisinda rekabet kavrami énemli hale gelmektedir. Gerek
kamu hastaneleri gerekse 0zel hastaneler verimliliklerini arttirabilmek ve
sirdiirebilmek i¢cin  kurumsallasma ilkelerine Onem vermelidirler.
Kurumsallagma ayni zamanda iyi bir muhasebe sistemini de beraber
getirecegi i¢in daha ongoriilii kararlar alinmasini saglayabilecektir.

Boylece, saglik kurumlarinda muhasebe sisteminin kalitesi, kurumsal
yoOnetim yapisinin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir gelismenin tesisi igin kritik
bir basar1 faktorii haline gelmektedir. Saglik kurumlarn bu sayede gerek 6z
sermayedarlarma gerekse de kendilerine bor¢ yoluyla finansman saglamis
yatirimeilarina gliven vererek ve saglikli bir sekilde biiyiiyerek iilke
ekonomisini de katki saglanug olacaklardir.

Saglik Bakanligi’'nin web sitesinden islettigi yOnetim, muhasebe ve
istatistik modiillerinin hastanelerde ne sekilde kullanildigi, hastaneler ile
goriigiilerek calismamizda 6zetlenmistir.Bu modiillerin kullanimi ve karar
stireclerine dahil edilip edilmedigi ile ilgili su sorunlar siralanabilir.

e Caligsanlar modiillerin ne ise yaradigi konusunda yeterince bilgi sahibi
degiller.

o Kullanicilarin 6nemli bir kismi yeterli muhasebe ve mevzuat bilgisine
sahip degil.

e Toplanan bilgilerin birbiriyle ilintili veri tabanlarinda toplanmasi ve
baz1 modiillerin birbiri ile entegre alanlar icermesi 6nemlidir.

e Toplanan verilerin ne kadar incelenebildigi ve karar almada ne derece
rol oynadigina dair tereddiitler bulunmaktadir. Bu konu yeni bir ¢alisma ile
arastirilabilecektir.

e Muhasebe veri tabaminda toplanan verilerden karar alicilara destek
olabilecek tablolarin ve grafiklerin {iretilmesi ve bu konuda yoneticilerin
egitilmesi gerekmektedir.
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Ayrica modiillerle ilgili olarak goriistiigiimiiz hastaneler ve damismandan
elde edilen bilgilerle, muhasebe sistemi ve kurumsal yonetim gerekliliklerini
birlikte degerlendirdigimizde bu modiillerin iglevleri ile ilgili yaptigimiz
analizimiz agagidadir.

Web Tabanh
Uygulama

Muhasebe Sistemi A¢isindan Degerlendirme

Agiz Dis Saghgi
Bilgi Formlar1

Faturalama bilgilerinin de bu modilden girildigi
bildirilmistir. Bu ag¢idan muhasebe belgelerinin diizenli

takibi, kayitlarin giivenligi ve denetimi noktalarinda
muhasebe  sistemine  yardimci  bir modil  olarak
degerlendirilebilir.

Birim Performans
Takip Sistemi

Isletmede kullanilan muhasebe sisteminin destekleyecegi bir
modiil olarak goriilebilir. Muhasebe sistemi bu modiille
entegre hale getirilerek aktarmalarin ve hesaplamalarin da
otomasyona baglanmasi saglanabilir.

Birinci Basamak

Ek 6demelerin mevzuata uygun sekilde hesaplanmasi ve

Ek Odeme Takip | kaydedilmesi agisindan énemli bir modiil. Iyi bir altyap ile

Sistemi muhasebe sistemine entegre edilebilecek bir modiil olarak
goriilmeli.

Cekirdek Kaynak | Kurumlarin tiim taginir ve taginmazlarmin es anli takibi, stok

Yonetim Sistemi

kontrolii, kurumlar arasi aktarma ve aligverise hizmet etmesi
yonleriyle cok 6nemli bir envanter programi.

Dokiiman ve Is
Akis Yonetim
Sistemi

Muhasebede belge diizeni agisindan onemli bir gorev ifa
etme potansiyeline sahip bir modiil oldugu sdylenebilir.

Doner Sermaye
Biitce
Uygulamasi

Doéner sermaye gelirlerinin tahmin edilmesi ve yasal
kullanim alanlar1 arasinda harcama planlarmm ydnetim
tarafindan yapilmast kurum hedeflerini gerceklestirmede
planli hareket etme imkani saglamaktadir. Ayrica personele
dagitilan doner sermaye fonlarinin yillik harcama planlariyla
uyumlu sekilde belirlenmesi agilarindan 6nemli bir imkéan
saglamaktadir.

E-Egitim

Degisen muhasebelestirme kurallari ve ihdas edilen
hesaplarin tanitimi agisindan dnemli bir modiil olma
potansiyeli bulunmaktadir.

Hastane Bilgi
Formlar1

Muhasebeyi de ilgilendirecek bir takim istatistikler bu
modiilde toplanabilir. Cogu zaman ise muhasebe de tutulan
veri tabanlar1 bu modiile bilgi kaynagi olabilecektir.
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Thaleler

Ozellikle mali seffafligin saglanmasi ve maliyet kontroliinde
etkisi olabilecek bir modiill olarak goriilebilir. Ayrica
muhasebenin olmazsa olmazi olan belge diizenine riayet i¢in
yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliiklerin ve maliyet
hesaplamalarinin =~ zamaninda  yapilip  yapilmadiginin
denetgiler tarafindan merkezi sekilde kontrolii imkanlarini da
arttiracaktir.

Isci Sayis1 Tespit
Sistemi

Maliyetlerin kontrolii agisindan 6nemli bir modiil. Puantaj
islemlerinin yapilmasi gibi uygulamalarla
zenginlestirilebilecek bir modiil.

Karar Destek

Sistemleri

Muhasebe kaydi dogurabilecek komisyon kararlarinin ve
deger belirleme tutanaklarinin tutarlilign ve komisyon
isleyislerinin etkinligi acilarindan o6nemli olabilecek bir
modiil.

Personel
Sistemleri

Bilgi

Modiiliin hizmet satin almalari yoluyla istihdam edilen
personeli de kapsar hale getirilmesi ve bu ¢alisanlarin izinleri
ile giris ¢ikiglarinin da takip edilebilmesi durumunda ay sonu
odemelerine iliskin tahakkuklarm kontrolii kolaylasacaktir.

Tek Diizen
Muhasebe
Sistemi

Tek diizen muhasebe sistemine iliskin modiil muhasebe
acisindan oldukca hayati bir nem sahiptir. Saymanliklar
kanaliyla girilen fig kayitlar ile tam bir muhasebe veri tabani
ozelligini kazanmigtir. Modiil {izerinden ulasilan fis listeleri,
mizan ve yardimci defterler ile finansal tablo ve diger
raporlar olduke¢a kullanigh bir sekilde diizenlenmis olmasina
karsm, hastanelerde personelin bu modiilii kullanmada
yeterince etkin olmayabildigi miisahede edilmistir.

Yesil Kart
Tahakkuk Bilgi
Sistemi

Kesilen faturalara iligskin tahakkuk tahsilat rakamlarinin ve
oranlarinin  olusturulmasi, fatura ve belge diizeninin
saglanmasi, yine fatura geri donislerinin takibi ve
oranlamalar1 agilarindan muhasebe sistemi ile ilintili bir
modiil.
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