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OZET

Endiistriyel iretim toplumundan bilgi ve tiiketim toplumuna gegerken, orgiitsel baglilik
son yillarda {izerinde en ¢ok durulan kavramlar arasindadir. Orgiitsel baghlik, calisanin
isletmeyle olan iliskisini sekillendiren, isletmede ¢aligmaya devam etme kararinin alinmasini
saglayan psikolojik bir durumdur. Arastirmanin bir diger boyutu olan orgiitsel sinizm ise,

kisinin ¢alistig1 orgiite yonelik olumsuz tutumu olarak karsimiza gelmektedir.

Konuya yonelik tartigma siirecine katki saglamak amactyla bu ¢aligmada, orgiitsel baglilik
ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki istatistiksel olarak incelenmistir. Bu amagla, Ankara’da
faaliyet gosteren konaklama igletmelerinden dort ve bes yildizli otel isletmesi galisanlarina
orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm dlgegi uygulamistir. Daha sonra elde edilen veriler SPSS
paket programu ile analiz edilmistir. Caligsanlarin Orgiite karst bagliliklarinin artmasi, sinik
tutumu negatif yonde etkilemektedir. Buradan isletmelerin sinik davranis ile karsilagmamalar1

icin, isgdrenlerin orgiitsel bagliligini artirci politikalar izlemesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglihk, &rgiitsel sinizm, duygusal baglilik, devam
baglilig1, normatif baglilik.
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RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND ORGANIZATIONAL CYNICISM: A RESEARCH ON FOUR AND FIVE STAR
ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS IN ANKARA

ABSTRACT

In the process of transformation of an industrial production society into an information
and consumer society , organizational comitment has become among the most emphasized
concepts in recent years. The organizational commitment is a psychological situation
determining the relationship of the employee with his company and providing him the
determination to continue to work. One other aspect of the research *’organizational

cynicism’’ is defined as one’s negative attitude towards the company for which he works.

With the aim of contributing to the process of discussion concerning the topic, the
relationship between organizational commitment and organizational cynicism is analysed by
means of this research.Organizational commitment and organizational cynicism scale was
implemented to the employees of four and five star hotels carrying on business in Ankara.
And then the data obtained were analysed with the SPSS program. The increase of the
commitment of the employees towards the organization, affects the cynical attitude
negatively.And it draws the following result: the policies increasing the organizational

commitment should be regarded as an important point .

Keywords: Organizational commitment, organizational cynicism, affective commitment,

continuance commitment and normative commitment.

1. GIRIS

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte entelektiiel sermayeye olan talep
giderek artmaktadir. Turizm sektorii igersinde yer alan otel isletmelerinde
calisganlarin  Orgiite olan baghliklar1 da o6nem kazanmaktadir. Otel
isletmelerinde, isgdren devir hizinin yiiksek olmasi, isgorenleri elde tutmak
icin sektor yoneticilerini harekete gegirmektedir.

Son yillarda literatiirdeki eksiklik nedeniyle, sinizm konusu arastirmacilar
tarafindan daha sikca ele alinmaya baglanmigtir.

Sinizm, kisilerin orgiitii ile ilgili 6fke, kizginlik, hayal kiriklig, timitsizlik
gibi negatif duygulara sahip olunmas: seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel
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sinizmin ortaya ¢ikmasinda isgdrenlerin kisilik yapisi, psikolojik sézlesme
ihlali, liderlik davranislarmdaki eksiklikler séz konusu olmaktadir (Ozler,
Atalay ve Sahin, 2010: 48). Sinik tutum gosteren bir calisan, ozellikle
rekabetin giderek arttigi hizmet sektoriinde, miisteri memnuniyetini olumsuz
yonde etkilemekte ve isletmeye ciddi anlamda zarar verebilmektedir.

Orgiitsel baglihk, isgorenlerin kendi amaglarmi orgiit amaclar1 ile
biitiinlestirmesidir. Bu kapsamda, orgiitlerde isgérendeki sinik tutumun
olusumu bu amaglarin birlikteligini engeller nitelikte goriilmektedir.

Orgiitlerde yasanan sinizm bir c¢ok olumsuz sonucu beraberinde
getirmektedir. Sinizm orgiitlerdeki isgdren devir hizimi arttirmaktadir.
Orgiitsel baghligm arttirilmasi icin, sinizmi ortadan kaldiracak y&netim
stratejilerinin islevsel hale getirilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi konaklama
isletmelerinde inceleyen bir arastirmaya rastlanilamamamistir. Bu nedenle
caligmanin, gerek literatiirdeki eksikligi giderecegi, gerekse sektore yonelik
yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, konu ile ilgili olan kavramlardan oOrgiitsel baglilik ve
boyutlari ile érgiitsel sinizm kavrami ve nedenleri agiklanacaktir.

2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik; calisanin orgiitte kalma ve onun igin ¢aba gdsterme
istegi ile Orgiitin  ama¢ ve degerlerini benimsenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Morrow, 1983: 491; Randall ve Cote 1991: 198).

Bagka bir acidan orgiitsel baglilik, bir bireyin, Orgiitiiniin ama¢ ve
degerlerine tarafli ve etkili baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Baglilik duyan
bir ¢aligsan, orgiitiin amag¢ ve degerlerine gii¢lii bir bi¢imde inanmakta, emir
ve beklentilere goniilden uymaktadir (Balay, 2000: 3).

Yapilan bir diger tanimda orgiitsel baglilik; orgiitte kalma istegi duyarak,
oOrgiitiin amag ve degerleriyle, onciil hedef olarak maddi kaygilardan uzak bir
bi¢imde 6zdeslesme olarak belirtilmektedir (Gaertner ve Nollen, 1989: 975).
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Orgiitsel baghilig1 Slgme ve yetenekli calisanlar1 elde tutma anlayist son
yillarda iizerinde en ¢ok durulan kavramlardir. Isletmelerine giiglii bir
sekilde bagli olan ¢alisanlarm, isletmeden ayrilmasi en az beklenen kisiler
olduklar1 diistiniilmektedir. Bu yiizden orgiitsel baglilik, ¢alisanin isletmeyle
olan iligkisini sekillendiren, igletmede calismaya devam etme kararmin
alinmasini saglayan psikolojik bir durumdur (Wieselsberger, 2004: 17).

Burada sozii edilen psikolojik durumun 6ziine bakildiginda, duygusal
devamlilik ve normatif baglilik arasinda bir ayrim yapmak s6z konusu
olabilir, ancak bunu orgiitsel baghiligin farkl bir tiirii olarak degil, ayni
olgularin bir bileseni olarak gérmek gerekecektir (Allen ve Meyer, 1990: 1-
18).

Duygusal baglilik; kisinin oOrgiitle 6zdeslesmesi, orgiite katilmasi ve
oOrgiitle arasmnda duygusal bir bag olusmasi ve hedefe yonelik oldugunu
hissetmesidir. Orgiit ¢alisan igin biiyiik anlam ve 6nem tasimakta, bireyler
orgiit iiyeligine devam etmekte ve bundan mutluluk duymaktadirlar (Allen
ve Meyer, 1990: 2).

Ote yandan devam baghligi, ayrilmanin getirecedi yiiksek maliyetler
yiiziinden ortaya ¢ikan bir ihtiyag olarak algilanir. Devam baghligi yas,
orgiitsel hizmet siiresi, yiikselme olanaklari, 6demeden saglanan doyum,
orgiitten ayrilma istegi, is devri, evlilik kavramlari ile iligkili oldugu
belirlenmistir. Devam bagliligini etkiledigi diisiiniillen bir diger unsur
calisanin sahip oldugu is alternatifleridir. Bir ¢ok is alternatifine sahip
olduklarini diisiinen c¢aliganlar daha az bagliliga sahip bulunmaktadirlar
(Cakar ve Ceylan, 2005: 56).

Normatif baglilik, olumlu anlamda duygusal bir bagliligin 6tesinde,
ahlaki bir gérev anlamina gelmektedir. Bu yiizden, yiiksek diizeyde bagliliga
sahip calisanlar isletmelerinde kalmak istemekte, gili¢lii ve normatif bagliliga
sahip olanlar isletmede kalmalarinin dogru oldugunu diisiinmektedirler
(Wieselsberger, 2004: 17).

Yapilan ¢aligmalar, duygusal baghliga sahip olan ¢aliganlarin, isletmeler
icin devam baglilig1 olan c¢alisanlara gore, daha olumlu ve anlamh katkilar
saglayacagim gostermektedir. Bu nedenle yoneticilerin yapmalar1 gereken,
calisanlara yonelik yalnizca baglilik olusturmak olmayip, ayn1 zamanda
calisanlarla duygusal baglar gelistirme olmalidir. So6zii edilen duygusal
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baglarm hangi faktorlere dayali oldugunun bilinmesi konuya bir bakis agisi
kazandiracaktir. Bu faktérler i¢ ve dis faktdrler olarak ikiye ayrilmaktadir. ig
ve dis faktorlerin neleri kapsadigini saptamak i¢in yeni istihdam anlayisiyla
birlikte, degisen psikolojik taahhiidiin de incelenmesi gerekmektedir
(Wieselsberger, 2004: 18).

Yeni istihdam iligkisi, yetenekli ¢alisanlarin isletmede kalma nedenlerinin
degistigini ortaya koymaktadir. Gelismeler, i¢ ve dis beklentilerin
kargilanmas1 durumunda, yetenekli c¢alisanin isletmede kalma isteginin
artacagi ve isletmeye daha ¢ok baglanacagini géstermektedir.

Sadakat ve baglilik konusundaki gelismeler, geleneksel uygulamalarin
Otesinde kosullarin ger¢eklesmesi durumunda, degisen bir baglilik anlayisini
Oone ¢ikarmaktadir. Giinlimiizde 6ne ¢ikan durum, yetenekli caligsanlarin
belirli bir isletmeye baglanma istekleri yerine, kariyerlerine yogunlagma
cabalar1 olarak karsimiza gelmektedir (Wieselsberger, 2004: 20).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavramu, Orgiitsel davranig literatiirde son zamanlarda ilgi
gormeye baglayan bir kavramdir. Andersson vd. (1997), bireylerin yalniz
kendi ¢ikarlarmi gozettigine, ¢ikarlarini her seyin iizerinde tuttuguna inanan
ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden kimseyi “sinik” ve bunu agiklamaya
calisan diislinceye "sinizm" adinm1 vermislerdir (Andersson vd.,1997: 449-
469).

Orgiitsel sinizm ile ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmakla birlikte Dean
vd., (1998), tarafindan yapilmis olan "bireyin istihdam edildigi orgiite karsi
olumsuz tutumu" genel kabul gérmiis bir tanmim olarak kargimiza ¢gikmaktadir
(Brown, Cregan, 2008: 667-686). Yine Abraham (2000), orgiitsel sinizmi;
bir orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inangtir diyerek tanimlamig
ve bu inancin, gii¢lii bir negatif duygusal tepkiyle birlestiginde itibar sarsici
ve kritik davraniglara yol agtigini ifade etmistir (Abraham, 2000: 269).

Orgiitsel sinizm ile ilgili olarak Dean vd. (1998: 345), orgiitsel sinizm
boyutlarii ele almistir. Bunlar orgiite karsi duyulan olumsuz duygulari
iceren inang (biligsel boyut) ve daha sonra orgiitte meydana gelen olumsuz
durumlar karsisinda ortaya ¢ikan duygusal tepkiler (duyussal boyut) olup,
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son boyutta ise oOrgiite karsi olumsuz tavir ve davramslarda bulunma
(davranigsal boyut) olarak belirtilmistir.

Sinizmi olusturan alt boyutlardan biligsel boyut, igsgdrenlerin orgiitiin
diiriistliikten, adillikten yoksun olmasi durumu olarak algilanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Duyussal boyut, isgorenlerin bilissel boyuttaki algilamasi
sonrasinda; sinirlenme, kizma, gerilim hissetme, endise duyma gibi duygusal
tepkileridir. Davramsgsal boyutta, isgorenlerin isletme ile ilgili olarak,
cevresine olumsuz olarak aktarmasi, sikayet etmesi, elestiride bulunmasi
olarak ifade edilmektedir (Dean vd. 1998: 345-346).

Duyussal boyutta goriilen, saygisizlik, karsisindakini kiiciimseme, nefret
etme, kendini begenme, hayal kirikligi ve giivensizlik gibi duygularmn
(Kalagan, 2009: 47) ozellikle hizmet sektoriinde miisterilere hissettirildigi
diistiniilmektedir.

2.2.1. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiit icinde sinizme neden olan bir ¢ok farkli unsurun oldugu
gOriilmistiir. Yanlis yonetilen degisim g¢abalari, asirt stres ve rol yiikd,
kisisel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek,
rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi, amag¢ ¢atigmasi, artan
orgiitsel karmagiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin diisiikliigi,
iletisimsizlik, psikolojik sozlesme ihlalleri, isten ¢ikarma da sinizmin
nedenlerinden bazilaridir (Andersson, 1996; Reichers vd, 1997, Wanous
vd.,1994).

Ozellikle sinizmin diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek
endise, icedoniikliik ve istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iliski i¢inde
olugu ifade edilmektedir. Ayrica obsesif ve kompalsif bozukluklar, negatif
duygusallik, makyavelizm gibi kisilik 6zellikleri de orgiitsel sinizmin ortaya
¢ikmasinda etkili olabilir (Ozgener, vd, 2008: 56).

2.2.2. Orgiitsel Sinizmle Ilgili Cahsmalar

Literatiirde orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iligki ile ilgili
az sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir.
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Brandes ve digerleri (1999) orta biiyiikliikteki bir fabrikada c¢alisan 129
yonetici ve isgdren lizerinde yapmis olduklar1 arastirmada, orgiitsel sinizm
ile orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, isgoéren katilimi ve yoneticinin
bi¢imsel davranisi arasindaki iliskileri incelemiglerdir. Aragtirma sonuglarina
gore, Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii ve negatif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, érgiitsel sinizm ile isgéren katilimi
arasinda orta diizeyde negatif ve yoneticilerin bigimsel rol davranigi arasinda
diisiik diizeyde negatif bir iligkinin var oldugu gézlenmistir.

Delken'in (2004) cagr1 merkezinde yaptig1 arastirmada, orgiitsel sinizm
ve demografik Ozellikler arasindaki iliskiler belirlemeye ¢alisilmis ve bu
dogrultuda psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskide
demografik ozellikler arac1 degisken olarak belirlenmistir. Calismadan elde
edilen sonuglara gore, psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel sinizm iligkisi
arasinda demografik degiskenlerin  etkisi bulunmamakta, yalnizca
calisanlardan bekar olanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Kasapoglu (1992), Ankara Tip, Gazi Tip ve Hacettepe Tip Fakiiltelerinin
ilk ve son smif Ogrencileri lizerinde yapmus oldugu arastirmasinda,
Ogrencilerin mesleki tercihleri ve meslege iliskin bazi degerlerindeki
degismeleri incelemistir. Bu arastirmada, insan sevgisini Olgmek igin
humanitaryanizm, kendi ¢ikarlarin1 6n plana alici tutumlarin 6lgiilmesinde
Mach IV ve insanlar1 hakir gérme konusunda sinizm dlgegi uygulanmistir.
Aragtirmanin bulgularina gére; humanitaryanizm ile Mach IV ve sinizm
arasinda negatif, Mach IV ile sinizm arasinda da pozitif bir iligki oldugu
gozlenmistir. Yine calismalarinda baba meslegi ile sinizm degerleri
incelenmis ve babasi serbest ¢alisan (yliksek egitim alip bir meslek sahip
olup da serbest ¢alisanlar) 6grencilerin sinizm ortalamalari en yiiksek, babasi
vasifsiz ¢alisan olan Ogrencilerin sinizm ortalamalar1 en diisiik diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin mezun olduklar1 lise tiirii ile sinizm
diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde, yabanci dil egitimli liseden mezun
olan Ogrencilerin sinizm ortalamalari, teknik meslek lisesinden mezun
olanlara gore daha yiiksek bulunmustur (Akt: Kalagan, 2009: 117).

Efilti ve digerleri (2008), “genel sinizm” ve “Orgiitsel sinizm”
kavramlarinin kuramsal gergevesini olusturmus ve Akdeniz Universitesi
biinyesinde rektorliik, fakiilte ve yiliksekokul birimlerinde gorev yapan 48
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yonetici sekreterin Orgiitsel sinizm yasama durumlarmi ortaya koymayi
amaglamiglardir.  Yonetici  sekreterlerin  sinizm yasama  durumlari
degerlendirildiginde, yonetici sekreterlerin yasama, insanlara ve bagh
bulunduklar1 orgiite bakis agilarinin orta diizeyde sinik egilimli oldugu
gozlenmistir.

Tokgodz ve Yilmaz (2008) Eskisehir il merkezinden sekiz, Alanya'dan
dokuz olmak tizere toplam 17 otel isletmesindeki 346 isgoéren lizerinde
gergeklestirdikleri caligmalar1 ile iggdrenlerin genel sinizm ve Orgiitsel
sinizm diizeyleri ve demografik degiskenleri arasindaki iligkilerini analiz
etmisler ve “genel sinizm” ile “orgiitsel sinizm” arasinda diisiik, ama anlamli
bir iliski bulmuslardir. Otel isgorenlerinin, hem genel hem de orgiitsel
sinizm diizeyleri ile isgdrenlerin cinsiyetleri ve yas degiskenleri arasinda
anlamli bir iliski bulunamamustir.  Isgdrenlerin egitim diizeyi ile genel
sinizm diizeyleri arasinda bir farklilik bulunmazken, isgorenlerin orgiitsel
sinizm diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik
gozlemlenmistir. Bu farklilik ile egitim diizeyi arttik¢a Orgiitsel sinizmin de
arttig1 belirlenmistir (Tokgdz ve Yilmaz; 2008: 283-305).

Bu baglamada turizm endiistrisindeki dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizmin birbirleriyle olan iliskisi
ele alinarak arastirilmaya c¢aligilmigtir.

3. YONTEM

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizl,
bagimsiz, yerli veya yabanci zincire ait otellerde ¢aligsanlar olusturmaktadir.
Evrene yonelik bilgi toplama asamasinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile
Ankara Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigiinden elde edilen verilere gore
Ankara’daki tiim dort ve bes yildizli otellerden (11 bes yildizli, 29 dort
yildizli) anket caligmalarma katilmalari i¢in destek istenmistir. Evreni
olusturan yoneticilerin tamamina ulagsma imkani bulundugundan, érneklem
sayisinin  saptanmasina gerek duyulmamustir. Ancak, bazi oteller is
yogunlugu, isletme disina bilgi verememeleri ve ¢ok fazla anket doldurma
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talebi gibi nedenlerle anket c¢alismasma katilmayr reddetmislerdir.
Otellerdeki yoneticiler ile dogrudan goriisme yoluyla anket uygulamasma
gidilerek tam sayim ydntemi uygulanmistir. Geri doniisii saglanan 224 adet
anketin 210 tanesi degerlendirmeye alinmistir.

3.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma igin gerekli veriler anket teknigi araciligiyla elde edilmis ve
SPSS 16 programu ile analiz edilmistir. Veri toplama araci olarak orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilmigtir.

Arastirmanin amaglart dogrultusunda anketin ilk basinda katilimcinin
cinsiyet, yas, su anda gorevli oldugu isletmedeki ¢aligma siiresi, medeni
durumlari, egitim durumlari, isletmedeki pozisyonlar1 ve ¢alistiklari
departman sorularinin yer aldigi denek bilgi formundan yararlanilmigtir.

Orgiitsel baglhiliga ait verileri toplamak icin Meyer, Allen ve Smith’in
(1993) caligmalarinda kullandiklari 18 maddeden olusan soru formundan
faydalanilmistir. Kullandigimiz 6lgek daha once Allen ve Meyer (1990) ve
Meyer ve Allen (1991) tarafindan kullanilan o6lgeklerle ortiigmektedir.
Olgekte literatiirde de inceledigimiz 3 farkhi baglilik boyutu ele alinmustir.
Bunlar; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir. Meyer,
Allen ve Smith ¢aligmalarinda Cronbach Alpha degerlerini duygusal baglilik
icin 0.82, devam bagliligi i¢in 0.74 ve normatif baglilik i¢in 0.83 olarak
bulmuglardir. Kullandigimiz 6lgege literatiirde sikg¢a rastlanilmustir. Meyer
ve Allen’in gelistirdigi 6lgegin daha once Ozdevecioglu (2003); Giil ve
Oktay (2003); Yalgm ve Iplik (2005) vb. bir¢ok calismada kullanildig
goriilmektedir. Calismamizda duygusal bagliligi, devam baghligint ve
normatif bagligi 6lgmek i¢in toplamda 18 soru sorulmustur. Her boyut i¢in 6
soru mevcuttur. Anketin 1.,2.,3.,15.,16.,17. sorular1 duygusal bagliligi,
4.5.,6.,7.,8.,9. sorular devam baghligmni, 10.,11.,12.,13.,14.,18. sorular
normatif baglilig1 lgmektedir..

Orgiitsel sinizm algisin1 dlgmek igin ise Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilen ve 13 maddeden olusan orgiitsel sinizm 6lgegi
kullanilmustir. Orgiitsel sinizm &lgegi Arabaci (2010), Kalagan ve Aksu
(2010) tarafindan yapilan calismalarda da kullanilmistir. Orgiitsel sinizm
Olgeginde biligsel, duyussal ve davranigsal olmak fiizere {i¢ boyut yer
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almaktadir. Sorulardan 1.,2.,3.,4.,5. sorular biligsel boyut, 6.,7.,8.,9. sorular
duyussal boyut ve 10.,11.,12.,13. sorular davramigsal boyutu Ol¢meye
yoneliktir.

Olgegin iist boliimiine, dlgegin amaci, dlgekteki madde sayis1, yanitlama
bi¢imi hakkinda bilgi verilen bir ydnerge yazilmistir. Olgek, besli Likert
formatinda yamitlanacak sekilde diizenlenmis ve uygulanmistir. Olgekteki
soru maddelerine iliskin derecelendirme, 1: kesinlikle katilmiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: kismen katiliyorum, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum olarak alinmustir.

Cahsmada kullanilan Olgeklerin  giivenilirlikleri Cronbach Alpha
katsayisinin tespit edilmesi suretiyle belirlenmistir. Bu dogrultuda,
arastrmanin baglilik Glgegi igin 0=83; sinizm oOlgegi i¢in 0=0,88 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar 6zellikle sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen
arastrmalar icin yiiksek diizeyde giivenilir sonuglar olarak kabul
edilmektedir. Alt boyutlarda da baglilik alt boyutunu olusturan duygusal
baglilik i¢cin o= 0,76; devam baglilig1 i¢in 0=0,72; duyussal baglilik i¢in
a=0,77 olarak tespit edilmistir. Sinizmi olusturan alt boyutlara bakildiginda
biligsel boyut i¢in a=81; duyussal boyut i¢in 0=0,82; davramgsal boyut i¢in
0=0,73 olarak tespit edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Orgiitsel baghilik ve orgiitsel sinizm algisiin kisisel 6zelliklere gére
farklilik gosterip gostermedigi nonparametrik testlerden Mann Whitney U
testi ve Kruskal Wallis H testi kullamlarak analiz edilmistir. Orgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskide korelasyon analizi ile test
edilmis ¢alismanin amaci dogrultusunda yorumlanmustir.
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4. Bulgu ve Yorumlar

4.1. Arastirma Orneklemine iliskin Bulgular

Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Tammlayici istatistikler

Kisisel Bilgiler f % Kisisel Bilgiler f |l %
Kadm | o8 | %% Evli 5|
Cinsiyet Medeni 1
Erkek 133, Durum Bekar 2 60,
2 |3 6| 0
19, 5| 27,
21-25 41 5 F&B 3 6
32, . 2 | 11,
26-30 68 4 Insan Kaynak. 3 0
Yas 3135 | 65 | 2 Onbiro | 3 | 2
36-40 28 13, Mubhasebe ! 6,2
3 Cahgilan 3 ’
41-45 6 |29 Departman Satis ve Paz. (l) 4.8
a6+ |2 |10 KatHizm. | 5 | ¥
Iyildan | 50 18, Givenlik | | | 86
az 1 8
11 | 52, .
1-5 yil 0 4 Diger 8 | 3,8
18 9 | 43
. -10 y1l ’ 4 Yildizl ’
isletmede 6-10 y1 39 6 1ldizl1 ) 3
Calisma Yildiz Sayisi 1 56
Siiresi 11-15y1l | 20 | 9,5 5 yildizh 1 5 ’
8
16-20 2 11,0 [kogretim 4120,
2 0
U148
21+ 1 |05 Ortadgretim 0 6 ’
Egitim 2
. 4 | 20,
Onlisans 3 p
Lisans % 11,




296 Mehmet ALTINOZ — Serdar GOP - Taner SIGINDI

Arastirmaya katilan otel isletmelerinde galisanlarin kisisel 6zelliklerine
ait frekans ve yiizde dagilimi tablo 1°de verilmistir. Tablo 1’e bakildiginda
ankete katilanlarm % 53,3’ erkek, % 46,7°si kadindir. Yas gruplarina
bakildiginda ankete katilanlarin % 51,9’u otuz yasin altindadir. Buradan
otellerde istihdam edilen isgdrenlerin yas ortalamalarinin ¢ok yiiksek
olmadig1 goriilmektedir. Isletmede calisma siiresi bakimindan 1-5 yil calisma
stiresine sahip olanlarin oram % 52,4 tiir. Toplamda bes yildan daha az
caligma siiresine sahip isgorenlerin orami % 70,5’tir. Turizm sektoriinde
isgbren devir hizinin yiikksek oldugu da disiinilebilir. Aragtirmaya
katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda % 60’1 bekar, % 40’1 evlidir.
Calisilan departman oranlaria bakildiginda ise % 27,6°s1 yiyecek igecek, %
20’si on biiro, %18,1’1 kat hizmetleri departmanin c¢alismaktadir.
Katilimcilarin ¢alistiklar1 departmanlarin agirlikli olarak yiyecek icecek, on
biiro ve kat hizmetleri departmanlarinda yogunlagmasi otel igletmelerindeki
boliimlere gore istihdam dagilimi ile uyusmaktadir. Bu departmanlar
ozellikle miisteri ile yliz yilize iletisimin yogun oldugu departmanlardir.
Arastirmaya katilan calisanlarin % 56,2’si bes yildizli otellerde, % 43,8’1
dort yildizli otellerde gorev yapmaktadir. Egitim durumu agisindan
bakildiginda isgorenlerin egitim diizeyleri genelde ortadgretim seviyesinde
yogunlagsmaktadir. Ortadgretim mezunlarinin oran1 % 48,6’dir. Ankete
katilanlarin yaklagik yarist orta 6gretim mezunudur. Bu elde edilen bu veri
otelcilik sektoriindeki kalifiye eleman problemini ortaya tagimaktadir.
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4.2. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Sinizm Algisina Ait Bulgular

Tablo 2. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sinizme Ait Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

| Mean (X) |Standart Sapma (S.S.)
IDuygusal Baghhk 3,42 0,811
[Devam Baghhg 3,37 0,934
[Normatif Baghhk 3,50 0,729
Orgiitsel Baghhk 3,43 0,646
IBilissel Boyut 2,17 1,033
|Duyu$sal Boyut 2,15 1,018
|Davran1$sal Boyut 2,16 1,127
Orgiitsel Sinizm 2,16 0,840

Tablo 2’ye bakildiginda arastirma kapsaminda orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm tutumlar1 ve alt boyutlarinin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 verilmistir. Orgiitsel baghlik &lgeginin geneli igin
ortalama X=3,43; orgiitsel sinizm Sl¢eginin geneli i¢in X=2,16 olarak tespit
edilmistir. Buradan otellerde ¢alisanlarin yiiksek bir bagliliga sahip oldugu,
sinizm tutumunun da diisiik oldugu séylenebilir. Alt boyutlarda da baglilik
diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizmle
ilgili olarak alt boyutlarda da ortalamanin altinda bir sinizm puani elde
edilmistir. Puanlamalar agisindan 1-5 arasi deger alan baglilik ve sinizm
Olgekleri igin, puan yiikseldik¢e baglilik artmakta, puan diistiikkce de sinik
duygu azalmaktadir.

4.3. Arastirmaya Katilan isgorenlerin Kisisel Ozellikleriyle Orgiitsel
Baghhk ve Orgiitsel Sinizm Tutumuna iliskin Farkhhklarin
Karsilastirilmasi

Otel isletmelerinde calisanlarin kisisel &zellikleri olarak tanimlanan
cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmede ¢alisma siiresi, ¢alisilan departman
ve yildiz sayisina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gdsterip gostermedigi Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H
testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 3. Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sinizm Algilarimin
Cinsiyete Gore Anlamh Bir Farklihk Gosterip Gostermedigine iliskin
Yapilan Mann-Whitney U Testi

Medeni Mann-
N Med Z Whitney p
Durum U

Kadin 98 3,50
Erkek 112 | 3,55

Kadin 98 3,50
Devam Baghhgi -0,188 5405,50 0,851
Erkek 112 | 3,50

Kadin 98 3,63
Normatif Baghhk -0,416 5305,50 0,677
Erkek 112 | 3,66

. Kadin 98 3,55
Orgiitsel Baghihk -0,215 | 5393,50 | 0,830
Erkek | 112 | 3,61

Kadin 98 3,00
Bilissel Boyut -3,858 3797,00 0,000
Erkek 112 | 2,60

Kadin 98 2,75
Duyussal Boyut -2,819 4254,50 0,005
Erkek 112 | 2,25

Kadin 98 3,25
Davranissal Boyut -3,402 3997,50 0,001
Erkek 112 | 2,75

N Kadin 98 3,07
Orgiitsel Sinizm -4,302 3599,00 0,000
Erkek 112 | 2,53

Duygusal Baghlik -0,284 | 5363,50 | 0,776

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin cinsiyete gore Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm tutumlarinin 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigi arastirtlmistir. Tablo 3’e gore Orgiitsel
baglilik i¢in anlamli bir farklilik bulunamanustir (p=0,830). Orgiitsel sinizm
icin Z=-4,302 ve p=0,000 olarak tespit edilmistir. Buna gore orgiitsel sinizm
cinsiyete gore anlamli bir farklilk gostermektedir. Orgiitsel sinizm alt
boyutlarmin tamaminda da anlamli bir farklilik s6z konusudur. Ortanca
degerlerine bakildiginda kadin c¢alisanlarm sinik algilarinin daha diigiik
oldugu gorilmektedir.
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Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Kruskal- Wallis H

Testi Sonuclari

Yas N Med X2 p

21-25 41 3,33

26-30 68 3,66

Duygusal Baghhk 31-35 65 3,50
36-40 28 3,75 6,430 | 0,267

41-45 6 3,08

46-+ 2 3,83

21-25 41 2,83

26-30 68 3,75

o 31-35 65 3,50
Devam Baghhgi 36.40 )3 3.83 17,831 | 0,003

41-45 6 4,16

46-+ 2 3,58

21-25 41 3,16

26-30 68 3,66

] . 31-35 65 3,66
Normatif Baghhk 36.40 )3 3.75 10,925 | 0,053

41-45 6 4,16

46-+ 2 3,41

21-25 41 3,23

26-30 68 3,59

Orgiitsel Baghhk 31-35 65 3,55
36.40 )3 3.7 12,944 | 0,024

41-45 6 4,05

46-+ 2 3,59

Aragtirmaya katilan isgorenlerin oOrgiitsel baghliklarinin yasa gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine 0,05 anlamlilik diizeyinde
Kruskal Wallis H testi ile bakilmistir. Orgiitsel baghlik 6lgeginin geneline

bakildiginda orgiitsel baglilik yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir
(X*=12,944 ve p=0,024). Alt boyutlarda da anlaml bir farkhlik olup
olmadigina bakildiginda devam baglihigr icin X*=17,831, p=0,003 olarak
tespit edilmistir. Buna gére devam baglilig1 yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Diger baglilik boyutlar1 duygusal baglilik (p=0,267) ve
normatif baglilik (p=0,053) i¢in anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Yas gruplarmma ait ortancalara bakildiginda yas arttikga Orgiitsel baglilik
Olgegine verilen cevaplarin degerinin de genel olarak arttig1 gériilmektedir.

Tablo 5. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm Tutumunun Yasa Gore
Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Kruskal- Wallis H
Testi Sonuclari

Yas N Med X2 p
21-25 41 3,40
26-30 68 2,80
Bilissel Boyut 31-35 65 2,60 21,694 | 0,001
36-40 28 3,00
41-45 6 1,70
46-+ 2 1,70

21-25 41 2,75
26-30 68 2,62
31-35 65 2,50

Duyussal Boyut 36-40 23 2.50 14,919 | 0,011
41-45 6 1,62
46-+ 2 1,00
21-25 41 3,00

26-30 68 2,75
31-35 65 3,00
36-40 28 3,00 12,680 | 0,027

Davranissal Boyut

41-45 6 1,50
46-+ 2 1,00
21-25 41 3,15

26-30 68 2,69
31-35 65 2,61
36-40 28 2.84 | 20,963 | 0,001
41-45 6 1,84
46-+ 2 1,42

Orgiitsel Sinizm

Arastirmaya katilan iggorenlerin Orgiitsel sinizm algisinin yasa gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine 0,05 Onem seviyesinde
istatistiksel olarak bakilmistir. Tablo 5’e gore orgiitsel sinizm ile yas gruplar
arasinda X’=20,963 ve p=0,001 olarak tespit edilmistir. Sinizm tutumu yasa
gore anlamh bir farklilik gostermektedir. Alt boyutlarda da biligsel boyut
icin X>=21,694 ve p=0,001; duyussal boyut i¢in X*=14,919 ve p=0,011;
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davranissal boyut i¢in X*=12,680 ve p=0,027 olarak tespit edilmistir. Sinizm
alt boyutlar1 yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Yas gruplari igin
ortancalara bakildiginda yas arttik¢a ortanca degeri azalmaktadir.

Tablo 6. Katihmcilarin Orgiitsel Baghhk Algisimin Calisma Siiresine
Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Kruskal- Wallis
H Testi Sonugclar:

Calisma Siiresi N Med X2 p
1 Yildan Az 38 2,91
5 1-5 Y1l 110 | 3,66
Duygusal Baghlik 6-10 Y1l 39 3,50 | 17,70 | 0,001
11-15 Y1l 20 | 4,00
16-20 Yil 3 4,00
1 Yildan Az 38 2,66
1-5 Y1l 110 | 3,66
Devam Baghih@ 6-10 Y1l 39 3,83 | 28,13 | 0,000
11-15 Y1l 20 3,75
16-20 Yl 3 3,66
1 Yildan Az 38 2,75
1-5 Y1l 110 | 3,66
Normatif Baghlk 6-10 Y1l 39 3,50 | 27,08 | 0,000
11-15 Y1l 20 | 4,00
16-20 Yil 3 3,83
1 Yildan Az 38 2,63
. § 1-5 Yil 110 | 3,61
Orgiitsel Baghhk 6-10 Yil 39 | 3,53 | 31,00 0,000
11-15 Y1l 20 3,80
16-20 Yil 3 3,82

Otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel bagliliklarmin ¢alisma siiresine
gore 0,05 onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gésterip
gostermedigi arastirilmistir. Orgiitsel baglilik ile calisma siiresi arasinda
X?=31,00 ve p=0,000 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik calisma
stiresine gore anlamli olarak farklilik gostermektedir. Tablo 6’da ortancalara
bakildiginda ¢aligma siiresi arttikga orgiitsel baglilik ortancalarinin da arttig
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarmdan duygusal baglihk igin
X*=17,70 ve p=0,001; devam bagliligi i¢in X*=28,13 ve p =0,000; normatif
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baglilik icin X’=27,08 ve p=0,000 olarak bulunmustur. Buradan orgiitsel
bagliligi olusturan tiim alt boyutlar i¢inde anlamli bir farklilik soz
konusudur.

Tablo 7. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm Tutumunun Cahsma Siiresine
Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Kruskal- Wallis
H Testi Sonugclar:

Calisma Siiresi N Med X2 p
1 Yildan Az 38 2,70
. 1-5 Y1l 110 | 2,80
Biligsel Boyut 6-10 Y1l 39 | 2,60 | 9,001 | 0,061
11-15 Yil 20 3,20
16-20 Y1l 3 1,00
1 Yildan Az 38 2,25
1-5 Y1l 110 2,75
Duyussal Boyut 6-10 Y1l 39 2,25 9,480 0,050
11-15 Yil 20 3,12
16-20 Y1l 3 1,00
1 Yildan Az 38 3,00
1-5 Y1l 110 3,00
Davranissal Boyut 6-10 Y1l 39 2,75 12,376 | 0,015
11-15 Yil 20 3,25
16-20 Y1l 3 1,00
1 Yildan Az 38 2,65
. 1-5 Yil 110 | 2,80
Orgiitsel Sinizm 6-10 Yil 39 | 2,53 | 12,431 | 0,014
11-15 Y1l 20 3,00
16-20 Y1l 3 1,00

Arastirma kapsaminda oOrgiitsel sinizm algisiin isgorenlerin galigma
stiresine gore anlamh bir farklilik gosterip gdstermedigine bakilmig, 0,05
Onem seviyesinde istatistiksel olarak sinizmin ¢alisma siiresine gore anlamli
bir farklihk gosterdigi tespit edilmistir (X*=12,431 ve p=0,014). Sinizmi
olusturan alt boyutlardan davramissal boyut igin X’=12,376 ve p=0,015
olarak bulunmustur. Buradan davramigsal boyut caligma siiresine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. Diger biligsel ve duyussal boyut igin
anlaml bir farklilik s6z konusu degildir.
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Tablo 8. Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Algisimn Egitim Durumuna

Gore Farkliik Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Kruskal- Wallis

H Testi Sonugclar:

Egitim
Dugrumu N Med X’ P
) Tikogretim D | 383
Duygusal Baghlk ™ Gsretim | 102 | 3,50 1458
On Lisans 43 3,33 ’ 0,009
Lisans ve Ustii 23 3,50
Hkégretim 42 3,83
o Orta Ogretim 102 3,41
Devam Baghhgi On Lisans 43 3.50 5,058 | 0,168
Lisans ve Ustii 23 3,33
Hkégretim 42 3,83
. . Orta Ogretim 102 3,58
Normatif Baghhk On Lisans 43 3.33 12,261 | 0,007
Lisans ve Ustii 23 3,50
Hkégretim 42 3,88
. ) Orta Ogretim | 102 | 3,55
Orgiitsel Baghhk On Lisans 43 3.44 12,986 | 0,005
Lisans ve Ustii 23 3,61

Tablo 8’de katilimcilarin 6rgiitsel baglilik tutumlarinin egitim durumuna
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi iliskin Kruskal Wallis H testi

sonuglar1 yer almaktadir.

Buna gore orgiitsel baglilik ile egitim diizeyi

arasnda 0,05 6nem diizeyinde X’=12,986 ve p=0,005 olarak anlamli
bulunmustur. Orgiitsel baglilk alt boyutlarinda ise duygusal baglilik
(X*=11,458 ve p=0,009) ve normatif baglihk (X’=12,261 ve p=0,007)
anlamh olarak farklilik gostermektedir. Orgiitsel baglhlikla ilgili olarak

ortanca degerlerinde egitim diizeyi ilkdgretimden lisans egitimi alanlara
kadar giderek azalmakta, lisans egitimi alanlarda tekrar bir artig olmaktadir.
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Tablo 9. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm Tutumlarimin Egitim
Durumuna Gére Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan
Kruskal- Wallis H Testi Sonuclari

Egitim
Dugrumu N Med S p
. ilksgretim | 42 | 3,60
Bilissel Boyut Orta Ogretim | 102 | 2,80
On Lisans 43 2,40 23,7071 0,000
Lisans ve Ustii | 23 2,00
Hkégretim 42 3,00
Duyussal Boyut Orta Ogretim | 102 | 2,50 | 4 405 | 0,004

On Lisans 43 2,25
Lisans ve Ustii | 23 2,00
Ilkégretim 42 3,75
Orta Ogretim | 102 | 3,00
On Lisans 43 2,25
Lisans ve Ustii | 23 2,50
[kogretim 42 3,15
Orta Ogretim | 102 | 2,69
On Lisans 43 2,46
Lisans ve Ustii | 23 2,53

Davranissal Boyut 29,858 | 0,000

Orgiitsel Sinizm 29,997 | 0,000

Aragtirma ile ilgili olarak orgiitsel sinizm tutum oOlgegine verilen
cevaplarin egitim durumuna gore farklilasip farklilasmadigi 0,05 Gnem
seviyesinde arastirilnustir. Orgiitsel sinizm tutumu ile egitim arasinda
X?=29,997 ve p=0,000 olarak anlamli bulunmustur. Bilissel (X’=23,707 ve
p=0,000), duyussal (X*=13,482 ve p=0,000) ve davramssal (X’=29,997 ve
p=0,000) boyutlardan olusan sinizm alt boyutlar1 da anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ortanca degerlere bakildiginda egitim seviyesi arttik¢a sinik
tutumun azaldigr goriilmektedir.
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Departmana Gore Farkhhk Gosterip Gostermedigine iliskin Yapilan

Kruskal- Wallis H Testi Sonuclari

Calisilan Dept. N Med X2 p

F&B 58 3,66

Insan Kaynak. 23 | 3,00

On Biiro 42 3,50

Duygusal Baghhk Muhasebe 13 3,60
Satis ve Pazarla. 10 3,00 20,258 | 0,005

Kat Hizmet. 38 3,83

Giivenlik 18 3,33

Diger 8 3,41

F&B 58 3,66

Insan Kaynak. 23 2,60

On Biiro 42 3,50

o Muhasebe 13 3,16
Devam Baghhgi Satis ve Pazarla, 10 3.83 25,647 | 0,001

Kat Hizmet. 38 3,83

Giivenlik 18 2,83

Diger 8 3,66

F&B 58 3,50

Insan Kaynak. 23 2,66

On Biiro 42 3,66

. . Muhasebe 13 3,20
Normatif Baghhk Satis ve Pazarla, 10 2.91 24,755 | 0,001

Kat Hizmet. 38 3,83

Giivenlik 18 3,75

Diger 8 3,50

F&B 58 3,55

Insan Kaynak. 23 2,66

On Biiro 42 3,58

Orgiitsel Baghhk Muhasebe 13 | 3,50
Satis ve Pazarla. 10 2,80 29,875 | 0,000

Kat Hizmet. 38 3,83

Giivenlik 18 3,38

Diger 8 3,52

Orgiitsel baglilik algisinin ¢alisilan departmana gore farklilik gdsterip

gostermedigi 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel olarak arastirilmistir. Bu
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kapsamda orgiitsel baglilik ¢alisan departmana gore farklilik géstermektedir
(X*=29,875 ve p=0,000). Orgiitsel bagliligi olusturan alt boyutlardan
duygusal baghlik igin X*=20,258 ve p=0,005; devam baghlig icin
X?=25,647 ve p=0,001; normatif baglilik i¢in X’>=24,755 ve p=0,001 olarak
tespit edilmistir. Buradan tiim alt boyutlarin calisilan departmana gore
anlamli bir farklilik gosterdigi sdylenebilir. Ortancalar incelendiginde
ozellikle miisteri ile yiiz yiize iletisim halinde olan kat hizmetleri, 6nbiiro ve
yiyecek icecek departmanlarinda calisanlarin baglilik degerlerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm Algisimin Calisilan
Departmana Gore Farkhlik Gosterip Gostermedigine Iliskin Kruskal-
Wallis H Testi

Calisilan Dept. N Med X2 p
F&B 58 2,80
Insan Kaynak. | 23 | 3,00
. On Biiro 42 2,60
Biligsel Boyut Muhasebe | 13 | 320 | oo
Satis ve Pazarla. | 10 3,00 ’ ’
Kat Hizmet. 38 2,70
Giivenlik 18 3,40
Diger 8 2,20
F&B 58 2,75
Insan Kaynak. | 23 | 2,50
On Biiro 42 2,25
Duyussal Boyut Muhascbe B335 5967 | 0,008

Satis ve Pazarla. | 10 2,12
Kat Hizmet. 38 2,12

Giivenlik 18 3,62
Diger 8 2,50
F&B 58 3,00

Insan Kaynak. | 23 | 3,00

On Biiro 42 3,00

Muhasebe 13 3,25

Davranissal Boyut 6,156 | 0,522

Satig ve Pazarla. | 10 2,50
Kat Hizmet. 38 2,75
Giivenlik 18 3,12
Diger 8 2,37
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Orgiitsel Sinizm

F&B 58 2,73
Insan Kaynak. | 23 | 3,07
On Biiro 42 2,61
Muhasebe 13 3,07
Satis ve Pazarla. | 10 2,38
Kat Hizmet. 38 2,46
Giivenlik 18 3,48
Diger 8 2,38

15,362

0,032

Otel isletmelerinde c¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarinin ¢alisilan
departmana gore farklilik gosterip gostermedigi 0,05 Gnem seviyesinde
istatistiksel olarak arastirilmistir. Orgiitsel sinizm tutumu ile ¢alsilan
departman arasinda X’=15,362 ve p=0,032 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel

sinizm tutumu ¢alisilan departmana gdre anlamli

olarak farklilik

gostermektedir. Orgiitsel sinizmi olusturan alt boyutlardan duyussal boyut
calistlan departmana gore anlamhidir (X’=18,967 ve p=0,008). Orgiitsel
sinizm tutumunu olusturan biligsel ve davranigsal boyut calisilan departmana
gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
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Tablo 12. Katihmcilarin Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Sinizm
Tutumlarimin Otellerin Yildiz Sayisina Gore Anlamh Bir Farkhihk
Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Mann-Whitney U Testi

Medeni Mann-
N | Med V4 Whitney p
Durum U

4 Yildiz 92 | 3,00
5Yidiz | 118 | 3,89
4 Yildiz 92 | 2,83
Devam Baghhgi -7,377 | 2212,50 | 0,000
5Yidiz | 118 | 3,83
4 Yildiz 92 | 2,83 -
5Yidiz | 118 | 4,00 | 10,191
4 Yildiz 92 | 2,94 -
5Yidiz | 118 | 3,88 | 11,234
4 Yildiz 92 | 2,60
Bilissel Boyut -2,084 | 4519,50 | 0,037
5Yidiz | 118 | 2,80
4 Yildiz 92 | 2,25
Duyussal Boyut -1,404 | 4817,00 | 0,160
5Yidiz | 118 | 2,75
4 Yildiz 92 | 2,75
Davranissal Boyut -2,549 | 4317,50 | 0,011
5Yildiz | 118 | 3,00
4 Yildiz 92 | 2,61

Orgiitsel Sinizm -2,461 | 4353,50 | 0,014
SYidiz | 118 | 2,84

Duygusal Baghlik -8,940 | 1530,50 | 0,000

Normatif Baghhk 985,50 | 0,000

Orgiitsel Baghhk 521,50 | 0,000

Tablo 12’de Oorgiitsel baglhlik ve oOrgiitsel sinizm tutumunun,
katilimeilarin ¢alistiklart otellerin yildiz sayisina gore anlamli bir farklilik
gosterip  gostermedigi 0,05 Onem seviyesinde istatistiksel olarak
arastirilmustir. Orgiitsel baghlik i¢in X*=521,50 ve p=0,000; orgiitsel sinizm
icin X*=5353,50 ve p=0,014 olarak tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sinizm tutumlarinin ¢aligilan igletmenin yildiz sayisina
gore anlamli olarak farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan duygusal baglilik icin X*=1530,50 ve p=0,000; devam
baglilig i¢in X*=2212,50 ve p=0,000; normatif baglilik i¢cin X*=958,50 ve
p=0,000 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilig1 olusturan tiim alt boyutlar
icin yildiz sayis1 anlamli farklilik gostermektedir. Orgiitsel sinizmi olusturan
bilissel boyut i¢in X>=4519,50 ve p=0,037; davramssal boyut igin
X*=4317,50 ve p=0,011 olarak anlamli bir farklhilik tespit edilmistir.
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4.4. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sinizm Tutumuna iliskin
Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Otel Cahsanlarimn Orgiitsel Baghhk ve
Orgiitsel Sinizm Tutumlarina Iliskin Correlate-Bivariate Spearman’s
Analiz Tablosu

Egizglsl;:;i Duygusal | Devam | Normatif | Orgiitsel

(x) Baghhk | Baghh@ | Baghhk | Baghhk
o r -0,435 -0,503 -0,515 -0,608
Biligsel Boyut p 0,000 | 0,000 0,000 0,000
Duyussal Boyut r -0,459 -0,340 -0,372 -0,479
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Davramissal r -0,395 -0,310 -0,463 -0,472
Boyut p 0,000 0,000 0,000 0,000
Orgiitsel Sinizm r -0,539 -0,498 -0,561 -0,661
p 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 13’de orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda 0,05
onem seviyesinde istatistiksel bir iliskinin olup olmadigi Sperman’s
Korelasyon analizi ile arastirilmistir. Spearman’s Korelasyon tablosuna gore
orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda r=-0,661 ve p=0,000 olarak
tespit edilmistir. Orgiitsel bagllik ile drgiitsel sinizm tutumu arasinda ters
yonli kuvvetli bir iligki s6z konusudur.

Orgiitsel sinizmi olusturan alt boyutlar ile érgiitsel baghilig1 olusturan alt
boyutlar arasindaki iliskiye 0,05 6nem seviyesinde bakacak olursak, bilissel
boyut ile duygusal baglilik arasinda r=-0,435 ve p=0,000; devam baglilig
arasinda r=-0,503 ve p=0,000; normatif baglilik arasinda r=-0,515 ve
p=0,000 olarak tespit edilmistir. Sinizmin alt boyutlarindan biligsel boyut ile
duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda orta kuvvette negatif bir iliski
s6z konusudur.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan duyussal boyut ile duygusal baglilik
arasinda r=-0,459 ve p=0,000; devam baghligi arasinda r=-0,340 ve
p=0,000; normatif bagllik arasinda r=-0,372 ve p=0,000 olarak tespit
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edilmistir. Duyussal sinizm boyutu ile duygusal, devam, normatif baglilik
boyutlar1 arasinda negatif yonde orta kuvvette iligki vardir.

Davramssal sinizm boyutu ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliski
0,05 onem seviyesinde arastirilmigtir. Davramigsal boyut ile duygusal
baglilik arasinda r=-0,395 ve p=0,000; devam baglilig1 arasinda r=-0,310 ve
p=0,000; normatif bagllik arasinda r=-0,463 ve p=0,000 olarak tespit
edilmistir. Davranigsal sinizm boyutu ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda negatif yonde orta kuvvette
bir iligki tespit edilirken, davramgsal sinizm boyutu ile devam baglilig
arasinda negatif yonde diisiik kuvvette iliski tespit edilmistir.

SONUC

Aragtirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik géstermedikleri tespit edilmistir. Fakat ortanca degerlere
bakildiginda kadin c¢alisanlarin  bagliliklarmin  daha diisik oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel sinizm tutumu igin cinsiyet faktdrii anlamli bir
farklilik arz etmektedir. Orgiitsel sinizm ortancalarina bakildiginda da kadin
calisanlarm sinik tutumlarimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan
isletmelerdeki kadin ¢alisanlar i¢in bagliliklarmi arttirici, sinik tutumlarini
azaltic1 yonetim stratejilerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel baghlik yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ortanca
degerlere bakildiginda orgiitsel baghilik algisi yas arttikga artmaktadir.
Calisanlarin yaslar1 arttik¢a isletme i¢in daha fazla emek harcamis olmalari,
diger isletmelerde ne ile karsilagacaklarini bilmemeleri, is bulamama
kaygisi, bulunduklar1 pozisyonu kaybetme korkusu gibi nedenlerden dolay1
calistiklar1 orgiitlerine daha fazla baglandiklar: diisiiniilmektedir. Orgiitsel
sinizm tutumu yas gruplarina gore incelenmis ve gruplar arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Ortancalara bakildiginda da yas degerleri arttikca
sinik tutumlarin azaldig goriilmektedir. Calisanlar yaslar1 arttikca daha fazla
bilinglenmekteler ve sinik tutumlardan uzaklagmaktadirlar. Caliganlarin
yaslar1 arttikca ne istediklerini tam olarak bilmeleri ve bu amag ¢evresinde
varliklarint ~ siirdiirmeleri  sinik  tutumlarin  azalmasindaki ~ 6nemli
unsurlardandir.
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Isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin calisma siiresine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ortancalarda da calisma siiresi arttik¢a
bagliligm arttig1 goriilmektedir. Calisma siiresi arttik¢a isgorenlerin kariyer
planlar1 kapsaminda hedeflerine ulagmis olmalari, érgiite olan baglhiliklarin
arttirmaktadir. Bununla birlikte igletmenin ¢aligsanlara sagladigi avantajlarda
bagliligin arttirilmasinda O6nemli bir unsurdur. Calisma siiresi arttikga
kararlara katilimin artmasi, kendi lehine kararlar alan c¢alisanlarin varligi
bagliligim artmasma neden olmaktadir. Orgiitsel sinizm ile ¢alisma siiresi
arasinda da anlaml bir iligki saptanmustir. Ortancalara bakildiginda en fazla
sinik tutum 11-15 yil arahiginda calisanlarda goriilmektedir. Bunun en
onemli nedeni de ¢aligsma siiresi arttikca monotonlugun verdigi bikmislik ve
meydana gelen tiikkenmislik duygusu oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm ile egitim durumu arasinda anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel baglihk ortancalarma bakildiginda
ilkogretim egitimi alanlardan lisans egitimi alanlara kadar baglhiligin giderek
azaldigi goriilmekte, lisans egitimi alanlarda tekrar baglilik degerleri
artmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek c¢alisanlarin sektérde daha kolay is
bulmalar1 nedeni ile baglihigin azaldig1 diisiiniilmektedir. Lisans egitimi
alanlar icin baghlign yiiksek olmasinin bir nedeni de yOnetim
kademelerinde c¢alisanlarin, lisans ve {istii seviyede egitim almig
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel sinizm tutumuna ait ortancalara
bakildiginda en fazla deger ilkogretim seviyesinde egitim alanlarda
goriilmektedir. Daha iist seviyelere ¢ikildik¢a sinik tutumda azalma
goriilmektedir. Egitim seviyesi diisiikk olan isgorenlerin isletmelerde gerek
terfiler gerekse adaletsiz iicret dagilimi gibi nedenlerle sinik tutum
sergiledikleri diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm tutumlarmnin
caligilan departmana goére anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Orgiitsel baglilik ortancalar1 yiyecek icecek, kat hizmetleri ve 6n biiro gibi
misteri ile iletisim halinde olunan departmanlarda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel sinizm tutumu iginde miisteri ile iletisim halinde
olunan departmanlarda ortanca degerlerinin daha disik oldugu
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda amaglardan biri olan otellerin statiisii, yildiz sayis1
calisanlar i¢in Onemli midir sorusu, yapilan Mann Whitney U testi ile
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arastirilmistir.  Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm tutumu ¢ahsilan
isletmenin yildiz sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ortanca
degerlere bakildiginda baglilik bes yildizli otellerde daha yiiksektir. Caligilan
isletmelerin  kurumsallagsmis olmasi, itibar sahibi bir igletme olmasi,
isgdrenlerine sagladiklar1 sosyal haklar gibi nedenlerle bes yildizli otellerde
calisanlarmm bagliliklar1 daha fazladir. Orgiitsel sinizm ortancalarma
bakildiginda bes yildizli otellerde c¢alisanlarin sinik tutuma daha yatkin
olduklar1 gorilmektedir.

Arastirmanin ana problemini olusturan baglilik ile sinizm iligkisi
Spearman’s Korelasyon analizi ile arastirilmustir. Orgiitsel baglihk ile
orgiitsel sinizm arasinda yiiksek kuvvette negatif yonli bir iligki tespit
edilmistir. Buradan isletmelerine bagli olan ¢alisanlarin daha az sinizm
tutumu igersinde olduklari; sinik tutum gosterenlerinde daha az orgiitsel
baglilik hissettikleri tespit edilmistir. Alt boyutlarda da baglilik ile sinizm
arasinda ters yonde genel olarak orta kuvvette bir iligki vardir.

Orgiitsel baghlik &zellikle entelektiiel sermayenin &nem kazandig
donemde daha fazla dikkate alinmaya baglamistir. Kalifiye eleman sorunun
bulundugu otelcilik sektoriinde de calisanlarin baghliklarini saglamak
yonetimin baghi basma fonksiyonlarindan biri haline gelmistir. Orgiitlerde
Ozellikle duygusal baghligin saglanmasi, bireyin Orgiitiine karsi olumsuz
tutumu olarak tamimlanan sinizmi kayda deger sekilde azaltacaktir. Hizmet
sektoriinde miigteri memnuniyetinin saglanmasinda isletmeye bagli, sinik
tutum igerinde olmayan ¢alisanlar isletmeler i¢in hayati 6neme sahiptir.

Sinik tutumlarin Onlenmesi igin yoOnetim kademesinin de yapmasi
gerekenler vardir. Ozellikle calisanlar arasinda haksizliklarm yapilmamast,
stresin azaltilmasi, fazla is yiikiiniin olmamasi, kayda deger sosyal destegin
saglanmasi, iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi gibi orgiitsel baglilig
arttirict  sinik tutumlar1 azaltict unsurlar mutlaka yonetim kademesi
tarafindan yerine getirilmelidir.
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