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OZET

Yapilan bu arastirmada konfeksiyon sektoriinde gorev yapan is gérenlerin yabancilasma
diizeyleri ve isten ayrilmaya olan etkisi belirlenmeye calisilmustir. Kisinin yaptigi isten,
¢evresinden ya da benliginden ayrilma veya uzaklasma duygusunu dile getiren yabancilagma
kavrami, isletmelerde bir ¢ok olumsuz sonuglar dogurmakta ve verimliligi diigiirmektedir.
Ayni zamanda kisinin ruhsal sagligt olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu g¢alismada
konfeksiyon sektoriinde gérev yapan is gorenlerin yabancilasma duygular ile isten ayrilma
egilimleri arasindaki iliski belirlenmeye ¢alistlmistir. Arastirmada veri toplamak icin anket
yontemi kullanilmis olup elde edilen verilere parametrik ve nonparametrik istatistik analiz
teknikleri uygulanmistir. Daha sonra elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda ¢alisanlarin yabancilagsma duygusu ile isten ayrilma egilimi arasinda anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir.
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In this study, employees are working in the confection sector, levels of alienation and

tried to determine the effect of leave from work. Made by a person at work, around or away
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from you on your own sense of separation or alienation, the concept of voicing, a business
leads to very negative results, and reduces productivity. At the same time negatively affects
the mental health of the person. In this study, working in the confection industry job with the
feelings of alienation from those who tried to determine the relationship between employment
trends. Survey method was used to collect data obtained from the parametric and
nonparametric statistical data analysis techniques applied to. Then the findings were
evaluated. As a result, employees with a sense of alienation was determined that a significant

relationship between employee turnover.

Key Words: Alienation, Confection Sector, Productivity, Leave from Work.

1.GiRiS

Sanayi ve hizmet isletmelerinde giin gectikce goriilme sikligi artan
yabancilagsma kavramu yoneticilerin ve isverenlerin dikkate almasi ve dnem
vermesi gereken faktorlerden birsi oldugu sdylenebilir. Yabancilagmaya
neden oldugu diigiiniillen ve kabul edilen bir ¢ok degisken vardir. Bu
degiskenler belli bir siire sonra caliganda yabancilasma duygusuna yol
agmakta ve bir ¢ok olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Isletmenin amag ve
hedeflerini yerine getiren calisanlar yabancilasma duygusu sonucu ise karsi
ilgileri azalmakta ve sogumakta boylece isteki etkinligi ve verimliligi
azalmaktadir. Bu nedenle yabancilasma kavrami Ozellikle yoneticiler
tarafindan iyi takip edilmeli yabancilagsmay1 onleyen veya azaltan tedbirler
alinmalidir. Bu ¢aligmada konfeksiyon sektoriinde gorev yapan ig gorenlerin
yabancilagsma diizeyleri ve isten ayrilma egilimleri arasmdaki iligki
belirlenmeye calisiimistir. Oncelikle konuyla ilgili literatiir bilgisi verilmis
olup ardindan yapilan c¢alisma ve elde edilen bulgular ve sonuglar
aciklanmustir.

2.Yabancilasma Kavramuyla flgili Teorik Cerceve

Sanayilesmeyle birlikte sehre goégenlerin sayisi artmis, lretim odakli
isletmelerde insan faktorii diisiiniilmemis, sehirlerin carpik bir sekilde
biiylimesi aileleri ve kisileri sosyal etkilesimlerden uzaklastirmistir. Bdylece
bu degisime bazilari uyum saglarken c¢ogunluk yeni ortama uyum
saglayamayarak yabancilasmustir  (iraz,2006:375). Ingilizce karsihig
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“alienation” olan “yabancilagma” kelimesinin latince kokii “alienare” olup,
bir seyin yerini degistirme, uzaklastirma, Gtekinin yerine koyma anlamina
gelmektedir (Senturan, 2007:95-96). Yabancilagma ile ilgili bir¢ok tanim
mevcuttur. Bir tanima gore; kisinin dogal, toplumsal ve kiiltiirel ¢evresine
olan adaptasyonun azalmasi, 6zellikle ¢evresine yonelik kontrol etkinliginin
azalmasi ve bu kontrol ile adaptasyon azalmasinin belli bir siire sonra kiginin
caresizligine ve yalmzligina neden olmasidir (Simsek v.d., 2008:314).
Kisinin iginden, c¢evresinden ya da benliginden ayrilma veya uzaklagma
duygusunu dile getiren yabancilagsma; daha ¢ok kisinin bireysel bazda
kurumlardan, kendisinden, degerlerinden, toplumsal olusum ve
organizasyonlardan uzaklasmasi davramislar1 olarak degerlendirilebilir
(Simsek v.d., 2006:573). Herhangi bir seye icten ve derinden baglanamama,
soguma, ilgisizlik, biitiinlesememe, geri ¢ekilme, iligkilerin kopuklugu ve
izole olma gibi duygular yabancilagsmanin belirtileri olarak goriilmektedir
(Erjem, 2005:1). Yabancilagma kisiligin parcalanarak kimlik kaybinin ortaya
ciktig1 psikolojik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Akyildiz ve
Dulupgu, 2003:31). Isyerinde yabancilasmanin gézlemlenmesinde belki en
Oonemli katki saglayan faktor calisma kosullaridir (Banai, 2004:377). Bir
sanayi isletmesinde yapilan arastirma sonucunda ¢alisanlarin kararlara
katilamamasi, isin rutin olmasi ve c¢alisma kosullarmdan duyulan
memnuniyetsizlik yabancilasma duygusunu artiran faktorler olarak
bulunmustur (Ulusoy, 1988:83). Uretkenligin ve motivasyonun diismesi,
orgiitsel bagliligin azalmasi, is stresinin artmasi, ise karsi ilginin azalmasi, is
tatminin diismesi ve is gilici devir oraninin artmasi yabancilagmanin
calisanlar {izerindeki etkisi olarak soylenebilir (Tutar, 2010:183).
Yabancilasmanin, giiniimiizde c¢aliganlarin en &nemli sosyal-psikoloji
problemlerinden biri oldugu ve kisiler lizerinde bir ¢ok olumsuz etkileri
oldugu soOylenebilir. Yasaminin biiyiik bir kismini ig hayatinda geciren
calisanlar, yaptiklar1 ise uyum saglayabildikleri gibi belli bir siire sonra
islerine kars1 yabancilastiklar1 ve gorev yerlerinde mutlu olmadiklari
gOriilmistiir (Sirin,2009:166). Avusturya’da yapilan bir aragtirma, otoriteye
kars1 olumsuz davraniglar gésterme ve kaygi yasamanin yabancilagsmayla
onemli olgiide iliskili oldugunu gostermistir (Banai, 2007:463). Insanlarin
biiyiikk bir boliimii sahip olduklar1 potansiyellerin yarisin1 yaptiklar: ise
yansittiklart i¢in  kendilerinde engellenme ve yetersizlik duygular
olusmaktadir. Bu durum, ¢aligani hayata karsi tatminsiz kilar ve aile i¢inde
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bir takim sorunlarm yasanmasina yol acarak kisinin hizmet verdigi
misterileri ve firmanin dretim sonuglarint olumsuz yonde etkiler
(22.12.2002  http://blog.baltas-baltas.com/?p=63). Sosyoloji literatiiriinde
yabancilagmanin; is yasaminda yabancilagma, bireylerarasi yabancilagsma,
sosyo-kiiltiirel yabancilasma ve politik-ekonomik yabancilagsma olmak {izere
4 temel kullanimi bulunmaktadir (Halagoglu, 2008:20). Sanayi
toplumlarinda yabancilagsma diizeyi arttik¢a isletme yoneticilerinin bu
konuya daha fazla egilmeleri ve Ozen gostermeleri gerekmektedir. Is
hayatinda yabancilagsma durumu belirlendikten sonra, dnceden belirlenmis
stratejiler hayata gegirilmeli, yabancilasmay1 engelleyecek is genisletme, is
degistirme, is zenginlestirme gibi ¢alisma yasaminin kalitesini arttiracak bir
dizi Onlemler almmalidir (Uysaler, 2010:62-63). Calisanin kisilik
Ozelliklerinin ise olan etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan
arastirmalar sonucunda yabancilagsmanin 6 farkli tiirii belirlenmistir. Bunlar
sirastyla (Basaran, 2004:360-361);

1.Gigsiizliik: insanin olaylar {izerindeki kontroliinii kaybederek, olaylara
gergek benligini yansitamama duygusunu yagamasidir.

2.Anlamsizlik: kisi toplumsal ve bireysel olaylar1 anlayamayarak
toplumsal etkinliklerden ¢ekilir.

3.Diizgiistizlik: hedefe varmak igin topumca belirlenmis yollara
bagvurmamak.

4.Ozsoguma: insan igsel giidiilenmelere dayanmadan ve iginden
gelmeden davraniglar sergiler.

5 Kiiltiirel soguma: kisi i¢cinde yasadigi toplumun degerlerini rededer.

6. Toplumsal yalitim, insan i¢inde bulundugu toplumdan atildig1
duygusuna kapilarak bagkalariyla iletisim ve etkilesim kuramaz.

Isletmelerde daha iyi ve etkili ¢alisma kosullar1 yaratmak igin yapilan
yeniden yapilandirma ugrasilari ile yiikksek performans i¢in is degisikligi ve
cesitlendirmesi ¢aligmalar1 yapmak, yabancilasmay1 azaltan bir durum olarak
degerlendirilebilir (Cheung, 2005:372).
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3. Aragtirmanin Metodolojisi

Arastirmanin materyal ve metoduna iligkin bilgiler bu baslik altinda
aciklanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Hazir giyim sektoriinde gorev yapan is gorenlerin yabancilagma
diizeylerinin isten ayrilmaya olan etkisi belirlemek arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Is gorenler calisma ortaminda orgiitsel ve cevresel
etmenlerden kaynaklanan faktorler nedeniyle yabancilasma duygusu
yasayabilirler. Bu duyguya kapilanlarin zamanla ¢aligma ortaminda etkinlik
ve verimlilik diizeylerinin diisecegi soylenebilir. Dolayisiyla performansi
diisen bir bireyin Once kendisine sonra isletmeye olumsuz yonde etkisi
olabilir. Konu bu acidan 6nem tasimaktadir. Arastirma Istanbul ilinde
faaliyette bulunan bir hazir giyim fabrikasinda gorev yapan is gorenler
lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin ger¢eklesmesinde anket ve ilk
elden wverilere dayali anlik arastirma yontemi kullamilmigtir. Anketi
yanitlayan is gorenlere, sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyen sorularin
yanmi sira, Korman ve arkadaglari tarafindan gelistirilen ve Banai ile
Weisberg’in arastirmasinda da yer alan “Yabancilasma Olgegi” ile
Senyiiz’{in doktora tezinde kullandig1 “Isten ayrilma egilimi dlgedi”
kullanilmistir. (Korman v.d. 1981; Banai ve Weisberg, 2003:378-379 ;
Senyiiz, 2003: 115). Yabancilasma oOl¢eginde kesinlikle katiliyorumdan,
kesinlikle katilmiyoruma uzanan 18, isten ayrilma egilimi Slgegi’nde de
kesinlikle katiliyorumdan, kesinlikle katilmiyoruma uzanan 3 ifade yer
almaktadir. Yabancilagsma Ol¢eginin Cronbach Alfa Katsayist o : 0,772 ;
isten ayrilma egilimi Olgegi’nin ki a : 0,919 olarak bulunmustur. Bu
rakamlar  kullandigimiz ~ Olg¢eklerin  giivenilirlige  sahip  oldugunu
gostermektedir. Arastirma icin Istanbul ilindeki bir konfeksiyon fabrikasina
gidilerek aktif olarak gorev yapanl57 calisana anketler birebir goriisme
yontemiyle uygulanmistir. Anketlerin degerlendirilmesinde ¢esitli nedenlerle
20 anket formu degerlendirme dis1 brrakilmis ve 76 adet anket
degerlendirme siirecine alinmistir. Daha sonra SPSS paket programindan
faydalanilarak anketlerin degerlendirilmesi yapilmustir. Elde edilen verilere
sirasiyla parametrik ve nonparametrik istatistik analiz teknikleri



366 A. Sinan UNSAR — Derya KARAHAN

uygulanmigtir. Verilerin 6zellikleriyle ilgili olarak, farkliliklar1 belirlemeye
yonelik olarak parametrik ve nonparametrik analiz teknikleri kullanilir
(Altunigik v.d.2007:171). Calismada istatistiksel anlamlilik sinir1 p<0.05
kabul edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de konfeksiyon sektoriinde gorev yapan is
gorenler, orneklemini ise Istanbul’da faaliyette bulunan bir konfeksiyon
fabrikasinda galisan is gorenler olusturmaktadir.

3.3.Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmanin konusuyla ilgili olarak baz1 sosyo-demografik degiskenlerle
yabancilagsma duygusu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere 5 adet hipotez
gelistirilmis olup s6z konusu hipotezler asagida belirtilmistir.

Hy: “Is Gorenlerin Cinsiyetleri ile Yabancilasma Duygusu Arasinda
Anlamli Bir Farkliik Yoktur”

H,: “Is Gorenlerin Cinsiyetleri ile Yabancilasma Duygusu Arasinda
Anlamly Bir Farkliik Vardwr”

Hy: “Is Gorenlerin Eslerinin Calisma Durumuyla Yabancilasma Duygusu
Arasinda Anlamli Bir Farklilik Yoktur”

H,: “Is Gorenlerin Eslerinin Calisma Durumuyla Yabancilasma Duygusu
Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir”

Hy: “Is gorenlerin Yas Gruplar: Ile Yabancilasma Duygusu Arasinda
Anlamly Bir Farkliik Yoktur”

H,: “Is gorenlerin Yas Gruplari Ile Yabancilasma Duygusu Arasinda
Anlamly Bir Farkliik Vardr”

Hy: “Is gorenlerin Ogrenim Durumlari fle Yabancilasma Duygusu
Arasinda Anlaml Bir Farklihik Yoktur”

H,: “Is gorenlerin Ogrenim Durumlar1 /le Yabancilasma Duygusu
Arasinda Anlaml Bir Farklihik Vardwr”
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Hy: “Is gorenlerin Gelir Durumlari Ile Yabancilasma Duygusu Arasinda
Anlamli Bir Farkliik Yoktur”

H,: “Is gorenlerin Gelir Durumlar: Ile Yabancilasma Duygusu Arasinda
Anlamly Bir Farkliik Vardwr”

3.4. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan i gorenlerin bazi sosyo demografik 6zellikleri tablo
1’de gosterilmistir. Tablo 1’de goriildiigii gibi is gorenlerin, cinsiyet
bakimindan %65’inin kadin, %35’inin erkek oldugu, Ogrenim diizeyi
acisindan %46.7’sinin ilkokul, %24.1’inin ortaokul, %?26.3’linlin lise,
%2.9’unun 6n lisans, yas bakimindan 9%35’inin 18-29 yas grubunda,
%55.5’inin 30-49 yas grubunda, %9.5’inin ise 50 yas ve tizerinde oldugu,
medeni durum olarak %62.8’inin evli %37.2’sinin ise bekar oldugu, ¢aligma
yili bakimindan, %52.6’smin 1-9 yil, %28.4’liniin 10-19 yil ve %19 unun
ise 20 yi1l ve lizeri ¢alisma yilina sahip oldugu, yetisme yeri agisindan
%16.8’inin koyde, %1.5’inin belde/bucakta, %13.9’unun ilgede, %13.1’inin
ilde %54.7’sinin ise biiyiik sehirde yetistikleri, aile toplam geliri bakimindan
%27.7’sinin 0-999 TL, %54.7’sinin 1000-1999 TL, %17.5’inin ise 2000 TL
ve lizeri gelire sahip olduklari, esinin is durumu bakimindan %35.8’inin
esinin ¢alistig1 %24.8’inin ise ¢alismadigr goriillmektedir.
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Tablo 1: Cahsan personelin Sosyo-Demografik Ozellikleri

n: 137
n %
Cinsiyet Kadin 89 65
Erkek 48 35
Ilkokul 64 46.7
Ogrenim Diizeyi Orta?okul 33 24.1
Lise 36 26.3
On Lisans 4 2.9
18-29 48 35
Yasi 30-49 76 55.5
50 ve iizeri 13 9.5
Medeni durumu Evli 86 62.8
Bekar 51 37.2
1-9 yil 72 52.6
Kidem Yili 10-19 y1l 39 28.4
20 y1l ve lizeri 26 19
Koy 23 16.8
Belde/Bucak 2 1.5
Yetistigi Yer flge 19 13.9
il 18 13.1
Biiyiik Sehir 75 54.7
0-999 TL 38 27.7
Toplam Gelir 1000-1999 TL 75 54.7
2000 TL ve tizeri 24 17.5
L Caligtyor 49 35.8
Esin Iy Durumu Calismiyor 34 24.8

3.5. Faktor Analizi ve Alt Boyutlara Ait Bulgularin ve
Degerlendirilmesi

Ankette yer alan “yabancilasma 0l¢egi” ifadelerine faktor analizi
yapilmis ve sonug¢ olarak 4 adet alt boyut belirlenmistir. Bulunan alt
boyutlara dlgek ifadeleriyle baglantili olarak alt boyut isimleri verilmistir.
Tablo 2’de alt boyutlarin isimleri ve ait olduklar1 6l¢ek ifadelerinin madde
numaralar1 gosterilmistir
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Tablo 2 : Olgek ifadelerinin Alt Boyutlara Gére Dagilimu

ALT BOYUT | Olgekteki ifade Numaralan
1| Kisisel Yabancilasma 1,3,5,
2 | Sosyal Tlgi ve Baghlik 2,4,6,
3 | Baskalarinm Yardimi 8,12,18
4| Yasam Degisikligi 7,11,13,14,15,16,17

3.6. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumu

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yapilan yorumlar asagida
belirtilmistir.

3.6.1. iy gorenlerin Cinsiyetlerine Gore Olcek Alt Boyut Puan
Ortalamalarimn Analizi

1. Hipotezimiz olan; “Is Gorenlerin Cinsiyetleri ile Yabancilasma
Duygusu Arasinda Anlamh Bir Farklik Vardir/Yoktur” ifadesini test etmek
amaciyla verilere t testi yapilmustir. Test sonucuna gore elde edilen bulgular
tablo 3’te gosterilmistir. Yapilan test sonucu Yabancilasma oOlgegi alt
boyutlarmdan “yasam degisikligi”nin P degeri 0.05’ten kiigiik oldugu
anlaml bir farklilik bulunmustur.

Béylece H, hipotezi red edilmis, H; hipotezi: “Is Gorenlerin Cinsiyetleri
ile Yabancilasma Duygusu Arasinda Anlamli Bir Farklihk Vardir” kabul
edilmigtir. Yani ig gorenlerin kadin veya erkek olmasi ile yabancilagma
durumuna 6zellikle “yasam degisikligi” alt boyutunda farkli baktiklar1 veya
diisiindiikleri goriilmiistiir. Tabloyu inceledigimizde ozellikle erkek is
gorenlerin kadin is goérenlere oranla yabancilasmanin “yasam degisikligi”
boyutunda farkli diistindiikleri sdylenebilir. Erkek is gorenlerin bayanlara
gore hayatlarinda degisiklik yapmay1 diisiindiikleri belirlenmistir. Boylece
cinsiyetin yabancilagsmayi farkli kilan bir degisken oldugu soylenebilir.
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Tablo 3 : is Gorenlerin Cinsiyetlerine Gore Olcek Alt Boyut Puan

Ortalamalan
Alt Boyutlar Kadin Erkek t P
Ort. £ SS Ort. =SS
Kisisel 2.81+ 0.99 2.93+0.72 -0.723 0.47
Yabancilasma
Sosyal Ilgi ve 3.21+£0.91 297+ 0.78 1.525 0,13
Baghhk
Baskalarimin 2.67+ 0.97 2.80+£0.88 -0,800 0,42
Yardim
Yasam 2.40+£0.58 2.88 +£0.83 -3.969 0,00
Degisikligi

3.6.2.Is Gorenlerin Eslerinin Calisma Durumlarina Gore Olcek Alt
Boyut Puan Ortalamalarinin Analizi

2. Hipotezimiz olan; “Is Gérenlerin Eslerinin Calisma Durumuyla
Yabancilagsma Duygusu Arasinda Anlamli Bir Farkhihk Vardw/Yoktur”
ifadesini test etmek amaciyla verilere t testi yapilmistir. Test sonucuna gore
elde edilen bulgular tablo 4’te gosterilmistir. Yapilan test sonucu
Yabancilagsma 6lgegi alt boyutlarindan “baskalarmin yardimi” nin P degeri
0.05ten kiiciik oldugu anlamli bir farklilik bulunmustur.

Boylece H, hipotezi red edilmis, H, hipotezi: “Is Gorenlerin Eslerinin
Caliyma Durumuyla Yabancilagma Duygusu Arasinda Anlaml Bir Farklilik
Vardir” kabul edilmigtir. Yani is gorenlerin eslerinin c¢alisip ¢alismasi ile
yabancilasma durumu arasinda Ozellikle “bagkalarimin  yardimi” alt
boyutunda farkli baktiklar1 veya diisiindiikleri goriilmiistiir. Tabloyu
inceledigimizde &zellikle esleri ¢aligmayan is gorenlerin calisanlara oranla
yabancilagsmanin “bagkalarmin yardimi” boyutunda farkli diisiindiikleri
sOylenebilir. Esi ¢alismayanlarin ¢alisanlara gore “baskalarmin yardimi” alt
boyutunda daha ¢ok yabancilasma duygusu yasadiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4: Is Gorenlerin Eslerinin Cahsma Durumlarina Gore Olcek Alt
Boyut Puan Ortalamalari

Alt Boyutlar Calisiyor Calismuyor t P
Ort. =SS Ort. + SS
Kisisel 2.82+ 0.87 3.00+1.02 -0.842 | 0.40
Yabancilasma
Sosyal Ilgi ve 3.20+0.90 2.95+ 0.81 1.299 | 0,19
Baghhk
Baskalarimin 2.52+ 0.87 3.00+0.72 0,211 0,01
Yardim
Yasam 2.48 £0.66 2.76 £0.90 -1.608 | 0,11
Degisikligi

3.6.3. Is gorenlerin Yaslar1 Bakimindan Olcek Alt Boyut Puan
Ortalamalarimn Analizi

3. Hipotezimiz olan; “Is gérenlerin Yas Gruplar Ile Yabancilasma
Duygusu Arasinda Anlamh Bir Farklik Vardir/Yoktur” ifadesini test etmek
amaciyla verilere anova testi yapilmistir. Test sonucuna gore elde edilen
bulgular tablo 5’te gosterilmistir. Yapilan test sonucu Yabancilagsma Slgegi
alt boyutlarindan “sosyal ilgi ve bagliligin degeri 0.05’ten kiiglik oldugu
anlamli bir farklilik bulunmustur.

Boylece H, hipotezi red edilmis, FH, hipotezi: “Is gérenlerin Yas
Gruplar: Ile Yabancilasma Duygusu Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir”
kabul edilmistir. Farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigini belirmek
amaciyla Tukey testi yapilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda 30-49 yas
grubunda olan i gorenlerin diger ( 18-29 yas ve 50 yas ilizeri) yas
grubundakilere oranla “bagkalarmin yardimi” alt boyutunda farkli baktiklari
veya diisiindiikleri goriilmiistiir. 30-49 yas grubundaki ¢alisanlarin diger yas
grubundakilere oranla yabancilasma duygusunu daha ¢ok yasadiklari
belirlenmistir. Bunun nedeni bu yas grubundaki g¢aliganlarin orta yasta
olmalarina ve hayatla ilgili yasanmis olaylara baglanabilir.
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Tablo 5: Is gorenlerin Yas Gruplar1 Bakimindan Olgek Alt Boyut Puan

Ortalamalar
Alt Boyutlar 18-29 yas 30-49 yas 50 yas ve F P
Ort. £ SS Ort. £ SS lizeri
Ort. =SS
Kisisel 2.83+0.82 | 2.82+0.99 3.07+0.64 0.42 0.65
Yabancilasma
Sosyal Ilgi ve 3.18+0.78 3.19+0.94 2.56+0.53 3.13 0.04
Baghhk
Baskalarimin 2.63+£0.95 2.75+0.95 2.79+0.82 0.26 0.76
Yardim
Yasam 2.47+0.47 2.59+0.85 2.84+0.56 1.40 0.24
Degisikligi

3.6.4.1s gorenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Olgek Alt Boyut
Puan Ortalamalarinin Analizi

4. Hipotezimiz olan; “Is gérenlerin Ogrenim Durumlari /le Yabancilasma
Duygusu Arasinda Anlamh Bir Farklik Vardir/Yoktur” ifadesini test etmek
amaciyla verilere anova testi yapilmistir. Test sonucuna gore elde edilen
bulgular tablo 5’da gdsterilmistir. Yapilan test sonucu Yabancilagsma Slgegi
alt boyutlarindan “sosyal ilgi ve bagliligin” degeri 0.05’ten kiigiik oldugu
anlaml bir farklilik bulunmustur.

Boylece H, hipotezi red edilmis, H; hipotezi: “Is gérenlerin Ogrenim
Gruplar1 /le Yabancilasma Duygusu Arasinda Anlaml Bir Farklilik Vardir”
kabul edilmistiv. Farkliligin hangi 6grenim durumundan kaynaklandigim
belirmek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testi degerlendirildiginde
lise ve On lisans 6grenim gruplarmin diger 6grenim gruplarna oranla “kisisel
yabancilagsma” ve “sosyal ilgi ve baglilik” alt boyutlarinda daha fazla
yabancilagsma duygusu yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni ¢alisanlarin
O0grenim diizeyinin artmasi sonucu beklentilerinin artmasina ve bu
beklentilerin isletme tarafindan karsilanmamasina baglanabilir.
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Tablo 6: Is gérenlerin Ogrenim Durumlarina Gore Olcek Alt Boyut
Puan Ortalamalar

Alt Boyutlar ilkokul Ortaokul Lise On F P
Ort.£SS | Ort.+£SS | Ort.+SS Lisans
Ort. + SS
Kisisel 2.62 £ 2.85+£0.90 | 3.11+0.77 | 4.16+0.33 | 5.62 | 0.00

Yabancilasma 0.90

Sosyal Ilgi ve | 2.95+0.94 | 3.09+0.76 | 3.37+0.78 | 4.08+0.31 | 3.58 | 0.01
Baghhk

Baskalarmin | 2.67£0.96 | 2.80+0.98 | 2.71+0.90 | 2.66+0.60 | 0.14 | 0.93
Yardim

Yasam 2.61+0.87 | 2.58+0.57 | 2.49+0.47 | 2.57+095 | 0.22 | 0.88
Degisikligi

3.6.5.1s gorenlerin Gelir Durumlarina Gére Olgek Alt Boyut Puan
Ortalamalarimn Analizi

5. Hipotezimiz olan; “Is gérenlerin Gelir Durumlart Ile Yabancilasma
Duygusu Arasinda Anlamli Bir Farkhilik Vardir/Yoktur” ifadesini test etmek
amaciyla verilere anova testi yapilmistir. Test sonucuna gore elde edilen
bulgular tablo 7°de gdsterilmistir. Yapilan test sonucu Yabancilagsma Slgegi
alt boyutlarindan “bagkalarmin yardimi” ve “yasam degisikligi” nin degerleri
0.05’ten kiiciik oldugu anlamli bir farklilik bulunmustur.

Boylece H, hipotezi red edilmis, H; hipotezi: “Is gorenlerin Gelir
Durumlar: Ile Yabancilasma Duygusu Arasinda Anlamli Bir Farklilik
Vardir”  kabul  edilmistir. ~ Farkliligm hangi gelir gruplarindan
kaynaklandigin1 belirmek amaciyla Tukey testi yapilmustir. Tukey testi
degerlendirildiginde 0-999 TI gelir grubuna sahip c¢alisanlarin diger gelir
gruplarina oranla “bagkalarmin yardimi” ve “yasam degisikligi” alt
boyutlarinda daha fazla yabancilasma duygusu yasadiklar1 goriilmiistiir.
Bunun nedeni diisiik gelir diizeyine sahip calisanlarin yasadiklari ekonomik
zorluklara baglanabilir. Genel olarak degerlendirildiginde diigiikk gelir
diizeyine sahip olmak yabancilagsma duygusunu arttiran bir durum olarak
degerlendirilebilir.
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Tablo 7: is gorenlerin Gelir Durumlarina Gore Olgek Alt Boyut Puan

Ortalamalan
Alt Boyutlar 0-999 TL 1000-1999 | 2000 TL ve F P
Ort. £SS TL lizeri
Ort. £ SS Ort. =SS
Kisisel 2.95+0.94 2.85+0.87 | 2.75+0.96 0.40 0.66
Yabancilasma
Sosyal Ilgi ve 3.21+0.84 3.13£0.81 | 3.01+£1.10 0.36 0.69
Baghhk
Baskalarimin 3.05+0.93 2.57+0.86 | 2.62+1.08 3.46 0.03
Yardim
Yasam 2.92+0.86 2.41+0.55 | 2.52+0.74 7.06 0.00
Degisikligi

3.6.6.Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasinda Regresyon
Analizi

Yabancilasma ile Isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde
asagida verilmistir. Konuyla ilgili olarak yapilan anova testi sonucunda
yabancilagsma Olgeginin alt boyutlarndan “bagkalarmmin yardimi; “yasam
degisikligi” ve “kisisel yabancilagsma” alt boyutlariyla isten ayrilma niyeti
arasinda p<0.05 oldugu igin aralarmda anlamli bir iliski bulunmustur
(Bakiniz tablo 8, 9 ve 10). Boylece calisanlarin yabancilasma duygusu ile
isten ayrilma egilimi arasinda anlamli bir iliski oldugu bir bagka ifadeyle
yabancilasmanin igten ayrilma egilimini arttiran bir durum oldugu
sOylenebilir. Boylece yabancilasma duygusu yasayan c¢alisanlarin belli bir
siire sonra gorev yaptiklari is yerlerinden ayrilma siirecine girdikleri
sOylenebilir.
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Tablo 8: Baskalarimin Yardim ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Anova Test Sonucu

Kareler | Serbestlik | Ortalama
Model Toplami | Derecesi Kareler F P
1 Regression 5,533 1 5,533 6,489 ,0.01
Residual 115,109 135 ,853
Toplam 120,642 136

Tablo9: Yasam Degisikligi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Anova

Test Sonucu

Kareler | Serbestlik | Ortalama
Model Toplami | Derecesi | Kareler F P
1 Regression 3,505 1 3,505 7,083 | 0.00
Residual 66,800 135 ,495
Toplam 70,305 136

Tablo 10: Kisisel Yabancilasma ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Anova Test Sonucu

Kareler | Serbestlik | Ortalama
Model Toplami | Derecesi Kareler F P
1 Regression 3,407 1 3,407 | 4,228 0.04
Residual 108,785 135 ,806
Toplam 112,191 136
7. SONUC

Yabancilasmanin isten ayrilma egilimine etkisini belirlemeye yonelik
olarak yapilan arastirmada; erkek is gorenlerin bayanlara gore hayatlarinda
degisiklik yapmay1 diisiindiikleri boylece cinsiyetin yabancilagsmayi farkli
kilan bir degisken oldugu, is gorenlerin eslerinin calisip g¢alismasi ile

yabancilasma durumu arasinda Ozellikle “bagkalarimin  yardimi” alt
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boyutunda farkli baktiklar1 veya disilindiikleri, esi ¢aligmayanlarin
calisanlara gore “bagkalarimin yardimi” alt boyutunda daha ¢ok
yabancilagsma duygusu yasadiklari, 30-49 yas grubundaki ¢alisanlarm diger
yas grubundakilere oranla yabancilasma duygusunu daha ¢ok yasadiklari,
lise ve On lisans 6grenim gruplarmin diger 6grenim gruplarina oranla “kisisel
yabancilasma” ve “sosyal ilgi ve baglilik” alt boyutlarinda daha fazla
yabancilagsma duygusu yasadiklari, 0-999 TI gelir grubuna sahip ¢aliganlarin
diger gelir gruplarmma oranla “baskalarinin yardimi” ve “yasam degisikligi”
alt boyutlarinda daha fazla yabancilasma duygusu yasadiklari sonuglarina
ulagilmigtir. Ayrica yabancilasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi sonucunda yabancilagsma duygusu
ile isten ayrilma egilimi arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.
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