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Ozet

Degisen diinya ve yogun rekabet baskisi ¢aliganlardan beklentileri de farklilastirdi. Daha
once kendisine verilen isi kendisine verilen is yapma yontemleriyle yapan kisiye nitelikli
caligan denilirken, gliniimiiziin nitelikli ¢alisani, ekip ¢aligmasina yatkin, her diizeyde liderlik
istlenebilecek, problem ¢6zme yetenegine sahip, sorumluluk iistlenebilen, yaratici, yeniliklere

acik, kendini ve i¢inde oldugu sistemi gelistiren, teknolojiyi kullanabilen 6zelliklerdedir.

Bu bireyleri yetistirecek egitim kurumlar1 daha 6nce 6grenciyi standart ve dig diinya ile
cok kesismeyen bir miifredatla egitirlerken ve 6grencinin is bulma rekabetinde mezun olunan
okul higbir rol iistlenmezken, giiniimiizde 6zellikle mesleki egitim veren okullardan temel
beklenti, mezun ettikleri 6grencileri onlarin iirettikleri bir iiriin olarak goérmeleri, onlara sekto-
riin beklentilerine uygun miifredatla egitim vermeleri ve mezun olduktan sonra is bulma

stirecinde ve ¢alisma hayatinda onlar1 desteklemeleridir.

Nasil ki, endiistriyel iiriinlerde iiretici isletmenin sorumlulugu o iriiniin ekonomik émrii
boyunca devam ediyorsa, mesleki egitim veren okullarin sorumlulugu da dgrencinin is yagami
boyunca devam edecektir. Egitim sadece okulda degil, sektériinde i¢inde oldugu bir diizlemde
gerceklesecektir. Mesleki egitimin laboratuar1 ve derslikleri artik sektdrdiir. Ogrenci her
zaman gergek is hayatinin i¢inde olacak ve mezun oldugunda onun gereklerine sahip tiim

ozellikleri tastyacaktir.

" Yrd. Dog. Dr., Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu.
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Bu calismada Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Isletmecilik
Béliimiinden sektoriin beklentilerini 6grenmek ve sektoriin beklentilerine uygun nitelikteki
Ogrenciyi mezun edebilmek i¢in miifredatta yapilacak degisikliklere esas verileri almak igin
Antalya sehir merkezinde KOBI’lere yapilan tamimlayici aragtirmanin sonuglarina yer veril-

mistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Sektér Odakli Egitim, Miifredat Yonetimi, Yeni Diinyanin
Egitimden Beklentileri

Giris

Ulkeler, nasil ki endiistriyel veya ticari iiriinlerini kendi ihtiyaglarma ve
ulasabildikleri uluslararasi pazarin beklentilerine gore iiretiyorlarsa, bu iriin-
leri iiretecek calisanlarin da bu sektdrlerin beklentilerine uygun donanimda
iiretilmesi {ilkelerin gelismislikleriyle yakindan ilgilidir. Diinya geneline
bakildiginda endiistri odakli egitim gergeklemeleri ii¢ farkli sistemle uygu-
lanmaktadir. Bunlar; okul-igyeri temeline dayali egitim uygulayanlar, sadece
okula dayali egitim uygulayanlar ve her iki anlayis1 da benimseyen ama sii-
rekli arayislar igerisinde olan iilkelerdir.

Gelismis iilkeler arasinda yer almak ve onlarla biitiinlesmek isteyen Tiir-
kiye’nin elindeki en 6nemli kaynak, gen¢ ve dinamik bir niifus yapisina sa-
hip olan insan giiciidiir. Bireylere; ilgi, istek, yetenek ve yeterlilikleri dogrul-
tusunda yeterli egitim olanaklar1 sunarak ekonomide etkin katilimlar1 sag-
lanmalidir(On Altinc1 Milli Egitim Surasi Kararlari).

Egitimde etkinlik ve verimliligin temel kistasi sanayi ile okul arasinda ya-
ratilan uyum ve amag birligidir. Ciinkii egitimin asil amaci, ekonomik, sos-
yal ve kiiltiirel gelismenin yaninda fertleri mutlu kilmaktir. Egitimde, diisii-
nen, aragtirabilen, sanatsal duyarliligi olan, 6z giivene sahip, girisimci bir
geng kitlenin egitilmesi dngoriilmelidir. Sistemin diploma ve degisik sertifi-
kalarla genis bir alana oturacak sekilde diizenlenmesi geregi vardir. Sistemin
ylriitiilmesinde yonetim, finansman, program gelistirme, uygulama ve de-
gerlendirmeye kadar her safhada isveren ve is¢i kuruluslari, akademik ku-
rumlar, meslek kuruluslari, 6grenci, 6gretmen ve velilerle birlikte goniillii
kuruluslarin katkilarinin saglanmasi gerekir(Binici, H. ve digerleri, 2003:94).
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Egitimin amaci; bireyleri ¢evreleri ile uyumlu kilarak, bireylerin i¢indeki
potansiyeli aciga ¢ikararak verimli ve iiretken yapabilmektir. Eskiden kendi-
sine verilen isleri, kendisine tanimlanmis is yapma ydntemleriyle yapabile-
cek yetecek ve beceriye sahip kisiler, “nitelikli ¢alisan” olarak tanimlanir-
ken, giinlimiiz kiiresel diinyasinda bireyden beklenen 6zellikler; sorumluluk
alma, yaratici diigiinme, degisime uyum gosterme, problem ¢ozebilme, kolay
iletisim kurma, grupla ¢alisabilme, igbirligine yatkin olma, karmasik tekno-
lojik sistemleri anlayabilmek boyutuna doniismiistiir. Yani orgiin mesleki
egitimin temel amaci kiiresel rekabete uygun, rekabette igletmelere avantaj
yaratacak bireyleri yetistirebilmektir.

Egitimin verimliligi, bireye kazandirilacak davranislarin gergek¢i bigimde
tespit edilmesine, bu degisikliklerin ger¢eklesmesi i¢in uygun egitim ortami-
nin diizenlenmesine, 6grenciye davranis degisikligini gerceklestirmede sis-
tematik rehberlik yapilmasina, tasarlanan davranis degisikliklerinin ne 6lgii-
de gerceklestiginin giivenilir bicimde kontrol edilmesine baghidir (Celikdz N,
2004: 100). Bu sonucun gergeklesmesi ayrmtili bir planlamay1 ve bu planin
etkili bir bicimde uygulanmasini gerektirir. Ayrintili bir egitim planinin ha-
zirlanmasi, program gelistirmenin konusudur. Program gelistirme, egitim
programin hedef, icerik, 6grenme-6gretme siireci ve degerlendirme 6geleri
arasindaki dinamik iligkiler biitlinii olarak tanimlanmakta (Demirel, 1996) ve
ortaya ¢ikan yeni bir gereksinmeyi karsilamak ya da mevcut uygulamalarin
yetersiz goriilmesi ve yeni bir segenek sunulmasi amaciyla yiiriitilmektedir.

Meslek egitiminde 6grenmeye kars1 bir direng oldugu bircok egitici tara-
findan bilinmektedir. Bunun nedenleri arasinda, verilen egitimlerde, dinleyi-
cilerin hep pasif tarafta kalmasi ve verilen egitimlerin sikici ve anlasilamaz
olmasidir. Bu problemin ¢6ziimii ise 6grenci merkezli 6gretim, eglenceli ve
diislindiiriici egitim modellerinin uygulanmasi ile olasidir(Atherton, J.,
1999:124).

Geleneksel egitim siireci, Sekil-1’den de goriilebilecegi gibi, o konudaki
otoriter giiciin belirledigi genel kapsamda, otoritenin belirledigi standart ve
sabit miifredatla, hoca merkezli, hocanin anlatma becerisi ile sinirli, mezuni-
yete dayali, mezunlarla daha sonradan iletisim kurulmayan ve herhangi bir
geri beslemesi olmayan, mezun olanlarin kendi ¢abalariyla is bulduklari bir
stirece karsilik gelir. Bu iiretim endiistrisinde 1960’11 yillara kadar siiren “ne
iiretirsem satarim” anlayisinin egitimdeki karsiligidir.
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Miisteri merkezli sektor odakli egitim; her asamada geri beslemenin ol-
dugu, sektoriin beklentilerinin siirekli 6l¢iildiigli ve degisen kosullara uygun,
esnek yapida ve giincel miifredat tasarimi, 6grenmeye dayali, 6grenci mer-
kezli, sektorle sorumluluklarin paylasildigi, stratejik isbirligi icinde uygula-
nan bir egitim siireci, mezuniyet fikrinden uzak daima okulla interaktif iligki
halinde, 6grenmeye, 6grenilenleri uygulamaya, uygulananlar1 okula tagimaya
dayali bir egitim sistemidir. Yani; 1980’li yillardan itibaren “satilabileni
iiretme” anlayiginin egitimdeki karsiligidir.

Bu durum yeni diinya diizeni i¢inde tiim egitim kurumlarini endiistrinin
ihtiyaglar1 dogrultusunda, istihdam yaratilabilecek mezunlar vermeye zorla-
maktadir. Gelecekte ister kamu, ister 6zel sektoriin uhdesinde faaliyet goste-
ren anaokulundan-iiniversiteye kadar her diizeydeki egitim siireci isletmeleri
mezun ettigi degil, mezunlarinin amaca uygun istihdam edilebilmeleri konu-
sunda rekabete zorlayacaktir. Satilabileni iireten egitim kurumlar1 bu anlam-
da rekabeti kazanmis olacaklardir.

Yeni diinya; bilginin ¢ok kolay elde edildigi, her diizeyde ve sektdrde re-
kabetin yogunlastig1, is diinyasi dahil her yerde degisimin artan hizi, iiriin
hayat seyirlerinin azaldig1, daha kisa rekabet {istiinliigii, yonetimin daha hiz-
11, daha kesin ve daha iyi uygulamalar yapilmasi gerekliligi, yeni sirketlerin,
yeni profesyonel hizmetlerin ve yeni endiistrilerin ortaya ¢ikmasi, iiretilen
iirlinlin nihai ¢iktisina deger katmayan fakat rekabet avantaji da yaratmayan
gerekli hizmetlerin dis kaynak kullanimi yoluyla yaptirilmasi, gittikge artan
karmagik firma iglemleri, artan denetim faaliyeti, miisteri tatmini {izerinde
odaklanmanin artmasi gibi bir ¢cok gerekliliklerinden dolay1, buna ayak uy-
duracak, yonetecek ve siirdiirecek bireylere ihtiya¢ duydugu aciktir. Bu ge-
leneksel egitim siireci ile gergeklestirmek miimkiin degildir. Bunun yerine
sektoriin ihtiyaglarina gore tasarlanan miifredat ve donanimla egitimin veril-
digi sektor odakl egitime gegilmesi geregidir.
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Sekil 1. Geleneksel Egitim Modeli

Geleneksel Egitim Siireci

Sektor Odakh Egitim Siireci

O konudaki otoriterin belirledigi
genel kapsam
v
Otoritenin belirledigi standart ve
sabit miifredat
v
Hoca merkezli teorik egitim siireci
v
Mezuniyet
v
is bulma siireci
v

Genellikle mutsuz ¢alisanlar

Sektoriin beklentilerinin 6grenilmesi

v
Beklentileri karsilayacak esnek ve
giincel miifredat tasarim

v

Ogrenci merkezli uygulamaya dayah

sektorle paylasilmis egitim siireci
v

Okuldan is hayatina gecis
v
Mutluluk verici is hayati siireci

v

Her mezunun dahil oldugu geri

besleme siireci

Tim bu gelismeler egitim hizmeti iireten isletmeleri ve kurumlari daha
dinamik olmanin yaninda, gegerliligi ve giivenirliligi ulusal ve/veya uluslara-
ras1 olan belgeler vermeye ve bu belgelerin akreditasyonlarini yapmaya zor-
lamaktadir. Akredite olmus bir egitim programindan mezun bir 6grencinin
diplomas1 veya sertifikas1 uluslararasi gegerlilikte rekabet edebilecek ve
dolayistyla o 6grenciyi mezun eden kurumun rekabet avantaji artacaktir.
Gelismeler igletmelerin sadece birbirleriyle degil uluslararasi isletmelerle de
rekabet etmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla akreditasyonla egitim alan
mezunlarin rekabet giiciinlin digerlerinden daha fazla basarili olacag agiktir.
Ancak burada esas olan egitimin kalitesinin artirilmasiyla birlikte kalite dii-
zeyinin korunmasidir. Yani akreditasyon burada amag¢ degil, aractir. Oysa
Ulkemizde akreditasyon, egitim kurumlarmnin verdigi diplomanin uluslar
arasi diizeyde kabul edilmesi olarak bilinmektedir. Akreditasyon, kendi ken-
dini degerlendirme ve mesleki denetimi kullanarak kaliteye ulasma ve siirek-
li iyilestirmeyi tesvik etmektedir. Aynm1 zamanda akreditasyon egitim faali-
yetlerinin kalitesi lizerine yogunlasan bir siire¢ demektir. Cilinkii akreditas-
yon kalite denetimi, kalite glivencesi ve kalite degerlendirmesi konularini da
i¢ine almaktadir. (Yilmaz, S. ve ark., 2004:6, Celik ve Ark.,1999: 45-68).
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Yontem ve Ornekleme

Antalya’da faaliyet gosteren KOBI’lerin, ara eleman yetistiren Sosyal Bi-
limler Meslek Yiiksek Okulu’nun Isletmecilik Boliimiinden beklentilerini
O0grenmek amaciyla yapilan bu anket ¢alismasi tanimlayici arastirma niteli-
gindedir. Aragtirmada beklenen amag; sektoriin nasil bir 6grenci tipini istih-
dam etmek istediginin belirlenmesi ve bunun miifredat ¢aligmalarina temel
teskil edecek verinin elde edilmesidir.

Bu amagla Antalya sehir merkezinde faaliyet gosteren Antalya Ticaret ve
Sanayi Odasi’na kayith isletmelerden kendi 6n muhasebesini tutan, bir den
fazla eleman galigtiran, mal, hizmet {iretiminde ve dagitiminda bulunan tesa-
diifen se¢ilmis 200 isletmeye anket uygulandi. 182 anket degerlendirmeye
esas verileri eksiksiz i¢erdigi i¢in degerlendirmeye alinmustir.

Bulgular ve Yorum

Ankete katilan ig sahipleri ve/veya yoneticilerin demografik 6zellikleri
Tablo-1’de verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi, erkeklerin oram
%70,3 iken bayanlarin oran1 %29,7 dir. Bu da is yasamindaki bayan y&neti-
cilerin ve/veya is sahiplerinin az oldugunun bir gostergesi olabilir.

Ankete katilanlarin %50’lik 6nemli bir boliimii geng yas1 sayilabilecek
26-35 yagindadir. Is yasaminda gerekli yetkinlige ulasildigm kabul edece-
gimiz yag olan 36-45 yas arasinda olan katilimcilarin orani ise %26,90 dir.

Ankete katilanlarin %61°1 onlisans ve sonras1 egitime sahiptir. Bu da ¢a-
lisan kesimdeki yiiksek 6gretim oraninin yiiksek oldugu anlamina gelmekte-
dir. MYO mezunu olup da is yasaminda sahiplik ve/veya yoneticilik konu-
muna yiikselmis olanlarin orani ise %14,3 diir.
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Tablo-1: Demografik Ozelikler

CINSIYET Frequency Percent :
Erkek = 128 70,30
Bayan 54 29,70
20-25 yas 23 12,60
26-35 yas | 91 50,00
36-45 yas | 49 26,90
46-55 yag 14 7,70
56 yas ve listii 5 2,70
[lkdgretim 15 8,20
Lise ve dengi 56 30,80
Meslek yiiksek okulu 26 14,30
T oo Orgin T a4 2420
Lisans A¢ik Ogretim 34 18,70
Lisans Ustii 7 3,80
~ Total 182 100,00

Ankete katilanlarin meslekteki hizmet yillarina gore dagilimi Tablo-2’de
verilmigtir. Tablodan da goriilebilecegi gibi anket yapilan isletmelerin
%19,20 si turizm sektdriinde faaliyet gostermektedir. Bu durum Antalya’nin
turizm sektoriindeki yeri ile ortiisen bir durumdur. Genel anlamda Antalya
turizm sektorii ve ona hizmet eden diger sektorler ve faaliyetlerden olusan
bir iktisadi yapidadirlar. Diger faaliyet alanindaki isletmelerin de biiyiik 61-
¢lide turizm ile iliskili oldugu sdylenebilir. Anket yapilan diger isletmelere
bakildiginda %17,00’si mobilya, tekstil ve matbaa sektoriinde, %11,00’i
market, gida isletmeciligi ve restaurant, %20,80°1 perakende satis, dig ticaret,
otomotiv, akaryakit, tagimacilik ve lojistik, %7,70’i de bankacilik, sigortaci-
lik ve muhasebe konularinda faaliyet gostermektedir.
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Tablo-2: isletmelerin Faaliyet Alanlari

Faaliyet Alam Frequency : Percent
Turizm sektorii 35 1920
Mobilya, Tekstil, Matbaa 31 17,00
Market, Gida Isletmeciligi, Restaurant 20 11,00
Perakende Satis, Dig Ticaret 19 10,40
Otomotiv, Akaryakit, Tagimacilik, Lojistik 19 10,40
Bankacilik, Sigorta, Muhasebe 14 7,70
Insaat 8 4,40
Egitim, Saglik, Medikal, Spor Uriinleri 8 4,40
Bilisim-Elektrik- Elektronik 6 3,30
Tarim Uriinleri 5 2,70
Aliiminyum Dograma, Endiistriyel Mutfak 5 2,70
Kuyumculuk 4 2,20
Telekomiinikasyon 30 1,60
Belediye 3 1,60
Grafik Tasarbm 2 1,10
Total 182 100,00

Anket yapilan isletmelerin sahip ve/veya yoneticilerinin meslekteki hiz-
met yillarina gore dagilimi Tablo-3’de verilmistir. Tablodan da goriilebile-
cegi gibi ankete katilanlarin meslekteki hizmet yillart minimum bir maksi-
mum 52, ortalama(X=12,16, medyan=10.00) hizmet yilidir. Ankete katilan-
larin %30,77’si 1-5 yildir meslekte olmalarmin yaninda % 43,41’inin 6-15
yil arasinda meslekte olduklari goriilmektedir. Bu da; meslekte olan is sahip-
leri ve/veya yoneticilerin mesleki anlamda yeterli birikime sahip olduguna
isaret etmektedir.

Anket yapilan isletmelerdeki calisan sayilari minimum bir, maksimum
287, ortalama ise (X=33,74, medyan=14.00) dir. Isletmelerin %42,86’s1 1-
10 kisi arasinda kisi istihdam ederken, %19,23’1 11-20 kisi arasinda kisi
istihdam etmektedir. Calisan sayist agisindan bakildiginda isletmelerin kii-
clik isletme statiisiinde olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo-3: Meslekteki Hizmet Y1l1 ve Isletmede ¢alisan sayisi
Meslekteki Mm Max Ort. isletmede Min Max Ort.
Hizmet Y1l 1 52 X=12,16 Calisan Sayist 1 287 X=33,74
M=10.00 M=14,00
Frequency ;| Percent Frequency | Percent

1-5 yil 56 30,77 1-10 kisi 78 42,86

6-10 yil 40 21,98 11-20 kisi 35 19,23
11-15 y1l 39 21,43 21-30 kisi 17 9,34
1620yl 19 1044 31-40kisi 5 2,75
21-25 yil 12 6,59 41-50 kisi 10 5,49
26-30 y1l 7 3,85 51-60 kisi 4 2,20
31-35 yil 5 2,75 61-70 kisi 5 2,75

36 veliistii yil 4 2,20 71-80 kisi 4 2,20
Total 182 100,00 81-90 kisi 4 2,20

1100 ve Ustii kisi_ 15 8,24

Total 182 100,00

Anket yapilan isletmelerde istihdam edilen MY O mezun sayilart ve MYO
mezunlarinin branslara gore dagilimi Tablo-4’de verilmistir. Tablodan da
goriilebilecegi gibi ankete katilan isletmelerin %25,30’unda MYO mezunu
yokken, %52,20 si 1-5 kisi arasinda, %10,44 {i 6-10 kisi arasinda kisi istih-
dam etmektedir. Istihdam edilen MYO mezunlarinda &ncelik %30,80 ile
muhasebe programi mezunlarindadir, %28,60 ile isletmecilik, %15,40 ile

turizm ve otelcilik, %11,50 ile bilgisayar programciligl ve %6 ile pazarlama

programi mezunlari gelmektedir.
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Tablo-4: isletmelerde istihdam Edilen MYO Mezunu Sayilar1 ve Branslara
Gore Dagilim

Fr.

Isyerinde Calisan :  Fr. Per. MYO Mezunlariin Per.
MYO Mezunu Branslara Gore Dagilim
Sayisi :
MYO mezunu yok: 46 25,30Muhasebe Programi 30,80
1-5kisi 95 52,201sletmecilik Progranu 52 28,60
6-10 kisi: 19 10,44 Turizm ve Otelcilik Progr. 28 15,40
11-15kisii 7 3,85Pazarlama Programn 11 6,00
16-20kisi 9 4,95Bilgisayar Programcihigl 21 11,50
21 ve disti kisi _ 3,30Toplam 168 100,00
Total 182 100,00
Faaliyet Alani Muh. islt. Turz. Bilg. Paz. Total
nsaat 2 3 - - 1 6
3,57 5,76 9,09
Kuyumculuk 2 2 - - - 4
35T (385:
Perakende Satig, Dis ticaret 5 9 3 3 1 21
8,93 :17,30: 10,71 : 14,29 : 9,09
Mobilya,Tekstil, Matbaa 10 8 3 2 1 24
17,86 :115,38: 10,71 : 9,52 9,09
Market, Gida isletmeciligi, Restau- 6 4 4 1 - 15
Bilisim, Elektrik- Elektronik 2 2 - 5 - 9
3,57 (3,85 23,81
Bankacilik, sigorta, muhasebe, 3 7 - - - 10
5,36 13,46
Telekomiinikasyon 1 1 - 2 - 4
Tarim Griinleri 2 2 - - 1 5
3,57 3,85 9,09
Turizm Sektorii 13 7 18 4 2 44
Otomotiv Akaryakit, tagimacilik, 5 2 - - 2 9
Lojistik 9,93 :3,85 18,18
Egitim, saglik, medikal, spor tiriinleri 2 3 - 2 3 10
3,57 5,76 9,52 :27,27
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Tablo-4: Devam

Aliminyum Dograma, Endiistriyel 1 2 - - - 3
Mutfak 1,78 : 3,85
Grafik Tasarim 2 - - 1 - 3
Belediye - - - 1 - 1
4,76
Total : 56 52 28 21 11
% : 100,00 :100,0: 100,00 : 100,00 :100,0: 168
0 0

Muhasebe boliimii mezunlarinin %23,21°1 turizm sektoriinde, 6n muha-
sebe ve diger isletmecilik islerini yapmak i¢in %17,86’s1 Mobilya, Tekstil,
Matbaa sektoriinde, %10,71 1 market, gida isletmeciligi ve restaurantlarda
istthdam edilmektedirler.

Isletmecilik boliimii mezunlar1 %17,30 perakende satis ve dis ticaret,
%15,38 mabilya, tekstil ve matbaa, %13,46 oraninda bankacilik, sigortacilik
ve muhasebe, %13,46 oraninda turizm sektorlerinde istihdam edilmektedir-
ler.

Turizm isletmeciligi ve otelcilik boliimii mezunlar1 %64,29 oraninda tu-
rizm sektoriinde, %14,29 oraninda market, gida isletmeciligi, %10,71 ora-
ninda mobilya, tekstil ve matbaa, %10,71 perakende satig sektoriinde istih-
dam edilmektedirler.

Bilgisayar programciligi boliimii mezunlart %23,81 oraninda elektrik,
elektronik sektoriinde, %19,04 turizm sektdriinde, %14,24 perakende satig
ve dis ticaret sektoriinde istihdam edilmektedirler.

Pazarlama programindan mezun 6grenciler %27,27 oraninda egitim, sag-
lik, medikal, spor lriinlerinde, %18,18 turizm sektoriinde, %18,18 otomotiv,
akaryakit, tasimacilik ve lojistik sektoriinde istihdam edilmektedirler.

Anket yapilan isletmelerin MYO mezunlarini istihdam ederken hangi
bransa oncelik verdiklerine gore dagilimi Tablo-5’de verilmistir. Tablodan
da goriilebilecegi gibi ankete katilan isletme sahipleri ve/veya yoneticileri
oncelik siralamasinda, %29,10 oraninda MYO mezunu istihdam ederken
onceliginin muhasebe bolimi mezunu, %27,50 oraninda isletmecilik prog-
rami mezunu olmasini, %21,40 pazarlama programi mezunu olmasini,
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%18,70 turizm programi mezunu, %13,70 bilgisayar programi mezunu ol-
masini istemektedirler.

Tablo-5: istihdamda Oncelik Taninan MYO mezunlarinin Branslara Gére

Dagilimi
[stihdamda Oncelik Taninan MYO ‘Frequency Percent
Mezunlarin Branslara Gore Dagilim
Muhasebe Programi 53 29,10
Isletmecilik Progranm 50 27,50
Pazarlama Programi 39 21,40
Turizm Programi 34 18,70

|Bi1gisayar Programi | 25 | 13,70 |

Anket yapilan faaliyet alanlarina goére isletmelerin MYO mezunlarimni is-
tihdam ederken hangi bransa Oncelik verdiklerine gore dagilimi Tablo-6’da
verilmigtir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; muhasebe programi mezunlar
%16,98 oraniyla mobilya, tekstil, matbaa sektoriinde dncelikli istihdam edi-
litken, isletmecilik programi mezunlari neredeyse her sektdrde istihdam
alan1 bulabilmekte fakat %42,00 oncelikle mobilya, tekstil, matbaa, bankaci-
lik, sigortacilik, muhasebe ve turizm sektoriinde istihdam edilmektedir.

Pazarlama programi mezunlar1 %25,64 oraniyla 6ncelikli olarak mobilya,
tekstil ve matbaa sektoriinde istihdam edilirken, turizm otelcilik program
mezunlart %61,76 oraninda turizm sektdriinde, bilgisayar programciligi da
%40,00 oranityla turizm sektoriinde, market, gida isletmeciligi ve restaurant
sektoriinde oncelikli istthdam bulmaktadir.

Sektorler itibariyle bakildiginda MYO mezunlari egitim aldiklar1 alanlara
uygun istihdam oncelikleri tagimaktadirlar. Sektoriin bu konudaki segiciligi
yerinde ve dogrudur.
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Tablo-6: Faaliyet Alanlarina Gére Istihdamda Oncelik Taninan MYO me-
zunlariin Branslara Gore Dagilimi

Faaliyet Alam Mubh. Islt. Paz. |Turz. Bilg. |Total
Insaat 4 3 3 - 2
7,54 6,00 7,69 8,00 12
Kuyumculuk 2 2 3 - -
Perakende Satis, Dis ticaret 6 6 6 3 4
11,32 : 12,00 15,38 - 8,82 : 16,00 25
Mobilya, Tekstil, Matbaa 9 7 10 2 2
16,98 | 14,00 | 25,64 | 5,88 8,00 30
Market, Gida isletmeciligi, 4 6 6 7 5
Restaurant | 7,54 | 12,00 | 1538 | 20,58 | 20,00 | 28
Biligim, Elektrik- Elektronik 1 2 - - 4
1,89 4,00 16,00 7
Bankacilik, sigorta, muhasebe, 4 7 2 - -
7,54 © 14,00 - 5,13 13
Telekomiinikasyon 1 1 1 - 1
Tarim {riinleri 3 2 2 1 -
5,66 4,00 5,13 2,94 8
Turizm Sektorii 8 7 1 21 5
1509 1400 256 | 61,76 20,00 42
Otomotiv Akaryakit, 6 2 4 - -
tagimacilik, Lojistik 11,32 : 4,00 : 10,26 12
Egitim, saglik, medikal, spor 1 3 - - 1
tiriinleri 1,89 6,00 4,00 5
Aliiminyum Dograma, 2 1 1 - -
Endistriyel Mutfak 3,77 2,00 = 2,56 4
Grafik Tasarim 2 - - - 1
3,77 4,00 3
Belediye - 1 - - -
2,00 1
Total 53 50 39 34 25
%

Anket yapilan isletmelerin MYO mezunlarinin egitimi ile ilgili Tablo-
7’de verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; anket yapilan igletme sa-
hipleri ve/veya yoneticileri MYO mezunu 6grencilerin okulda aldiklar egi-
timin piyasada is bulmak i¢in %58,20 oraninda yeterli olmadiklarini, %83,50
oraninda personel aliminda iiniversite egitimini yeterli gérmediklerini sdy-
lemislerdir.
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Bu isletmelerin mesleki egitim yapan okullardaki egitimi yeterli bulma-
diklar1 anlamima gelmektedir. Bu sebeple isletmelerin %91,80 i ise alinan
kisilere ise alistirma donemi uyguladiklar1 ise adapte olabilecek iiniversite
mezunlari ise alistirma doneminden sonra istihdam edilebilecegi anlamina
gelmektedir.

Isletmelerin tecriibeli eleman beklentisi beklide degisen is kosullar1 ve
her isin kendine 6zgii igeriklerinin olmasi sebebiyle isletmeler tarafindan
artik farkli algilanabilecek bir forma doniismiistiir. Tablo-8’den de goriilebi-
lecegi gibi; tecriibe sahibi olma diger bir deyisle “Baskalarinda Isin Nasil
Yapildigim1 Bilen” yerine isletmenin istedigi formda gelistirilebilecek ele-
man isletmelerce daha fazla tercih edilmektedir. Bunun en 6nemli gerekcesi
isletmelerdeki farkli is akiglart ve is yapma bi¢imleridir.

Tablo-7: Isletmelerin MYO Mezunlarinin Egitimlerini Yeterli Bulmaya
Gore Dagilimi

Frequency Percent

MYO’lardan Mezun olan Ogrencilerin Evet 76 41,8
Aldiklar1 Egitimi Piyasada is bulma - Hayir | 106 58,2
agisindan yeterli goriiyor musunuz? -~~~ -~ -

Total 182 100,0

Personel aliminda sadece Evet 30 16,5

Universitelerdeki Mesleki Egitimini  ay,r 152 83.5
yeterli gorityor musunuz?

Total 182 100,0

éYeni ise alinan personel icin ise alistirma Evet 167 91,8

- dénemi uyguluyor musunuz? Haylr s H 52

Total 182 100,0

Anket yapilan isletmelerin personel aliminda aradigi kriterler Tablo-8’de
verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; birinci oncelikte caligkan ve
sorumluluk sahibi olmasidir. Diger faktorler sirasiyla; kendine giiveni olma-
s1, takim ¢aligmasina uyumlu olmasi, yeniliklere agik olmasi, iletisim bozuk-
lugu olmamasi, fiziki gdriiniimiine ve temizligine 6nem vermesi, kisisel ye-
tenek ve bilgi sahibi olmasi, problem ¢ézme becerisine sahip olmasi, alanin-
da yeterli egitim almis olmasi, giincel gelismeleri siirekli takip etmesi, tecrii-
beli olmasi, biiro makinelerini yeterli diizeyde kullanabilmesi, referansinin
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olmasi, en az bir yabanci dili konusacak diizeyde yabanci dil bilmesi, gerekli
sertifikalar1 olmasidir.

21.YY nitelikli ¢alisaninda bulunmasi gereken bes temel 6zellik; “kendi-
sine verilen isi kendisine verilen i yapma bi¢imiyle asir1 yorgunluga ulas-
madan yapan” odagindan kurtulup, a) ekip ¢aligmasina uygun, b) her diizey-
de liderlik gosterebilecek, c) mesleki sosyal etik degerlere 6nem veren, d) isi
ve uygulamalar digital diinya ile ve/veya elektronik ortamlarla iligkilendire-
bilen, e) yaptig1 her seyi Olgiilebilir hale getirip bagkalarinin yonetmesine ve
denetlemesine ihtiya¢c duymadan kendisi yapabilecek liyakat, yetenek ve
beceriye sahip ¢alisandir. Anketle elde edilen sonucglar da 21. YY nitelikli
calisaninda olmasi gereken 6zelliklerle cakismaktadir.

Tablo-8: isletmelerin Personel Aliminda Aradigi Kriterler

is yerinizde personel ahmim gerceklestirirken Ort Std.Sp
aradigimiz kriterler
Caligkan ve sorumluluk sahibi olmasi 1,15 0,38
Kendine giiveni olmast 1,23 0,51
Takim c¢alismasina uyumlu olmasi 1,23 0,44
Yeniliklere acik olmasi 1,25 0,45
[letisim bozuklugu olmamasi 1,35 0,64
Fiziki goriiniimiine ve temizligine dnem vermesi 1,40 0,63
Kisisel yetenek ve bilgi sahibi olmasi 1,43 0,64
Problem ¢6zme becerisine sahip olmasi 1,43 0,59
Alaninda yeterli egitimli olmasi 1,52 0,76
Giincel degismeleri siirekli takip etmesi 1,64 0,75
Tecriibeli olmasi 1,66 0,85
Biiro makinelerini yeteri diizeyde kullanabilmesi 1,92 0,92
Referansiin olmasi 2,14 1,06
En az bir yabanci dil konusacak diizeyde olmasi 2,22 1,06
Gerekli sertifikalari olmast 2,30 1,02

1- Kesinlikle Katiltyorum 2- Katiliyorum 3 Kararsizim 4- Kesinlikle Katilmiyorum 5-

Katilmiyorum
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Anket yapilan isletmelerin isletmecilik egitiminde Akademisyenlerden ve
Isletmelerdeki Uzman Kisilerden beklentileri Tablo-9°da verilmistir. Tablo-
dan da goriilebilecegi gibi; isletme sahipleri ve/veya yoneticileri isletmecilik
egitiminde 0grencinin tutum ve davranig, egitim, bilgi, beceri konusundaki
her tiirlii gelismeden birinci Oncelikte kendisinin sorumlu oldugunu belirt-
mislerdir. Ikinci sirada bilgiye dayali 6gretim konularinda; éncelikli sorum-
lulugun isletmelerdeki uzmanlar sonra da egitim kuruluslarinda akademis-
yenler oldugunu, liglincii sirada; beceriye dayali 6gretim konularinda onceli-
gin isletmelerdeki uzmanlar oldugu, okullarda akademisyenlerin sorumlulu-
gunun ikinci dncelikte oldugu, dordiincii sirada, tutum ve davraniglara daya-
I1 egitim konusunda da diger 6zelliklerde oldugu gibi isletmelerdeki uzman
kisilerin birinci oncelikle egitimden sorumlu olduklarini, ikinci derecede
sorumlulugun akademisyenlerde oldugunu belirtmislerdir.

Buradan da anlagildig1 gibi esas egitimin isletmelerde verilen egitim ol-
dugu, ister egitimin devam ettigi asamada isterse mezuniyet asamasindan
sonra i basi egitimin dncelikle yapilasi, isletmelerle-egitim kurumlarinin bu
konuda isbirligi yapmalar1 geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme yéneticileri ve/veya sahipleri; egitimlerde alan derslerinin mutla-
olmalarinin benimsetilmesi, kisilik ve becerilerini gelistirecek egitimlere
yoneltilmeleri, sorumluluk verilmeli ve sorumlulugun yerine getirilmesi
istenmeli, sorunlara ¢dziim tirete bilme yetenegi gelistirilmeli, bilgiye dayal
egitim-6gretim verilmeli, staj siireleri uzatilmali ve 6grenciler kendi alanla-
rindaki sektorlerde yapilmali, tutum ve davraniglara yonelik egitim yapilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Ayni1 zamanda isletme yoneticileri ve/veya sahip-
leri bu egitimde kendilerinin birinci derecede oncelikli sorumluluk iistlene-
ceklerini de belirtmiglerdir.
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Tablo-9: isletmecilik Egitiminde Akademisyenlerden, Uzmanlardan ve
MYO’daki egitimden Beklentileri

Isletmecilik Egitiminde Konusunda . Akademisyenlerin Uzmanlarin
Akademisyenlerden Beklentiler sorumlulugu sorumlulugu !
| | ort | std.Sp | ort [ Std.Sp |
Tutum ve davranis, egitim, bilgi, 1,57 0,72 1,67 0,86
beceri konusunda kendisi sorumludgr |~ |
Bilgiye dayali Ogretim konularinda 1,84 0,91 1,73 0,79
Beceriye dayali Egitim ve Ogretim 2,58 1,09 2,39 1,08
Tutum ve davranislara dayali Egitim 2,66 1,15 2,45 1,08
konularinda

Sektoriin MYOdaki Egitiminden beklentileri nelerdir? Ort Std.Sp

Alan dersleri uygulamali olarak 6gretilmelidir 1,41

Teknolojiye ve yeniliklere acik olmalarini benimsetmelidir 141

Kisilik ve becerilerini gelistirecek egitimlere yoneltmelidir 141 _

Sorumluluk vermeli ve bunu yerine getirmesini istemelidir 145 063
¢ Sorunlara kolay ¢dziim iiretme yetenegi gelistirilmeli 146 0,59

Bilgiye dayali egitim ve 6gretim verilmelidir 149 | 059

Staj siireleri uzatilmal1 ve kendi alanlarindaki sektdrlerde 1,71 0,84

yapilmalidir

Tutum ve davraniglara dayali egitimler yapilmalidir P 1,71 © 0,78

1- Kesinlikle Katilryorum 2- Katiliyorum 3 Kararsizim 4- Kesinlikle-Katllmlyorurn 5-
Katilmiyorum

Anket yapilan isletmelerin isletmecilik egitiminde 6grencilerin okuldaki
egitimleri boyunca almalarini éngdrdiikleri dersler ve konular Tablo-10’da
verilmigtir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; sektdriin MYO’larm isletmeci-
lik programinda okuyan 6grencilerinden 6rgiin egitimleri boyunca bekledigi
birinci Oncelikli edinim WORD, EXEL gibi ofis yonetimi programlarini
kullanmay1 bilmeleridir. Bu beklenti Tablo-9’daki Teknolojiye ve yeniliklere
acik olma beklentisiyle ve 21. Y'Y ’1n nitelikli ¢aliganinda bulunmasi gereken
bes temel Ozellikle de Ortiismektedir.

MYO’larn isletmecilik programindan mezun 6grencilerin okuldaki egi-
tim hayatlar1 boyunca 0&grenmeleri gereken konu basliklar1 ve edinimler
strasiyla; miisteri iligkileri yonetimi, halkla iligkiler, ofis yonetimi ve ofis
makinelerinin kullanimi, satig teknikleri, pazarlama teknikleri, pazar arastir-
malar1 teknikleri, iyi konugsma diizeyinde an az bir yabanci dil, sosyal giiven-
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lik ve is hukuku, marka ve marka stratejileri, LOGO, ETA, MICRO gibi
muhasebe programlarini kullanmalari, genel muhasebe, finansal yonetim,
ticari matematik, e-ticaret ve maliyet muhasebesi uygulamalaridir.

Tablo-10: isletmecilik Programinda Ogrencilerin Egitimleri Boyunca
Almalan Gereken Bilgiler

Isletme Programinda 6grencilerin egitimleri boyunca

L Ort Std.Sp
almasi gereken bilgiler
WORD, EXEL gibi ofis yonetimi programlarini kullanimmi : 1,43 0,62

bilmeleri

Miisteri iliskileri Yénetimi bilmeleri gerekir 1,58 0,72
Halkla Iliskileri bilmeleri gerekir 1,59 0,77
Ofis yonetimi ve Ofis makinelerini kullanimini bilmeleri 1,60 0,73
Satigla Tekniklerini bilmeleri gerekir 1,66 0,89
Pazarlama Tekniklerini bilmeleri gerekir 1,68 0,91
Pazar Arastirmalar1 Tekniklerini bilmeleri gerekir 1,80 0,88
Yabanci dil bilmeleri (en az bir dil konusa bilmeli) 1,82 0,80
Sosyal Giivenlik ve Is Hukukunu bilmelidir 1,92 0,84
Marka ve Marka Stratejilerini bilmeleri gerekir 1,93 1,05
LOGO, ETA, MICRO gibi muhasebe programlarini 1,96 1,00
bilmeleri _
Genel Muhasebe bilmeleri gerekir 2,02 1,00
Finansal Yonetimi bilmeleri gerekir 2,05 0,92
. Ticari Matematik bilmeleri gerekir 2,12 1,02
E-Ticaret bilmeleri gerekir 2,12 0,99
Maliyet Muhasebesini bilmeleri gerekir 2,27 1,04

1- Kesinlikle Katiliyorum 2- Katiliyorum 3 Kararsizim 4- Kesinlikle Kat11m1yorum 5-
Katilmiyorum

Anket yapilan isletmelerin MYO’larla isbirligi yapabilecekleri konular
Tablo-11de verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; isletme sahipleri
ve/veya yoneticiler sektoriin temsilcileri olarak MYO’larla oncelik sirasiyla;
Ogrencilerin stajlari, 6grencilere yonelik seminer ve egitimler, mezunlarin
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istihdam, isletme ¢alisanlarina seminer ve egitim alimlar1 ve kismi zamanli
ogrenci istihdami konularinda igbirligi yapabileceklerini belirtmislerdir.

1980’11 yillara kadar kendilerine sunulan {iriin i¢inden se¢mek zorunda
kalan sektor artik istihdam edecegi meslek mensuplarinin egitim siireglerin-
de rol almay1 istemektedirler. Yeni diinyadaki “okul” anlayis1 artik is diinya-
sinin uygulamalariyla “gercek zamanli” 6grenmeyle gerceklesecektir.

Tablo-11: Sektoriin MYO’lar ile igbirligi yapabilecegi konular

MYO - Sektor isbirligi hangi konularda yapilabilir Ort Std.Sp

Ogrencilerin Stajlart 0,73
- Ogrencilere yonelik seminer ve egitimler 0,70
: Mezunlarin istthdami 0,77
Isletme ¢alisanlarina yonelik seminer ve egitimler ) 0,71
' Part-time dgrenci istihdam 192 095

1- Kesinlikle Katiliyorum 2- Katiliyorum 3 Kararsizim 4- Kesinlikle Katilmiyorum 5-
Katilmiyorum

Sonuc ve Oneriler

Egitimin iki temel miisterisi olan 6grenciler ve onlari istihdam edecek
sektoriin beklentilerinin bilinmesi ve bu beklentiyi karsilayacak egitim prog-
ramlarinin diizenlenmesi yenidiinyanin en temel beklentisidir. “Ne lretirsem
satarim” anlayiginin yerine “satilabileni liretmek” endiistriyel {iretim yapan
isletmeler icin ne kadar gegerli ve rekabet avantaji yaratan dogruysa, sekto-
riin beklentilerini karsilayan donanima sahip mezunlar vermeyi hedeflemis
okullar i¢inde bu durum aynidir. Hatta egitim sektoriindeki rekabet artik
okullar1 ig garantili mezun vermeye zorlamaktadir.

Antalya’da faaliyet gosteren kiigiik, orta ve biiylik olgekli igletmelerin,
ara eleman yetistiren Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu’nun Isletmecilik
Boliimii mezunlarinda olmasi gereken oOzelliklerin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu anket galigmasi ile elde edilen sonuglara bakildiginda, sektoriin;
geleneksel egitim yontemlerinin kati, standart, degismeyen miifredatlar
yerine, esnek, degisime acik, miisteri ve endiistri odakli egitimi 6ngdren bir
egitimi bekledigini ortaya koymustur.
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Sektoriin beklentilerini ortaya koyan is sahipleri ve/veya yoneticilerin or-
talama 12 yildir meslekte olduklari, isletmelerin ortalama 34 kisi istihdam
ettikleri, bir ile bes kisi arasinda MYO mezunu istihdam ettikleri, istthdam
edilen MYO mezunlarinda dncelik sirasi ile muhasebe programi, isletmecilik
programi, turizm ve otelcilik programi, bilgisayar programcilig1 ve pazarla-
ma programi mezunlar1 gelmektedir.

Muhasebe boliimii mezunlar1 daha ¢ok turizm sektoriinde, 6n muhasebe
ve diger isletmecilik islerini yapmak i¢in istihdam edilirken, isletmecilik
boliimii mezunlari; perakende satig ve dis ticaret, mabilya, tekstil ve matbaa,
bankacilik, sigortacilik ve muhasebe konularinda calistirilmak igin istihdam
edilmektedirler. Turizm isletmeciligi ve otelcilik boliimii mezunlar1 esas
oncelikli olarak turizm sektoriinde istihdam edilirlerken, bilgisayar program-
cilig1 boliimii mezunlari; elektrik, elektronik sektdriinde, turizm sektoriinde,
perakende satis ve dis ticaret sektoriinde istihdam edilmektedirler. Pazarlama
programi mezunlar1 ise egitim, saglik, medikal, spor iiriinlerinde, turizm
sektoriinde, otomotiv, akaryakit, tasimacilik ve lojistik sektoriinde istihdam
edilmektedirler.

Anket yapilan igletme sahipleri ve/veya yoneticileri MYO mezunu 6gren-
cilerin okulda aldiklar1 egitimin piyasada is bulmak i¢in yeterli olmadiklarini
ve personel aliminda tiniversite egitimini yeterli gérmediklerini sdylemisler-
dir. Bu durum isletmelerin mesleki egitim yapan okullardaki egitimi yeterli
bulmadiklar1 anlamina gelmektedir. Bu sebeple igletmelerin 6nemli bir kism
ise alman kisilere ise alistirma donemi uyguladiklar1 ise adapte olabilecek
tiniversite mezunlari ige alistirma doneminden sonra istihdam edilebilecegi
anlamina gelmektedir.

Isletmelerin tecriibeli eleman beklentisi beklide degisen is kosullar1 ve
her isin kendine 6zgii igeriklerinin olmasi sebebiyle isletmeler tarafindan
artik farkli algilanabilecek bir forma doniigsmiistiir. Tecriibe sahibi olma di-
ger bir deyisle “Baskalarinda Isin Nasil Yapildigin1 Bilen” yerine isletmenin
istedigi formda gelistirilebilecek eleman isletmelerce daha fazla tercih edil-
mektedir. Bunun en 6nemli gerekgesi isletmelerdeki farkli is akiglart ve is
yapma bigimleridir.

21.YY nitelikli caliganinda bulunmasi gereken bes temel 6zellik; “kendi-
sine verilen isi kendisine verilen i yapma bigimiyle asir1 yorgunluga ulas-
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madan yapan” odagindan kurtulup, a) ekip ¢aligmasina uygun, b) her diizey-
de liderlik gosterebilecek, c) mesleki sosyal etik degerlere 6nem veren, d) isi
ve uygulamalar digital diinya ile ve/veya elektronik ortamlarla iligkilendire-
bilen, e) yaptig1 her seyi oOlciilebilir hale getirip baskalarinin yonetmesine ve
denetlemesine ihtiya¢ duymadan kendisi yapabilecek liyakat, yetenek ve
beceriye sahip ¢alisandir. Anketle elde edilen sonuglar da 21. YY nitelikli
calisaninda olmasi gereken dzelliklerle cakismaktadir. Isletmelerin ¢alisanla-
rinda gérmek istedikleri en 6nemli unsur ¢aliskan ve sorumluluk sahibi olma
ozelligidir. Beklenen diger faktorler sirasiyla; kendine giiveni olmasi, takim
calismasma uyumlu olmasi, yeniliklere agik olmasi, iletisim bozuklugu ol-
mamasi, fiziki goriiniimiine ve temizligine 6nem vermesi, kisisel yetenek ve
bilgi sahibi olmasi, problem ¢ézme becerisine sahip olmasi, alaninda yeterli
egitim almis olmasi, giincel gelismeleri siirekli takip etmesi, tecriibeli olma-
s1, bliro makinelerini yeterli diizeyde kullanabilmesi, referansinin olmasi, en
az bir yabanc1 dili konusacak diizeyde yabanci dil bilmesi, gerekli sertifika-
lar1 olmasidir.

Sektor mesleki egitim onceliginde egitimi tamamen okula birakmak yeri-
ne birinci sorumluluk &grencide olmak {izere; kendisi Orgiin egitimin hem
teorik egitiminde hem de uygulamali egitiminde egitim siirecinde akademis-
yenlerden daha ¢ok rol iistlenmek istemekte ve kendisinin istihdam edecegi
Ogrencilerin egitiminde tasin altina parmagini koymak istemektedir. Sekto-
riin en O6nemli beklentisi egitimde uygulamaya 6nem verilmesi geregidir.
Bunun yaninda teknolojiye ve yeniliklere agik bir egitim siireci i¢inde olun-
mas1 geregidir.

Sektor temsilcileri isletmecilik egitiminde 6grencilerin okuldaki egitimle-
ri boyunca almalarin1 6ngordiikleri dersler ve konular agisindan bakildiginda
birinci WORD, EXEL gibi ofis yonetimi programlarini kullana bilme almak-
tadir. Bunun yaninda MYO’larm isletmecilik programimdan mezun &grenci-
lerin okuldaki egitim hayatlar1 boyunca 6grenmeleri gereken konu basliklari
ve edinimler sirastyla; misteri iliskileri yonetimi, halkla iliskiler, ofis yone-
timi ve ofis makinelerinin kullanimi, satig teknikleri, pazarlama teknikleri,
pazar arastirmalan teknikleri, iyi konusma diizeyinde an az bir yabanci dil,
sosyal giivenlik ve is hukuku, marka ve marka stratejileri, LOGO, ETA,
MICRO gibi muhasebe programlarini kullanmalari, genel muhasebe, finan-



76 Faik ARDAHAN

sal yOnetim, ticari matematik, e-ticaret ve maliyet muhasebesi uygulamalari-
dir.

Birbirinden uzak kalan is verenlerle ve egitim kurumlarinin misyonlarmi
ve vizyonlarini en diigiik maliyetle gergeklestirmek, etkinlik ve verimlilikle-
rini arttirmak i¢in stratejik isbirligine gitmeleri, bu igbirligi igerisinde sekto-
riin ne istedigini bilen ve tiim siireclerini ona gore tasarlamis miifredatla,
uygulamaya dayali esnek egitim siireglerinin varligin1 desteklenmeli, egitim-
de hem akademisyenlerden hem de sektdrdeki uzman kisilerin deneyimle-
rinden yaralanilmasi, egitim siirecinin is siireci i¢ine yayilmasi, istihdam
edilmeyecek vasiflardaki 6grenci egitilmemelidir.
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