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Ozet

Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi’nde ¢alisan kadrolu ve sirkete bagl sézlesmeli hemsire-
lerin caligtiklar1 {iniversite geneline olan orgiitsel bagliklarini ortaya koymak i¢cin Meyer ve
Allen (1991) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanilarak 299 hemsireye
anket uygulanmigtir. Caligma kapsaminda orgiitsel baglilik ti¢ farkli boyutta, duygusal bagli-
lik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlarinda ele alinarak, hemsirelerin baghilik dii-
zeyleri incelenmistir. Ayrica, hemsirelerin s6z konusu bu baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine,
medeni durumlarina, yaslarina, egitim diizeylerine, kidemlerine ve klinik tiirlerine gore farkli-
lik gosterip gostermedigi de t- testi ve anova testi kullanilarak analiz edilmistir. S6z konusu
analizler sonucunda, hemsirelerin demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasin-

da 0.05 diizeyinde anlamli farkliliklar saptanmustir.
Anahtar sézciikler: Orgiitsel baglilik, hemsire, hemsirelerin drgiitsel baghlig:
Abstract

Within this work questionnaires had been applied to 299 nurses by using “Organizational
Commitment Scale” defined by Meyer and Allen (1991) in order to determine the organiza-
tional commitment of the nurses to their departments and to the University in general working

in Selcuk University Meram Medical School. Within this scope the organizational commit-

* Bu caligma 2009 tarihinde 12. Ulusal Hemsirelik Kongresinde “Bir Universite Hastanesinde
Calisan Hemsirelerin Orgiitsel Baghihk Diizeyini Olgme” bashigi adi altinda poster olarak
sunulmustur.
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ment levels of the nurses had been examined in three dimensions i.e. emotional commitment,
continuance commitment and normative commitment. Furthermore, the possible differentia-
tions of the academicians’ commitment levels with regard to gender, martial status, age,
education level, working period and department had been tested using t-test and Anova test.
After these analysis a statistical significance differences had been determined between the

personal qualities of the academicians and their organizational commitment levels.

Keywords: Organizational Commitment, nurses, nurses’s organizational commitment

1. Giris

Orgiitler, cevreleri ile siirekli etkilesim icinde olan ve her ¢esit girdi-cikt1
aligverisinde bulunan, agik ve canli sistemler veya organizmalar olarak kabul
edilmektedirler. Orgiitler bu kapsamda ele alindiklarinda, onlar1 etkileyen ve
degismelerine neden olan ¢ok ¢esitli etmenlerin bulundugu goze carpmakta-
dir (Erigiic ve Balgik, 2007: 76). Bu durumda entellektiiel sermayenin her
gecen Onem kazanmast ve artan rekabet kosullarinda orgiitlerin en ayirict
ozelligi olmasi nedeniyle caligsanlarin orgiitte tutulmasit da bir zorunluluk
haline gelmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 38). Dolayisiyla nitelikli isgiicii-
niin Orgiitiine bagh olarak ¢aligmasi, biitiin yetenek ve bilgisini orgiitii i¢in
kullanmasi  orgiitsel bagliligit  yakindan ilgilendiren bir konudur
(Ozdevecioglu, 2003: 113).

Bireyin 6z kimligi ve belirli bir 6rgiite bag giicii olarak tanimlanan rgiit-
sel bagllik, yonetim arastirmalari i¢in uzun siiredir bir ilgi alan1 olmaktadir
(Steyrer vd., 2008: 1). Bu baglamda son zamanlarda orgiitsel baglilik calis-
malarina bir hayli ilgi gdsterilmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 1). Ozellikle
1980°li yillardan bu yana (Taskiran ve Ozcan, 2007: 401) &rgiitsel baglilik
cesitli sekillerle dlgiilmekte ve kavramsallagtirilmaktadir (Meyer ve Allen,
1991: 1). Bu tanimlamalara 6rnek olarak, Porter’a gore orgiitsel baglilik,
bireysel diizeyde yogunlasir ve bir ¢alisanin kendisini orgiitle 6zdeslestirme-
si derecesini vurgular (Rutherford vd., 2006: 2). Meyer ve Allen (1991) 6r-
giitsel bagliligi, bireyin ¢alistig1 orgiitle 6zdeslesmesini agiklayan, orgiitten
ayrilmasi durumunda katlanilmas1 gereken harcamalardan kaginmasini sag-
layan ve Orgiitiin bir {liyesi olarak kalmaya yonelik ahlaki bir zorunlulugu
anlatmaktadir. Orgiitsel baglilik, bireyin &rgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan
iistlin gdrmesi olarak da tamimlanmaktadir. Yiiksek diizeyli orgiitsel baglilik
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orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseme, orgiit i¢in ekstra ¢aba sarf etmeye
istekli olma ve Orgiitte kalma gibi tutum ve davramislara yol agmaktadir
(Baysal ve Paksoy, 1999:7). Bu tanimlardan orgiitsel baglilik, ii¢ faktorle
karakterize edilmektedir (Bayram, 2005:127: Cetin, 2004: 90: Cakar ve Cey-
lan, 2005: 53: Dogan ve Kilig, 2007: 39).

1- Orgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir inang ve kabul gdsterme,
2- Orgiitiin amaglarini basarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan istekliligi,

3- Orgiit iiyesi olarak kalmaya kas1 duydugu arzu olarak tanimlanmakta-
dir.

Orgiitsel baglilik konusu ¢ok yonlii incelenmis ve séz konusu kavram;
Meyer ve Allen tarafindan duygusal, devamlilik, normatif baglilik olarak
adlandirmak iizere ii¢ boyutta ele alinmistir (Meyer ve Allen, 1988: 195). Bu
yaklasimlar genelde orgiitle birey arasinda bir bag olustursa da, bu bagliligin
niteliginin farkli oldugu agiktir (Allen ve Meyer, 1990: 3). Bunlardan duy-
gusal baglilik, bir bireyin kendisini orgiitiiyle 6zdeslestirdigi, orgiitiiyle etki-
lesim halinde oldugu ve orgiitiin bir liyesi olmaktan mutlu oldugu duygusal
bir yonelme durumudur (Allen ve Meyer, 1990: 2). Yani, bireylerin orgiitsel
objelere sarilmas1 ve 6zdeslesmesini ifade etmektedir (Karahan, 2008: 235).
Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetini gdze almay1 ve bunu kabul
etmeyi anlatmaktadir (Balay, 2000: 22). Baska bir deyisle calisan1 orgiitte
tutan maddi kayiplardir (Cetin, 2004: 95). Calisanin devam bagliligi, calisti-
g1 orgiitteki yatirimlar1 [6rnegin kidemi ve yararlanmalari] (Balay, 2000: 22)
arttikca ve alternetif is olanaklar1 azaldik¢a devamlilik bagliligi artmaktadir
(Meyer ve Allen, 1991: 72). Normatif bagllik ise, sadakat ve goniilliiliik gibi
kavramlarla oOrgiite katkida bulunmaktadirlar (Nammi ve Nezhad, 2009:
161). Orgiitsel bagliligin bu boyutu ¢aliganlarin, galistig1 drgiite karsi sorum-
lulugu ve yiikiimliiliigli olduguna inanmalar1 ve kendilerini orgiitte kalmaya
zorunlu gérmelerine dayanan bir siire¢ tizerinde odaklanmistir (Wasti, 2002:
536). Yani, ¢alisanlar yiliksek bir normatif baglilik duygusu icerisinde orgiitte
kalmaya ihtiyag duymaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991: 67) ve kendilerini
orglite adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir i¢inde sosyallesme sagla-
mas1 nedeniyle, orgiite bagl ve sadik olma egilimine vurgu yaparak (Durna
ve Eren, 2005: 211), sadakat ve goniilliilik gibi kavramlarla orgiite katkida
bulunmaktadirlar. Kisaca, orgiitlerde calisan baglilig1 biiyiik éneme sahiptir
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(Nammi ve Nezhad, 2009: 161). Yani, giiclii duygusal bagliliga sahip cali-
sanlar istek; devamlilik bagliligina sahip c¢alisanlar gereksinim; normatif
bagliliga sahip caligsanlar ise yiikiimliiliikk kavramlar ile iligkilidir (Meyer ve
Allen, 1991: 61). Bu baglamda ii¢ baglilik sekli arttiginda calisanlarin 6rgiite
baglilig1 da artmaktadir (Balay, 2000: 22).

Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklilarini etkileyen ¢ok sayida arastir-
ma yapilmistir (Aven vd., 1993: 648). Bu calismalarda, genelde oOrgiitsel
baglilig1 yiiksek olan calisanlarin, orgiite katkilarinin daha fazla olacagi yo-
niinde sonuglar {lizerinde durulmaktadir (Boylu vd., 2007: 56). Bu c¢alisma-
lardan birisi orgiitsel bagliligi etkileyen calisanlarin demografik 6zellikleri-
dir. Demografik faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, bireyin
psikososyal o6zellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon, ca-
lisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi basliklar altinda incelenmektedir
(Aven vd., 1993: 648). Ayrica orgiitsel baglilik kavrami orgiitsel davranig
kavramlan ile de iliski igerisindedir. Dolayisyla orgiitsel baglilik teorisinin
ortaya ¢ikmasi orgiitler i¢in olumlu sonuglarin dogmasina da neden olmakta-
dir (Steyrer vd., 2008: 1; Nammi ve Nezhad, 2009: 161). Orgiitsel baghlik,
calisanlarin psikolojik durumunu yansitir, birey ile orgiit arasindaki iliskileri
gosterir ve oOrgiit tiyeligini siirdiirme karar1 gibi durumlarla ilgilidir (Uygug
ve Cimrin, 2004: 91). Ayrica arzu edilen orgiitsel sonuglarin ve gorev davra-
niglarini igeren isglicii devrinde azalma, hasta memnuniyetini saglama ve is
performansi gibi durumlarla da iligkilidir (Duncan, 2001: 15).

Orgiitsel baglilik hastane performansini ve iiretkenligini arttirmak igin
(Giileryiiz vd., 2008: 1627) saglik orgiitlerinde de Onem arz etmekte
(Duncan, 2001: 15) ve orgiitin tamamina etkili bir tepki olmaktadir
(Giileryiiz vd., 2008: 1627). Orgiitsel baglilign en giiglii ve en fazla bekle-
nen sonucu, isten ayrilma niyetinin ve dolayisiyla isgiicii devrinin azalmasi-
dir (Sabuncuoglu, 2007: 617). Orgiitsel bagdan yoksun olmak isten ayrilma-
larda artis ya da isten ayrilma niyeti, ise gelmeme ya da gecikme, Orgiitiin
verimini ve etkinligini negatif etkileyecek olan daha diisiik performans gibi
(Giilerytiiz vd., 2008: 1627) isyeri davranislarina alternatif bir agiklama ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir (Steyrer vd., 2008: 1). Bu, tiim orgiite duygusal bir
tepki ve calisanlarin orgiite hissettikleri (Gtileryiiz vd., 2008: 1627) baglili-
gin diisiik olmasi, moral ve sadakatin derecesi ile iligkilidir (Nammi ve
Nezhad, 2009: 161). Mc Neese Smith’e gore, hemsireler icin orgiitsel bagli-
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liktan yoksun olmak, istenmeyen c¢alisan davranislarina ek olarak Kkisisel
ihtiyaglar, ailesel ihtiyaglar, 6grenme eksikligi, savurganlik, diiriist olmama,
eksik maddi kar, stres, is arkadaslariyla zayif iligkiler ve is glivenligi eksikli-
g1 gibi durumlara da yol agmaktadir (Giileryiiz vd., 2008: 1627). Baglhilik
caligmalar1 gostermektedir ki, isglicli devri, devamsizlik davranislar ile ne-
gatif; is memnuniyeti, motivasyon, orgiitsel vatandaslik davraniglar ile pozi-
tif bir iliski kurulmaktadir (Nammi ve Nezhad, 2009: 161).

Hemsirelik mesleginde is memnuniyeti hemsirelerin 6nemli iyilestirici,
kisilerarasi iligkiler anlamina gelen hemsgirelikte kalma isteklerini etkileyen
¢ok Onemli faktorlerden birisidir. Hemsirelik arastirmalart is ¢evresinde bir
dizi meselerle baglantili oldugu i¢in orgiitsel bagliligr da hemsirelik meslegi
memnuniyetine baglamislardir (Giileryiiz vd., 2008: 1626). Simsek ve Aslan
(2007)1in yapmis oldugu arastirmada hemsirelerin meslege duygusal baglili-
gin, Orglitten ayrilma niyetini etkilememesi, drneklemin kapsami igerisinde
yer alan biiylik ¢cogunlugun, kamu kurumunda g¢alistyor olmasina baglamis-
lardir. Ors vd. (2003)’nin yapmus olduklari arastirmada &n lisans diizeyinde
Ogrenim goren hemsirelerin, hemsirelik yliksek okulu diizeyi ve saglik mes-
lek lisesi mezunu olan hemsirelere gore li¢ baglamda da orgiitsel baglilik
diizeyi daha fazla bulunmugtur. Wasti ve Can (2008) ‘mn yaptig1 ¢caligmada
orgiite duyulan duygusal ve normatif baghliklarin isten ayrilma niyetinin,
amire duyulan duygusal ve normatif bagliliklarin ise amire-yonelik vatan-
daglik davranislarmin tek yordayicilart olduklarini gdstermektedir. Sungurlu
(1994) tarafindan hemsire grubu {izerinde yapilan bir arastirmada, hemsirele-
rin islerini ¢ok severek yapmalari, mesleklerini ¢ok sevmeleri ve yaptiklar
isten aninda geri bildirim almalarindan dolay1 bu kisilerin ¢alistiklar1 6rgiit-
ten ¢ok, islerine bagl olduklar: belirlenmistir. Ozutku vd. (2007) nin yapmis
oldugu aragtirmada lider iiye etkilesim diizeyi ile 6rgiite duygusal ve devam-
lilik baglilig1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 buna karsin normatif bagli-
lik ile diisiik diizeyde pozitif va anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Greg-
ory vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ise hemsirelerin kurumlarina
olan bagliliklarini az olarak algiladiklart saptanmistir. Lum vd. (1994)’nin
hemsireler ile ilgili yapmis oldugu ¢alismada arastirma sonuglari is doyumu-
nu sadece isi birakma niyeti lizerine indirekt etkili oldugunu tam tersine or-
giitsel bagliligin ise en giiclii direkt etkiye sahip oldugunu sdylemektedir.
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Orgiitlerde orgiitsel bagliligin arttirilmasinda en iyi dngoren orgiitsel des-
tek oldugu soylenmektedir (Shore ve Wayne, 1993: 774). Leach (2005) ‘m
yapmig oldugu arastirmada hemsireler arasinda rol farkliliklar1 olmasina
ragmen Orgiitsel bagliligin hemsire yoneticileri iligkili oldugunu ve ayni
donem hastaneye gelen hemsireler arasindaki orgiitsel iliski kurulmasinda
hemgire yoneticilerinin dnemli rol sergilediklerini gostermektedir. Duncan
(2001), saglik orgiitlerinde, hemsirelerin baglilik davraniglarinin, saglik hiz-
metlerin sunumunda mevcut sorunlarla basa ¢ikmada 6nemli bir roliiniin
oldugunu ve hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin arttirllmasinda da orgiitsel
destegin 6nemini vurgulamaktadir.Kisaca orgiit yoneticisi, ¢aliganlarin 6rgii-
te ve oOrglitteki ¢abalara karsi tutumlarini olumlu veya olumsuz hale getire-
cek faktorleri belirleyebiliyorsa, alacagi onlemlerle caliganlar1 daha kolay
yonlendirebilecektir (Ors vd., 2003: 218).

2. Materyal ve Metod
2.1.Arastirmanin Amaci ve Evreni

Aragtirmanm amaci, S.U. Meram Tip Fakiiltesinde ¢alisan kadrolu ve
sozlesmeli hemsirelerin drgilitsel baglilik diizeylerini incelemektedir.

Arastirmanin evreni, hastanede c¢alisan hemsireler orneklemin igerisine
dahil edilmistir. Orneklem igerisinde yer alan hemsireler kadrolu ve sdzles-
meli hemsirelerden olusmaktadir. S6zlesmeli hemsireler kapsamina ise, gir-
kete bagli sozlesmeli hemsireler girmektedir. Hemsireler, aragtirmanin ya-
pildig: tarihler icerisinde, kadrolu 346 ve sdzlesmeli 255 olmak {izere top-
lam 601 hemsireden olusmustur. Evrenin tiimii ¢alismaya dahil edilmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu arastirmaya katilmayi kabul edilen verilerin
toplandig: tarihlerde izinli ya da gdrevli olmayan 299 hemsire olusturmustur.
Aragtirmanin ¢aligma grubu olarak evrenin % 42.8’ine ulasilmistir.

2.2. Olgek ve Veri Toplama

Hastane caliganlarinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesinde
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Bay-
sal ve Paksoy (1999) tarafindan yapilan Orgiitsel Baglhlik Olgeginden yarar-
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lanilmustir. Olgek; duygusal baglilik, devam baghligl, normatif bagllik ol-
mak {izere ii¢c temel bilesenden olugsmaktadir.

Hastanedeki hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyini saptamak amaciyla
yola ¢ikilmis olup veri toplama araci olarak da anket tekniginden yararlanil-
mustir. Anketler ¢aliganlara elden dagitilmistir ve doldurulduktan sonra geri
alinmistir. Ulasilan hemsire sayis1 299 adettir. Olgegin giivenirliligi tekrar
test edilmistir ve dlgegin Cronbach Alpha katsayist 0.86 olarak bulunmustur.
Boylu vd. (2007)’nin yaptiklar1 ¢aligmada bu 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi
0.85 olarak belirlenmistir.

Olgek, 5°1i Likert sikalasina gore tasarlanmistir. ifadelerin puanlamast;
1:kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5:
kesinlikle katiliyorum seklinde yapilmistir. Anket formunda ilk 8 soru aras-
tirmaci tarafindan hazirlanan hemsirelerin kisisel Ozelliklerini belirlemek
amaciyla, 7 soru duygusal bagliligi, 7 soru devam bagliligini, diger 6 soru da
normatif bagliligi 6lgmek amaciyla sorulmustur. Duygusal baghilik ile ilgili
sorular daha ¢ok calisanlarin, kendilerini kuruma ait hissetme, is arkadasla-
riyla ve amirleri ile ge¢inme, hastanede ¢alismaktan gurur duyma gibi ifade-
lerle ilgilidir. Devam bagliligina iliskin sorular ise, daha ¢ok c¢alisanlarin
kendilerini bulunduklari kurumda c¢alismaya devam etme zorunluluklarini
6lgmeye yoneliktir. Normatif baglilik ile ilgili sorular ¢alisanlarin hastaneye
olan saadaketleri, hemsirelerin degerleri, bu hastaneden caligmaktan mem-
nun olma durumlari gibi sorular1 igermektedir.

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirma i¢in kurumdan yazili izin alinmistir. Aragtrma katilimcilarin-
dan aragtirmanin amaci agiklanarak sozlii onam alinmistir. Veriler aragtirma-
c1 tarafindan yiiz ylize goriisme yontemi ile 11 Nisan- 30 Mayis 2009 tarihle-
1i arasinda hastanede toplanmistir.

Veriler SPSS 13.0 paket programinda yapilmistir. Anket uygulamasi so-
nucu elde edilen verilerin analizinde; anketin birinci bolimiinde (kisisel
bilgiler) i¢in yiizde ve frekans yontemi kullanilmistir. Ayrica, hemsirelerin
s0z konusu bu baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
yaglarina, egitim diizeylerine, ¢alistiklar siirelere ve kliniklerine gore farkli-
lik gosterip gostermedigi iki degiskenli ve ¢ok degiskenli olmas1 durumuna
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gore t- testi ve anova testi kullanilarak analiz edilmistir. (p <0.05) istatistik-
sel olarak anlamli kabul edilmistir. Iki gruptan fazla olan kisisel bilgi
degiskenleinin, hangileri arasinda farklilik olup olmadigini bulmak i¢in de
Post Hoc Testi yapilmustir.

2.4. Bulgular

Hemsirelerin demografik 6zellikleri incelendiginde; arastirma grubundaki
hemsirelerin %79.9’u bayan, %20.1°i erkeklerden olugsmaktadir. Hemsirele-
rin % 44,1°1 bekar, %55,9°u ise evli oldugu goriilmektedir. Diger yandan
ankete katilan hemsgirelerin % 50,2’sinin 18-28 yas araliginda oldugu,
%37,1’inin 29-38 yas araliginda oldugu, %11,7’sinin 39-48 yas araliginda
oldugu, %0,7’sinin 49-58 yas araliginda oldugu bulunmustur. Bu da hastane
de calisan hemsirelerin gen¢ ve dinamik bir yas grubu igerisinde oldugu
gorlilmektedir. Ayrica hemsirelerin %59.2’sinin kadrolu oldugu, %40,5’inin
ise sozlesmeli olarak calistigi goriilmektedir. Yani hastanede calisan hemsi-
relerin biiyiik ¢ogunlugu kadrolu hemsirelerden olusmaktadir. Hemsirelerin
egitim durumlarina bakildiginda %43,8’inin lise, %32.1’inin 6n lisans me-
zunu, %20,1’inin lisans ve %4 liniin ise lisansiistii egitim aldig1 saptanmustir.
Calisan hemsirelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu goriilmek-
tedir. Calistiklar1 birime gore Ozellikleri incelendiginde; %33,8’inin dahili
birimlerde, %25,1’inin cerrahi birimlerde, %17,1’iinin yogun bakim iinitele-
rinde, %14,7’sinin ise ameliyathanelerde, %9,4’liniin ise polikilinik ve idari
birimlerde ¢alisan hemsirelerden olusmaktadir. Ayrica hemsirelerin
%11,7’sinin 1 yildan az, %28,8’inin 1-3 yil arasi, %27.8’inin 4-10 yil,
%24,7’sinin 11-20 y1l ve %7’sinin ise 20 yildan fazla siire ile galistig1 sap-
tanmistir. Calisan hemsirelerin ayrica S.U.Meram Tip Fakiiltesindeki calis-
ma siireleri yiizdelerine bakildiginda, %13,4’iiniin 1 yildan az, %31,4 {iniin
1-3 yil arasi, %26.8’inin 4-10 y1l, %22,7’sinin 11-20 yil ve %5,7’sinin ise 20
yildan fazla siire ile ¢alistig1 saptanmustir.
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Tablo 1. Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baghlik diizeyleri-
nin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasina iliskin yapilan t testi sonuclari

cinsiyet| N | Mean ss t P

... |bayan |23920,7155|6,05391 |-,385 0,701
duygusal_baglilik

erkek |60 21,0667 7,30653 |-,344 0,732
bayan |239 /20,8661 5,18146|,680 0,497
erkek |60 20,3500 5,56571|,651 0,517
bayan |239 17,4937 4,26129 -,970 0,333

normatif baglilik
erkek |60 |18,11675,13245|-,868 0,388

devam_bagliligi

Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin cinsiyet-
lerine gore karsilastirilmasina iligskin yapilan t testi sonuglari incelendiginde
(Tablo 1), hemsirelerin s6z konusu bu baglilik diizeylerinin higbiri cinsiyet-
lerine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik saptanmamistir (p>0.05).

Tablo 2. Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baghhk diizeyleri-
nin medeni durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin yapilan t testi

sonuclari
t
Medeni hal| N | Mean ss p
... |bekar 13220,8561 | 6,22864 1 0,170 | 0,865
Duygusal_baglilik
Evli 167 20,7305 1 6,39789 10,171 0,864
... . |bekar 13220,0606 | 4,35409 |-2,065 | 0,040
devam_bagliligi
Evli 167 (21,3174 5,82381 |-2,134 10,034
] ... |bekar 132/17,8106 |4,58862 | 0,663 | 0,508
Normatif baglilik
Evli 167 17,4671 |4,34060 (0,658 0,511

Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin medeni
durumlarina gore karsilastirilmasina iligkin yapilan t testi sonuglarina gore
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(Tablo 2), duygusal baglilik ve normatif baglilikta anlamli fark saptanmaz-
ken (p>0.05), devam bagliliginda anlaml fark tespit edilmistir (p<<0.05).

Tablo 3. Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baghhk

diizeylerinin yaslarina gore karsilastirilmasina iliskin yapilan Anavo

testi sonuclar:

N

Mean

18-28 150 21,0667

29-38
duygusal_baglilik | 39-48
49-58
Total
18-28
29-38
Devam_bagliligi | 39-48
49-58
Total
18-28
29-38
normatif baghlik |39-48
49-58
Total

111
35
2
298
150
111
35

298
150
111
35

298

19,9099
22,0286
24,0000
20,7685
19,8400
21,2883
23,1143
18,0000
20,7517
17,8667
16,9459
18,5429
19,0000
17,6107

ss F P
6,04754
6,58449
6,44198 | 1,440 10,231
7,07107
6,31684
4,84814
5,44458
5,64004 4,582 10,004
2,82843
5,26075
4,20237
4,73831
4,46122
424264
4,45284

1,575 10,195

Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin yaglarina

gore karsilastirilmasina iligkin yapilan Anavo testi sonuglarina goére (Tablo

3), duygusal baghilik ve normatif baglilikta anlamli fark saptanmazken
(p>0.05), devam baghiliginda anlaml: fark tespit edilmistir (p<0.05). Bu fark-
liligin yapilan Post Hoc Testi sonucuna gore, 29-38 yas arasi ve 39-48 yas
arasinda bulunan hemsirelerin devam bagliligi 18-28 yag arasinda bulunan
hemsirelere gore daha yiiksek bulunmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4. Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baghhk
diizeylerinin egitim durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin yapilan
Anavo testi sonuclari

duygusal_baglilik

devam_bagliligi

noematif baglilik

lise

on lisans

lisans

y. lisans/doktora
Total

lise

on lisans

lisans

y. lisans/doktora
Total

lise

on lisans

lisans

y. lisans/doktora

Total

N
131
96
60
12
299
131
96
60
12
299
131
96
60
12
299

Mean
21,0153
20,5938
20,5333
21,0833
20,7860
20,3435
21,7292
20,5333
18,7500
20,7625
18,2137
16,8854
17,7333
16,4167
17,6187

SS
6,73451
6,08117
5,68515
7,05122
6,31348
5,13775
5,34589
5,19278
5,46268
5,25528
4,71986
4,44586
3,96539
2,64432
4,44751

0,1270,944

2,005/0,113

1,976 0,118

Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin egitim

durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin yapilan Anavo testi sonuclari

incelendiginde (Tablo 4), hicbirisinin egitim durumlar1 0,05 diizeyinde an-

lamli bir fark saptanmamistir (p>0.05).
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Tablo 5. Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baghhk
diizeylerinin bagh olunan statii durumuna gore karsilastirilmasina
iliskin yapilan t testi sonuclari

Statii durumu N

. kadrolu 177
duygusal_baglilik

sozlesmeli 121

kadrolu 177

devam_bagliligi
Sozlesmeli 121

. . kadrolu 177
normatif_baglilik
sozlesmeli 121

Mean
20,4011
21,4628
21,1638
20,2645
17,2203
18,2975

ss
6,25160
6,27700
5,35143
5,01293
4,33171
4,44718

t p
-1,437 10,152
-1,436 0,152
1,462 10,145
1,480 10,140
-2,085 0,038
-2,075 10,039

Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin bagh
olunan statii durumuna gore karsilastirilmasina iligkin yapilan t testi sonugla-
rma gore incelendiginde (Tablo 5), duygusal ve devam bagliliginda 0,05
anlamlilik diizeyinde bir fark bulunamazken (p>0,05), normatif baglilik dii-
zeyinde anlaml bir farklilik goriilmektedir (p<0,05). Bu farkliligin nedenin
daha ¢ok kadrolu ve sdzlesmeli ¢alisan hemsirelerin c¢alismis olduklar1 ku-
ruma sadakatlerinden kaynaklandig1 sdylenebilmektedir.
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Tablo 6. Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baghhk

diizeylerinin Calistiklar: birimlere gore karsilastirilmasina iliskin

duygusal_baglilik

devam_bagliligi

normatif_baglilik

yapilan Anavo testi sonuclari

dahili bilimler
cerrahi bilimler
yogun bakim
Ameliyathane
polikilinikler veya
idari birim
Toplam

dahili bilimler
cerrahi bilimler
yogun bakim
Ameliyathane
polikilinikler veya
idari birim
Toplam

dahili bilimler
cerrahi bilimler
yogun bakim
Ameliyathane
polikilinikler veya
idari birim

Toplam

N
101
75
51
44

28

299
101
75
51
44

28

299
101
75
51
44

28

299

Mean
19,7624
20,9333
21,5882
21,0227

22,2500

20,7860
19,8614
22,0400
21,0000
19,7273

21,7857

20,7625
17,2673
18,2933
17,7647
16,7045

18,2500

17,6187

ss F p
6,70544
6,52507

529217

6,31063

6,31348
4,96191
5,76438
4,80833

4,58188 2,625 0,035

5,98366

5,25528
4,95357
422596

3,50764
426767 1:212[0306

4,81221

444751

Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin ¢alistik-

lar1 birimlere gore karsilastirilmasina iliskin yapilan Anavo testi sonuglarina

gore (Tablo 6), duygusal baglilik ve normatif baghlikta anlaml fark sap-
tanmazken (p>0.05), devam bagliliginda anlamli fark tespit edilmistir
(p<0.05). Bu farkliligin sebebi ise yapilan Post Hoc Testine gore, cerrahi

bilimlerde ¢alisan hemsirelerin devam baglilik diizeylerinin ameliyathane ve
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dahili bilimlerde ¢alisan hemsirelere gore daha yiiksek olmasindan kaynak-
lanmaktadir.

Tablo 7. Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baghhk
diizeylerinin hemsirelik meslegindeki ¢calisma siirelerine gore
karsilastirilmasina iliskin yapilan Anavo testi sonuglari

N | Mean Ss F P

bir yildan az |35 |23,7429 |4,84673

1-3 yil arasi 86 (20,1628 |6,27574

.. |4-10 yil aras1 |83 20,0000 | 6,62405
duygusal_baglilik 3,546 10,008

11-20 yil aras1 |74 |20,2703 |6,10927

20 yildan fazla |21 |23,3333|6,56760

Total 299 20,7860 | 6,31348

bir yildan az |35 [20,0571 4,41217

1-3 y1l arasi 86 19,7442 4,66069

... . |4-10yilaras:1 |83 |20,43375,75346
Devam_bagliligi 3,716 0,006

11-20 yil aras1 |74 21,7568 | 5,25464

20 yildan fazla |21 |23,9048 |5,45807

Total 299 120,7625 |5,25528

bir yildan az |35 | 18,7143 3,58569

1-3 y1l arasi 86 17,5233 14,72721

. ... |[4-10 yilaras1 |83 |17,4819|4,38223
normatif_baglilik 2,14710,075

11-20 yil aras1 |74 |16,8243 |4,45174

20 yildan fazla |21 | 19,5238 4,29673

Total 299 17,6187 |4,44751

Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif baghlik diizeylerinin ¢aligsma
stirelerine gore karsilastirilmasina iligkin yapilan Anavo testi sonuglar1 gore
ise (Tablo 7), duygusal baglilik ve devam bagliliginda anlamli diizeyde fark
oldugu saptanirken (p<0.05), normatif baglilik diizeyinde ise bir fark olma-
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dig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu fakliligin yapilan Post Hoc Testine gore, 1
yildan az hemsire olarak gorev yapan ¢alisanlarin 1-20 yil aras1 diger grupla-
ra gore duygusal bagliliklar1 daha yiiksek bulunmustur. Bu durum da idealist
olarak goreve baslayan hemsirelerin yillar ilerledikge istediklerini bulama-
malarindan kaynaklanabilmektedir. Yalniz 20 yildan fazla ¢alisan hemsirele-
rin baz1 durumlar1 kabullendikleri de ayri bir sonu¢ olarak goriilmektedir.
Devam baglhilik diizeyindeki farkliliga bakildiginda ise, hemsirelerin gorev
stireleri arttikga devam baglilik diizeylerinin de bir dnceki gruba gore arttig
gorilmektedir.

3. Sonuc ve Oneriler

Arastirma, ¢ tlir baglilik diizeyi hemsirelerin demografik 6zellikleri
dikkate alinarak yapilmistir. Bu kapsamda hastanelerde hemsirelerin duygu-
sal, devam ve normatif bagliliklarina bakildiginda 0.05 diizeyinde anlamh
farkliliklar belirlenmistir.

Cinsiyet ve egitim durumu ile orgiitsel baglilik diizeyleri karsilastirildi-
ginda hi¢ bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Egitim durumuna bakildiginda
hemsirelerin biiyiik ¢cogunlugunun saglik meslek lisesi mezunu oldugu go-
rillmektedir. Erken yasta hemsirelik gibi bir meslegi iistlenmeleri ve biiyiik
sorumluluklar almalar1 onlarin baghlik diizey farkliliklar1 yaratmayabilmek-
tedir. Ozellikle hemsirelerin demografik 6zellikleri ile devam bagliliklar
arasinda anlamli farkliliklar diger baglilik tiirlerine gore daha fazla bulun-
mustur. Kidemli yas grubunun emekliligin yaklasmasi, yerlesmis bir diizen,
aligilmig bir ortam ve mali nedenler gibi nedenlerden dolay1 devam baglilik-
lar1 daha yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Yani ¢alisanlar orgiitten ayril-
manin maliyetinin getirecegi sonuglar1 daha ¢ok g6z 6nilinde bulundurmak-
tadirlar. Hemsire olarak calistiklar: gdrev siiresi ile duygusal ve devam bagli-
lik diizeyinde farkliliklar bulunmustur. Bu durumun da yine hemsirelerin yas
ve kidem durumlari ile dogru orantilidir. Ayrica kidemi fazla olan hemsire
grubunun [ki bu daha ¢ok kadrolu hemsirelerden olusmaktadir] kurumlarina
duygusal olarak da baglamaktadirlar. Ciinkii kurumlarina uzun yillar emek
verdigi diistiniiliirse kurumunu da bir evi olarak diisiinecek ve duygusal ola-
rak baglanacaktir. Geng hemsire grubunun [frekansi daha yiiksektir] daha
kolay is degistirebilme yetenegi, bekar olma durumu gibi 6zellikleri nede-
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niyle diger gruplara gore baglilik diizeyleri daha diisiik ¢ikabilmektedir. Di-
ger farkli bir bulgu da normatif bagliligin diger baglilik diizeylerine gore
sozlesmeli ve kadrolu hemsirelerde da yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak ayni kurum iginde ¢alisan hemsire gruplarinin bagliliklar
da farkl diizeylerde gerg¢eklesmektedir. Bu baglamda insan kaynaginin, or-
giitsel amaclar dogrultusunda yonlendirilebilmesi i¢in Orgiit ¢alisanlarinin
orgilitlerine olan bagliliklarini arttirmaya ve esit kilmaya doniik faaliyetlere
biiyliik 6nem vermeleri gerekmektedir. Burada yoneticilere de biiyiik gorev-
ler diismektedir. Ozellikle, hemsirelerin mesleki faaliyetlerini, bireysel yete-
neklerini, bilgi ve becerilerini gelistirebilmeleri i¢in ¢aligtiklart kurum iginde
meydana gelebilecek olumsuzluklarin giderilmesine yonelik politikalara
degil, sosyal sorumluluk kapsaminda galisanlarin kisisel problemlerini ko-
laylastiric1 faaliyetlerde de bulunulmasi gerekmektedir. Ciinkii bu tiir uygu-
lamalar hemsirelerin kurumlarina kargi gelistirecekleri tutumlar da olumlu
roller olarak yansiyacaktir. Bu da ¢alisanin motivasyonun artmasi, bu mesle-
g1 sadece ekonomik bir faaliyet olarak gérmemesi, severek isteyerek tiiken-
meden icra etmesi ve dolayisiyla biitlin bunlarin sonucu olarak da hasta ba-
kim kalitesinin artmasini saglayacaktir.
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	Geleneksel toplumdan modern topluma giden süreçte, ulus devlet ve ulusal kimlik bilincinin ortaya çıkışı ve yükselişi yurttaşlık olgusuyla paralel gelişmiştir. Bütün yerel kimliklerin ortak bir üst kimlikte birleşmesi ve kişilerin “yurttaş” konumuna sahip olması ulus devletin getirdiği bir yeniliktir. Yerel kimliklerin, toplumsal ilişkilerde de egemen akraba-klan-aile bağlarının ve dinsel kaynaklı yerel otorite merkezlerinin yerine, herkesin tabi olduğu normatif bir düzenin kurulması ulus devlet yapısıyla mümkün olabilmiştir. (Uzun, 2005:35)  
	Ulus-devleti o zamana kadarki toplum formlarından farklılaştıran en önemli özellik, “egemenliğin cisimleşmesi” olgusudur. Egemenliğin yurttaşlar topluluğunu temsilen devlette toplanması; devletin yurttaşlarından tüm sadakatlerin üstünde sadakat talep etmesine ve devletin kimliği ile devleti oluşturan yurttaşların varsayımsal kimliklerinin örtüşmesine neden olmuştur. Devlet, bu sadakati meşrulaştırmak için, iktidar yapısında merkezileşme, kültürde standartlaşma, hukukta eşitleşme ve ekonomide bütünleşme gibi bazı işlevler yüklenmiştir.(Eken, 2006:250)   Ulus devlet bu doğrultuda, farklılıkları törpüleyen, standardize eden, atomize toplumsal yapıyı mümkün olduğu kadar homojen haline getirici politikaları gündeme getirmiştir. 
	Yerel yönetimler, devlet ile toplumu birbirine yaklaştıran bir içeriği de sahiptir. Bir kamusal birim olması ve resmi prosedürlere sahip olması nedeniyle “devlet” içerisinde yer almasına karşın, bu organizasyonun bütünüyle yerelde yaşayan insanlar tarafından oluşturulması ve sürdürülmesi yönünden de bir sivil toplum oluşumu olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle, yerel yönetimlerin,  devlet ve toplum arasında iletişimi ve etkileşimi sağlayan özel bir yapıya sahip oldukları söylenebilir. 
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