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Alt gelir grubundaki bireyleri motive eden ve onlarm Orgiit amaglarini benimsemesini
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Abstract

Examing the factors that motivates low-income individuals and maket hem adapted to the
organization’s goals is importance for organizational success. Although there are many
stduies on motivation in literature, the factors which motive the individuals have not exam-
ined sufficiently. Economic prices are the main motivational tools for many people. But ac-
cording to some stduies, the employees in this goup can be motived by psycho-social factors
as well. So the stduy examine the factors which motivate low-income individuals in the con-

text of Herzberg’s Two Factor Theory.

Key Words: Motivation, Herzberg’s Two Factor Theory of Motivation, Low-income em-

ployees, Meram Faculty of Medicine

1. Motivasyon Kavram

Motivasyon insan davraniglar1 basta olmak iizere insan iliskilerine yon
veren sosyal bilimlerin en 6nemli konularindan bir tanesidir. Motivasyon bir
bireyin orgiit i¢erisindeki verimli davranisinin sebebini agiklayan hem ig
hem de dis enerji giigleri toplamidir (Hitt vd., 1989). Bu baglamda motivas-
yon, bireyleri davranisa sevk eden, bu davranislarin siddet ve enerji diizeyini
tayin eden, davranislara belirli bir yon veren ve devamini saglayan cesitli i¢
ve dis sebepleri ve bunlarin isleyis mekanizmalarini icermektedir (Arik,
1996).

Motivasyon, genel olarak bireyin belirli amaglarina yonelik davranislarla
iliskili bir siirectir (Ozgen vd., 2002). Yani bireyin bir amaca yonelmesi ya
da harekete gegirilmesi anlamina gelmektedir. Her bireyin siirekli olarak
tatmin etmeye ¢alistig1 bazi ihtiyaclar1 vardir. Bireyde bu ihtiyaglarin ortaya
cikmasi ile birlikte motivasyon siireci baslamaktadir (Ozkalp vd.,1998). Bi-
rey bu ihtiyac¢lart gidermek igin belirli bir davranista bulunacaktir. Bu davra-
nis, ihtiyaci karsilayacak bir amag ve istek yoniinde olacaktir. Yonetici agi-
sindan 6nemli olan bireylerin huzurlu ve mutlu olacaklar bir is ortam1 sag-
lamaktir. Cilinkii ihtiyaglar1 tatmin edilen bireyler huzurlu ve mutlu olmakta-
dirlar. Boyle bir ¢alisma ortaminin olusabilmesi igin bireylerin ihtiyaclari,
giidiileri ve davraniglari iyi analiz edilmelidir.

Insan psiko-sosyal bir canli olarak gesitli ihtiyaglara sahiptir. Bu ihtiyag-
larin bir kismi fizyolojik ve somut ihtiyaglardir. Bir kismi ise daha soyut,
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gozle gorliilmeyen ama son derece 6nem tastyan ihtiyaglardir. Kisaca herkes
ayn1 giidiiler tarafindan motive edilmemektedir. Iste birey bu ihtiyac ve arzu-
larmi tatmin etmedikce bir i¢ dengesizlik durumu ortaya ¢ikar. Bireyin arzu
ve ihtiyaclarimi belirleyen giidiiler kisiseldir. Ciinkii insanlar kendilerine
0zgii arzulari, zihinleri ve diisiiniis bicimleri olan sosyal varliklardir. Bu
ylizden her ¢alisanin farkli ihtiyag, istek ve amaglarinin oldugu g6z oniinde
tutulmalidir. Bunlar sosyal ¢evre ve kiiltiiriin etkisiyle zaman i¢inde yon
degistirebilir, giiclinii kaybedebilir veya artabilirler (Simsek vd., 1998). Do-
layisiyla, kisinin i¢inde bulundugu sosyal cevresiyle c¢elismeyen arzu ve
isteklerinin karsilanmasi gerekir.

Yoneticinin temel amaglarindan birisi ihtiyaglar1 karsilanmayan bireyle-
rin yasadig1 dengesizlikleri kesfetmek ve gidermektir. Aksi durumda ise,
bireyin yasadigi bu dengesizlik, onun davraniglarina, is verimine, moraline,
iligkilerine olumsuz etkide bulunacaktir. Baska bir ifadeyle, bireyde is ve-
rimsizligi, performans diisiikl{igii, is tatminsizligi gibi sonuglar ortaya ¢ika-
bilecektir (Findike1, 2001).

2. Motivasyonda Ozendirici Araclar

Calisanlarin istekli, verimli ve etkili calismalarini saglanmak motivasyo-
nun temelini olugturmaktadir. Ancak bunu gergeklestirebilmek icin bireyin
ihtiyag¢larinin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu da ancak calisanlarla
yakindan ilgilenerek onlar1 iyi tamimakla miimkiindiir. Insanlar1 tanimak zor
bir istir. O yiizden yOnetimin sanat boyutundan sz edilmektedir. Ciinkii
insan davranislar1 cok karmasik ve anlagilmasi giictiir.

Bu gii¢ durum karsisinda insanlar1 motive eden 6zendirici araclari tespit
etmeye yonelik ¢esitli caligmalar yapilmis ve yapilmaya da devam etmekte-
dir. Her insan siirekli olarak 6grenme ve degisme egiliminde (Newman,
1985) oldugu gibi her toplum ve kurum da degisme ve gelisme egiliminde-
dir. Dolayistyla her kisiye, her topluma ve her kuruma uygun bir motivasyon
modeli gelistirmek miimkiin degildir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995). Buna
ragmen motivasyon konusunda evrensel nitelik tasiyan baz1 6zendirici arag-
larin varligi kabul edilmektedir.

Orgiitlerde idari, mesleki, bilimsel ve teknik personel, mavi yakaln is-
gorenler gibi cesitli personel gruplar i¢in farkl tesvik araglart kullanilmak-
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tadir. Bu araglar, ekonomik, psiko — sosyal ve Orgiitsel araglar seklinde grup-
landirlabilir (Bing6l, 1997).

Ekonomik araglar igerisinde yiiksek gelir, primli iicret, karara katilma ve
ekonomik odiillendirme tizerinde durulmaktadir (Newman, 1985; Wenner ve
Andersen, 2002; Findikg1, 2001, Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995). Insanlarin tek
amac1 para kazanmak midir? Siliphesiz bu sorunun cevabi hayir olacaktir.
Ciinkii insan, sadece rasyo — ekonomik varlik degil, “sosyal ve karmasik™ bir
varliktir. Yapilan bazi arasgtirmalarda artik para, “basari, giic ve ait olma”
ihtiya¢larindan sonra gelmektedir (Batlag, 2001: 175). Bu yiizden sosyo —
psikolojik araglarin motivasyonda 6nemli bir yeri vardir.

Sosyo-psikolojik araclar arasinda ise, ¢calismada bagimsizlik, sosyal statii
ve saygi, giivenlik, ilging is, yiikselme ve ilerleme, yapilmaya deger bir ise
sahip olma, kisisel gii¢ ve yetki sahibi olma ve sosyal etkinlikler yer almak-
tadir (Newman, 1985; Findik¢i, 2001, Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995; Aldemir,
1983; Peker ve Aytiirk, 2000).

Orgiitsel ve yonetsel dzendiriciler arasinda ise, amag birligi, egitim ve
yikselme, yetki ve sorumluluk denkligi, kararlara katilma, etkin bir iletigim
gibi unsurlar sayilmaktadir. Kurum igerisinde ¢alisanlari motive etmek igin

9 ¢

yukarida sayilan araglara ilave olarak “is genigletme”, “is zenginlestirme”,
“yart otonom c¢alisma gruplar1”, “miizikli ¢alisma” ve “fiziksel kosullarin
tyilestirilmesi” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995) gibi araglardan da yararlanil-

maktadir.

3. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Bireyleri motive eden faktorlerin neler oldugu sorusu uzun siire ¢alisma-
larin ana konularindan birisi olmustur. Bu baglamda da bireyleri ¢aligmaya
tesvik eden faktorleri belirlemek ve giidiillemeyi devam ettirebilmek igin
yoneticilere yol gosterecek gesitli teoriler gelistirilmistir (Koparan, 1997).
Ancak motivasyonu tiim yonleriyle ortaya koyup agiklayan tek bir teori yok-
tur. Clinkii motivasyon kompleks bir konudur (Ataman, 2001).

Meshur bir yonetim kuramci olan Frederick Herzberg’in “Motivasyon
Muhafaza Kurami,” Maslow’un kuramindan sonra en iyi bilinen motivasyon
kurami olarak kabul edilmektedir (Drafke ve Kossen, 1997). Herzberg’in
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kurami, “Cift Faktor Kurami1”/“Motivasyon — Hijyen Kurami” olarak da
isimlendirilmektedir (Hitt vd., 1989).

Herzberg kuraminda, is tatmini ve verimlilik arasindaki iligki {izerinde
durmug (Baysal ve Tekarslan, 1996), isin kendisi ile ilgili faktorlerin; is tat-
mini ve artan verimlilik lizerinde pozitif etkileri oldugunu savunmustur
(Hodgetts, 1999). Dolayisiyla Herzberg, isin kendisi ile ilgili olan ve calisan-
lar1 tatmin eden faktorleri “motive edici faktorler”, isin ¢alisma kosullar: ile
ilgili olan faktorleri de “hijyen faktdrler” olarak tanimlamistir.

Arastirma sonuglarina gére Herzberg Motive Edici Faktorler ile Hijyen
Faktorleri su sekilde siralamistir (Herzberg, 1966; Herzberg, 1996; Herz-
berg, 2002; Plunkett ve Attner, 1992):

Motive Edici Faktorler

e Basari,

e Taninma,

e [sin kendisi,

o Gelisme imkanlari,

e {lerleme imkanlari,

e Sorumluluk,

¢ Geri bildirim.

Hijyen Faktorler

e Denetim kalitesi (tarz1),
o Sirket kurallar1 ve politikasi,
. Ucret,

e (Calisma kosullari,

o s giivenligi,

o Kisisel yasanti,

o Statii,

e Bireyler arasi iligkiler (astlarla, iistlerle, akranlarla).
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Motive edici faktorler goriildiigii gibi dogrudan dogruya ise, isin icerigine
ve Oziine yoneliktir. Hijyen faktorler ise genel itibariyle isin ¢evresi ile ilgili
faktorlerdir. Motive edici faktorler bir bireyin sorumluluk, taninma, basari
ve kendisini gelistirmesine imkan vermektedir. Iste bu yiizden Herzberg’in
arastirmasi ile birlikte, yoneticilerin ig motivasyonuna olan bakis acilarinin
da degistigi ifade edilmektedir. Artik yoneticilerin, ¢aliganlarin motivasyo-
nunu, licret artirma, yan O0demeler, tesvik primleri ve ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi gibi cevresel faktorlerde aramalarinin dogru olmagi genel
kabul gormektedir. Ornegin Herzberg paranin hijyen faktor olduguna inanur.
Ancak yine de paranin énemli oldugunu sdyler fakat bireyleri motive ede-
cegine inanmaz (Drafke ve Kossen, 1997).

McKenra da hijyen faktorlerin tek basina motive edici olmadigini belirt-
mis ve hijyen faktorleri “hastalig1 onleyebilir ama iyi saglik getirmez” sek-
linde yorumlamistir. Baska bir ifadeyle hijyen faktoriin yoklugu doyumsuz-
luga sebep olacak ama varlig1 doyuma sebep olmayacaktir. Doyumu sagla-
yan giidiileyici faktorlerdir. Herzberg’in yaklasiminda is doyumu ve doyum-
suzlugu birbirinin karsiti degildir. Yani is doyumunun karsiti doyumsuzluk,
doyumsuzlugun karsit1 da is doyumu degildir (McKenra, 1987).

Hijyen faktorlerin varligi motivasyon icin gerekli fakat tek basina yeterli
degildir. Herzberg bunlarin doyumsuzlugu minimize ettigini sdyler. “Birey-
lerin motivasyonu hem hijyen faktorlerin hem de motive edici faktorlerin
mevcut olmasina baghdir” (Hitt vd., 1989).

Herzberg’in kurami arastirmacilar tarafindan ciddi sekilde sorgulanmustir.
Elestiriler, Herzberg’in kuramimi gelistirmek i¢in kullandig1 metot etrafinda
yogunlagsmistir (Hitt vd., 1989). Buna gore Herzberg gibi ayni metodolojiyi
kullanan g¢aligmalar, biiyiik 6lgiide Herzberg ile benzer sonuglara ulasabilir-
ken, arastirmada kullanilan farkli metodlar, Herzberg’in sonuglarini daha az
destekler niteliktedir (Martin, 1998). Herzberg, “dykii anlatma” metodunu
kullanmigtir. Bu metot yaniltict sonuglar ortaya koyabilmektedir. Ciinkii
bireylerin, is ortamu ile ilgili olarak tatmin edici seyleri kendilerine, tatmin
edici olmayan seyleri de baskalarina ya da dig etmenlere baglama egiliminde
olduklar1 ileri siiriilmiistiir (Davis, 1988). Ikinci elestiri noktas: ise sadece
sinirlt mesleklerin bir drnekleminin kullanilmasi yoniindedir. Arastirma
sadece miihendis ve muhasebeciler iizerinde yapilmistir. Dolayisiyla, bunlar
diger caliganlara (6rnegin mavi yakali is¢iler) benzemezler (Hitt vd, 1989).
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Kisaca kuramin genel olarak isgiiciinii temsil ettigi sdylenemez. Uciincii
elestiri ise, kuramda {icret, statii ve bireylerarasi iligkilerin motive edici nite-
liklerine yeterince 6nem verilmedigi yoniindedir (Davis, 1988). Elestirilerin
dordiincii boyutu, farkli ekonomik ve sosyo — kiiltiirel yapilarin gbz 6niinde
bulundurulmasi ile ilgilidir. Buna gdre hijyen faktorler, gelismemis ve az
geligmis iilkelerde motive edici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda ¢ift fak-
tor kuramu refah diizeyi yiiksek olan ¢aligsanlarin motivasyonunu agikladigi
ileri stiriilmektedir (Ataman, 2001). Baska bir ifadeyle, bu kuramin az gelis-
mis iilkeler i¢in gecerli olmadig1 ifade edilmektedir. Ciinkii bu gibi iilkelerde
bireyler igin 6ncelik temel nitelikli ihtiyaglarin tatminidir. Ornegin Tiirkiye
icin de bu kuramimn gegerli oldugunu sdylemek olduk¢a zordur. Ozellikle
tilkemizde yasanan ekonomik kriz doneminde hijyen faktorler, motive edici
bir nitelige sahip olabilmektedir. Kisaca, ekonomik giidiileme faktdrleri olan
licret, ¢aligma sartlar1 ve diger cevresel sartlar ikinci planda kalmistir. Bu
ylizden kuramin evrensel boyutlarda gecerliligi sorgulanabilir (Sabuncuoglu,
1982). Herzberg’in kuramina yoneltilen bir diger elestiri ise bireysel farkli-
liklarin dikkate alinmamasi yoniindedir. Bir faktor bir birey icin sadece hij-
yen olurken, diger bir birey i¢in motive edici olabilir (Drafke ve Kossen,
1997) Ornegin bazi galisanlar basariy1, sorumlulugu ve ilerlemeyi tercih
etmezlerken, belki de bazilar1 yakin denetim, iyi belirlenmis is kurallarinda
makul ticretten daha fazla tatmin olurlar. Bazen de yakin denetim kirici ola-
bilir.

4. Calismanin Yontemi

Calismanin 6rneklemini Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hasta-
nesinde asgari {icretle caligan 250 hastane calisani olusturmaktadir. Ornek-
lem kapsamina alinan ¢aligsanlar, yemek, temizlik, hasta bakimi ve bazi sag-
lik hizmetlerini yerine getiren kisilerden tesadiifi 6rneklem yontemine gore
sec¢ilmisgtir.

Caligmada anket teknigi kullanilmistir. Anket formu dort bolimden
olugmaktadir. Birinci bdliim demografik 6zellikleri tespit etmeyi amaclayan
sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde, hijyen ve motive edici faktdrlere
caliganlarin verdigi énem ve fiziksel ortam — is verimi arasindaki iligkiyi
tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Ugiincii boliim performansi
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etkileyen faktorleri, dordiincii boliimde ise, is gdrenlerin orglitten beklenti ve
tepkilerini 6l¢gmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Toplanan veriler SPSS
11.00 paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Analizde aritme-
tik ortalama, standart sapama ve frekans dagilimi gibi istatistiki yontemler
kullanilmustir.

5. Cahismanin Bulgulari

Tablo: 1 Asagida siralanan faktorler mevcut isi yapmanizda ne kadar

etkilidir?
N Mean
[s yerinin ¢aligma saatlerinin belli olmasi 250 14,09
Sartlarin sizi bu ise zorlamasi 250 3,91
Baska is imkaninizin olmamasi 250 3,72
Bu ige ilginizin olmasi 250 3,24
Bu igin sdzlesme veya kadro imk. olmast 250 3,24
[sin toplumsal sayginlhig 250 3,09
[s yerinin size sag. sos. imk. ve hizm. olmasi 250 2,90
Bu isle ilgili egitiminizin olmasi 250 2,86
IDaha 6nce bu is kolunda ¢alismis olmaniz 250 2,72
[ste yiikselme imkaninin olmasi 250 2,69
[s yerinin evinize yakin olmasi 250 249
Ucretinin cazip olmasi 250 2,39

(1: hig etkisi yok, 2: etkisiz, 3: biraz etkili, 4: etkili, 5: ¢cok etkili)

Meram Tip Fakiiltesinin ¢esitli birimlerinde ¢aligan alt gelir grubuna da-
hil personele, mevcut isi yapmalarinda Tablo 1 de siralanan faktorlerin et-
kinsin ne oldugu sorulmustur. Sorular 5’li Likert 6l¢egine gore diizenlenmis-
tir. Burada temel amag, “gilidiileyici faktorler mi yoksa hijyen faktorler mi
daha etkilidir” sorusunun cevabini bulabilmektir. Tablo 1°den de
anlasolacagi lizere “caligma saatlerinin belli olmas1” Tiirkiye kosullarinda
“mevcut sartlarin insanlar1 herhangi bir iste ¢alismaya zorlamasi ve isin nite-
liginin ¢ok fazla 6nemli olmas1” ve “baska is imkaninin bulunmamasi” gibi
faktorlerin en yiiksek degeri aldigi goriilmektedir. Buna gore g¢alisanlarin
mevcut iste olmalarinda s6z konusu faktorler etkili olmustur. Bagka bir ifa-
deyle Herzberg’de hijyen faktorler olarak kabul edilen bu ii¢ unsurun, birey-
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lerin mevcut iste ¢alismalarinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu anlasiimak-
tadir.

Tablo: 2 Asagidaki faktorler sizin icin ne kadar 6nemli?

IN Mean
SSK Primlerinin zamaninda yatiyor olmasi 250 @478
Isyerinin servis imkaninin olmasi 250 14,26
Calisma arkadaglarinizla esit muamele gérmeniz 250 14,20
Isteki performansiniz nedeniyle amirinizin takdiri 250 @15
Saglikla ilgili imkanlariin olmasi 250 #,13
Isi yaparken elde etti§iniz mutluluk ve tatmin 250 3,83
Iste calismanizin sagl. sos. gevre ve top. statii 250 3,71
Cal. is ark. birlikte yapilan sosyal faaliyetler 250 3,60
Isle ilgili kararlara katilma imkani 250 3,58
Isin kisiliginizi gelistirmesi 250 (3,32
Isyerinin sizi egitmesi ve mesl. edinmenize im. vermesi 250 3,28

(1: hi¢ 6nemi yok, 2:6nemsiz, 3: biraz 6nemli, 4: 6nemli, 5: ¢ok 6nemli)

Arastirma kapsamina alinan alt gelir gurubu personel igin ¢aligtig is agi-
sindan en dnemli faktorlerin neler oldugu tespit edilmek istenmis; elde edi-
len sonuglar Tablo 2’de diizenlenmistir. Genel olarak bakildiginda en yiiksek
degerler yine isin kendisi ile iligkili unsurlar degil ¢aligma ortami yani igin
cevresi ile iliskili unsurlardir. Bu faktorler de Herzberg’de hijyen faktorler
arasindadir. Calismada Herzberg’in hijyen faktorler dedigi ve isin ¢evresiyle
ilgili olan unsurlar, motive edici faktorlere gore daha yiiksek ortalamada
degerler almustir. Isgorenlerin isin gevresiyle ilgili olan ve hijyen faktorii
olarak degerlendirilen “SSK primlerinin zamaninda yatryor olmas1” nedeniy-
le mevcut islerini yaptiklar1 yoniindeki yargiya verdikleri ortalama deger
4.78’dir. ikinci siradaki unsur ise isyerinin toplu tasima hizmetinin olmasidir
(4.26). Isgorenler arasinda esitlik ilkesine verilen 6nemi sorgulayan ve es
degerleriyle aynt muameleye maruz kalmalarina verdikleri 6nemin ortalama-
st ise caligmada 4.20 ortalama puan olarak bulunmustur.

Tablo 1 ve Tablo 2 birlikte degerlendirildiginde arastirma kapsamina ali-
nan ¢alisanlarin motive edici faktorlere, hijyen unsurlara oranla kismen daha
az deger verdikleri goriilmektedir. Motive edici kategoride degerlendirilen,
“iste gosterildigi performansin takdir edilmesi” yargist 4.15, “is yapmaktan
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elde edilen tatmin” yargis1 3.83, “hastanede ¢alismanin sagladigi sosyal sta-
ti” nedeniyle isin tercih edilmis olmasimin aldig1 ortalama deger ise 3.71
olarak gergeklesmistir. Yine en diisiik ortalama degerleri alan isle ilgili ka-
rarlara katilmanin sagladigi doyum (3.58), yaptiklan isin kisiliklerini gelis-
tirdikleri yoniindeki inanglar1 (3.32) ve mevcut iglerinin onlarn egitimine
katki sagladig1 yoniindeki yargilar1 (3.28) ifadelerin almasi motive edici
faktorler olarak adlandirilan bu kategoride yer almaktadirlar.

Caligma verilerinin analizinden elde edilen sonuclara gore; is gorenler, is-
ten ¢ikarilma korkusuyla “daha fazla c¢alismaya” hayir diyemeyeceklerini
beyan etmiglerdir. Katilimcilarin %54,4’1 isten ¢ikarilmamak igin perfor-
manslarin1 artiracaklarini ifade etmislerdir. Yine yapacaklari isten “daha
fazla is verilmesi” veya sik ndbet yazilmasi durumunda katilimcilarin
%47,8°1 tepki gostermeyeceklerini ifade etmislerdir. Hastanenin tasima ola-
naklarmin iptal edilmesi durumunda motivasyonlarinin ve verimliliklerinin
diisecegine inanlarin orani ise %56’dir. Buna gore alt gelir grubu calisanlari
psiko sosyal 6zellikteki motivasyon unsurlartyla ilgililer ancak igin ¢evresel
faktoriine biraz daha fazla ilgilidirler. Onlar igin 6nemli olan islerine devam
edebilmektir.

Aragtirma kapsamina alinan ¢alisanlara, isyerinde kendileri ve is ortamla-
rina iligkin bir olumsuzlugun ortaya ¢ikmasi durumunda gdsterecekleri tep-
kinin ne olabilecegi sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %
43,4°1 sessiz kalacaklarini ve o sartlarda islerini yiiriiteceklerini ifade etmis;
%30’u isten ayrilacaklarini belirtmistir. Is yavaslatma, ise ge¢ gelme, kay-
tarma ve huzursuzluk ¢ikarma gibi yollarla tepkilerini gdstereceklerini ifade
edenlerin orani ise sadece %28,4’tiir. Bu sonuclar bir biitiin olarak degerlen-
dirildiginde ¢aligsanlarin is giivencesini 6n planda tuttuklar1 goriilmektedir.

Cift faktor kurami gesitli ampirik ¢alismalarla denenmis ve giinlimiizde
de farkli boyutlar da denenmektedir. Bu arastirmalardan kurami destekleyen-
ler oldugu gibi elestiren ve degisik sonuclara ulasanlar da s6z konusudur.
Ornegin George R. Allen bir tasarruf ve kredi kurumunda calisan kadinlar
iizerinde yaptig1 arastirmada, Herzberg’in hijyen faktorler olarak belirledigi
iist — ast iligkilerinin kadinlar i¢in motive edici oldugunu ortaya koymustur
(Tiirko, 1988). Herzberg’in arastirmalarini 50 muhasebeci ve 82 miihendis
kullanarak kopya eden Wernimont da hem hijyen hem de motive edici fak-
torlerin her ikisinin isle ilgili tatmin ve tatminsizlik hislerine sebep oldugunu
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vurgulamistir (McKenra, 1987). Ay (1995), bugiine kadar yapilan ¢aligmala-
rin birgogunda {icretin bir motive edici unsur olarak kabul edildigini belir-
mektedir. Gokce (1995) de Konya’daki kamu kurumlarinda yaptig1 bir arag-
tirmada, ¢alisanlarin biilyiik bir ¢ogunlugunun “adil ve tatmin edici bir iicret”
beklediklerini vurgulamaktadir. Farkli bir boyutu ile Sahin, Kamu ve Ozel
sektor yoneticileri lizerinde yaptig1 arastirmalarda iicretin ig tatmini ile iligki-
sinin var oldugunu ancak bu iliskinin ¢ok gii¢lii olmadigini ortaya koymak-
tadir (Sahin, 2003; Sahin, 2004).

Bunlara ilave olarak Bakan, “motivasyon ve performans” isimli kitabinda
iicretin tek bagina bir motive edici faktor olmadigini, ¢aliganlari motive ede-
bilmek i¢in sorumluluk, egitim ve gelisme, saygi gérme, terfi, takdir ve ka-
rarlara katilma gibi motive edici faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir (Bakan, 1995)

Arastirmada elde edilen sonuglar, Bakani destekler niteliktedir. Caligsanla-
rin %68,8’1, iste gosterecekleri fazla performansin ekonomik olarak o6diil-
lendirilecek olmasinin kendilerini motive edecegini belirtirken; ekonomik
olmayan diger motive edici unsurlar tarafindan performanslarinin daha da
artacagini ifade edenlerin orani ise, %31,2’dir.

Aragtirmamda elde edilen bulgularin diizenlendigi Tablo 2’ye bakilacak
olursa aslinda alt gelir grubu ve az gelismis iilke ¢alisanlarini, baz1 arastir-
macilarin vurguladigi gibi sadece hijyen faktérler motive etmemektedir.
Bunlarin yan1 sira ¢alisanlar, Herzberg’in motive edici faktorler olarak sira-
ladig1 unsurlar1 da 6nemsemekte ve yiiksek deger vermektedirler. Baska bir
ifadeyle aragtirma kapsamina alinan alt gelir grubu c¢alisanlari, hem hijyen
hem de motive edici faktorleri is tatmini ve tatminsizligi agisindan 6nemse-
diklerini belirtmektedirler.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Cift faktor kurami gesitli ampirik ¢alismalarla denenmis ve giinlimiizde
de farkli boyutlar da denenmektedir. Bu arastirmalardan kurami destekleyen-
ler oldugu gibi elestiren ve degisik sonuclar bulanlar da s6z konusudur.

Herzberg’in kurami aragtirmacilar tarafindan ciddi sekilde sorgulanmis ve
elestirilmistir. Elestirilerin, Herzberg’in kuramini gelistirmek i¢in kullandig:
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metod etrafinda yogunlastig1r soylenebilir. Buna goére Herzberg gibi aymi
metodolojiyi kullanan ¢aligmalar, biiyiik 6l¢lide Herzberg ile benzer sonugla-
ra ulasabilirken, arastirmada kullanilan farkli metodlar, Herzberg’in sonugla-
rin1 daha az destekler niteliktedir

Farkli ekonomik ve sosyo — kiiltiirel yapilarin goz 6niinde bulundurul-
mamasi, sinirli mesleklerin bir 6rnekleminin kullanilmasi, bireysel farklilik-
larin dikkate alinmamasi gibi hususlar Herzberg’in Kuramina yoneltilen
elestirilerin basinda gelmektedir. Bir faktor bir birey i¢in sadece hijyen olur-
ken, diger bir birey i¢in motive edici olabilir. Ornegin bazi ¢alisanlar basari-
y1, sorumlulugu ve ilerlemeyi tercih etmezlerken, belki de bazilar1 yakin
denetim, iyi belirlenmis is kurallarinda makul iicretten daha fazla tatmin
olurlar. Netice de Herzberg’in kuramina yonelik ¢esitli arastirmalar yapilmis
sonuglar birbirinden farkli ¢ikmistir. Tekrar vurgulamak gerekirse bu aras-
tirmalardan kurami destekleyenler oldugu gibi elestiren ve degisik sonuglar
bulanlar da s6z konusudur. Herzberg’in Cift Faktor Kuraminin, sosyo-
kiiltiirel boyutlar, bireysel farkliliklar, kullanilan metot ve secilen 6rneklem-
ler vb. farkliliklar nedeniyle elde edilen degisik bulgular baglaminda evren-
sel bir nitelik tasimadigi rahatlikla sdylenebilir.

S6z konusu bu aragtirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde
Herzberg’in kuramini destekler bir sonug ortaya ¢ikmamaktadir. Ciinkii aras-
tirma kapsamina alinan alt gelir grubu ¢alisanlari, is tatmini ve tatminsizligi
acisindan hem hijyen hem de motive edici faktorlere hemen hemen aym
derecede 6nem verdiklerini ortaya koymuslardir.
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