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Ozet

Gilinlimiizde faaliyet gésterdigi alan ne olursa olsun igletmeler, hizli ve siirekli degisen bir
cevrede varligim siirdiirmekte ve bu kesintisiz degisim isletmelerin sik sik krizlere maruz
kalmasina neden olmaktadir. Isletmelerin karsilasabilecekleri krizler, her zaman korku veya
tehlike krizleri olmayabilir. Bazi durumlarda krizler igletmelere firsatlar da sunar. Yoneticile-
re diisen gorev, basarili bir kriz yonetimi ile korku ve tehlike krizlerinde muhtemel kayiplart
asgariye indirgemeye ¢alismak, firsat krizlerinde ise elde edilecek kazanglar1 azamilestirmeye

gayret etmektir.

Bu ¢aligsmada, iilkemizde krizlerden olumlu veya olumsuz en ¢ok etkilenen sektorlerin ba-
sinda gelen tekstil ve konfeksiyon sektoriinde, isletmelerin kriz yonetimi uygulamalari, Konya
ili sinirlarinda yer alan sektor isletmeleri lizerinde yapilan bir uygulama calismasi ile ince-

lenmistir.
Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Tekstil Sektorii
Abstract

Businesses in whatever scope they are in exist in a rapid and constantly changing atmos-
phere today and this continuous alteration causes their exposure to crises frequently. The

crises businesses could encounter may not always be fear and risk crises. Some occasions

* Bu ¢aligma, damismanhigmi Prof. Dr. Mahmut TEKIN’in yaptigi ve 2003 yilinda
tamamlanan “Kriz Yénetimi ve Tekstil Sektoriine Etkileri Ile Tlgili Bir Arastirma” bashklh
yiiksek lisans tezinin &zetidir.

” Ogr. Gor., Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu.
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offer businesses opportunities too. The part of managers is trying to reduce the possible loses
in fear and risk crises through a successful crisis management, and to maximise the profits to

be yielded in opportunity crises.

In this study, the crisis management applications of businesses in garment and textile in-
dustry, which are one of the leading businesses mostly affected by crises in our country in a
positive or negative way, are examined through an application study done in sector businesses

in Konya Province.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Textile Business

Giris

Degisimin, degismeyen tek sey haline geldigi giiniimiizde, isletmelerin
icinde bulundugu i¢ ve dig cevre faktorleri siirekli bir sekilde degismekte ve
gelismektedir. Degigim, sliphesiz tarihin biitiin donemlerinde olmus, ancak
hi¢bir zaman giiniimiizdeki kadar hizli ve kapsamli olmamistir. Bu durumda,
plansiz ve ani degisimin ¢ok yogun olarak yasandigi bir dénemin veya orta-
min yonetilmesi ¢ok zordur. Bu zorluk da igletmelerin krizlerle karsi karsiya
kalmalarina neden olmaktadir.

Kriz zamanlari, “plan dis1 degisimin” olaganiistii boyutlara ¢iktig1 zaman-
lardir. Bu durumdan en cok etkilenecek olanlar ise hi¢ siiphesiz degisimi
yonetmek durumunda olan yoneticilerdir. Kriz donemleri “kriz yonetimini”
gerekli kilar. Kriz durumlarina etkin ve verimli bir yonetim anlayisinda bu-
lunamayan yoneticiler, krize cevap vermede ve krizin asilmasinda yetersiz
kalacaklardir. Bu da isletmeler tlizerinde telafisi imkansiz olan yaralar acabi-
lecek hatta isletmelerin faaliyetlerinin durmasina bile sebep olabilecektir.

Isletmelerin kullandig1 hammaddeler veya piyasaya sundugu iiriinler, sis-
tem ve makinelerin ¢okmesi, imaj ve itibar zedelenmesi, kritik bilgi kayb,
tiikketicilerin tercihlerinde meydana gelen ani degisikler, {ilkede yasanan
ekonomik krizler, dogal afetler gibi bircok nedenden dolay: isletmeler hig
beklemedikleri bir anda krize siiriiklenebilirler.

Krizin nedenleri ne olursa olsun iyi bir isletme yonetimi ¢ogu zaman krizi
tahmin edebilir ve krize kars1 saglikli bir yonetim yapisi hazirlayabilir. Olus-
turulan bu yonetim yapisina ve alinan tiim dnlemlere ragmen isletme yine de
krize maruz kalmissa, bu defa kriz an1 yonetim tedbirlerine bagvurularak,
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krizden kisa siirede, en az hasarla belki de krizi firsata doniistiirmiis olarak
cikilabilir. Kriz sona erdikten sonra ise mevcut yeni duruma gore yeniden
yapilandirma politikasi belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Isletmelerin karsilasabilecekleri krizler, her zaman korku veya tehlike
krizleri olmayabilir. Bazi1 durumlarda isletmeler firsat krizleri ile de karsi
karstya kalabilir. Isletmelere diisen gérev, korku ve tehlike krizlerinde muh-
temel kayiplar1 asgariye indirgemeye caligmak, firsat krizlerinde ise elde
edilecek kazanglar1 azamilestirmeye gayret etmektir.

Bu calismadaki amag; yukarida belirtilen nedenlere bagl olarak son yil-
larda diinyada ve iilkemizde kisa araliklarla yasanan krizlerden dolayi, islet-
me yOnetimi alaninda adindan sik¢a s6z edilen kriz ve kriz yonetimi konula-
rinda temel kavramlar, yaklagimlar ve teknikler {izerinde durmak, iilke tari-
hinin en biiyiik krizi olarak gosterilen Subat 2001 Krizinde isletmelerin uy-
guladiklar kriz yonetim yaklagimlarini incelemektir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Kriz Kavram

Kriz, belirsizligi ve zarar gérme olasiligini yani riski igeren bir kavram-
dir. Bir kisi, bir orgiit ya da bir toplumun yasaminda goriilen zor bir ani, bir
buhran donemini anlatir. Kriz, Yunanca “karar” anlamina gelen “krisis”
kavramindan gelmektedir. Kelime anlamu itibariyle kriz “birdenbire ortaya
cikan kotliye gidis yoniindeki gelismeler ve tehlikeli an”, “bir isin, bir olaymn
gectigi karisik satha”,  iginden ¢ikilmasi zor durum” demektir (Dogan,
1982:128). Yine kriz, “Onemli bir degisme ve gelisme karsisinda iyilesme
veya yok olmaya yonelik olarak ortaya ¢ikan rahatsizlik” anlamina gelmek-
tedir (Dinger, 1997:239).

Kriz, bir orgiitiin list diizey hedeflerini ve igleyis diizenini tehdit eden, ba-
zen de Orgiitlin yagamini tehlikeye atan ve ivedi tepki gosterilmesini gerekti-
ren, Orgiitiin kriz 6nleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasina neden olan,
orgiitle gerilim yaratan bir durumdur (Can, 1997:312).
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1.2. Krize Yol Acan Faktorler ve Krizin Sonuclari
Krize yol agan faktorler li¢ grup halinde degerlendirilebilir. Bunlar;

1. D1s Cevre Faktorleri: Kriz yaratan dis ¢evre faktorleri, isletmenin di-
sinda kalan ve tamamiyla kontrol edilemeyen faktérlerdir. isletmelerde krize
yol agan dig g¢evre faktorleri sunlardir; dogal felaketler, genel ekonomik be-
lirsizlikler ve dalgalanmalar, teknolojik gelismeler ve yenilikler, sosyal-
kiltiirel faktorler, hukuki ve politik diizenlemeler, yogun rekabet, uluslarara-
s1 gevre vb.

2. Orgiit ici Faktorler ve Basarisiz Yonetim: Gergekte dis gevre tama-
miyla kontrol edilemez ve tahmin edilemez degilse, baslangigta dig cevreden
kaynaklaniyor gibi goriinse bile, isletmenin krize diismesinde orgiit i¢i fak-
torlerin etkili oldugu iddia edilebilir. Bu bakimdan isletmelerde krizin ortaya
¢ikis sebebinin i¢ gevre yetersizlikleri ve basarisiz yonetim oldugunu soyle-
mek dogru olur. Isletmeleri krize iten i¢ cevre faktdrleri sunlardir; tepe yone-
ticilerinin yetersizligi, bilgi toplama ve degerlemede yetersizlik, yonetimin
degerleri, inang ve tutumlari, igletmenin tarihi gegmisi ve tecriibeleri, islet-
menin hayat sathasi vb.

3. I¢ ve D1s Cevre Faktorlerin Etkilesimi: Isletmelerin gelisme ve olgun-
lasmasinda oldugu gibi krizin ortaya ¢ikmasinda ve siddetlenmesinde de islet-
menin i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin etkilesimi énemli rol oynamaktadir. Bu
etkilesimin iki 6nemli boyutu vardir; birincisi isletme ile ¢evre arasindaki
bagimliligin derecesi, ikincisi ise krizi algilama bigimi ve gosterilen tepkidir
(Tutar,2000:48).

Krizin igletmelerin 6rgiitsel ve yonetsel yapilarinda ortaya ¢ikardigi prob-
lemler sunlardir;(Dinger,1997:253, Tutar,2000:65)

- Orgiit calisanlarinda gerilimin artmast,

- Kararlarin niteliginin bozulmas1 ve kontroliin merkezilesmesi,
- Orgﬁtsel catismanin artmasi,

- Cevresel degisimlerle uyum yeteneginin zayiflamasi,

- Cabuk karar alma zorunlulugunun getirdigi otoriter egilimler,

- Zamanin daralmasi ve stres,



SU 1iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 391

Ancak isletmelerin mevcudiyetini tehdit etmesi ve isletme i¢in ¢ok sayida
olumsuzlugu iginde barindirmasina ragmen, krizlerin etkin ve basarili bir
sekilde yonetilmesi ile isletmeye saglayacaklari olumlu sonuglarin da olacagi
unutulmamalidir.

1.3. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, olas1 bir krizin engellenmesi i¢in uyari sinyallerinin belir-
lenerek, koruma ve Onleme mekanizmalarinin kurulmasi, mevcut bir krizin
ortadan kaldirilmasi veya etkilerinin en aza indirgenmesi i¢in gerekli dnlem-
lerin belirlenmesi ve uygulanmasi faaliyetlerini igeren bir siirectir Kriz yone-
timinin en biiyiik faydasi isletmenin krize karsi hazirlikli olmasini saglamasidir.
Isletmenin icinde yasadigi, ekonomik, hukuki-politik, sosyo-kiiltiirel ve tek-
nolojik ¢evrelerle, rekabet kosullarinda meydana gelen degisimler, kontrol edi-
lemez degiskenler olarak kabul edilseler de, isletmelerin ¢ogu bu degisimler-
den kaynaklanan krizleri 6ngérme ve ortadan kaldirma firsatina sahiptir.
Isletmelerin bu firsat1 kullanabilmeleri, her seyden once, etkin bir kriz yone-
timini gerceklestirmelerine baglidir (Ataman, 2001:254).

Hangi kriz tiirii olursa olsun i¢inde bulunulan durumun 6zellikleri degis-
mez, rutin cevaplar yetersiz kalir, orgiitte degismeyi yonetecek ve yeni faali-
yetler gelistirecek sistem eksikligi vardir, cabuk karar verme zorunluluguna
karsilik yonetim kendi amaglarint bile tanimlamakta giiglik ¢ekmektedir,
yonetim bu sans1 daha ¢ok nitelik yoniinden ele almakta ve dolayisiyla is-
letmenin nereye gittigini 6l¢gme imkani bulunmamaktadir. Bu sartlar altinda
krizi etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in iki 6nemli yaklagim vardir; krizden
kagma ve krizi ¢ozme yaklagimi. Gergekten de yonetim, ¢ogu zaman krizin
ortaya cikisini ve aciliyetini kontrol edemez. Ancak krizin karsilanmasini ve
¢Oziimiinii kontrol edebilir. Ciinkii biitiin krizler, tamamiyla beklenmedik bir
anda ve Onlenemez bir sekilde ortaya ¢ikmaz. Aksine onceden bir¢ok kez
ikaz eder. Etkili kriz yonetimi, korku ve kayip krizlerini firsat ve kazang
krizlerine doniistiirmekle basarilabilir.

Kriz yonetimi birden fazla sathadan olusan bir siirectir. Ister korku krizi, ister
hasar veya kay1p krizi olsun, kriz tiirlerinin arasinda giiclii benzerlikler vardir. Bu
nedenle kriz yonetim siireci genel olarak alti temel asamayi igerir. Bunlar; kriz
sinyalinin alinmasi, krize hazirlik ve korunma, krizi denetim altina alma, krizin
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olumlu yanlarmi tespit etme, krizi ¢6zme ve rehabilitasyon, 6grenme ve degerlen-
dirme agamalaridir.

Kriz yonetim siireci genel olarak bes temel adimi igerir, bu adimlar asa-
g1daki gibi gosterilebilir (Can 1997:302).

Isaretlerin Hazirlik Krizi Krizin Krizi Cozme
Alinmasi Korunma | Denetim > Olumlu > ve |
Altina Alma Yanlarini Rehabilitasy
Tespit Etme
A
Ogrenme ve
Degerlend.

A

Sekil 1: Kriz Yonetim siirecinin asamalari

1.3. Subat 2001 Krizi ve Nedenleri

Ulkemizde 2000 yili Kasim aymnda yasanan oncii kriz sonrasinda iki te-
mel sorun boy gostermistir. Birincisi, krizle birlikte yilikselen faiz oranlari,
IMF ile varilan anlagsma sonrasindaki gerilemeye karsin, doviz kurundaki
artis hedefinin ¢ok iizerinde seyretmeye baslamigtir. Bagka bir ifadeyle, faiz
oranlar1 ve kur artig hiz1 hedefi arasinda 6nemli bir uyumsuzluk olusmustur.
Ikincisi ise krizin basta kamu bankalar1 olmak iizere bankacilik sisteminin
mali yapisinda olusturdugu hasar sistemin kirilganligini  artrmistir
(www.tcmb.gov.tr).

Bahsedilen bu sorunlarin biiyiimesi sonucunda ortaya ¢ikan su faktorler
Subat 2001 krizine yol agmustir;

- Tirk lirasinin agir1 degerlenmesi sonucunda ithalatin hizla artarak cari
islemler dengesinin bozulmasi,

- Basta ham petrol fiyatlar1 olmak {izere enerji fiyatlarindaki yiikselme,

- Ozellestirme ve yapisal reformlara iliskin diizenlemelerin geciktiril-
mesi,

- Bankacilik ve finans sisteminde meydana gelen problemler,
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- Doviz rezervlerinin ¢ok diisiik seviyelere gerilemesi,

- Kamudaki israfin boyutlarinin artmasi ve yolsuzluklar
- Siyasi ve ekonomik otoriteye giivenin azalmasi

- Ulkeye yeterince yabanci sermaye girisi olmamasi

- I¢ ve dis borcun ok yiiksek seviyelere ulagsmasi ve 6denme zorlugu

1.4. Subat 2001 Krizinin Tekstil Sektoriine Etkileri

Subat krizinin sonucunda gergeklesen devaliiasyonla birlikte ABD Dolari
ve Euro, TL karsisinda 6nemli oranda deger kazanmistir. Bu durum {iretilen
irliinlin biiyiik bir kisminin ihra¢ edildigi tekstil ve konfeksiyon sektorii igin
¢ok olumlu beklentiler igine girilmesine sebep olmustur. Yurt i¢i piyasadan
ucuz ve kalite hammadde tedarik edebilen, doviz borcu bulunmayan ve agir-
likl1 olarak ihracata dayali liretim ve satig yapan firmalar i¢in devaliiasyon
gergekten de bir firsat yaratmistir.

Devaliiasyon, genel ihracat {lizerinde beklenen pozitif etkiyi yapmustir.
Ancak aym seyi tekstil ve konfeksiyon ihracatinin geneli i¢in sdylemek
miimkiin degildir. Zira tekstil ve konfeksiyon piyasasi Tiirkiye’nin en fazla
disa agik piyasasi durumundadir. Bu durum hammadde fiyatlarimin da ya-
banci paralar cinsinden olusmasini saglamaktadir. Bu nedenle TL ’nin dolar
kargisinda asirt dlglide deger kaybetmesinin, 6zellikle hazir giyim ihracatina
fazla bir faydasi olmamistir. Ticari ortamdaki istikrarsizlik ve belirsizlik
devaliiasyondan umulan etkiyi goélgelemistir. Kiiclik ve orta boy isletmeler
finansman bakimindan biiyiik bir zorluk igerisine diigsmiislerdir.

Uretim maliyetleri, tekstil ve konfeksiyon sanayinin ihracat performansi-
na etki eden en dnemli faktorler arasinda yer almaktadir. Uretim maliyetleri
icerisinde de hammadde maliyeti agirlikli kalemi olusturmaktadir. Tekstil ve
konfeksiyon sanayinin halihazirda en temel hammaddesi pamuktur. Tiirkiye,
hatir1 sayilir miktarda pamuk tarimi yapilabilen bir iilke olmas1 dolayisiyla
dogal bir avantaja sahiptir. Tekstil ve konfeksiyon sektorii igin pamuk fiyat-
lar1 haricinde pamuk ipligi ve ham 6rgii kumas fiyatlar1 da 6nde gelen mali-
yet unsurlar1 arasindadir. Bu mamullerin i¢ piyasa satig fiyatlari, Subat krizi-
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nin de etkisiyle 2001 Ocak-Ekim dokuz aylik donemde %75'in iizerinde
artmigtir (Hedef Dergisi, Temmuz 2001 Sayisi).

2. Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci

Ulkemizde yasanan ve Cumhuriyet tarihinin en biiyiik krizi olarak nite-
lendirilen Subat 2001 krizinin tiim sektorler iizerinde yarattig1 etki elbette
onemlidir. Ancak bu sektorlerin igerisinde “beyaz altin” olarak adlandirilan,
toplam ihracatin icerisinde en biiyiik paya sahip olan, istihdama katkis1 ba-
kimindan yine ilk sirada gelen, kiiresellesen diinyada iilkemizin en biiyiik
rekabet giicilinli olugturan kisaca ekonominin can damari niteligindeki tekstil
sektoriine olan etkisi hepsinden daha 6nemlidir.

Bu aragtirmanin temel amaci; Subat 2001 Krizinin tekstil ve konfeksiyon
isletmeleri iizerinde yarattig: etkileri incelemek ve bu isletmelerin krize karsi
hazirladiklar1 yonetim yapilarini, kriz sirasinda aldiklari dnlemleri ve kriz
sonrasi yeniden yapilanma ¢aligmalarini tespit etmektir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin kapsamina, iilke ekonomisi a¢isindan Oneminden dolay1
tekstil ve konfeksiyon isletmeleri alinmistir. Uygulama, son yillarda sektdrde
hizl1 bir gelisim gosteren ve iilkenin toplam tekstil ve konfeksiyon iiretimi-
nin yaklasik % 15’ini karsilayan Konya bdlgesindeki firmalar iizerinde ya-
pilmustir.

Konya’da bu alanda faaliyet gosteren ¢ok sayida isletme vardir. Bunlarin
biiyiik bir kismi birkag¢ kisinin calistigi ¢ok kiigiik isletmeler olup bunlar
aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Bolgede, Konya Sanayi Odasina
Kayith 35 adet firma vardir. Aragtirma kapsaminda bu firmalarin tamamu ile
goriigmeye gidilmis, sonugta bu 35 firmadan 12 adedinin Subat 2001 Krizin-
den dolayi faaliyetlerine son verdigi, 1 adedinin baska il sinirlarinda faaliyet-
lerini siirdiirdiigii, 3 adedinin de {iretimi durdurup sadece magazacilikla yo-
luna devam ettigi tespit edilmistir. Uretim faaliyetlerine devam eden 19 fir-
manin 13’1 ile goriigme imkan1 saglanabilmis ve bu firmalar arastirma kap-
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samina dahil edilmistir. Sonug itibariyle, liretim faaliyetlerine devam eden
firmalarin yaklagik % 69°u uygulamamizda yer almistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Yontem

Arastirma sirasinda ele alinan konuyla ilgili genis bir dokiimantasyon
meydana getirilmis ve ilgili literatiir titizlikle taranmstir. Arastirmada anket
yontemi kullanilmistir. Anketler dogrudan verilmis olup, yanitlarinda go-
rigme yonteminden yararlanilmistir. Anket yontemi kullanilmakla birlikte,
gortisiilen firma sahip ve tepe yoneticilerinin anket sorular1 disindaki ilave
bilgi ve goriislerine de ayni 6l¢iide agirlik verilmistir. Arastirma sonuglarinin
degerlendirilmesinde rasyo yontemi kullanilmustir.

3.4. Arastirmanin Bulgularn
3.4.1. Arastirmaya Katilan isletmelere Ait Genel Bilgiler

a) Personel Sayilari: Arastirmaya dahil olan igletmelerin personel sayila-
rina bakildiginda biiyiik bir kismmnin kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmeler
oldugu goriilmektedir. isletmelerin %54°{ 10-100 kisiye istihdam saglarken,
%15’ ise 500’tn lizerinde kisiye istihdam saglamaktadir. Dagilim Tablo-
1’de verilmistir.

Tablo 1: isletmelerin Personel Sayilar

Kisi Toplam Yiizde (%)
1-10 1 7
10-100 7 54
100-250 3 23
250-500 - -

500 ve iizeri 2 15
Toplam 13 100 (%)

b) Faaliyet Alanlari: Anket ve goriigme sonucu degerlendirmeye alinan
isletmelerin tamamina yakini (%85°1) konfeksiyon alaninda faaliyet gdster-
mekte olup, ihtiyaglar1 olan kumas, iplik gibi tekstil hammadde iiriinlerinde
disa bagimli durumdadir. % 15°1 ise hem tekstil hem de konfeksiyon alanin-
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da tiretim yapip, konfeksiyon iiriinlerde kullandiklar1 hammaddelerin 6nemli
bir kismini kendileri imal etmektedir. (Tablo-2)

Tablo 2: isletmelerin Uretim Konusu

Toplam Yiizde (%)
Tekstil - -
Konfeksiyon 11 85
Her ikisi 2 15
Toplam 13 100 (%)

¢) Kullandiklar1 Uretim Sistemleri: Arastirmaya dahil edilen isletmele-
rin kullandiklar1 tiretim sistemlerine bakildiginda, en ¢ok tercih edilen iiretim
sisteminin % 61 ile siirekli firetim sistemi oldugu goriilmektedir. Siparis
lizerine iiretim ve proje tipi iiretimle faaliyet gosteren isletme ise yoktur.
(Tablo- 3)

Tablo 3: isletmelerin Kullandiklar1 Uretim Sistemleri

Toplam Yiizde (%)
Siirekli Uretim 8 61
Karma Uretim 3 23
Siparis Uzerine Uretim - -
Proje Tipi Uretim - -
Fason Uretim 2 15
Toplam 13 100 (%)

d) Sermaye Yapilari: isletmelerin sermaye yapilar1 incelendiginde, ta-
mamina yakminin (%92’sinin) 6z kaynaklariyla faaliyet gosterdigini,
%8’inin ise 6z kaynaklar1 yaninda yabanci kaynak kullanimina da gittigini
gormekteyiz. Asagidaki tablodan da goriilebilecegi gibi arastirmaya katilan
isletmelerin higbirisi yabanci kaynak agirlikli ¢aligmamaktadir.(Tablo 4 )
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Tablo 4: isletmelerin Sermaye Yapilari

Toplam Yiizde (%)
Oz kaynak 12 92
Yabanci Kaynak -
Oz kaynak-Yabanci Kaynak 1 8
Toplam 13 100 (%)

3.4.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kriz Oncesi Yonetim
Yapilan

a) Krize Karsi Planlama Anlayislan

Isletmelerin uyguladiklar1 planlama tiirlerine bakildiginda orta ve uzun
vadeli planlama yapanlarin oraninin %46, kisa vadeli planlama yapanlarin
oraninin ise %39 oldugu goriilmektedir. %8’inin ise planlama yapmadan
faaliyetlerini siirdiirdiigii goze carpmaktadir. (Tablo 5)

Tablo 5: isletmelerin Uyguladiklar1 Planlama Tiirleri

Toplam Yiizde (%)
Kisa Vadeli Planlama 5 39
Orta ve Uzun Vadeli Planlama 6 46
Stratejik Planlama 1 8
Planlama Yapmiyor 1 8
Toplam 13 100 (%)

b ) Kriz Rehberine Sahip Olma Durumlar

Aragtirma kapsamina alinan igletmelerin hig¢birinde kriz 6ncesi hazir bir
kriz rehberi bulunmadigi belirlenmistir (Tablo 6). Daha da 6nemlisi aragtir-
ma yapilan isletme yoneticilerinin higbirisinin kriz rehberinin ne oldugu ve
neleri kapsadigi konusunda herhangi bir bilgilerinin olmamasidir.
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Tablo 6: Kriz Rehberine Sahip Olmalar1 Yoniinden Dag.

Toplam Yiizde (%)
Evet - -
Hayir 13 100
Toplam 13 100 (%)

¢ ) Kriz Yonetim Ekibi Olusturma Durumlari

Arastirmaya katilan isletmelerin tamamu, kriz dncesi hazir bir kriz ekiple-
rinin bulunmadigini belirtmislerdir. ( Tablo7 )

Tablo 7: Kriz Yonetim Ekibine Sahip Olma Yoniinden Dagilimlar:

Toplam Yiizde (%)
Evet - -
Hayir 13 100
Toplam 13 100 (%)

d) Krize Hazirhk Amaciyla Egitim ve Motivasyon Uyg.

Arastirmaya katilan isletmelerin tamami, krize 6zgii egitim yapmadikla-
rin1 beyan etmistir. Yine bu igletmelerin higbirinin 6rgiit ikliminin krize ha-
zirlanmasina yonelik motivasyon uygulamalar yoktur.(Tablo 8) Genel moti-
vasyon programlart g¢ercevesinde personele zaman zaman hediye verme,
sozlii takdir, terfi ve prim gibi bazi motivasyon ydntemlerini kullanan az
sayida da olsa isletme vardir.

Tablo 8: Krize Yonelik Egitim ve Motivasyon Uygulamalar:

Toplam Yiizde (%)
Evet - -
Hayir 13 100
Toplam 13 100 (%)

e) Krizi Sezme Yontemleri

Aragtirma sonucunda, igletmelerin krizi sezme yontemlerine de Onem
vermedikleri anlagilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin %92’si ¢evre
analizi yapmadiklarint belirtmislerdir. Sadece %81 diizenli ve siirekli bir



SU 1iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 399

sekilde i¢ ve dis ¢evre analizi yapmaktadir. Bunun yaninda, bir baska kriz
sezme yontemi olan erken uyar sistemi yontemini uygulayan hicbir igletme
olmadig1 da arastirma sonucunda goriilmektedir.( Tablo 9)

Tablo 9: Krizi Sezme Yontemleri Kullanimlar1 Yoniinden Dagilimlar:

Cevre Analizi Erken Uyar Sistemi
Toplam (%) Toplam (%)
Evet 2 15 - -
Hayir 11 85 13 100
Toplam 13 100 (%) 13 100 (%)

3.4.2. Arastirma Yapilan Isletmelerin Kriz Sirasindaki Yonetim
Anlayislan

Arastirma kapsamina alinan isletmelere, daha 6nceden ciddi manada her-
hangi bir krizden etkilenip etkilenmediklerine dair soru soruldugunda, %15’
daha 6nce 5 Nisan Kararlarinin alindig1 Nisan 1994 Krizinden etkilendikle-
rini belirtmislerdir. %85’inin ise Subat 2001 Krizinden 6nce ciddi manada
bir kriz yasamadig1 goriilmiistiir (Tablo 10). Bu oranin bu kadar yiiksek ol-
masinda aragtirmaya katilan isletmelerin 6nemli bir kismmin 1990’1 yillarin
sonunda kurulmus olmalarinin ve dolayisiyla en ¢ok etkilenme ihtimalleri
olan Nisan 1994 Krizinde faaliyette olmamalarinin etkili oldugu sdylenilebi-
lir.

Tablo 10: isletmelerin Daha Once Kriz Yasama Yoniinden Dagilimlan

Evet

Hayir | Nisan 1994  Uzakdogu  Rusya Latin

Krizi Asya Krizi Krizi Amerika
Krizi

Toplam (13) 11 2 - - -

Yiizde (%) 85 15 - - -

Aragtirma sonucunda aragtirmaya katilan igletmelerin tamamiin Subat
2001 krizinden etkilendigi sonucu elde edilmistir. Isletmelere Subat 2001
Krizinden ne sekilde etkilendikleri soruldugunda ise, %77 sinin olumsuz,
%23 {liniin ise olumlu etkilendigi cevab1 alinmistir ( Tablo 11).
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Tablo 11: isletmelerin Subat Krizinden Etkilenmeleri Yoniinden Dag.

Toplam Yiizde (%)
Olumlu Etkilendim 3 23
Olumsuz Etkilendim 10 77
Etkilenmedim - -
Toplam 13 100 (%)

Krizden olumsuz etkilenen isletmelere, bunun nedeni soruldugunda,
%60’1 harcama ve tiiketimin kisilmasini, %30’u ihracatin yetersizligini,
%10’u ise yonetim yetersizligini birinci neden olarak gdrdiiklerini belirtmis-
lerdir. Ikinci derecede etkili olan nedenlere bakildiginda ise %30’la kriz
oncesi yiiksek doviz borcunun bulunmasinin ilk sirada oldugu goriilmekte-

dir. Diger faktorler ve 6nem dereceleri Tablo 12” de verilmistir.

Tablo 12: iletmelerin Krize Diisme Nedenleri ve Onem Dereceleri

Onem Derecesi 1. Derece 2. Derece 3. Derece

Neden Toplam Toplam Toplam
(%) () (%)

Planlama Yetersizligi - - - - - -
Orgiitsel Sorunlar - - - - B
Yoneticilerin Yetersizligi 1 10 - I R
Teknolojik Yetersizlik - - - - - -
Yasal Degisiklikler - - - - - -
Kredi Faiz Oranlar1 Artist - - - - - -
Nakitle Calisma Egilimi - - - - - -
Harcama ve Tiiketimin Azalmasi 6 60 |2 20 | - -
Yiiksek D6viz Borcu - - |3 30 20
Kriz Oncesi Kredi Borglari - 1 10| 1 10
Thracatin Yetersizligi 3 30 |2 20| 2 20
Oz Kaynak Yetersizligi - - 1 10| - -
Cevre Analizi Yetersizligi - - - - - -

Subat 2001 Krizinin arastirma yapilan sirketler iizerindeki olumsuz etki-
leri incelendiginde, en biiyiik etkinin %77 ile karin azalmasi oldugu goriil-
mektedir. Onu %69 ile satiglarin diismesi, %31 ile finansal sorunlar yasan-
masi, %23 ile yatirimlarin yarim kalmasi ve %15 ile maliyetlerin artmasi

takip etmektedir. ( Tablo 13 )
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Tablo 13: Krizin Arastirma Yapilan Sirketler Uzerindeki Olumsuz

Etkileri
Toplam | Yiizde ( %)
Satislar Diistii 9 69
Kar Azaldi 10 77
Maliyetler Arttt 2 15

Orgiit I¢i Gerilim ve Catisma Artti - -
Motivasyon Bozuldu - -
Finansal Sorunlar Yasandi 4 31
Kararlarin Etkinligi Bozuldu - -
Atil Kapasite Artti - -
Firma imaj1 Zayiflad: - -
Yatirimlar Yarim Kaldi 3 23
Kalite Diistii - -

Subat 2001 Krizinin aragtirmaya dahil edilen igletmeler {izerindeki olum-
lu etkilerine bakildiginda, isletmelerin % 46’sinin krizden dolay1 ihracata
daha fazla 6nem verdikleri ve ihracatlarim artirdiklar goriilmektedir. (Tablo
14)

Tablo 14: Krizin Isletmeler Uzerindeki Olumlu Etkileri

Toplam Yiizde (%)
Satiglar Artt1 3 23
Thracat Artt1 6 46
Maliyetler Azaldi - -
AR-GE’nin Onemi Artt1 2 15
Isletme I¢ci Motivasyon Artti - -
Firma imaj1 Giiglendi 1 8
Kalite Artt1 1 8
Krizle Yasamay1 Ogrendim 4 31

Aragtirma yapilan isletmelerin krizden ¢ikis amaciyla aldigi tedbirlere
bakildiginda igletmelerin % 46’siin yeni pazarlar bulma 6zellikle de ihracat
imkanlarmi arastirma yoluna gittikleri géze ¢arpmaktadir. Bunu %15’lerle
maliyeti diisiirmek, {iriin ve pazar degistirmek ve yeni yatirimlara girmek
izlemektedir (Tablo 15)
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Tablo 15: Kriz Sirasinda isletmelerin Aldig: Tedbirler
Toplam | Yiizde ( %)

Maliyeti Diistirmek 2 15
Uriin ve Pazar Degistirmek 2 15
Varliklar1 Azaltmak - -
Yeni Yatinnmlara Girmek 2 15
Yonetimi Degistirmek - -
Pazar Gelistirmek 6 46

Bagka Sirket Satin Almak - -
Diger - -

b ) Kriz Yonetim Plam1 Hazirlama Calismalar:

Isletmelerin higbirisinin kriz sirasinda bir kriz yénetim plania sahip ol-
madig1 Tablo 16’den goriilmektedir. Bu sonug, isletmelerin, bu konuya kars1
duyarli olmadiklarini ve boyle durumlarda durumu kurtarma yolunu segtikle-
rini gostermektedir.

Tablo 16: isletmelerin Kriz Yonetim Plam1 Yapmalar1 Yéniinden Dag.

Toplam Yiizde (%)
Evet Yapild: - -
Hay1r Yapilmadi 13 100
Toplam 13 100 (%)

¢) Isletmelerin Kriz Dénemi Personel Politikalar

Isletmelerin kriz sirasinda uyguladiklari personel politikalarma bakildi-
ginda, ilk sirada %31 ile ayni personelle faaliyetlere devam edilmesinin gel-
digi, ikinci sirada ise %23 ile isten ¢ikarma politikasinin benimsendigi go-
rillmektedir. (Tablo 17)
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Tablo 17: Isletmelerin Kriz Sirasinda Uyguladiklar1 Personel

Politikalar1
Toplam Yiizde (%)
Isten Cikarma 3 23
Emekli Yapma - -
Ucretli Izin Vermek 2 15
Ucretsiz Izin Vermek 1 8
Calisma Siirelerini Azaltmak 1 8
Personel Sayisint Artirmak 2 15
Higbiri ( Aynen Devam ) 4 31
Toplam 13 100 (%)

d) Kriz Sirasindaki iletisim ve Halkla iliskiler Uygulamalar

Isletmelerin kriz sirasindaki iletisim ve halkla iliskiler uygulamalarina
bakildiginda, herhangi bir grubun destegini almaya yonelik halkla iliskiler
cabasia girismedikleri, kriz odast ve acil bilgi merkezi olugturma yoniinde
herhangi bir uygulamalarinin olmadig1 géze carpmaktadir(Tablo 18).

Tablo 18: Isletmelerin Kriz Sirasinda iletisim ve Halkla iliskiler

Uygulamalan Yoniinden Dagilimlar:
Evet Hayir
Toplam (%) Toplam (%)
Kriz Odas1 Olusturmak - - 13 100
Acil Bilgi Merkezi Olusturmak - - 13 100
Halkla iliskiler Uygulamak - - 13 100
Toplam 13 100 (%) 13 100 (%)

3.4.3. Arastirma Yapilan Isletmelerin Kriz Sonras1 Yonetim Uygu-
lamalar

Isletmelerin tamami kriz sonrasi durum analizi yaptiklarini ve onlerine
yeni hedefler koyduklarini belirtmislerdir. Isletmelerin %39’u yeni pazarlara
yonelmeyi, %31°1 bliylimeyi, %23’ ise yurtdis1 pazarlara daha fazla 6nem
vermeyi ilk hedef olarak gormektedirler. (Tablo 19).
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Tablo 19: isletmelerin Kriz Sonras1 Yeni Hedefleri ve Onem Dereceleri

Onem Derecesi 1. Derece 2. Derece 3. Derece
Hedef Toplam (%) Toplam (%) | Toplam (%)
Kii¢lilmek - - - - - -
Biiyiimek 4 31 1 8 - -
Yeni Pazarlara Yonelmek 5 39 2 15 1 8
Yeni Uriinlere Yonelmek - - 1 8 - -
Pazarlama Fonksiyonuna Agir- - - 3 23 2 15
lik Vermek
Yatirimlarda Temkinli Olmak - - - - - -
Egitime Daha Fazla Onem - - - - 1 8
Vermek
Yeni Ortakliklara Girmek - - - - - -
Yurt Dig1 Pazarlara Agirlik 3 23 4 31 2 15
Vermek

Sonug¢

Arastirma neticesinde elde edilen sonuglar sunlardir;

Krizin gelmesiyle birlikte bolgedeki isletmelerin yaklasik iigte biri faa-
liyetlerine son vermek zorunda kalmuistir.

Faaliyetlerine devam eden isletmelerin biiyilk c¢ogunlugu krizden
olumsuz etkilenmistir. Az sayida da olsa, krizden olumlu etkilendigini
belirten isletmelerin var oldugu goriilmiistiir.

Krizden olumsuz etkilenen isletmelerin tamami kiigiik ve orta biiytlik-
likteki isletmelerdir. Biiyiik olgekli igletmelerin tamami ise krizden
olumlu etkilenmistir.

Krizden olumsuz etkilenen igletmelerin, ihracatlari olmayan veya ye-
tersiz olan isletmeler oldugu, olumlu etkilenenlerin ise agirlikli olarak
yurt dig1 pazarlara yonelen ve yabanci giiclii markalara fason iretim
yapan isletmeler oldugu goriilmektedir.

Krizden olumsuz etkilendiklerini belirten isletmeler, olumsuz etkilen-
melerinde en 6nemli sebep olarak harcama ve tiiketimin kisilmasini ve
kriz 6ncesi yiiksek miktarda doviz borglarinin olmasini gdstermekte-
dirler. Olumlu etkilenen isletmelerin gosterdikleri ana sebep ise ihracat
agirlikli caligmalaridir.
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e Kirizden olumsuz etkilenen isletmelerin krizden ¢ikis i¢in en ¢ok pazar
gelistirme yoluna bagvurduklart goriillmektedir.

e Krizden etkilenen igletmelerin planlama anlayislarina bakildiginda,
olumsuz etkilenenlerin uzun vadeli planlamaya, olumlu etkilenenlerin
ise kisa vadeli planlamaya 6nem verdikleri anlagilmaktadir.

e Isletmelerin hicbirisinde kriz ydnetim ekibi ve kriz rehberi bulundur-
ma gibi bir uygulamaya rastlanilmamustir.

e Isletmelerden bazilarinin genel anlamda egitim ve motivasyon uygu-
lamalar1 oldugunu belirtmelerine ragmen, krize doniik egitim ve moti-
vasyon uygulamasi olan herhangi bir isletme yoktur.

e Isletmelerin neredeyse tamami krizi onceden sezmelerine yardimci
olacak erken uyar sistemi ve ¢evre analizi gibi uygulamalara 6nem
vermemektedir.

e Isletmeler kriz sirasinda krizin boyutlarin1 tespit etmeye yonelik her-
hangi bir bilimsel metottan yararlanmamaislardir.

e Higbir isletme kriz sirasinda kriz yonetim plan1 hazirlama yoluna git-
memistir.

e Personel politikasi olarak, kriz sirasinda personeli isten ¢ikarma yolu-
na giden isletme sayisi az olmakla birlikte isletmelerden higbirisinin
kriz sirasinda kriz yoneticisi veya damigmanindan faydalanmadiklari
goriilmektedir.

e Isletmelerin kriz iletisim politikalarinin olmadigi, kriz odasi ve acil
bilgi merkezi olusturmadiklar1 ve kriz sirasinda halkla iliskilere 6nem
vermedikleri goriilmektedir.

e Isletmelerin kriz sonrasi igin belirledikler hedefler arasinda énceligin
yeni pazarlara, ozellikle de yurt dig1 pazarlara yonelmek oldugu go-
rilmektedir.

Tiim bu maddelerden de yola ¢ikarak su neticeye varilabilir; kriz sektor-
deki isletmeleri ciddi manada olumsuz etkilemistir. Bunun temel sebebi is-
letmelerin kriz 6ncesi yonetim anlayiglarindan dolay1 krize hazirliksiz yaka-
lanmalar1 ve kriz sirasinda da kriz yonetimine ge¢memeleridir. Krizden
olumsuz etkilenen isletmelere bakildiginda, tamamina yakiminin yurt igi
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piyasaya caligsan kiiciik 6lgekli isletmeler oldugu goriilmektedir. Bu igletme-
lerin biiylik ¢ogunlugu geleneksel yonetim tarzlar ile yonetilmektedir. G-
riismeler sonucunda edinilen izlenime gore bir¢ok igletmenin sahibi veya iist
kademe yoneticilerinin yonetim konusunda yeterli kapasite ve bilgi birikimi-
ne sahip olmadig1 ve kriz doneminde bile normal sartlarda uyguladiklari
yonetim tarzinda higbir degisiklige gitmedikleri goriilmiistir.

Ote yandan, krizden olumlu etkilenen isletmelere bakildiginda, olumsuz
etkilenenlere kiyasla daha iyi olmasina ragmen, ¢ok da iyi bir kriz yonetim
yaklagimi sergilediklerini sdylemek miimkiin degildir. Genel anlamda bu
isletmelerin kriz yonetim ekiplerinin olmadigi, acil durumlar i¢in hazir bir
kriz rehberi bulundurmadiklari, krize yonelik egitime 6nem vermedikleri,
kriz yonetim planlarinin olmadig1 ve kriz donemlerinde iletisim ve halkla
iligkiler alaninda eksikliklerinin oldugu goériilmektedir. Biiylik 6l¢lide ihracat
agirlikh ¢alistiklarindan dolay1 ekonomik krizle birlikte gelen yiiksek deva-
liiasyondan dolay1 krizi firsata doniistiirebilen bu isletmelerin, kullandiklar1
hammadde veya piyasaya sunduklar {iriinlerden, ¢alisanlarindan, tabii afet-
ler ve kazalardan, haksiz rekabetten veya politik krizler gibi nedenlerden
dolay1, her an yasayabilecekleri yeni bir krizde bu kadar sansli olamayabile-
ceklerini sdyleyebiliriz.

Oneriler

Arastirma sonuglar1 da gostermistir ki tiim {ilke dolayisiyla da tekstil ve
konfeksiyon sektorii krizden olumsuz etkilenmistir. Bundan sonrasi i¢in hem
devlete hem de sektordeki isletmelere dnemli gorevler diismektedir.

1. Devletin Uzerine Diisen Gorevlere Yonelik Oneriler

e Enerji maliyetleri diinya ile rekabete imkan taniyacak sekilde diisii-
rilmelidir.

e FEkonomik hayatta istikrarin devamlilig1 saglanmalidir.
e Faiz oranlar diisiiriilerek, isletmelere finansman destegi saglanmalidir.
e Kamu biirokrasisi azaltilmalidir.

e Tesvikler devam etmeli ancak kontrol altina alinmalidir.
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2.

Yabanci tilkelerdeki biiyiikelgiliklerimizden yurt disi piyasalar konu-
sunda bilgi almada ve baglantilarda yararlanilmalidir.

Yurt dis1 fuar destekleri artirilmalidir.

I¢ talebin yeniden artirilmasina yonelik diizenlemelere hiz verilmeli-
dir.

Gilimriik kapilar disipline edilmeli ve tekstil ithalati denetlenerek ithal
edilen mallarda haksiz rekabet 6nlenmelidir.

KDV oranlarinda indirime gidilmelidir.

AB ve ABD’nin uyguladigi kotalarin kaldirilmasina yonelik girisimle-
re hiz verilmelidir.

Sektoriin kalifiye eleman sikintisin1 gidermek igin, tekstil, tasarim vb.
konularda egitim veren yiiksek 6gretim kurumlariin sayisi artirilmali-
dir.

isletmelere Yonelik Oneriler: Onerilerimizi muhtemel yeni krizlere

ve sektoriin oniimiizdeki donem ve gelecegine yonelik olmak iizere iki ki-

simda ele alabiliriz.

a) Muhtemel Yeni Krizlere Yénelik Oneriler

Kriz yonetim programlar gelistirilmeli ve muhtemel yeni krizlere kar-
s1 daima hazirlikli olunmalidir.

Kriz 6ncesi yonetime dnem verilmeli, hedef tespiti ve planlamada iil-
kenin i¢inde bulundugu degisken yapi goz oniinde bulundurulmalidir.

Karsilagilabilecek muhtemel yeni krizlere aninda miidahale edebilmek
amactyla isletme biinyesinde kriz yonetim ekibi ve kriz rehberi hazir
bulundurulmalidir.

Personelin, yeni krizlere karsi hazirlikli olmast amaciyla egitim ve mo-
tivasyonuna 6nem verilmelidir.

Siirekli i¢ ve dis cevre analizleri yapilmali ve olasi krizlere kars1 erken
uyari sistemleri gelistirilmelidir.
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Kriz dénemlerine girildiginde olagan yonetim tarzi terk edilerek kriz
yonetimine gecilmelidir.

Kriz sirasinda krizin boyutlar tespit edilerek, buna gore kriz yonetim
plant hazirlanmalidir.

Kriz 6ncesi belirlenen yatirim politikalar1 gézden gegirilmelidir.

Kriz donemlerinde, kriz sonrasini diisiinerek, miimkiin oldugunca per-
sonel ¢ikarmamaya 6zen gosterilmeli, personelin morali yiiksek tutul-
mal1 ve gerekirse disaridan bir kriz yoneticisi veya danismanindan ya-
rarlanilmalidir.

Kriz dénemlerinde kriz iletisim politikas1 gelistirilmeli ve halkla iligki-
lere daha fazla 6nem verilmelidir.

Kirizi firsata doniigtiirmenin yollar1 aranmalidir.

b ) Gelecege Yonelik Genel Oneriler

Marka ve moda yaratmaya dnem verilmelidir. Bu gercevede diinyada
“Tiirk mali kalitelidir” imajim1 giliglendirmeye yonelik ¢aligmalar ya-
pilmalidir.

Yiiksek tiriin ve hizmet kalitesi sunulmalidir. Bunun igin, sektor igi is-
letmeler arasinda, urlinlerin kalite Ozelliklerinin belirlenmesinde ve
iretim siireglerinde bilgi aligveriglerine ve igbirligine 6nem verilmeli-
dir

AR-GE yatirimlarina ve teknoloji gelistirme ¢alistirmalarina daha faz-
la pay ayrilmalidir.

Ihracatta AB pazarina bagimliligin azaltilmas1 amaciyla yeni pazarlar
aranmalidir. Ozellikle gelir diizeyi yiiksek Kanada, Avustralya ve Is-
kandinav {ilkeleri ile gelecekte ¢ok biiyiik bir pazar olabilecek Cin pa-
zarina ve eski dogu blogu tilkelerine yonelik arastirmalar yapilmalidir.

Isletmeler ihracat agisindan potansiyel iilkelerde magaza, satis zinciri
kurmak gibi aktif pazarlama tekniklerinden yararlanmalidir.

Universitelerle koordineli bir sekilde hareket edilmeli ve onlardan bir-
cok alanda yararlanmaya 6zen gosterilmelidir.
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e Kurumsallagmaya ve stratejik yonetime daha fazla 6nem verilmelidir.
e Reklam ve tanitima biitgelerden ayrilan pay artirilmalidir.

e Son yillarda hizla gelisen leasing, factoring, forfaiting gibi ¢agdas fi-
nansman tekniklerinin avantajlarindan yararlanilmaldir.
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	Geleneksel toplumdan modern topluma giden süreçte, ulus devlet ve ulusal kimlik bilincinin ortaya çıkışı ve yükselişi yurttaşlık olgusuyla paralel gelişmiştir. Bütün yerel kimliklerin ortak bir üst kimlikte birleşmesi ve kişilerin “yurttaş” konumuna sahip olması ulus devletin getirdiği bir yeniliktir. Yerel kimliklerin, toplumsal ilişkilerde de egemen akraba-klan-aile bağlarının ve dinsel kaynaklı yerel otorite merkezlerinin yerine, herkesin tabi olduğu normatif bir düzenin kurulması ulus devlet yapısıyla mümkün olabilmiştir. (Uzun, 2005:35)  
	Ulus-devleti o zamana kadarki toplum formlarından farklılaştıran en önemli özellik, “egemenliğin cisimleşmesi” olgusudur. Egemenliğin yurttaşlar topluluğunu temsilen devlette toplanması; devletin yurttaşlarından tüm sadakatlerin üstünde sadakat talep etmesine ve devletin kimliği ile devleti oluşturan yurttaşların varsayımsal kimliklerinin örtüşmesine neden olmuştur. Devlet, bu sadakati meşrulaştırmak için, iktidar yapısında merkezileşme, kültürde standartlaşma, hukukta eşitleşme ve ekonomide bütünleşme gibi bazı işlevler yüklenmiştir.(Eken, 2006:250)   Ulus devlet bu doğrultuda, farklılıkları törpüleyen, standardize eden, atomize toplumsal yapıyı mümkün olduğu kadar homojen haline getirici politikaları gündeme getirmiştir. 
	Yerel yönetimler, devlet ile toplumu birbirine yaklaştıran bir içeriği de sahiptir. Bir kamusal birim olması ve resmi prosedürlere sahip olması nedeniyle “devlet” içerisinde yer almasına karşın, bu organizasyonun bütünüyle yerelde yaşayan insanlar tarafından oluşturulması ve sürdürülmesi yönünden de bir sivil toplum oluşumu olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle, yerel yönetimlerin,  devlet ve toplum arasında iletişimi ve etkileşimi sağlayan özel bir yapıya sahip oldukları söylenebilir. 
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