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Yeni yiizyilin girisimciligi olarak lansmani yapilan internet girisimciligi, sanal ortamda
maddi bir beklenti hedefleyerek, proje olusturmak ve olusturulan projeyi miisterilere internet
araciligryla sunmaktir. Tiirkiye’de de internete duyulan giivensizligin son yillarda kirilmaya
baglanmasiyla internet girisimciligi 6nemli 6l¢iide bir ivme kazanmigtir. Bu ¢alismanin amaci
oncelikle yeni girisimcilik modeli olarak adlandirilan internet girigsimeiligini tanimlayip bir
internet girisimcisi profili olusturarak gelecekte yapilacak uygulamali ¢aligmalarmn ihtiyag
duyacag teorik altyapiy1 olusturmak ve kusaklarin sahip olduklari 6zelliklere gore Y, M ve Z
kusaklarindan hangisinin yeni girisimei profiline (internet girisimcisi) uydugunu saptayarak
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Abstract

An Internet entrepreneurship as launching entrepreneurship of new century is meant to
create projects and to offer these projects to customers by targeting financial expectations in
virtual environment through Internet. In recent years, Internet entreprencurship has gained a
considerable acceleration within breaking distrust of Internet in Turkey. This study aims
filling an important gap in litreature to identify Internet Entrepreneurship as a new entrepre-
neurship model and creates an internet entrepreneur profile to build an theoretical base for
future practical studies. In the direction of this aim, characteristic of Y, M, and Z generations
to determine which of them is totally Internet entrepreneurs or has a potential to be an Internet

entrepreneur.

1. Giris

1990’11 yillardan itibaren enformasyon teknolojilerinin gelismesi kisisel
bilgisayar pazarinin dogmasimi ve biiyiimesini saglamustir. ilgili dSnemde bu
pazari besleyen ag sistemleri olusturulmus ve internet teknolojisi gelistiril-
mistir. Bylece kisisel bilgisayarlar ile kolayca internete baglanilip aglar
sayesinde iletisim kolaylikla saglanabilmistir (Waesche, 2003:1).

Internet giiniimiizde daha ¢ok haberlesme ve medya gibi hizmet sektdrleri
tarafindan kullanilsa da farkli sektorlerde de kullanimi giderek yayginlasma-
ya baslamistir. internetin hem miisteriler ile {iriin ve hizmetler arasinda, hem
de tedarikciler ve iiretim yapanlar arasinda tam zamanli baglanti kurmasi
islem ve stok maliyetlerini azaltirken ekonomik verimliligi de artirmaktadir.
En Onemlisi de internet sektorlere giris engellerini biiyiik dlgiide ortadan
kaldirmaktadir (Waesche, 2003:2).

Internetin getirdigi yeniliklerle yeniden sekillenen ekonomi Yeni Ekono-
mi ya da Dijital Ekonomi olarak adlandirilmaktadir. Yeni Ekonomi’nin viz-
yonu yenilik, yaraticilik ve teknolojik gelismelerdeki siireklilik olmaktadir.
Is stratejistleri Michael A.Cusumamo ve David B. Yoffie yeni ekonomi de
internetin roliinii; “yonetici ve calisanlar1 diislince bicimlerinde degisim,
deney, yatirim ve plan yapmaya zorlama, ¢ok fonksiyonlu triinler ve ileri
teknolojiler gelistirmeye sevk etme ve elde tutulmasi zor ama biiyiik bir re-
kabet avantaji saglama” olarak ifade etmektedirler (Waesche, 2003:6).
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Internet kullaniminin is hayatindaki yerinin saglamlasmasina paralel ola-
rak eski girisimci profilinin de degistigi goriilmektedir. Girigsimcilerin yeni
profili internet Girisimcisi olarak da adlandirilabilir. Yeni nesil girisimciler
olarak da tanimlanan bu girisimciler; 1980°1i ve 199011 yillarda dogan ve Y
ile M kusagi olarak adlandirilan kusak ile en yaslisi bugiin heniiz 8 yasinda
olan Z kusagi tiyeleridir.

Teknoloji ve ekonomideki bu hizli degisim ve sunulan yeni olanaklar in-
san istek ve ihtiyaglarini dolayisiyla yasam bigimlerini ve karakterlerini de
sekillendirmistir. Kusaklarin demografik &zellikleri incelendiginde nasil
evrimlestikleri ve bunu is hayatlarina nasil yansittiklar1 agikca goriilebilmek-
tedir.

Bu ¢alismanin amaci, yeni girisimcilik modelinde basrolil oynayan inter-
net girisimcisinin karakteristik 6zelliklerini belirleyerek Y, M ve Z kusakla-
rindan hangilerinin yeni girisimci profiline (internet girisimcisi) uydugunu
belirlemeye g¢alismaktir. Bu dogrultuda, birinci boliimde literatiir taramasi
yapilmustir. ikinci boliimde e-ticaretin tanimi yapilip girisimeilige olan etki-
leri tartistlmistir. Ugiincii boliimde girisimciligin yeni bir modeli olan inter-
net girisimciligi hakkinda bilgilere yer verilmistir. Dordiincii boliimde inter-
net girisimcisinin tanimi yapilmistir. Beginci boliimde internet girigimeisinin
ozellikleri detaylandirilarak anlatilmistir. Altinci boliimde kusaklarin farkls
ve benzer yonleri karsilastirilarak aralarindan hangilerinin yeni girisimeilik
modelinde internet girisimcisi profiline uydugu belirlenmeye calisiimistir.
Son olarak sonug boliimiinde elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde girisimcilik ve e-ticaretin farkli yonlerini inceleyen birgok
akademik calisma varken internet girisimciligi hakkinda yapilmis ¢ok az
sayida calismaya rastlanmaktadir. Bunlardan en Onemlileri Gordon
Sheppard’in internet girisimcilerine kilavuz olabilecek nitelikteki “Guide to
Internet Entrepreneurship: Discover What it Makes To To Do Be An Entre-
preneur!” isimli kitab1 ve Jeff Dedrick’in basarili bir internet girisimcisi
olabilmek icin gerekeli 6nemli noktalar1 anlattifi “Internet Entrepreneural
Success: Learn Keys to Internet Success” kitabidir. Kollmann (2006) ise
yeni ekonominin internet girisimcilerine nasil bir ortam sundugunu ve hangi
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¢esit girisimci faaliyetlerine firsat tanidigini arastirmistir. Bu galigmalarin
yant sira kiigiik Olcekli igletmelerin internet ortamina tasinmasimin onemli
rekabet avantaji saglayacagini vurgulayan Meckel v.d. (2004) kiiclik 6l¢ekli
firmalar, e-ticaret ve strateji ligliisli arasindaki baglantilar1 incelemislerdir.

Literatiirde Diinya’daki ve Tiirkiye’deki internet girisimcilerinin 6zellik-
lerine yer veren galigmalara da rastlanmaktadir. Waesche (2003) Amerika’da
ve Avrupa’da internet girisimciliginin nasil bagladigina deginmistir. Ameri-
ka’da ilk internet girisimcisi kusagi 1994 ve 1995 yillarinda ortaya ¢ikmustir.
Asagidaki Tablo’1de Amerika’daki internetle ilgili sektorlerin 1995- 2009
yillar1 arasindaki risk sermaye yatirimlar1 gosterilmektedir.

Tablo 1: Amerika’daki Internetle Tlgili Sektérlerin Risk Sermayesi
Yatirnmlar1 (Milyon $)
Sektor 1995 | 2000 | 2005 | 2009

Enformasyon Teknolojileri | 170 8643 | 1019 | 1089
Ag Kurulumu ve Donanimi | 341 11455 | 1504 | 743

Yazilim 1100 | 23804 | 4777 | 3103
Tletisim 867 15542 | 2303 | 578
Toplam 2478 159444 | 9603 | 5513

Kaynak: MoneyTree™ Survey Report. (2010), “National Venture Capital
Historical Trend Data by Industries”, PriceWaterHouseCoopers National
Venture Capital Association,Global Insights & Solutions
https://www.pwcmoneytree.com/MTPublic/ns. Erisim Tarihi: 20.06.2010

Amerika’da internetle ilgili (ag olusturma ve donanim, enformasyon tek-
nolojileri, iletisim ve yazilim) risk sermayesi yatirimlarit 1995 yilinda 2 478
milyar $’dan baslayip 2000 yilinda 59 444 milyar dolara ulagmis fakat 2005
yilinda 9 603 milyar $’a diismiistiir. 2009 yilinda bu rakam 5 513 milyar
olarak gergeklesmistir. Almanya’da dahil olmak iizere bir¢ok Avrupa iilkesi-
nin telekomiinikasyonu serbestlestirmesi ile birlikte internet hizmetlerine
talep 1998 yilinda biiyiik bir hizla artmistir. 1998 yilindan sonra talep yapisi
onemli derece de§ismis fakat ilk internet kusaginin olusturdugu rekabetci
yapiy1 ikici kusak koruyamamustir.

Delmastro ve Colombo (2001) Kuzey Italya’da Yeni Teknoloji Tabanli
Firmalar (YTTF) arasinda internet girisimcilerinin sektoriin %24,9’unu olus-
turdugunu, geng ve Ozellikle teknik konularda az egitimli olduklarini sapta-
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mislardir. Internet girisimciligi yas ortalamasi 28,5 ve ¢ogunlukla lise mezu-
nu olan bu genglerin ilk profesyonel isleri olmaktadir. Kuzey Italya’daki
YTTF arasinda internet girisimcilerinin %73’ yiiksek 6grenim (6zellikle
teknik alanlarda) gormemisken diger iilkelerdeki internet girisimcilerinin pek
cogu yiiksek ogretim gdrmiistiir. Ornegin Finlandiya’daki internet girisimci-
lerinin %901 yiiksek &grenim gérmiis, Ingiltere’dekilerin %85’ yiiksek
lisans yapmis, %48’i doktora yapmis, Belcika ve Almanya’dakilerin
%350’sinden fazlasinin miihendislik diplomasi olmak iizere %801 yiiksek
ogretim gormiistiir. Diger yandan Italya yiiksek teknoloji sektdriinde diisiik
performans sergileyen bir iilkedir ve teknoloji i¢in yapilan arastirma harca-
malar1 GSYH’sinin %1’ini bile olusturmamaktadir. Italya bu anlamda Fransa
ve Ingiltere’nin gerisinde kalmaktadir. Ayrica italya’da riskten kaginma
orani yasla birlikte arttig1 i¢in egitim diizeyi arttikca girisimcilik oranmi diis-
mektedir.

Hung (2004) Cin’deki internet girisimcilerinin; 30-40 yaglar1 arasinda,
yurtdisinda lisansiistli derecelerini almis, IT sektdriinde iist diizey yoneticilik
yapmis ve zengin olduklarin1 geng internet kusaklari i¢in ekonomik olarak
etkili birer rol model olusturduklarini ve yeni internet girisimcilerini tesvik
ettiklerini belirtmektedirler. Batjargal (2007) ise Cin’de sosyal sermaye ve
deneyim etkilesiminin internet girisimcilerinin firma performanslar {izerin-
deki etkilerini incelemistir. Sonug¢ olarak internet girisimcilerinin sosyal
sermayeleri ve Bati deneyimleri arasindaki etkilesiminin internet firmalari-
nin performansi iizerinde olumlu etkileri varken sosyal sermayeleri ve bas-
langi¢ deneyimlerinin etkilesimi firmalarinin performansi iizerinde olumsuz
etkileri vardir.

Ulusal Risk Sermayesi Kurumu 2010 raporuna goére Amerika’da internet-
le iligkili yatirimlarin tiim endiistriler icerisindeki pay1 %39,7 dir. Tiirkiye’de
de internete duyulan giivensizligin son yillarda kirilmaya baslanmasiyla
internet girisimciligi énemli Slgiide bir ivime kazanmustir. Yeni ekonomi
konusunda bilgi ve fikir sahibi, kendi internet sirketini kurmak isteyen giri-
simcilerle; sirketleri, yatirnmcilar1 ve profesyonelleri bir araya getirmeyi
amaclayan Etohum platformunun kurucusu Burak Biiylikdemir, 2010 yilinin
internet sirketlerinin y1li olacagini ve 2001 krizindeki biiytik 6lcekli sirketler
haline gelen internet girisimlerinin bir kisminin giiniimiizde yeni internet
girisimlerine onciiliik yaptiklarini belirtmektedir. Ebay Tiirkiye temsilcisi
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Sina Afra ise Tiirkiye’ de yatirim fonlariin kendini ispatlamig bir is modeli-
ne sahip olanlarina ayrildigini belirtmektedir. (www.haber34.com, Erisim
Tarihi: 14.04.2010)

3. Girisimcilerin Internete Tasinmasi: E-Ticaret

E-ticaretin taniminin tam ve dogru bir sekilde yapilmasi boyutlarinin ve
etkilerinin belirlenmesinde biiyiik 6l¢iide etkilidir. E-Ticaret; “iliretim, teda-
rik, pazarlama, satis ve O0deme islemlerinin tiimiiniin elektronik ortamda
tamamlanmasi kosulu ile (Sézer Giiclii ve Civelek, 2003:111-112) bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda web teknolojilerini kul-
lanarak planli bir sekilde iiretim ve verimliligin arttirilmas: caligmalari
(Meckel et al., 2004:260 )” olarak tanimlanabilir.

E-ticaret basit bir aligveris islemi gerceklestirmekten 6te bir siireg, bir yo-
netim yaklagimi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini uygulayan bir sistem-
dir. Bu sistem ayni1 zamanda diinyanin ekonomi, yonetim ve toplumsal alan-
da degismesine de neden olmustur. Geleneksel ticarette yer almayan Ama-
zon ve Yahoo gibi firmalarin dot.com firmalar1 olarak Web’de site agmasiyla
baslamstir. (Ozmen, 2003: 21)

Internet yoluyla firmalarin ve tiiketicilerin fiziki ¢cevre ve zaman sinirli-
liklarinin ortadan kalkmasi sonucu pazar potansiyeli genislemis, iilke eko-
nomilerinin birbirine olan bagimliliklar1 artmis, miisterilerde kisilestirilmis
mal ve hizmetlere ulasabilir hale gelmistir. (Oztuna Cox, 2002: 11-12) Stra-
tejik bir unsur olarak bilgiye kolay ulasilmasi, piyasalar hakkinda kolay bilgi
edinilmesini ve yeni iiriinlerin olusturulmasinda miisteri katilimini saglamis-
tir. E-ticaret ile birlikte rekabet iistiinliigii aciklik, seffaflik, hesap verilebilir-
lik, teknik ve felsefi ilkelerle temellendirilmeye baslanmustir. (Oztuna Cox,
2002: 13-14) Geleneksel isletmecilik yontemleri ve araglart yerini miisteri
bagimliligin1 arttirmay1 ve yeni miisteriler kazanmay1 amaclayan miisteri
iligkileri yonetimi gibi cagdas yonetim tekniklerine birakmustir. Yeni sirket
bicimleri, orgiit yapilar1 ve etkilesim bi¢imleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
farkli milletlerden, kiiltiirlerden ve kusaklardan meydana gelen takimlarin
yonetimini giindeme getirmistir. Is tanimlar1 yenilenmis ve ¢aliganlarin va-
siflar1 degigmistir.


http://www.haber34.com/
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Bilisim teknolojilerinin gelismesi sonucu e- ticaretin olusturdugu bilgi
temelli ekonomi i¢inde sadece ¢alisanlar ve yonetimde degil toplumda da bir
transformasyon gergeklestirmistir. Gerekli enformasyon teknolojilerinin
temellerinin atilmasinin yaninda toplumunda bu yeni teknolojileri etkin se-
kilde kullanmalarmi saglayacak egitim sistemi degisime ugramistir. E- tica-
retin toplumsal boyuttaki en 6nemli etkisi istihdam alaninda olmustur. Bii-
ylyen ticaret hacmi, makro ve mikro alandaki verimliligin artisi, yeni olusan
talepler dogrultusunda hangi endiistrilerin gelisecegini éngdrmeyi ve insan-
larin hangi alanlarda istihdam edilmesi gerektigini belirlemeyi gerektirmistir.
Imalattan hizmete yonelen sektorler yiiksek vasiflar gerektiren Ar-ge, yazi-
lim donanim online hizmetler miizik ve yayimcilik alanlarina 6nem vermeye
baslamistir. (Oztuna Cox, 2002: 15-16) Gelecek kusaklarin girisimi de bu
degisim dogrultusunda sekillenecektir.

E-ticaretin yarattig1 etkiler rakamlara da agik bir bicimde yansimaktadir.
2001 y1il1 verilerine gore diinyada yapilan e-ticaretin hacmi 65 milyar dolar
iken (http://tr.wikipedia.org, Erisim Tarihi: 22.12.2009), bu rakam 2007 yil
sonu rakamlar1 ile yaklagik 233 milyar dolara  ulagmugtir
(www.girisimicin.com, Erisim Tarihi: 04.01.2010). 1ngi1tere’de Aralik
2002°de e-ticaret yapanlarin sayisi perakendecilerden aligveris yapanlara
gore %19 daha fazla hizla artmistir. 2003 Haziran ayinda, cirolar1 1 milyar
pounda ¢ikmustir. Bu rakam Ingiltere perakende satislarmin %6’sina karsilik
gelmektedir (Meckel, 2004: 259). 2008 yilinda Ingiltere’de internet {izerin-
den aligveris yapanlarin sayist Avrupa’dakilerin %17’si kadar olup e-
ticaretle ugrasan firmalar arasinda ilk dort lider markay1 sirasiyla Ama-
zon.co.uk, Argos, Play ve Apple Computer olusturmaktadir (IMRG, 2010).

Tiirkiye’de ise 2009 yili toplaminda e-ticaret hacmi tarihte ilk kez 10
milyar TL sinirin1 agmustir. S6z konusu rakam 6zellikle son aylarda yasanan
yogunlagsmadan kaynaklanmistir. Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM) tara-
findan agiklanan verilere gore, 6zellikle yilin ikinci yarisindaki toparlanma-
nin etkisi ile 2009 yilinda gergeklesen e-ticaret hacmi yillik bazda 10 milyar
TL seviyesini de asarak 10,3 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.
(http://cnetturkiye.com, Erisim Tarihi: 04.02.2010) Yillar itibariyle gercekle-
sen bu durumu asagidaki grafik yardimiyla da ifade edebiliriz:
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Grafik 1: Tiirkiye’deki E-ticaret islemlerinde Yerli ve Yabanci
Kartlarin Yurtici Kullanimi
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Kaynak:“Simdi Internetten Para Kazanma Zaman1”, http://cnetturkiye.com/haberler/ ak-
tuel/3850-imdi-internetten-para-kazanma-zaman?start=3,Erisim Tarihi 04/02/2010

4. internet Girisimciligi

Girisimcilik, klasik ekonomide emegin, topragin ve sermayenin yeterli
oldugu yerde biitiinciil ve rasyonel bir yaklagim ile iiretim modellerinin ku-
rulabilmesini saglayan ana unsurdur (Kiigiikaltan, 2009: 21). Bilgi ve tekno-
lojinin birbirini her seferinde artan bir hizla daha iist bir seviyede iiretmesi
girisimcilik kavramini siirekli bir degisim siirecine sokmustur. Teknolojik
geligme, dijitallesme ve internete dayanan yeni ekonomi karliligini, istihdam
hacmini, tiretim kapasitesini kaybeden sektorlerin, bilginin kolay edinilebil-
digi, yaraticiligin sinirsizca ve yeniliklerin kolayca uygulanabildigi, zaman,
ulagim ve mekan sorununun olmadigi ve iletisimin kolay saglanabildigi di-
namik bir yapiya sahip olan internet ortamina tagsinmalarini gerektirmistir
(Bayrag, 2009, www.tolgakara.files.wordpress.com, Erisim Tarihi:

02.02.2010). Miisteri profili de, daha talepkar, tatminsiz ve bagimsiz bir hale
gelmistir. Bu yiizden isletmelerin internete, internetteki faaliyetlerine ve web
sayfalarina onem vermeleri bir zorunluluk haline gelmistir.

Tiim bu verilen bilgiler 1s18inda yeni yiizyilin girisimciligi olarak lans-
mani yapilan internet girisimciligi, sanal ortamda maddi bir beklenti hedef-


http://www.tolgakara.files.wordpress.com/

SU 1iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 497

leyerek, proje olusturmak ve olusturulan projeyi miisterilere internet aracili-
g1yla sunmaktir.

Ozellikle son ekonomik krizde “krize inat biiyiiyen sanal piyasa” ola-
rak ifade edilen internet girisimciligi, ¢ok daha fazla dikkat cekmeye basla-
mustir. Yapilan arastirmalara gore internet girisimciligi, geng niifusta issizlik
oraninin %23.9’a ulastig1 iilkemizde bilisim ve bilisim teknolojileri konu-
sunda kendisini yetistirmis, egitimli genglere isttihdam olanagi da yaratmak-
tadir. Su anda s6z konusu sanal piyasada bes bin bireysel girisimci bulun-
makta ve yaklagik olarak on yedi bin kisi de buradan ge¢imini temin etmek-
tedir (http://archive.ismmmo.org.tr, http://www.porttakal.com, Erisim Tarihi:
26.10.2009)

5. Internet Girisimcisi

Girigimci olmanin dort temel giidiisii, kar elde etmek, kendinin patronu
olmak, kisisel tatmin elde etmek ve tercih edilen yasam bigimini kurmaktir
(Yurtseven, 2007: 65). Girisimci, risk almaya egilimli, aldig1 riski yonetebi-
len, belirsizlik tolerans1 yiiksek ( Bozkurt, 2007: 99), rutinlikten ¢ok bagim-
sizlik ve basart duygusundan kisisel tatmin saglayan, isletme g¢evresinde
kendini bastirilmis hisseden, yaraticiligini ortaya koyabilecegi degisimi iste-
yen ve yasam bigimini se¢me Ozgiirliigline sahip olmay1 isteyen kisidir
(Yurtseven, 2007: 65). Girisimcinin profili de gelistirilen girisimcilik model-
lerine gore bigimlenmektedir.

Yirmi birinci yiizyillin yeni girisimcilik modeli internet girisimeciligi-
dir. Internet girisimcisi ise kendi firsatlarim yaratan, takim olusturabi-
len, lider karakterli, yazihmdan iyi anlayan, elektronik aletleri iyi kul-
lanabilen, kendi isine sahip olmak isteyen, yaratici fikirlere sahip, suna-
cagl liriin ve hizmeti internet ortaminda satmak isteyen kisidir.

Bill Gates, Larry Ellison, Tom Chambers internetin yaradiligina onciilitk
eden birinci kusak internet girisimcileridir. 1980°lerden bu yana gelistirdik-
leri iirtin ve hizmetlerle insanlig1 sanayi ¢agindan bilgi cagma tasimis ve
sanal agin kurulmasinda basrol oynamislardir. Kurduklar1 Microsoft, Oracle,
Cisco, Yahoo! ve Amazon sirketleri ile diinya ekonomisinin 6nemli birer
parcast olmakla kalmayip internet {izerinde de hakimiyet kurmuslardir. Son
yillarda piyasa degeri Microsoft’un yiizde 1’1 bile etmeyen Twitter gibi bir
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sirket internet giindemine yerlesmistir. San Francisco merkezli Zynga sirketi
tarafindan gelistirilen ve Facebook’ta oynanabilen ¢iftlik temali simiilasyon
tiirlinde bir video oyunu olan Farmville kulaktan kulaga yayilarak 75 milyon
kisinin giinliik bagimlilig1 haline gelmistir. Bugiin diinya internet niifusunun
beste biri, her ay en az bir kere Facebook’taki kisisel sayfasina géz atmakta-
dir. Internetin tecriibeli devleri yerine Larry Page /Serge Brin (Google),
Steve Chan (Youtube), Mark Pincus (Farmville/Zynga) gibi isimler kendile-
rinden sz ettirmeye baslamislardir. internetin ikinci kusak girisimcileri ola-
rak da adlandirilan bu girisimcilerin ilk kusaktan farklari interneti yaratan
degil kullanan olmalaridir. Milyonlarca dolar sermayeye sahip olsalar bile is
hayatinda hiyerarsik dev organizasyonlar yerine, esitlik, giiven ve dayanis-
manin 6n planda oldugu kiigiik is ortaklari ile isbirligi yapmay1 tercih etmek-
tedirler. Kiiciik ofislerde ¢alismakta ve goriigmelerini cafe gibi rahat ortam-
larda yapmaktadirlar. Sekreter kiiltiiri gelismedigi i¢in randevularimi kendi-
leri ayarlamakta, e-postalarina kendileri yanitlamaktadirlar. Bu da kusaklar
arasinda 6nemli bir bakis agis1 farklilig1 yaratmaktadir (Polat, 2010: 69).

6. Internet Girisimcisinin Ozellikleri

Internet girisimcileri para kazanmanm yaninda deger yaratmak isteyen
insanlardir. Bir bireyin internet girisimcisi olabilmesinin ilk kosulu zamani-
n1, giiclinli ve parasini bu is i¢in harcama niyetinde olmasidir. Bu hususlara
ilaveten bir internet girisimcisinin web sayfasinda triinlerini satabilmek ve
hizmet sunabilmek ic¢in oncelikli olarak igletmeciligin temel bilgilerine sahip
olmas: gerekmektedir. Internette is yapmak demek biitiin kontroliin isi kuran
kiside olmasi demektir (Sheppard, www.aktpromotions.net, s.19, Erisim
Tarihi: 09.01.2010).

Internet girisimcilerinin 6zellikleri daha detayli olarak asagida agiklan-
maktadir:

Duygusal ve sosyal zekasin etkin bicimde kullanabilmelidir:

Duygusal zeka, bir kisinin kendinin ve baskalarmin duygularinin farkinda
olarak iletisim kurup sosyallesmesini saglayan, duygu ve davranislart yon-
lendirebilme yetenegidir (Yelkikalan, 2007: 43). Degisimle basa cikabilme
ve degisime uyum saglama, kontrollii ve bilingli bir sekilde hareket ederek
karar verme siirecinde tutarli davranma ve basarisizlik karsisinda motivas-
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yonunu koruyup sabir gosterebilme o6zelliklerine sahip olabilmek duygusal
zeka ile kazanilabilecek (Yelkikalan, 2007: 45-46) ve bir internet girisimci-
sinde 6zellikle bulunmasi gereken bir yetenektir. Bir internet girisimcisi bu
yetenegini sosyal ve gorsel zekasi ile birlikte kullanip gelistirmelidir.

Yeni Talepler Yaratabilmelidir: Bir internet girisimcisi miisteri ihtiyag-
larin1 goéz Oniinde bulundurarak pazardaki bosluklari gdriip yeni talepler
yaratmalidir. Boylece ekonomiye de dinamik bir yap1 kazandirmis olacaktir
(Sheppard, www.aktpromotions.net, s.1, Erisim Tarihi: 09.01.2010 ).

Kullanicilar1 Cekebilmelidir: Bir internet girisimcisi isini kurabilmek
icin Once bir web sayfasina ihtiya¢ duyar. Bu noktada web sayfasi lizerinden
kullanicilar1 kendine ¢ekmenin ve bagimli kilabilmenin yollari bes temel
sinifta incelenebilir (Yalgin and Ene: 2006, 123):

* Domain adlari

* Portallar, arama motorlari

* Banner’lar ve diigmeler

* Geleneksel reklam araglari

* Duyurum ve kulaktan kulaga iletigim

Cektigi Ilgiyi Siirekli Kilmahdir: Internette is yapmak insanlara bir sey
satabilmek iizerine kurulmustur. Bu sebeple bir internet girisimcisi iirlinlini
ya da hizmetini tanitabilmesi i¢in miisterilerin sayfasina kolayca ulagabilme-
lerini saglamalidir. Amaci her zaman ziyaret siiresini uzatmak olmalidir.
Igerik ve sitenin 6zii ilgi siirekliligi agisindan en 6nemli etkendir. Sitede
ulagilmak istenen yere en az tiklama ile ulasilmasini, sayfalar arasi baglanti-
nin hizli olmasini, web sitesi ara yiiziiniin ¢abuk agilabilmesini saglayarak
ilginin kalic1 olmasini ve sitede daha fazla zaman geg¢irilmesini saglamalidir
(Yalgm and Ene: 2006, 123).

Miisteri Bagimhihig: Yaratmaldir: internet girisimcisi giiclii bir igerik
olusturmal1 ve sayfasim siirekli glincellemelidir. Hatta kullanicilar da giin-
celleme siirecine dahil etmelidir (Yal¢in and Ene: 2006, 123).

Liderlik Ozelligini Gelistirmelidir: Bir internet girisimcisi ilgi ¢ekebil-
mek ve miisteriyi elde tutmak i¢in yiiksek iletisim giiciine de sahip olmalidir.
Lider 6zelliginin sonradan kazanilabilecegi gz oniine alindiginda bu 6zel-
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liklerini gelistirmeye c¢aligsmalidir. Rekabet giiciinii arttirabilmesi i¢in stirekli
diger girisimcilerle iletisim igerisinde olmalidir. Digerlerinin sayfalarini
inceleyerek yeni fikirler iiretebilmelidir (Yalgin and Ene: 2006, 123).

Miisteri Tercihleri Hakkinda Bilgi Edinmelidir: Bir internet girigsimci-
si miisterilerin 6nemi, tercihleri, tutumlar: ve davranislar1 hakkinda ne kadar
bilgi sahibi olursa gereksinimlerini de o kadar iyi karsilayabilecektir. Bu
bilgileri kayit siirecinden, arastirma, anket, e-posta iletisimlerinden, coo-
kie’lerden saglayabilir (Yal¢in and Ene: 2006, 123).

Stratejik Plan Yapmalidir: Internet girisimciligi yer ve zaman kisiti
olmasa da diizenli ise gidip gelmekten daha biiylik bir diizen ve disiplin ge-
rektirmektedir. Bir internet girisimcisinin ise baglamadan once mutlaka bir
plani olmalidir. Herhangi bir durumda isler iyi gitmediginde hatay1 aninda
tespit edip bunu diizeltebilmelidir (Sheppard, www.aktpromotions.net, s.1,
Erigim Tarihi: 09.01.2010).

Web Sayfasinda Kisisellestirme Calismalar1 Yapmahdir: Bir internet
girisimcisi en uygun fon miizigi ve arayiliz rengini secerek ziyaretcilerin
kendilerini rahat hissetmelerini saglamali, web sayfasinda ziyaretciler icin
kigisellestirme caligmalar1 yaparak miisterilerin sayfada kalma siirelerini
arttirabilmelidir (Yalgin and Ene: 2006, 123).

Sosyal Aglar Yaratmahdir: Kurdugu sosyal aglar1 miisterilerin ilgi ve
ihtiyaclarinmi belirleyebilmek, rakiplerinden bilgi almak, rekabet unsuru ola-
bilecek yeni ya da ihtiyaci olan tamamlayic1 kaynaklar saglamak, fikirlerini
test etmek ve sunacagi iirlin ve hizmetlerini duyurmak i¢in kullanmalidir
(Greve, 2003: 3-4).

7. Kusaklar ve Yeni Nesil Girisimciler

Kusaklar, i¢inde yer aldiklar1 kiiltiire ve tarihe gore sekillenmistir. Tarihin
bir siireg, kiiltlirtin de bir iiriin oldugu gerceginden hareketle bir kusagin
Ozelliklerini anlayabilmek i¢in Oncelikle icinde sekillendigi tarihe bakmak
gerekir (Coomes, 2004: 18). 1990’lardan itibaren bilisim teknolojilerinin
gosterdigi hizli gelisim, kusaklarin karakteristiginde, diinyaya bakis agilarin-
da ve tiiketim aligkanliklarinda yavas bir degisimden ¢ok radikal bir donii-
siim yaratmugtir. 1977- 1994 yillar1 arasinda dogan Y Kusagi internet tekno-
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lojisinden yararlanarak otoriter bir yonetim tarzini ve is yerinde ¢aligma zo-
runlulugunu ortadan kaldirarak esnek bir c¢alisma ortami yaratmiglardir
(Bozkus, 2009:1). Facebook gibi iletisim ve eglence i¢in kullandiklari net-
work aglarini, yaptiklar is i¢in bir bilgi ve yetenek havuzuna doniistiirmiis-

lerdir (www.thesmartworkcompany.com, p.1, 2009, Erisim Tarihi:
27.12.2009). Y Kusag1 bencil, sadakat duygusu zayif ve hiza diiskiin bir
nesildir. Onceki kusaklarin aksine sayg1 kavrami bu kusak igin biiyiik 6l¢iide
degismistir. Talepleri karsilanmadig siirece kolayca galigtiklar isi degistire-
bilirler. (Bozkus, 2009: 2-3) Bu kusagin temsilcileri, kurumsal yapilar igin-
deki mekanizmalari ¢ok fazla benimsememekte ve hatta miimkiin oldugunca
uzak kalmay1 tercih etmekte; sadece ‘benimle ilgili ne var?’ kismini alip,
kendilerine ¢izdikleri gorev ve rol iginde ilerlemektedirler. 2000°1i yillarda ig
hayatina atilan Y kusaginin on yil sonra yonetici konumuna gelecekleri dii-
stiniilmektedir. Y kusag ile birlikte geleneksel etkilesim, iletisim ve moti-
vasyon arac¢larinin hepsi sorgulanmis ve bu kusaginin karakteristik 6zellik ve
beklentilerinin ortaya ¢ikardigi orgiit yapilar1 ve yonetim bigimleri bugiin
cagdas yonetim teknikleri ad1 altinda toplanmustir. Diinya sirketlerinde insan

2

Kaynaklart boliimiinde “ farklilik yonetimi ” birimleri kurulmus ve artan
rekabet ortaminda farkli beklentilere hitap edecek {iriinii ya da servisi isteni-
len sekilde sunmak, tiiketici tercihlerini dogru tanimlamak i¢in farkli yaslar-

da, farkl: tilkelerden ve farkl kiiltiirlerden kisilerin organizasyona katilmala-

r1 saglanmustir. (www.hrm.com.tr, Erigim Tarihi: 10.04.2010)

1995-2003 yillar arasinda dogan M kusagi 6nemli bir ara kusaktir. Tek-
noloji ile ayrilmaz bir biitiin olusturan bu kusak telefon, internet, takvim,
miizik ¢alar gibi kullanabildikleri ¢ok fonksiyonlu kiigiik cep bilgisayarlarini
yanlarindan ayirmamaktadir. Bu gengler bir yandan miizik dinlerken bir
yandan internetteki haberlere bakip diger yandan arkadasi ile sohbet edebil-
mektedirler (www.futuristlerzirvesi.com, Erisim Tarihi: 10.04. 2010). Bir

tiikketici olarak, almak istedigi hizmeti veya iirliniin en ucuzunu ve kalitelisini
internetten arastirip kiyaslama &zellikleri vardir. Her ne kadar teknoloji onla-
ra sinirsiz iletisim olanaklar1 sunsa da yeniliklerden haberdar, her seyi bilen,
yetenekli ama yalniz ve i¢ine kapanik bir kusak olarak yetismektedirler. M
kusagi tiim diinyalarini kiigiik bir bilgisayar ekranina sigdirmay1 basarmistir.
Cesitli proje yarismalarina katilip, girisimcilik egitimi goren bir kusaktir.
Ormegin, Etohum, internet konusunda yeni is fikri olan ama heniiz sirketini
kurmamus, is fikrini gerceklestirmek icin sirketini kurmak {izere olan, inter-
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net sirketini/yeni girisimi kurmus, sermaye, yonetim, pazarlama ve diger
destege ihtiyaci olan internet girisimcilerine internet girisimciligi egitimi
vererek bu kisilere is planlarin1 hazirlarken kogluk ve yonlendirme yapmak-
tadir (www.haber34.com, Erisim Tarihi: 14.04. 2010).

Z kusag1 (Sifir kusagi, Net kusagi veya Yeni Sessiz Kusak) ndan sonra
kusaklarin 6zelliklerini belirlemek ve kusaklar arasi ayrim yapmak biiylik
onem kazanmistir. Ciinkii, 2003 yilindan sonra dogan Z kusaginin marka
sadakati zay1f olacaktir. Dolayisiyla, iireticiler ile pazarlamacilar markalarim
kii¢iik yaslarda bu yeni sessiz neslin kalbine ve zihnine yerlestirebilmek i¢in
Ozel stratejiler gelistirmeye ihtiya¢ duyacaklardir. Degisimin yoniiniin belli
olmadig1 ve de ¢ok hizli bir sekilde yasandigi diinyada Z kusaginin 6zellikle-
rini simdiden belirlemek de kolay olmamaktadir. Genel 6zellikleri olarak Z
kusag1 kompleksli olmayan, teknoloji ile i¢ i¢e, daha bireysel, yaraticilik ve
yenilikten zevk alan, sonug odakli, giivenli ama tatminsiz bir kusaktir (Tuna,
2002, http://hurarsiv.hurriyet.com.tr, Erisim Tarihi: 10.04.2010). Fazla ola-
naga sahip olmalar1 ve eglenceyi ertelemede yasadiklan giiclilk onlarin basa-

rili olmalarinda onlerine ¢ikan en 6nemli engellerdir. Kendi istedikleri za-
man, kendi belirledikleri kosullarda 6grenmek istemektedirler. Yaraticiliga
izin veren aktivitelerden hoslanmakta, edilgenligi kabul etmemekte ve uzun
donemli hafizalari, ezberden ¢ok oyun, hikayelestirme ve hayallerle etkin
hale gelebilmektedir. Bir sey 6grenirlerken, canlandirma onlarin kendi 6r-
neklerini olusturmalarini saglamaktadir. (www.futuristlerzirvesi.com, Erigim
Tarihi: 10.04.2010)

En yaslisinin bugiin 8 yasinda oldugu bu kusagin gelecekte, ekonomik
durumlarinin iyi, ¢ok diplomali, uzman ve bulus¢u olmalar1 beklenmektedir.
Isleri robotlarin yapacak olmasi ve kas giiciiniin eskisi kadar gerekli olma-
masi nedeniyle toplumdaki kadin ve erkegin sosyal rollerine de etki edecek-
tir. Disarida ¢alisan erkek ve evde ¢ocuk bilyiiten kadin profili de degisecek-
tir. Kadinin da is giiciine katilim orani artacaktir. Yapay zeka sistemlerinin
karar vermede kullanilacak olmasi, ¢aligma hayatinin zorunluluktan ¢ikara-
cak ve arayis i¢ine diisecek bu kusak muhtemelen goniilliiliik faaliyetlerini
esas alan ve yeni bir istihdam alani olarak giindeme gelecek olan sivil top-
lum kuruluslarina 6nem vereceklerdir.

Bilisim teknolojilerinin 1990’lardan itibaren gosterdigi hizli gelisim, ku-
saklarin karakteristigini, diinyaya bakis agilarini ve tiikketim aliskanliklarini
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degistirirken var olan ig kiiltiirtinli de etkilemistir. Bu degisimde Y Kusagi
bir kirilma noktas1 olarak goriilmektedir. Y kusagindan onceki kusaklarda
sirket hedefleri ve menfaatleri icin gozii kapali gorev alma, fedakarlikta bu-
lunma, kariyer gelisimi hedefleme olan is tanimi, Y Kusagindan sonra ¢ali-
sanin kendi menfaatini gozeten bir yone kaymustir (Haeberle et al, 2009: 62).
Girisimciligi 6n plana tasiyan da Y kusagi olmustur. Girisimciligin
1990’larin ortalarina dogru internete taginmasi ile birlikte is kurmak i¢in
biiyiik alanlara, yiiksek miktarlarda sermayeye ve uzun yillar ¢caligma dene-
yimine ihtiya¢ da kalmamistir. Yaraticilik, tesvikler, internet ortaminda hizli
bir sekilde erisilen sinirsiz bilgi ve bilgilendik¢e artan meraklar girisimcilere
yol gostermektedir. Buna gore 18-25 yaslar1 arasinda is hayatina atilan Y
Kusagi ile onu izleyen M ve Z kusaklarinin demografik 6zelliklerinin yapi-
lan yeni girigimci tanimi ve ozellikleri ile ortiistiigii goriilmektedir.

8. Sonug

1990’11 yillarda teknolojik gelismelerin arasinda yer alan internet olgusu
caliganlarin, yoneticilerin ve de miisterilerin diisiince bigimlerinde degisime
neden olmustur. Geleneksel yaklagimlarin isletme diinyasinda karliligy, istih-
dam hacmi ve iiretim kapasitesini arttirmakta yetersiz kalmasi ile yeni yiizyi-
lin yeni girisimcilik modeli internet girisimciligi olmustur. internet girisimci-
ligi is yapmada biitiin kontrolii isi kurana birakmistir. Internet girisimcisi igin
zaman ve mekan kisiti ortadan kalkmis ve stratejik planlamanin 6nemini
artmustir. Internet girisimeileri, degisimin siirekli oldugu belirsizlik ortamin-
da hizl karar alabilen azimli, giiclii sezgi sahibi, bilgiyi yonetebilen ve ileti-
sim giicii yiiksek kisiler olarak 6nemleri giderek artmaktadir.

Kusaklara bakildiginda geleneksel sistemin i¢ginde yasayan Babyboomers
kusaginin att1ig1 temel {lizerinde yoneticilerin ¢ogunlugunu X kusagi, calisan
kesimi de Y kusagi olusturmaktadir. Bir taraftan kararlarini kendisi alan ama
diger taraftan diizenli ve dengeli bir yasamla hiyerarsiyi savunan X kusagi
ile otoriteyi reddeden, calisma ortami ve saatlerinde tam esneklik isteyen Y
kusaginin ayni is ortaminda bulunmalari ¢catismaya neden olmaktadir. Otori-
teyi benimseyemeyen Y kusagi is ortamlarimin temelde birbirine benzemesi
nedeniyle begenmedigi isi degistirmek yerine kendi isine sahip olmay1 hayal
etmeye baslamistir. Internetin ortaya ¢ikisinin o déneme rastlamasi onlara bu
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hayallerini gergeklestirme firsati tanimistir. Onlar takip eden M kusagi sos-
yal aglarm giiciinii kesfetmis ve teknolojiyi hayatlariin merkezine oturtmus
yalniz bir kusaktir. Gordiikleri tesviklerle 6zellikle girisimciligin egitimini
de alan M kusag: internet girisimcisi olmaya adaydir.

2003 yilinda dogan ve en yaglisinin 8 yasinda oldugu Z kusagi, zamanin-
da X kusaginin kitaplardan okuduklar1 masallar1 bilgisayar ortaminda iig
boyut kazanmig haliyle goren bir kusaktir. Yeni girisimciligin vizyonu olan
stirekli ve hizli degisimi, yaraticilig1 ve yeniligi benimsemekte zorlanmaya-
rak yeni yiizyilin potansiyel internet girisimcileri olmuslardir.
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