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Ozet

Orgiitlerin performansini, verimliligini ve etkinligini belirleyen konulardan birisi ¢atismadir.
Catigma orgiitsel yasamin dogal unsurlarindandir. Orgiitlerin etkin bir sekilde calisabilmeleri
optimal gatisma diizeyine ya da etkin bir ¢atisma ydnetimine baghdir. Orgiitsel catigmalari
¢oziimleyecek etkin ve uygun bir ¢atisma yonetimi yontemine ancak catigma nedenlerinden
hareket edilerek ulagilabilir.

Bu ¢alismanin temel amaci, birer kamu kurumu olan devlet hastanelerinde en ¢ok ve sik
rastlanan c¢atigma nedenlerini yonetici ve hastane personeli agisindan ayri ayri ortaya koymak-
tir. Ayrica ilgili kurumlarda etkin bir ¢atigma yonetiminin uygulanmasina katki saglayabil-
mektir.
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Abstract

One of the subjects affecting the performance, efficiency and effectiveness of the orga-
nizations is conflict. Conflict is one of the main elements of organizational environment.
Effective working condition of organizations depends on optimal conflict level or effective
conflict management method. The most appropriate method of conflict management to solve
the organizational conflict can be obtained

only by approaching the reasons of conflict.

The main aim of this study is to maintain the reasons of conflict mostly seen in state
hospitals according to both manager and hospital personnel perspective. And also this study
tries to support the effective conflict methods for applying in related institutions.
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1. Giris

Belli amaglara ulasmak icin tasarlanan ve planlanan birer sosyal yapi
olan orgiitler, ¢catigma olgusuyla siirekli i¢ igedirler. Catigmanin temeli zitlik,
uyumsuzluk ve anlagmazliklara dayanmaktadir. Hisleri, tutkulari, dncelikle-
ri, degerleri kisaca yagsam felsefesi birbirlerinden farkli olan bireyler ister
istemez Orgiit icerisinde c¢atigmalara neden olabilmektedir. Bu baglamda
orgiit icerisinde yasanan catigmalar1 engellemek miimkiin géziikmemektedir.
Orgiit icerisindeki bireylerin hepsinin her konuda aym fikirde olmasini, ben-
zer davranig sergilemesini ya da benzer hislerle hareket etmesini beklemek
dogru bir yaklasim degildir.

Orgiitsel catismalar kacimilmaz olduguna gére, catismay1 optimum dii-
zeyde tutarak orgiitsel verimliligi arttirmanin yollar1 aranmalidir. Catigma-
dan karli ¢ikmanin yollarindan birisi de ¢atisma nedenlerini iyi tespit ede-
bilmekten ge¢cmektedir. Burada tek tarafli bir tespit degil ¢ift tarafli bir tespit
onem arz etmektedir. Amag yoneticiler ve ¢aligsanlar arasinda ¢atigsma neden-
leri konusunda goriis birliginin saglanmasidir.

Bu ¢alismanin temel amaci da hastane orgiitlerinde gorev yapan yoneti-
ci ve ¢alisanlarin ¢atisma nedenlerine iliskin bakis agilarini tespit edebilmek-
tir. Bir bagka ifadeyle, her iki grup arasinda ¢atisma nedenleri konusunda bir
konsensiis olup olmadigimi belirlemek ve bu konudaki 6nceliklerini ortaya
koymaktir. Bu amagla calismada; 6ncelikle ¢atisma ve gatigma nedenleri ve
konular1 teorik bazda ele alinmakta sonra ise, uygulama sonuglari daha dnce
bu alanda yapilmis arastirma sonuglari ile karsilastirilarak bir degerlendir-
meye gidilmektedir.

2. Catisma Kavramimin Anlam ve Kapsam

Giliniimiiz modern toplumlarinda yasamin bir geregi olarak diisiiniilen
catigma olgusu, pek cok etmen ve faktoriin bir sonucu olarak, birey ve grup
yasaminin hemen her kesitinde ve degisik diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir
(Akkirman, 1998: 1; Can ve Tekarslan, 1996: 309). Ancak sunu da ifade
etmek gerekir ki ¢atisma, sadece insanlara 6zgii bir olay degildir.

Tiim canlilar, yasamlarini siirdiirebilmek i¢in siirekli olarak ¢evreleri ile
miicadele etmek ve yeri geldiginde ¢atismak zorundadirlar. Bir canli, hayati
Onem tastyan bir ihtiyacini tatmin etmek istedigi zaman bir engelle karsilag-
tiginda sikintt ve bunun dogurdugu gerginlik ve bozulma olayr meydana
gelmektedir. Insanlar bakimindan da ¢atisma, gerek fizyolojik, gerekse sosyo-
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psikolojik ihtiyaglarinin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi
gerginlik durumlar1 (Bingdl, 1997: 265) seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Tiim canlilari ilgilendiren bir olgu olan ¢atigmanin, 6zellikle, gruplar ve
insanlarin fizyolojik, sosyolojik, psikolojik vb. ihtiyaclari ile ilgili olmas1 ve
¢ok degisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikmasi gibi sebepler ¢atigma-
nin kesin bir tamminin yapilmasini zorlastirmaktadir (Ipekgil ve Ozveri,
1996: 94; Ozalp, 1989: 81). Tanimlar {izerinde tam anlamiyla bir uzlasi1 sag-
lanamamig olmasina ragmen, ¢atigmanin olmasi konusunda, birbirine zit
olan iki fikrin bulunmasi ve taraflarin bunun farkina varmasi gibi iki noktada
hemen hemen bir fikir birligi s6z konusudur (Dinger ve Fidan, 1996: 358).
Bu baglamda anlagmazlik, zitlasma, uyumsuzluk ve birbirine ters diisme gibi
konularin catigmanin temel unsurlarint meydana getirdikleri (Kogel, 1998:
459) soylenebilir. Catigma, “Orgiitte iki veya daha fazla kisi veya grup ara-
sinda kit kaynaklarin paylasilmas1 veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi
veya gruplar arasindaki statli, amag, deger ya da alg1 farkliliklarindan kay-
naklanan anlagsmazlik ya da uyugsmazlik” (Simsek, 1987: 10) seklinde de
tanimlanabilmektedir.

Catigmalar, insanlik tarihi kadar eskidir. Dolayisiyla, gegmisten giinii-
miize ¢ok degisik alan ve boyutlarda ortaya ¢iktig1 ileri siiriilmektedir. Bu
anlamda, bireylerin farkli kisilik yapilarina ve yonelimlere sahip olmalarin-
dan kaynaklanan birey diizeyli (igsel) catismalar; aile i¢inde goriilen kavga-
lar, bosanmalar ve ayrilmalar, arkadas ¢atismalari, kan davalari, grev-lokavt
uygulamalari, tercih ya da eleme sisteminin yol agtig1 ¢atigsmalar, rekabetten
dogan catismalar, bolgesel ve kiiltiirel farkliliklardan dogan uyusmazliklar,
din ve mezhep catigmalari, siyasi ve ideolojik ¢atigmalar, irk ayrimi, mesleki
ve sektorel catismalar, savaglar vs. ilk etapta akla gelebilen ¢esitli toplumsal
ve kisisel ¢atigma tiirleri olarak sayilabilir (Geng, 1998: 77).

Diger taraftan Bumin, birey ile orgiit arasindaki ¢atismayi, “bireyin va-
rolus stratejisi ile bigimsel Orgiitii yonlendiren stratejiler arasindaki uyum-
suzluk” (1990: 2) seklinde tanimlamaktadir. Pondy ise, ¢atigma kavramini
tanimlarken, catisma olgusunun gelisimi ile ilgili adimlara dikkati ¢ekmis ve
bu adimlari su sekilde siralamuistir (1967: 298):

e Anlagmazliga ya da uyusmazliga yol agan kosullar (Kaynaklarin kit
olusu, amag farkliliklar1 gibi),

e Taraflarin i¢inde bulunduklari duygusal durum (Kaygi, endige, hu-
zursuzluk, gerilim gibi),
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e Taraflarin kavrama durumlar (Algilama veya farkina varma yete-
nekleri gibi),

e Pasif direnisten saldirganliga varan ¢atismact davraniglar.

Netice itibariyle ¢atigma olgusunun insan unsurunun bulundugu her yer
ve ortamda ortaya ¢ikmasmin kagimilmaz oldugu bir gergektir. Ornegin, bazi
caligsanlarin ise ge¢ geldiklerini, sik sik rapor almaya kalkigtiklarini, galigir
gorlinmekle birlikte is cikarmadiklarini, digerleriyle kavga ettiklerini vb.
gormek miimkiindiir. Yine, bazi calisanlarin diger bazi ¢alisanlar1 gérmeye
tahammiil bile edemediklerini davranislariyla gosterdiklerine tanik olunmak-
tadir. Bu ve benzeri davranislar, en basitinden, davranis sahibinin bir ¢atigma
yasadigmin belirtileri olabilirler. Hatta ¢alisanlarin her tiir pasif direnig dav-
raniglar1 da bir ¢atismanin isaretleri olarak goriilebilirler. Bu dogrultuda ge-
rek is yagami, gerekse aile ve bunlarin disinda kalan toplumsal yasamda ¢ok
cesitli celiski-catigmalar yasadigini gézlemlemek miimkiindiir (Varol, 185).

Bu gercevede gatigmanin genel bir tanimini yapmak gerekirse; ¢atisma,
kisiler ya da gruplar arasindaki ilgi alanlarinin, amaglarin, tercihlerin, deger
yargilar1 ve algilarin farkli olmasindan kaynaklanarak ortaya ¢ikan, taraflar-
dan birinin kazanmasi digerinin kaybetmesine neden olan, huzursuzluk, si-
kinti, stres, diismanlik ve kavga gibi olumsuzluklara neden olan sosyal bir
olgu olarak (Akkirman, 1998: 2) ifade edilebilir.

3. Catismanin Yarar ve Sakincalari

Sosyal-psikolojik anlamdaki ¢atismalar1 tamamen sakincali olarak go-
ren goriislerin yani sira, yararli ve istenilir oldugunu O6ne siiren goriisler de
bulunmaktadir. Bu baglamda catismalarin ortaya ¢iktigi sosyal ya da bigim-
sel olusumlar i¢in olumlu ve olumsuz sonuglarindan s6z edilebilir (Tekarslan
vd, 1989: 228).

Catigmalarin olumlu etkileri s0yle siralanabilir (Ertekin, 1982: 480-481;
Williams, 1982: 209; Basaran, 1992: 266; Ozalp, 1989: 211; Eren, 1993: 228):

e (Catigma Orgiite yeni amaglar kazandirabilir, eski amaclari ¢agdaslag-
tirabilir,

e Orgiit kaynaklarmin daha dengeli dagitilmasini saglayabilir,

e (Catisma yapici sonuglar doguracak bireysel enerjiyi serbest biraka-
rak yaraticilig1 artirabilir,
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Yeni politika, siire¢ ve hizmetlerin belirlenmesine neden olabilir,
Yeni bulus ve yaklagimlar igin arastirma yapma egilimini artirabilir,
Tarafsiz kalmaya 6zen gosteren ve goriis bildirmeye yanagsmayan bi-
reyleri, diislincelerini agiklamaya zorlayabilir,

Catisma monotonluk ve durgunlugu dnleyerek orgiitteki yenilesme-
nin énemli bir kaynagin1 olusturur,

Catisma en iyi ¢ozlimleri bulmay1 saglayabilir. Farkli ilgi alanlarina
sahip gruplarin, homojen gruplara gore sorunlar1 ¢oziimleyebilmede
daha yiiksek bir basar1 diizeyi tutturduklar goriiliir,

Catigma, degerlerin géz Oniine alinmasi ile birlikte, daha dogru ve
etkili kararlar verilebilir,

Orgiit icindeki yetki dagiliminin dengelenmesini saglayabilir,
Catigsma, oOrgiitsel etkililik ve verimlilik agisindan olumlu sonuglar
dogurabilir.

Personeli motive ederek orgiitteki tembelligi ortadan kaldirabilir,

Catisan taraflar kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini degerlendirme
firsat1 bulabilirler,

Catisma, sadece Orgiitsel degisime ve gelisime katkida bulunmakla
kalmaz, ayn1 zamanda degisiklik ve yeniligi de kabul eder, hatta bun-
lart arzu edilir hale getirerek, degisime ve gelisime neden olabilir,

Gizli kalmis sorunlarin fark edilmesine ve bdylece gerekli onlemle-
rin alinmasina yardimci olabilir,

Farkli hatta zit fikirlerin karsilagsmasi sonucu genellikle daha iist dii-
zeyde fikirler tiretilir.

Buna karsin ¢atismanin su agilardan olumsuz etkilerinden s6z edilmek-
tedir (Bingol, 1990: 182-183; Williams, 1982: 209; Dogan, 1982: 487-500):

Catigsmanin bireyler {lizerinde yarattig1 stres, davranis bozukluklarina
ve ciddi saglik sorunlarina yol agabilir,

Orgiit kaynaklarinim israfina ve zaman kaybina neden olabilir,

Orgiit amaglarinin savsaklanmasina hatta amaglardan sapmalarin
olmasina yol acabilir,

Catigsma, calisanlar arasindaki giiven, saygi ve dostea iliskileri zede-
leyebilir, diigmanlig1 artirabilir, kadercilige neden olabilir,
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e C(Catisan bireyler ya da gruplar arasinda igbirligi azalabilir. Bu durum
etkililik ve verimlilik agisindan istenmeyen durumlar dogrulabilir,

e Fikir ve goriis ayriliklar1 sonucu kararlar gecikebilir ya da verileme-
yebilir,

e (Catisma is kazalarinin artmasina yol acabilir,

e Personel devir oraninin yiikselmesine neden olabilir. Aslinda belli
bir diizeydeki personel devri 6rgiit agisindan iyidir. Ancak yeni perso-
nel alim1 nereden bakilirsa bakilsin, 6rgiit i¢in bir maliyet unsurudur,

e (Catigsma, ¢aliganlarin devamsizligina yol agabilir. Bu da orgiitsel faa-
liyetleri aksatir.

4. Catisma Nedenleri

Orgiitlerde cesitli diizeyler ve kisiler arasinda ortaya ¢ikan gatigmalarin
nedenlerini bilmek, gelistirilecek ¢dziim yollar1 agisindan 6nemlidir. Bu
catigmalarin bazilarinin kaynagi insanin i¢inde, bazilari kisiler arasinda bazi-
lar1 da orgiitteki cesitli birimler arasindadir. Genel olarak orgiitteki catisma
nedenleri sdyle siralanabilir (Dinger ve Fidan, 1996; Ozalp, 1989; Kocel,
1998; Erdogan, 1983; Eren, 1993; Tekarslan vd, 1989): Kisisel farkliliklar,
simirli kaynaklart ortaklasa kullanma zorunlulugu, amaglarda farkliliklar,
orgiit ve orgiit iiyeleri arasinda yetersiz iletisim, yetki ve sorumluluklarin
acik ve net olmamasi, statli farkliliklari, isler arasi karsilikli baglilik, adalet-
siz bagar1 degerleme ve ddiillendirme sistemleri, orgiitiin resmilesme derece-
si, denetim tarzindaki farkliliklar, orgiitte farkli yoneticilik uygulamalarinin
mevcut olmasi, giic dengesi, ¢ikar farkliliklari, ¢alisan igveren kutuplagmasi,
orgiitsel konular algilama farkliliklar, orgiitsel kararlara katilim sorunu ve
orgiitsel atmosferdir. S6z konusu Orgiitsel ¢atisma nedenlerinden bazilari
asagida kisaca 6zetlenerek konunun daha da iyi anlagilmasina katki saglama-
st amaglanmugtir.

4.1. Kisisel Farklihklar

Bireylerin, degerleri, amaglari, yetenekleri, egilimleri, beklentileri, tut-
kulart, hisleri, zevkleri, oncelikleri, ihtiyaglar, kisilikleri ve algilar itibariyle
farklilik gosterirler. Bireysel farkliliklar, orgiit iiyeleri arasindaki dostca
iligkileri azaltabilir. Her birey farkli amaglara sahip oldugundan, olaylar
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karsisindaki davranis ve tutumlari da farklidir (Dinger ve Fidan, 1996: 362).
Bu durum ayni sekilde kisinin davranigina ve tutumuna yansiyabilmektedir.
Davranig ve tutumlari birbirlerinden farkli olan bireyler arasinda yakin iliski-
lerin kurulmasi dogal olarak zorlagmaktadir.

Orgiit calisanlari, degisik cevrelerden geldiklerinden cesitli kisisel
ozelliklere sahiptirler. Bu sebeple orgiitlerde kisilik ¢ekismeleri her zaman
goriilebilmekte ve bir catismaya neden olabilmektedir. Kisilik farkliliklar:
dolayisiyla ¢atigma yaratan diger bir durum ise kisilerin isle ilgili diisiincele-
ri, nezaret sekli, ddevler ve mevkilerle ilgilidir (Ozalp, 1989: 82-83).

4.2. Simirh Kaynaklar

Orgiit kaynaklarin kit olmas1 ve devamli temin edilememesi durumunda
kaynaklara bagimlilik artmaktadir. Kit kaynaklarin boliisiimii de 6rgiite men-
sup kisiler ve gruplar arasinda ¢atisma yaratabilir (Ertiirk, 1995: 209). Clinkii
calisanlar genel olarak daha fazla orgiitsel kaynaga sahip olmak ve toplumsal
saygmligini artirma amaci ile hareket etmektedir.

4.3. Amac¢ Farkhliklar:

Kisiler ve gruplar arasinda ulasilacak amag¢ konusundaki farkli goriisler
catigmalar i¢in uygun bir ortam yaratan diger bir nedendir (Kogel, 1998:
463-464).

4.4. Tletisim Yetersizlikleri

[letisim, orgiitte basar1 icin vazgecilmez bir unsurdur. Iletisim, eksikli-
gi catismaya neden olabilir, fakat ayn1 zamanda c¢atigmaya engelleyebilir
(Ozalp, 1989: 85). Orgiitte dikey ve yatay boyutta iletisim eksiklikleri azalti-
labilirse catigma yaratacak durumlar da azaltilabilir. Iletisim kanallarmin
catigmayi arttirabilecegi unutulmamalidir.

4.5. Yetki ve Sorumlulugun Belirgin Olmamasi

Orgiitte huzursuzluk ve ¢atismalara yol agan nedenlerden biri de, gérev,
yetki ve sorumluluklarin agikca belirlenmemis olmasidir. Bu durum rol be-
lirsizligi olarak da adlandirilmustir. Orgiitlerde gorevler, birbirlerini mantiken
izleyen ve tamamlayan bir yap1 arz eder. Bu yapi i¢inde her yonetici, gorev
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sinirlarinin neler oldugunu, nerede baslayip nerede bitecegini tam olarak
algilayamaz (Eren, 1993: 365; Ozalp, 1989: 87). Personel i¢in de hangi alan
ve konularda ve ne 06l¢iide kime karsi sorumlu olduklart belirsiz olabilmek-
tedir. Birden fazla iistiin ayn1 konuyla ilgilenmesi, bir astin birden fazla iiste
baglanmasi, birbirleriyle siki ilgisi oldugu halde iki kisim sefinin ayr1 boliim-
lere bagl olarak ¢aligmak zorunda kalmalari, yoneticilerin kademe atlayarak
daha alt kademelere emir vermeye yoOnelmeleri ¢atigmalar i¢in uygun bir
ortam olusturmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996: 364).

4.6. Statii Farkhihklar:

Orgiitlerde hiyerarsik yap: hakim oldugundan degisik statiide kisi ve
gruplar mevcuttur. Belirli grup ve kisiler statiilerini digerlerinden farkli gor-
diiklerinden ortak goriis ve tutumlar var olmayabilir. Statii, bigimsel agidan
orgiitteki hiyerarsik dizilisle ilgilidir. Yapilan bazi aragtirmalarda daha diisiik
statiilii kisilerin daha yiiksek statiiye sahip elemanlara emir vermeleri ¢atis-
ma yaratmaktadir. Baz1 durumlarda ise ustler astlarin yararli 6rneklerini
statiileri diisiikk oldugu i¢in kabul etmek istemezler. Boylece catisma ortami
yaratirlar (Ozalp, 1989: 86-87).

4.7. Degerleme Kriteri ve Odiillendirme Sistemindeki Farkhliklar

Cogu catismanin temelinde bireylerin gosterdikleri basari ile orantili
olarak odiillendirilmemeleri yatmaktadir. Yonetim birimlerinin toplam per-
formanslarn yerine, bireylerin ayr1 ayri performanslaria gore yapilan deger-
leme ve ddiillendirme sistemleri ¢atisma riskini artirmaktadir. Ayrica orgiit-
teki ddiillendirme sistemleri de iki boliim ¢aliganlarini birbirine diisiirebilir.

4.8. Yoneticilik Goriis ve Uygulamalarindaki Farkhhklar

Yonetim ilkelerinin iilkeye gore, yoreye gore degismemesine ragmen
yoneticilik bicimleri degismektedir. Her ydnetici karar verme, planlama,
bunlar1 uygulatma bakimindan, astlarini harekete gecirme, onlar1 giidiileme
ve kontrol etme yoniinden diger yoneticilerden farkli yol ve yontemlere sa-
hiptirler. Bunlar, bazen &rgiitiin genel personel politikasina ve planlarina ters
diisebilir. Ayrica gesitli boliimlerde farkli yonetim bigimlerinin kullanilmast
ve sorunlara her yoneticinin kendi algilama bigimi ile bakmasi ve degerle-
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mesi bazi anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Diger bir husus
da, bir yoneticinin uyguladigi yonetim biciminin astlarinca benimsenmesi
durumudur. Bu durum bir takim anlagsmazlik ve ¢atismalar dogurabilecektir.

4.9. Gii¢ Dengesi

Orgiitlerde yetkiler séz konusu oldugu halde yetkinin yaninda gii¢ den-
gesi de mevcuttur. Kisiler ve gruplar gii¢lerini arttirmak icin biiyiik bir ¢caba
gosterebilirler. Bazen oOrgiitler bigimsel yapidan ¢ok giic miicadelesinin ya-
pildig1 bir yapiya doniisebilir. Boyle bir durum catisma ortamu yaratabilir.
Gliciin asir1 oldugu durumlarda bazi gruplarin zayif kalmasi dengeyi giiclii
gruplarin tarafina itecek ve ¢atisma hizlanabilecektir (Ozalp, 1989: 87).

4.10. Cikar Farkhhklar:

Belirli konularda kisiler veya gruplar farkli ¢ikarlara sahip olabilirler.
Alinacak herhangi bir karar veya bir grubun aldig: karar, kars1 tarafin ¢ikar-
larm etkileyebilir. Bu tiir farkliliklar da 6nemli bir ¢atigma kaynagi olabilir.

4.11. Algilama Farkhlhiklar:

Kisi veya gruplarin belirli olay ve gelismeleri farkli sekillerde algilama-
lar1, muhtemel bir ¢atigmaya neden olabilecektir. Cesitli kaynaklardan dogan
algi farkliliklar kisiler veya gruplari birbirleri ile zit duruma diisiirebilecek-
tir. Bunlardan bazilar1 amag farkliliklari, deger yargisi (value) farkliliklari,
dikkate alinan zaman siiresindeki farkliliklar, veri ve bilgi farkliliklaridir
(Kogel, 1998: 464-465).

4.12. Katihhm

Genellikle bireylerin, sonugcta kendilerini etkileyecek olan kararlarinin
verilmesine katilimlarinin ¢atigmalar1 azaltacagi yoniinde bir beklenti bu-
lunmaktadir. Ancak yapilan ¢alismalar, tam aksine, katilimin koordinasyon
ve igbirligini arttirma yerine, ayricaliklan giliglendirerek daha fazla fikrin
ortaya ¢ikmasina neden oldugu ve sonugta da catigsmalar1 arttirdigi neticesine
ulagsmigtir. Bununla beraber, burada s6zii edilen ¢atigmanin genellikle olum-
lu bir ¢atigma oldugu ve nispeten yiiksek tatmin saglayacagi da bir gergektir
(Tekarslan vd, 1989: 223).
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5. Aragtirmanin Amaci

Orgiitsel catisma ve ¢atisma nedenlerine iliskin bircok teorik ve uygu-
lamali ¢alisma yapilmistir. Ancak ¢aligmalarin odak noktasi 6zel sektor ku-
ruluslaridir. Ulkemizde de bu konu genel olarak teorik bazda ele alimustir.
Uygulamali ¢aligmalarin sayist sinirlidir. Bu aragtirmanin temel amagclari su
sekilde siralanabilir:

e Kamu kurumlarinda meydana gelen ¢atismalarin nedenlerini yoneti-
ci ve calisanlar perspektifinden ayr1 ayri ele almak,

e Birer kamu 0rgiitii olan hastane yonetici ve ¢alisanlarina gore ¢atis-
ma nedenlerinin énem derecelerini ortaya koymak,

e Teorik olarak belirlenen ¢atisma nedenleri disinda fiili olarak catis-
maya neden olan faktorler s6z konusu mudur?

6. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, anket yontemi tercih edilmistir. Anketin birinci bolii-
miinde unvan, cinsiyet ve ¢aligma yilini tespit etmeye yonelik sorular yer
alirken, ikinci boliimde ¢atisma nedenleri ve ii¢lincii boliimde de ¢atisma
yonetimi yontemlerine iligskin sorular yer almaktadir.

6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evreni saglik orgiitleridir. Konya Numune Hastanesi ve
Antalya SSK Boélge Hastanesinde gorev yapan 192 personel (yonetici, dok-
tor, hemgire ve memur) 6rneklem kapsamina alinmigtir. Bunlardan 45’1 yo-
netici, 62’si memur, 24 tanesi doktor ve 61 tanesi de hemsiredir.

6.2. Verilerin Hazirlanmasi ve Toplanmasi

Arastirmada kullanilan anket formu, Konya Numune Hastanesinde go-
rev yapan bazi personel iizerinde 6n denemeden gecirildikten sonra son hali-
ni almigtir. Catisma nedenlerini belirlemeye yonelik sorular alternatif diisiin-
ce imkan1 da verilecek sekilde maddeler halinde siralanmistir. Dencklerden
kurumlarinda en ¢ok ve siklikla yasanan ¢atisma nedenlerini 6nem sirasina
gore birden bese kadar numaralandirmalari istenmistir. Yoneticilere ve ¢ali-
sanlara ayni anket formu dagitilmistir.
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Tablo: 1 Ankette Yer Alan Catisma Nedenleri Listesi

S No |Catigma Nedeni ile Tlgili Sorular

1 Gorevlerin agik ve kesin olarak belirlenmemis olmasi

Yetkilerin agik ve net olarak belirlenmemis olmast

Gii¢ ve sayginlig: artirma istegi ve rekabeti

AN B VST B ]

Bazi kaynaklarin (makine, yer, biitce, personel vb.)yetersiz olmast ve ortaklaga
kullanim

W

Personelin is boliimi dolayisiyla kendisine verilen goérevi zamaninda ve yeterince
yapmamasi ve bagimsiz hareket etme istegi

Personelin gorevleriyle ilgili farkli amaglar tasimasi

Tletisim eksikligi

Calisanlarin ve yoneticilerin igini yapmakta farkli islup ve yontem benimsemesi

O | © | Q| N

Ortak deger, ilgi ve goriislerin azlig

10 | Ortak kurum kimligi ve orgiit kiiltliriiniin benimsenememesi

11 | Gorevde yiikselmenin liyakat ve basar1 esasina dayanmamasi, siyasi ve ideolojik
faktorlerin 6n planda olmast

12 | Ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan farkl: sekilde 6diillendirme

13 | Objektif performans degerleme sisteminin olmayist

14 | Kararlara katilimin az olmasi ya da olmamasi

15 | Sicillerin degerlendirilmesinde kisisel iligkilerin mevcut olmasi

16 |Personelin degisen sartlara uyum saglamasinin zor olmast

17 | Ayni egitim seviyesine sahip ¢alisanlar arasinda statii farkliligiim bulunmasi

18 |Farkli egitim seviyesindeki bireylerin ayni statiide olmalari

19 | Calisanlari yetenek ve kabiliyetlerinin farkliligi

20 | Yonetime yakin olanlarin sevilmemesi

21 |Firsat esitliginin olmamasi

22 | Calisanin statiisiine gore farkli kurumlarda ayni statiide ¢alisan bireyden daha
diisiik ticret almasi

23 | Kurumun doner sermayesinden herkesin esit olarak faydalanamamasi

24 | Diger faktorler (liitfen belirtiniz)..........cocovevveeneccnccincnnencns

6.3. Arastirma Verilerini Degerlendirme Teknigi

Anketler SPSS 10,00 programindan yaralanilarak degerlendirilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde frekans dagilimi ve yiizde oranlar1 basta olmak
iizere “bagimsiz iki grup t testi” ve “One-Way ANOVA? testleri uygulanmistir.
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6.4. Catisma Nedenleri ile Ilgili Olarak Yapilan Bazi
Arastirma Sonuglari

Bu baslik altinda iilkemizde catisma nedenlerini belirlemeye yonelik
olarak yapilan bazi uygulamali aragtirma sonuglarina yer verilmektedir.

Ertiirk’iin Erciyes Universitesi idari personelini drneklem aldig1 aras-
tirmasinda elde ettigi bulgulara gore ilk bes sirada yer alan ¢atigma nedenleri
su sekilde siralanmaktadir (1994: 145):

1. iletisim eksikligi,

2. Gorevde ylikselmenin adil olarak yapilmamasi,

3. Ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan farkli sekilde 6diillendirme,

4. Gorevlerin agik ve kesin olarak belirlenmemis olmasi,

5. Ortak deger, ilgi ve goriiglerin azlig.

Tiirkel, Mersin ve Istanbul’da turizm sektdriinde faaliyet gosteren otel-
lerde gorev yapan yoneticileri 6rneklem aldig1 ¢alismasinda, “cinsiyet”,

EE IS

“yas”, “Ogrenim” ve “calisma yili
Buna gore (2000: 136-139);

Bayanlarin ¢cogunlugu “orgiit biiyiikliigli” ve “gorev ve sorumluluklarin
belirsizligi” konular1 iizerinde dururken, erkek yoneticilerin %’ likk bir ¢o-

299

na gore ¢atisma nedenlerini belirlemistir.

gunlugu ise, “ast-ilist arasindaki haberlesme sorununu” bir ¢atisma nedeni
olarak gormektedir.

31-40 yas grubu hari¢ diger yas gruplarindaki yoneticiler, “ast-iist ara-
sindaki haberlesme sorununu” ele almiglar, 31-40 yas grubu ydneticiler ise,
“gorev ve sorumluluk belirsizligi” sorununa vurgu yapmislardir.

Ogrenim gruplarinin iizerinde durdugu catisma nedeni “ast-iist arasin-
daki haberlesme sorunudur”.

Calisma yil1 gruplan da diger degisken gruplar gibi “ast-iist haberlesme
sorunu” ve “gorev ve yetki belirsizligi” konularina vurgu yapmislardir.
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7. Arastirmada Elde Edilen Bulgular
Tablo: 2 Degiskenlerin Dagilimi

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet Erkek 108 56,2
Bayan 84 43,8
Gorev Dagilimu Yonetici 45 23,4
Caligan 147 76,6
Meslek Dagilimi Y onetici 45 23,4
Memur 62 32,3
Doktor 24 12,5
Hemgire 61 31,8
Calisma Y1l 0-3 y1l 60 31,3
4-6 yil 34 17,7
7-9 yil 24 12,5
10 y1l ve fazlasi 74 38,5
Toplam 192 100

Ankete katilanlarin % 56,2’sini erkekler, % 43,8’ini ise bayanlar olus-
turmaktadir. Ast- tist dagiliminda ise yoneticilerin oran1 % 23,4 iken calisan-
lar % 76,6’lik biiyiik bir cogunlugu teskil etmektedir. Ankete katilanlar mes-
lek bazinda ele alindiginda doktorlar %12,5, hemsireler %31,8, memurlar
%32,3’liik bir orana sahiptir. Diger taraftan Tablo 2’den de anlasilacag: {ize-
re “ kurumunuzda toplam g¢alisma yiliniz” nedir seklindeki soruya ankete
katilanlarin % 31,3’d “0-3 y1l”, % 17,7’si “4-6 y1l”, %12,5’1 “7-9 yil ve
%38,5’1 de “10 y1l ve daha fazlas1” seklinde cevap vermislerdir
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Tablo: 3 Catisma Nedenlerine Onem Sirasina Gore Verilen Cevaplar

Yoneticilere Gore Caliganlara Gore
2 Onem Siralamasi Onem Siralamasi
2 s | & s | £
5 R | s
19 > n > 19
=] =] £ =) =) =] =] =) g =)
2 2 g s s 2 2 g 2 ]
QO O O QO QO O O QO O QO
clalalsla =l el |4
1 8 2 1 4 5 15 5 58 9 2 8 9 86 | 2
2 3 8 3 - 4 18 4 8 28 7 54 | 4
3 2 3 3 1 - 9 7 11 9 4 12 | 45 6
4 7 5 3 2 5 22 1 10 16 10 9 2 47 5
5 4 2 5 3 5 19 |3 3 14 5 4 3 29 9
6 1 1 1 6 - 9 7 2 4 1 1 2 10 19
7 9 3 4 5 2 20 | 2 24 20 | 21 16 3 84 | 3
8 1 4 2 - 3 10 6 2 9 2 23 11
9 - - 2 - 2 4 12 - 1 7 2 13 17
10 - 1 1 2 2 6 10 - 2 3 16 15
11 3 2 6 2 2 15 5 21 16 16 21 13 87 1
12 1 3 1 2 - 7 9 1 1 12 - 1 15 16
13 1 1 4 2 1 9 7 2 8 8 9 34 7
14 - - 2 2 1 5 11 - 2 5 9 5 21 12
15 - - - - - - 0 1 - 8 13 8 30 8
16 1 4 - 6 4 15 5 - - 3 5 8 21
17 - 1 - 4 2 7 9 - 2 7 6 10 | 25 10
18 1 1 1 2 - 5 11 - 1 1 11 2 15 16
19 1 2 5 4 3 15 5 - - 9 3 6 18 14
20 1 - - - 2 3 13 - - - 2 3 5 22
21 - 1 - 1 - 2 14 1 - 4 4 10 19 13
22 - - - 1 2 3 13 - - 3 4 4 11 18
23 1 1 1 1 4 8 8 4 3 - 3 20 30 8
24 - - - - 1 1 15 - - 1 - 8 9 20

Tablo 1’deki ¢atisma nedenleri maddeler halinde siralanarak denekler-
den “kurumlarinda en c¢ok Kkarsilasilan catisma nedenlerini 6nem sirasina
gore birden bese kadar numaralandirmalar1” istenmistir. Bu soruya verilen
cevaplar Tablo 3’de diizenlenmistir. Tablo 3’deki sonuglar iki farkli agidan
ele alinmaktadir. Bunlarda birincisi, 6nem siralamasinda oncelikli olarak en
¢ok hangi catisma nedenine vurgu yapildigi; ikinci olarak da ¢atigma neden-
lerini yogunluk siralamasina gore belirtmektir.
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Tablo 3’den de anlagilacag lizere yoneticiler ilk dncelik siralamasina

gore;

. Sirada “Iletisim eksikligi”,
. Sirada “Yetkilerin agik ve net olarak belirlenmemis olmas1”

. Sirada “Gorevde yiikselmenin liyakat ve basar1 esasina dayanmama-

s1, siyasi ve ideolojik faktorlerin 6n planda olmas1”

. Sirada “Personelin gorevleriyle ilgili farkli amagclar tasimasi” ve

“Personelin degisen sartlara uyum saglamasinin zor olmas1”

. Sirada “Baz1 kaynaklarin (makine, yer, biit¢e, personel vb.) yetersiz

olmasi ve ortaklasa kullanim” ve “Personelin is boliimii dolayisiyla
kendisine verilen gérevi zamaninda ve yeterince yapmamasi ve ba-
gimsiz hareket etme istegi” catisma nedenlerine yer vermektedirler.

Yogunluk siralamasinda ise, yukaridaki dncelik siralamasi degismekte-

dir. Tablo 3’deki ¢atisma nedenleri yoneticiler agisindan yogunluk siralama-
sina gore incelendiginde;

Birinci siradaki ¢atigma nedeni 22 puanla “Bazi kaynaklarin (maki-
ne, yer, biitce, personel vb.) yetersiz olmasi ve ortaklasa kullanim”

Ikinci siradaki ¢atisma nedeni 20 puanla “iletisim eksikligi”

Ucgiincii siradaki ¢atisma nedeni 19 puanla “Personelin is boliimii do-
layisiyla kendisine verilen gorevi zamaninda ve yeterince yapmama-
s1 ve bagimsiz hareket etme istegi”

Dérdiincii siradaki ¢atisma nedeni 18 puanla “Yetkilerin agik ve net
olarak belirlenmemis olmasi1”

Besinci siradaki ¢catisma nedeni 15 puanla “Gorevlerin agik ve kesin
olarak belirlenmemis olmasi1”, “Gdorevde yiikselmenin liyakat ve basari
esasina dayanmamasi, siyasi ve ideolojik faktorlerin 6n planda olmas1”,
“Personelin degisen sartlara uyum saglamasinin zor olmasi” ve “Ca-
liganlarin yetenek ve kabiliyetlerinin farkliligi” olarak siralanmaistir.

Tablo 3’deki sonuglar galisanlar (doktor, hemsire ve memur) agisindan

incelendiginde ilk 6ncelik siralamasinda;

Birinci oncelik siralamasinda 58 puanla “Gorevlerin acik ve kesin
olarak belirlenmemis olmasi1”

Ikinci 6ncelik siralamasinda 28 puanla “Yetkilerin acik ve net olarak
belirlenmemis olmasi1”
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e Ugiincii 6ncelik siralamasinda 21 puanla “Iletisim eksikligi”

e Dordiincii 6ncelik siralamasinda 21 puanla “Gorevde yiikselmenin
liyakat ve basar1 esasina dayanmamasi, siyasi ve ideolojik faktorlerin
6n planda olmas1”

e Besinci Oncelik siralamasinda 20 puanla “Kurumun doner sermaye-
sinden herkesin esit olarak faydalanamamasi” catisma nedenlerine
vurgu yaptiklari goriilmektedir.

Yogunluk siralamasinda ise, yoneticilerde oldugu gibi ¢aliganlar agisin-
dan da siralama degismektedir. Tablo 3’deki degerler ¢aliganlar agisinda
yogunluk siralamasina gore incelendiginde siralama su sekilde olusmaktadir.

e Birinci sirada 87 puanla “Gorevde yiikselmenin liyakat ve basari
esasma dayanmamasi, siyasi ve ideolojik faktorlerin 6n planda olmas1”

e Ikinci sirada 86 puanla “Gérevlerin agik ve kesin olarak belirlenme-
mis olmasi1”

e Ugiincii sirada 84 puanla “Iletisim eksikligi”

e Dordiincii sirada 54 puanla “Yetkilerin agik ve net olarak belirlen-
memis olmas1”

e Besinci sirada 47 puanla “Bazi kaynaklarin (makine, yer, biitce, per-
sonel vb.) yetersiz olmasi ve ortaklasa kullanim” yer almaktadir.

Elde edilen bu bulgular Ertiirk ve Tiirkel’in aragtirma sonuglari ile kar-
silastirlldiginda benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ertiirk’iin
aragtirmasinda birinci sirada yer alan iletigim eksikligi bu arastirmada yone-
ticiler agisindan ikinci sirada; ¢alisanlar agisindan da {igiincii sirada yer alan
bir ¢atigma nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkel’in aragtirmasinda da
ast-list iletisim sorunu bir ¢atigsma nedeni olarak vurgulanmaktadir.

Ertlirk™in aragtirmasinda dordiincii sira yer alan ¢atisma nedeni olan
“gorevlerin belirsizligi” konusuna Tiirkel’in arastirmasinda da vurgu yapil-
mistir. S6z konusu ¢atisma nedeni bu arastirmada yoneticiler agisindan be-
sinci; ¢alisanlar agisindan ise, ikinci sirada yer alan bir ¢catigma nedeni olarak
goriilmektedir.

Diger taraftan “gorevde yiikselmenin liyakat esasina dayanmamasi” bu
aragtirmada calisanlar agisindan birinci sirada, Ertiirk’iin arastirmasinda
ikinci sirada yer alan bir ¢atisma nedenidir. Bu karsilastirmalardan da anlagi-
lacag: {izere farkli siralamalarda da olsa, her {i¢ arastirmada bazi ortak bulgu-
lara ulasildig1 gorilmektedir.
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Tablo: 4 Cinsiyet Acisindan Catisma Nedenlerine Yonelik “T” Testi

Catisma Nedenleri

Onem Sirast Bagimsiz Iki Grup “t” Testi Sonuglari Agiklama
1.0nemli Neden | Sig=0,443>0,05 ve Sig (2-tailed)=0,053>0,05 | Anlamli bir fark yoktur.
2.0nemli Neden | Sig=0,816>0,05 ve Sig (2-tailed)=0,432>0,05 | Anlamli bir fark yoktur.
3.0nemli Neden | Sig=0,312>0,05 ve Sig (2-tailed)= 0,476>0,05 | Anlamli bir fark yoktur.
4.Onemli Neden Sig= 0,093>0,05 ve Sig (2-tailed)= 0,559>0,05 | Anlaml1 bir fark yoktur.
5.0nemli Neden | Sig=0,192>0,05 ve Sig (2-tailed)=0,371>0,05 | Anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4’deki “t” testi degerleri incelendiginde; ¢atisma nedenleri 6nce-
lik siralamasinda “ilk bes siradaki nedenler” de cinsiyetler agisindan anlaml

bir farkin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo: 5 Calisma Y1l Gruplari A¢isindan Catisma Nedenlerine

Yonelik ANOVA Testi
Cat}sma Nedenleri ANOVA Testi Sonuglart Agiklama
Onem Sirasi
1. Onemli Neden | F= 0,583 P=0,627 P>0,05 Anlamli bir fark yoktur.
2. Onemli Neden | F=28,583 P=0,322 P>0,05 Anlamli bir fark yoktur.
3. Onemli Neden | F=0,062 P= 0,980 P>0,05 Anlamli bir fark yoktur.
4. Onemli Neden | F= 1,064 P=0,365 P>0,05 Anlamli bir fark yoktur.

5. Onemli Neden

F=2,770 P= 0,043 P<0,05

Anlaml bir fark vardir.

Tablo 5’deki “Anova” testi sonuglart incelendiginde; “calisma yili

gruplar1” ve “meslek gruplar1” agisindan ilk bes siralamadaki ¢atigsma neden-

leri arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu arastirmada elde edilen bulgular arastirma kapsamina alinan kurum-

larin yonetici ve personelinin ¢atisma nedenleri konusundaki diisiincelerini

yansitmaktadir. Bunlarin dogrulugu tartismaya aciktir. Ancak orgiitsel ¢a-

tisma nedenlerini tespit etmeye yonelik olarak {ilkemizde yapilan bazi aras-
tirma sonuglari ile bu aragtirmadaki sonuglarin benzerlik gosterdikleri go-

rilmektedir.
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Calismanin teorik kisminda ifade edilen ¢atisma nedenlerinin arastirma
kapsamina alinan hastane orgiitlerinde de karsilagilabilen ¢atisma nedenleri
arasinda yer aldiklar1 sonucuna varildig: gibi, teorik ¢aligmalarda iizerinde
durulmayan bazi faktorlerin de ayrica birer ¢atisma nedeni olarak ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bu durumun iilkemiz yonetsel yapisinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikma ihtimali her zaman s6z konusu olabilir. Bu faktorler,
hem yoneticiler ve hem de galigsanlar tarafindan birer ¢atigsma nedeni olarak
kabul edilmekle birlikte; atfedilen 6nem siralamasi farklilik arz etmektedir.

“Ayn1 egitim seviyesine sahip calisanlar arasinda statii farkliliginin bu-
lunmas1”, “Farkli egitim seviyesindeki bireylerin ayni statiide olmalar1”,
“Calisanlarin yetenek ve kabiliyetlerinin farklilig1”, “Y6netime yakin olanla-
rin sevilmemesi” ve “Firsat esitliginin olmamasi1” s6z konusu ¢atisma neden-
lerinin basinda gelmektedir.

Arastirma bulgularina gore ortaya ¢ikan sonuglardan bir digeri, “sicille-
rin degerlendirilmesinde kisisel iliskilerin mevcut olmasini” yoneticiler bir
catisma nedeni olarak gdrmezlerken, ayni zamanda bu konuda objektif dav-
ranildigini da ifade etmis durumdadirlar. Ancak ¢aligsanlar, toplam yirmi dort
faktorliik ¢atisma nedeni siralamasinda s6z konusu faktorii sekizinci sirada
yer alan bir ¢atigsma nedeni olarak gérmektedirler. Calisanlar dolayli olarak
iistlerinin sicil doldurma konusunda nesnel olmadiklarini ima etmektedirler.

Sonug olarak, ¢alismanin teorik kisminda agiklanan catisma nedenleri,
hem kamu ve hem de 6zel sektor kurum ve kuruluslarinda goriilebilmektedir.
Bunlarin disinda iilkemizdeki mevcut yonetsel degerler ve ¢alisma anlayisi,
toplumumuza 6zgii bir takim oOrgiitsel ¢atisma kaynaklarina zemin olustura-
bilmektedir. Tablo 6’daki sonuglar bunun bir gostergesidir. Catisma nedenleri
ve bunlarin kamu ve 6zel sektdr kurum ve kuruluslarindaki yogunluklar
duruma gore farklilik arz edebilir. Onemli olan bunlarmn farkina varabilmek
ve oOrglitsel performansa ve etkinlige katki saglayacak sekilde yonetilmesine
yonelik metotlar gelistirebilmektir. Arastirma kapsamina alinan hastanelerde
de basar1 arzu edilen bir olgu ise, aragtirma sonucunda yogun olarak vurgulana-
rak ortaya ¢ikan ¢atigma nedenlerinin algilanmasi ve bunlarin optimal diizeyde
tutulmast i¢in orgiitsel ve yonetsel adimlarin atilmasi gerekmektedir.
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