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Ozet

Sigorta isgletmeleri, insanlarin ya da kurumlarin karsilasabilecekleri risk ve zararlari 6n-
lemek ya da en aza indirebilmek amaciyla bir araya gelen organizasyonlardir. Temel amaci,
riskleri azaltmak ve risklerin gergeklesmesi halinde ortaya ¢ikan zararlari belirgin duruma
getirmektir.

Isletmelerde uygulanmasi gereken denetim faaliyetleri sigorta isletmeleri i¢inde gecer-
lidir. Sigorta isletmelerinin de diger sektorlerde faaliyette bulunan isletmeler gibi islemlerini
yerine getirirken yiirlirliikte olan yasal diizenlemelere gore gergevelenmis smirlar igersinde
yer alan bir i¢ denetim sistemi kurmalar1 gerekir.

Bu caligmada sigorta isletmel  erinin genel 6zellikleri hakkinda kisaca bilgi verildik-
ten sonra i¢ denetim uygulama ve standartlarinin sigorta isletmelerinde uygulama alan1 deger-
lendirilmigtir.
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Abstract

Insurance companies are designed tok prevent the risk and the damages which may be
encountered by people or institutions. Their main objectives are tok reduce the risk and set off
the damages in case the risks become bad.

The auditing procedures in the business companies are applied tok insurance companies,
too. Insurance companies like other business companies have tok set up an internal audit
system in the context of current legal arrangements.

In this study, first the general characteristics of insurance companies are discussed and
then internal audit standards and practices in the insurance companies are evaluated.
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1. Giris

Sigorta kisilerin yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri olaylarin olus-
turabilecegi zararlar1 gidermek ve onlem almak gereksinimi sonucu riziko-
yu-tehlikeyi paylasmak amaci ile ortaya ¢ikmustir. Bu anlayis M.O ki yillar-
da ¢ok ilkel bir bigimde 6liim ve diger yardimlarin yapilmasi ile birgok ya-
sada kendini gostermistir. Gergek anlamda ilk sigorta 14. yy.’da baslamis
olup ilk sigorta poligesi bu dénemlerde (italya’dan Mayorka’ya hareket eden
Santa Clara gemisinin yiikiinii teminat altina almak amaciyla) diizenlenmis-
tir. (Ozkan, 1998: 1)

Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yangin, kaza
sigortaciligina tren kazalari ile iligkin bireysel kazalar onciiliik ederken, sa-
nayinin gelismesiyle yasanan biiyiik teknik hasarlar, miihendislik sigortalari-
nin gelisimine yol agmistir.

20. yiizyilin baslarinda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta ihtiyacina ce-
vap verebilecek diizeye ulasmislardir. (Kazgan, 1999: http: //www.buzlu.org/

sigortaciligin-tarihi/) Giiniimiizde bu gelismelerin sonucu olarak 6zel ya da

tiizel bircok alanda sigorta tiirii uygulanmaya baglamistir.

Tiirkiye’ de 19.yy’ m ikinci yarisindan once sigortaciliktan soz et-
mek pek miimkiin degildir. Baz1 Anadolu kdylerinde bu tarihten 6nce gerek-
sinme halinde yardim saglamak, halkin ugrayacagi zarar karsilamak ama-
cryla sendikalar kuruldugu, esnaf kuruluglarinin 6liim ve hastalik durumla-
rinda iiyelerine yardim amaciyla orglitlendikleri bilinmekteyse de bunlar
gercek anlamda sigorta olmayip, giivenlik, yardimlagsma, sosyal dayanigma
diisiincesi ile olusturulmus kuruluslardi. Bunlar da birkag koye 6zgii kalmis,
Anadolu’ ya yayilarak bir gelisme gosterememislerdi.

1872 yilinda ingiliz sigorta sirketleri, agtiklar1 temsilciliklerle Tiirki-
ye’ de ilk sigortacilik faaliyetlerini baslattilar. ingilizler’ den sonra Fransiz-
lar da Tiirkiye’ ye ilgi gosterdiler ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyet-
lerine basladi. Bundan sonra Alman, Italyan, Isvicre gibi yabanc iilkelerin
sigorta sirketlerinin ¢aligmalari ile sigortacilik genislemeye basladi.

Bu ortam iginde 1893 yilinda Osmanli Umum Sigorta Sirketi ilk yerli
sigorta sirketi olarak calismaya bagladi. Bunu izleyen yillarda sigortaciligin
diizene sokulabilmesi i¢in yabanci sirketler arasinda birlikte hareket etme
egilimi belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde 43 tanesi yabanci olmak iizere 44
sigorta sirketi biraraya gelerek sabit bir yangin tarifesi belirlediler. Bu Tiir-
kiye’ deki ilk tarifeydi.
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Cumbhuriyetin ilanina kadar tiimii yerli sermaye ve teknisyenlerle isleti-
len bir sigorta kurulusu bulunmadigr goriilmektedir. (Kazgan, http:
/IWWW.tsrsb.org.tr)

Cumbhuriyet’in ilanini izleyen yillarda milli sigortaciligin gelisimi yo-
niinde gerek yasal gerek kurumsal onemli girisimler ortaya c¢ikmustir.
1924°te, 1920 yilinda Fransiz Urbain Sirketi’nin istiraki ile kurulmus olan
“Milli Sigorta sirketi” Ankara Hiikiimeti tarafindan taninmig bunun yani sira
Emtia ve Yol Esyas:1 Avrupa Anonim Tiirk Sigorta sirketi ile Itimadi Milli
Sigorta sirketi kurulmustu. 14 Mart 1925°te Giines Sigorta T.A.S tesis edil-
mis ve bunu 19 Eyliil 1926°da Bozkurt Tiirkiye Umum Sigorta Sirketi’nin
kurulusu izlemisti. Bu dénemde Tiirkiye Is Bankasi, bankacilik faaliyetleri-
nin yani sira sigortacilikla da ilgilenmeye baslamisti. Acentelik bigciminde
baslayan girisimlerini gelistirmis ve donemin ilk milli sigorta sirketi olan
Anadolu Sigorta Sirketi’ni kurmustur. Dénem I¢inde kurulan Tiirk sigorta
sirketlerinin hemen tamaminin yabanci ortaklara sahip oldugu da dikkat
¢ekici bir olgudur. (http: /www.ankarasab.org)

Zamanla tilkemizde de sigortacilik alaninda yapilan mali diizenlemeler
sayesinde gelisme kaydedilmistir. ihtiyag duyulan her alanda sigorta hizmet-
leri uygulamasi kullanilir hale gelmistir. Gelisen ekonomik siirece bagl ola-
rak da biiylimeye devam edecektir.

Tiirkiye’de faaliyette bulunan tiim sigorta ve reasiirans sirketleri sigor-
taciligin gelistirilmesi ve sirketler arasindaki dayanigmanin saglanmasi konu-
larinda sigorta sektorii ile hiikiimet arasinda bir halka olugturan “ Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi”ne iiye olmak zorundadirlar.

Tiirk sigorta endiistrisi Devlet Bakanligina bagli Hazine Miistesarligi
kapsaminda olup Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetleri kamu menfaatini koru-
mak amaciyla Bagbakanliga bagli Devlet Bakanligi’nin bir iinitesini olustu-
ran “Sigorta Kurulu” tarafindan denetlenmektedir. (Marsap, 2007: 3)

2. Sigorta ve Sigorta Isletmeleri Hakkinda Genel Bilgiler
2.1. Sigortanin Tanim ve Kapsam

Sigorta, ayni tiir tehlikelerle karsilasma olasiligi bulunan bireylerin
kendi aralarinda birleserek olusturduklart maddi birikimlerin, tehlike sonucu
zarara ugrayan kisilerin kayiplarinin giderilmesinde kullanilmasi olgusundan
dogmustur. Diger bir ifadeyle sigortacinin, bir prim karsiliginda diger bir
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kimsenin para ile Ol¢iilebilir bir menfaatini zarara ugratan bir tehlikenin
meydana gelmesi halinde, tazminat vermeyi veya kisilerin hayat siireleri ile
ilgili veya hayatlarinda meydana gelen olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi
lizerine almasidir. (Marsap, 2007: 4)

Sigorta kavrami 6zde ayn1 kalmak sart1 ile birgok yazar ve kurulus tara-
findan farkl sekillerde tanimlanmistir. Bu ¢aligmamizda

“Sigorta, belirli bir prim karsiliginda bir kimsenin para ile 6lgiilebilir,
yasa ile korumaya deger bir sigortalanabilir menfaatine zarar veren bir rizi-
konun gerceklesmesi halinde bu zarar1 karsilayacak tutarda sigortalinin taz-
minata hak kazanmasimi saglayan c¢ift tarafli bir sozlesmedir” (http:
[lwww tsev.org.tr/tr/) seklinde tanimlanabilir.

T.T.K’nin Sigorta Hukuku Hiikiimlerinden Madde 1263 de ise “ Sigor-
ta bir akittir ki bununla sigortact bir prim karsiliginda diger bir kimsenin
para ile 6lgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun)
meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin
hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim
hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmay iizerine
alir.” seklinde tanimlanmaistir.

UFRS 4 nolu Standarda gore ise “Sigorta sdzlesmesi, gelecekteki belirli
bir kesin olmayan olayin (sigorta konusu olay) sigortaliy1 olumsuz bir sekil-
de etkilemesi halinde sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin
(sigortaci) diger taraftan (sigortall) onemli bir sigorta riskini kabul ettigi
sozlesme olarak tanimlanmaktadir.”

Sigorta, kapsamu itibariyle sosyal ve 6zel amacli olmak {izere temel iki
kisma ayrilabilir. Sosyal Sigortalar, toplumu olusturan belirli gruplarin sos-
yal giivenliklerinin saglanmasi amaciyla kanunla diizenlenen zorunlu bir
sigorta tiiriidiir. Devlet tarafindan calisan kesimin sosyal giivenliginin sag-
lanmasina yonelik olarak olusturulur (SSK, Emekli Sandig1 gibi) ve ¢ogun-
lukla hem saglik hem de emeklilik haklarini kapsar. Ozel Sigortalar ise tek
tek bireylerin kisisel ¢ikarlarinin ¢esitli tehlikelere karsi giivence altina alin-
mast amaciyla kendi 6zgiir iradeleriyle olusturduklari bir s6zlesmedir. (Mar-
sap, 2007: 5)

2.2 Sigorta Isletmeleri

Sigorta Isletmeleri; riskleri azaltmak ve risklerin gerceklesmesi halinde
ortaya cikan zararlari belirginlestirmek amaciyla olusturulmus iktisadi ve
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sosyal kurumlardir. Sigorta Isletmeleri belli bir prim karsiliginda riskleri
dagitarak, etkileri azaltmaya calisan kuruluslar seklinde tanimlanabilir. Bu
amaca yonelik olarak sigorta isletmeleri, riskin belirli ve parayla 6l¢iilebilir
olma kosulunu aramakta ve sigortali adina riskin yonetimi sorumlulugunu
iistlenmektedir. (Duygulu, 2006: 188)

Sigorta igletmeleri, birgok amaci gerceklestirmek iizere olusturulan or-
ganizasyonlardir. Oncelikle, sigorta hizmetinin sunulmasi gorevi, sigorta
isletmeleri tarafindan yerine getirilmektedir.

Sigorta isletmeleri ekonomide ayni riskin tehdidi altinda bulunan kisi
ve kurumlart bir araya getirme gdrevini yerine getirmekte, giiven pazarla-
makta ve bir organizasyon olarak risk ve belirsizliklerle dolu gelecegin gii-
vence altina alinmasi ihtiyacina yonelik hizmetleri gerceklestirmektedirler.
(Asunakutlu, 2000: http: /www.sbe.deu.edu.tr)

Sigorta Isletmelerinin kurulus ve ¢alisma esaslar1 Sigorta Murakabe
Kanunu ile diizenlenmistir. Bu kanun 1. maddesinde kanun amac1 * Ulke
sigortaciliginin gelistirilmesini, giiven icinde yiiriitiilmesini, sigorta sekto-
riinde yer alan kisi ve kuruluslarin mesleki kurallar igerisinde faaliyet gos-
termelerini, bu sektorde yaratilacak fonlarin ekonomik kalkinmaya katkisini
saglamak ve sigorta sdzlesmelerinden dogan hak ve alacaklari teminat altina
almak tizere sigorta ve reasiirans girketlerinin kurulusunu, yénetimini, calis-
ma esaslarmi, tasfiyelerini ve murakabeleri ile sigortacilikla ilgili ihtisas
komite ve kuruluslarin teskilini, eksperlik, aktiierlik, acentelik, brokerlik ve
prodiiktorliik faaliyetlerini ve 6zel sigortacilikla ilgili diger hususlar1 diizen-
lemektir” seklinde belirtilmistir.

Ayrica SMK’ nun 2. maddesine gore sigorta isletmelerinin kurulus ve
faaliyet iznine iliskin hiikiimler su sekildedir;

Tiirkiye'de bir sigorta veya reasiirans sirketinin kurulmasi, yabanci iil-
kelerde kurulmus bir sigorta veya reasiirans sirketinin Tiirkiye'de faaliyette
bulunmasi Bakanligin iznine tabidir.

Tiirkiye'de kurulacak sigorta veya reasiirans sirketlerinin;

a) Miinhasiran sigortacilik veya reasiirans isleri yapmak iizere anonim
ortaklik seklinde kurulmalari,

b) Kurucularimin taksirli suglar hari¢ olmak iizere affa ugramis olsalar
dahi agir hapis veya bes yildan fazla hapis yahut sigortacilik mevzuatina
aykir1 hareketlerinden dolay1 hapis veya birden fazla agir para cezasina
mahkum edilmemis olmalari; cezasi ne olursa olsun zimmet, ihtilas, riisvet,
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irtikap, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotiiye kullanma, dolanli
iflas gibi yiiz kizartic1 suglar ile resmi ihale ve alim satimlara fesat karigtirma,
istimal ve istihlak kacake¢iligr disinda kalan kagakeilik suglari, Devlet sirlarini
acgiga vurma, vergi kagakciligi veya vergi kagakeiligina tesebbiis suglarindan
dolay1 hiikiim giymemis, iflas ve konkordato ilan etmemis olmalari,

¢) Odenmis sermayelerin 10,3 trilyon liradan az olmamast,’
d) Hisse senetlerinin nakit karsilig1 ¢ikarilmasi ve nama yazili olmasi,
e) Ana sdzlesmelerinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

sarttir.

3. Denetim Kavrami ve i¢ Denetim
3.1 Denetim Kavrami

Kurum ve kuruluslar ile kisiler gorevleri, islevleri ve faaliyetleri ile il-
gili olarak agiklamalar yapmakta, bildirimlerde bulunarak cesitli isteklerde
bulunmakta, kararlar alip uygulamakta, belirli goriis ve iddialar ileri siirerek
bunlarin dogruluk ve giivenirligini savunmaktadir. Ancak bu bildirim ve
iddialarm uygunlugu, dogrulugu ve giivenirligi tartigilabilir. Amaglara uygun
ve tutarl karar verebilmek i¢in karar isleminde yararlanilan bilgilerin gegerli
ve giivenilir olmas1 gerekmektedir. Giivenilir ve gegerli olmayan bilgi, kay-
naklarin etkin ve verimli kullanilmasini engelleyerek topluma, orgiitlere ve
karar alicilara zarar verir. (Kenger, 2001: http: /www.ydk.gov.tr)

Denetim faaliyeti bu istekleri karsilamak amaciyla dogmustur. Denetim
kelimesi hayatin bircok alaninda kullanilmaktadir.

Genel anlamda, denetim; iktisadi faaliyet ve olaylara iliskin iddialarin,
onceden saptanmis Ol¢iitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglarini
ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlari
degerleyen sistematik bir siire¢ olarak tanimlanabilir. (Kaval, 2005: 3)

Calismamizin konusunu olusturan muhasebe denetimini ise; “Bir isletme-
nin finansal tablolarinin Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine veya

Bu bentteki sermaye miktar1 Kanun metninde 200 milyar iken Sigorta Murakabe Kanununa
iliskin 11.11.1995 tarihli R.G.de yayimlanan 1 sayili Teblig ile 350 milyar TL, 18.06.1996 ta-
rihli RG’de yayimlanan 2 say1li Teblig ile 500 milyar TL, 05.02.1998 tarihli RG’de yayimlanan
3 sayili Teblig ile 1,6 trilyon TL, 15.07.1999 tarihli R.G.’de yayimlanan 4 sayili Teblig ile 3
trilyon TL, 10.04.2001 tarihli R.G’de yayimlanan 5 sayili Teblig ile 5 trilyon TL, 23.07.2002
tarihli RG’de yayimlanan 6 sayili Tebli§ ile 8 trilyon TL ve 10.05.2003 tarihli RG’de
yayimlanan 8 sayili Teblig ile 10,3 trilyon TL olarak degistirilmistir.
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isletmenin hukuki statiisii geregi baska bir muhasebe sistemine uygun diizen-
lenecek ise buna uygun diizenlendigini belirlemeye ve raporlamaya yoneliktir.
Mali tablolarin ve bu tablolarin dayanagini olusturan kayit, belge ve diger ipug-
lart iizerinden yliriitiilen ¢alismalara dayanan ve bulgulari denetim raporunda
Ozetleyen sistematik incelemedir” (Kaval, 2005: 10) seklinde tanimlayabiliriz.

3.2. i¢ Denetim

Kiiresellesmenin etkisi ile gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bag
dondiiriicti bir sekilde goriilen biiylime, karmagiklasan islemler ve yasanan
finansal krizler; bunun yaninda gectigimiz son donemlerde ABD’de ve Av-
rupa da yasanan muhasebe ve denetim skandallari mali raporlamanin dogru-
lugunu saglama konusunda denetim konusunun 6nemini bir daha ortaya
koymustur. Bu dogrulugu saglamada yararlanilan en 6énemli araglardan biri-
side isletmelerde uygulanmasi gereken i¢ denetim faaliyetleridir.

Uluslararasi denetim standartlar1 terimler sozliigii i¢ denetimi, “i¢ dene-
tim kapsaminda yapilan faaliyetler, diger islerin yani sira; muhasebe ve i¢
kontrol sistemlerinin yeterlilik ve etkinliklerinin incelenmesini, degerlendi-
rilmesini ve incelenmesini igeren, bir isletmenin i¢inde isletmeye hizmet
vermek amaciyla kurulan bir degerlendirme faaliyetidir” olarak tanimlan-
maktadir. (Erkan ve ilter.2008: 109)

I¢ denetim, bir kurulus veya sirketin her bir biriminin faaliyetlerinin
uygunluk, etkinlik ve performansin1 6lgmeyi ve iiretilmis her tiirli bilginin
giivenirliginin mevzuat ve muhasebe agisindan incelenmesini ve tiim bulgu-
larin {ist yonetime raporlanmasini kapsar. (Oksay ve Acar, 2007: 27)

Isletmelerde uygulanan i¢ denetim faaliyetinin isletmeye kazandirmis
oldugu faydalar kisaca asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

I¢ denetim kuruma denetim sonucunda elde ettigi verilerle giivence ve
danigmanlik saglar. Denetim sonucunda kurum yo6netimi, kurumun amag ve
hedeflerine uygun kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kulla-
nilip kullanilmadigi, faaliyetlerinin mevzuata uygunlugu, kurum varliklari-
nin korunmasi ve kurum iginde var olan i¢ kontrollerin yeterli olup olmadig:
ve kurumun iirettigi bilgilerin giivenilirligi konularinda gilivence ve danis-
manlik elde eder.

I¢c denetim, bir kurumun amag ve hedeflerine ulasmasina déniik olarak
kuruma deger katmaya caligir. Bu amacla kurumun amaglaria yonelik yeni
hedefler belirlemesinde ve gelistirmesinde yardimci olur.
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I¢ denetim, siirekli ve disiplinli, risk degerlemesine dayanan bir dene-
tim anlayis1 benimsediginden bir kurumda etkin bir risk yonetiminin kurul-
masina yardimei olur. (Kaya, http: //www.tkgm.gov.tr)

4. Sigorta Isletmelerinde Denetim ve i¢ Denetimin
Genel Ozellikleri

4.1. Sigorta Isletmelerinde Denetim

Genel olarak igletmelerde uygulanmasi gereken denetim faaliyetleri si-
gorta igletmeleri i¢inde gegerlidir. Bunun yaninda sigorta igletmelerinin 6zel-
likleri itibari ile denetimleri tilkeden iilkeye farkli 6zellikler ve 6zel diizen-
lemeler icermektedir.

Sigorta sirketlerinde mali tablolarinin denetimindeki amag¢ temelde,
sermaye piyasasinda bagimsiz dig denetlemedeki amag ile ayni olup, kamuya
aciklanan ve Miistesarliga gonderilen mali tablolarin gercegi yansitip yan-
sitmadiginin tespitine yoneliktir.

Dolayisiyla gerek Tiirkiye’de gerekse’de Diinya uygulamasi bakimin-
dan sigorta igletmelerinin bagimsiz denetimi (6zellikle hayat sigorta sirketle-
rinin) 6zel olarak diizenlenmistir. (Uyanik, 2001: 315-316)

4.1.1. Kamu Denetimi

Sigorta ve reasiirans sirketlerin mali giliciiniin, sigortalilarin hak ve
menfaatlerini tehlikeye diislirecek sekilde zayiflamasini 6nlemek amaciyla
sermaye yeterliligi diizenlemelerine gidilmektedir. Kamu denetimi ise, bu
diizenlemelere uyulmasini ve uymayanlarin cezalandirtlmasini teminen diizen-
lemelerin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. (Oksay ve Acar, 2007: 127)

Sigorta sektoriinde kamu denetimine iligkin olarak yetkili kilinmig olan
kurumlar agagidaki gibi gruplandirilabilir;

1) Hazine Miistesarligina Bagl

a) Sigortacilik Genel Miidiirliigii

b) Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanligi
2) Maliye Bakanlig1 Denetim Organlar1

a) Maliye Teftis Kurulu Baskanlig:

b) Hesap Uzmanlar1 Kurulu Baskanlig:
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¢) Gelir Idaresi Baskanlig1 Gelirler Kontrolorleri Daire Baskanligi
d) Vergi Dairesi Bagkanliklar1

4.1.2. Bagimsiz Denetim

Tiirkiye’de sigorta sektoriinde bagimsiz denetim Hazine Miistesarli-
g1’nin ¢ikarmis oldugu yasal diizenlemelere gore yiiriitiilmektedir.

Sigorta ve reasiirans sirketlerinde bagimsiz denetim yapilmasina iligkin
yonetmelik yayinlanmistir. Yonetmelik, Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli
sigorta sirketleri reasiirans sirketleri ile yabanci iilkelerde kurulmus sigorta
ve reaslirans sirketlerinin Tiirkiye’deki subelerinin sigortacilik mevzuati
dahilinde bagimsiz dis denetim kuruluslarinca denetlenmelerine iligkin usul
ve esaslar1 diizenlemektedir. (Uzay, 1999: 221)

Yonetmeligin 1. maddesinde bu yonetmeligin amaci “Tiirkiye'de ku-
rulmus sigorta ve reasiirans sirketleri ile yabanci iilkelerde kurulmus sigorta
ve reasiirans sirketlerinin Tirkiye'deki subeleri tarafindan sigortacilik mev-
zuat1 dahilinde yayimlanacak mali tablolarin1 denetleyecek bagimsiz denetim
kuruluslarinin; niteliklerine, faaliyetlerine yetkilendirilmelerine, bu yetkile-
rinin gegici veya siirekli olarak kaldirilmasia ve bagimsiz denetim sozles-
mesinin igerigi ile bagimsiz denetim sézlesmesinin taraflarmin yiikiimliiliik-
lerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.” seklinde belirtilmistir.

Sigorta sektdriinde bagimsiz denetimine iligkin olarak ilgili diizenleme-
lerden sorumlu olan kurumlar asagidaki gibi gruplandirilabilir;

1) Sermaye Piyasas1t Kurulu (SPK)

2) Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Mii-
savirler Odalar1 Birligi (TURMOB)

a) Tirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu (TMUDESK)
b) Tiirkiye Denetim Standartlar1 Kurulu (TUDESK)

4.2 Sigorta Isletmelerinde i¢c Denetim

Sigorta sirketlerinde i¢ denetim kapsam itibariyle diger denetim tiirle-
rinden daha genis kapsamli ve bu denetim tiirlerini de i¢ine alan bir denetim
tiriidiir. Sirket ile ilgili ve sirket tarafindan yerine getirilen her tiirlii denetim
i¢ denetimin konusunu teskil eder. (Uyanik, 2001: 333)
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Sigorta isletmelerinin de diger sektdrlerde faaliyette bulunan isletmeler
gibi islemlerini yerine getirirken yiirtirliikte olan yasal diizenlemelere gore
cergevelenmis sinirlar icersinde yer alan bir i¢ denetim sistemi kurmalari
gerekir.

Bu ¢ergevede, 03/06/2007 tarihinde kabul edilen Sigortacilik Kanunu-
nun 4. maddesinde i¢ denetim ile ilgili olarak “Sigorta sirketleri ile reasiirans
sirketleri; tiim is ve islemlerinin, sigortacilik mevzuati ve ilgili diger mevzu-
ata, sirketin i¢ yonergeleri ile yonetim stratejisi ve politikalarina uygunlugu-
nun siirekli kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulsiizliiklerin
tespiti ve dnlenmesi amaciyla risk yonetim sistemleri de dahil olmak tizere
etkin bir i¢ denetim sistemi kurmak zorundadir. I¢ denetim, disaridan hizmet
alimi yoluyla da yapilabilir.” seklinde bir agiklama yer almistir.

Bagimsiz denetim alaninda oldugu gibi i¢ denetim alaninda da tiim sek-
torler i¢in gegerli olacak ortak standartlar belirleyen yetkili tek bir otorite
Oongoriilmemistir. Bu itibarla, sigorta sektorii i¢in i¢ denetim mevzuatini arag-
tirmak i¢in Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii’'nce olusturu-
lan mevzuata bakmak gerekmektedir. (Oksay ve Acar, 2007: 156)

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii tarafindan 2004 yi-
linda sigorta ve reasiirans sirketlerinde i¢ denetim sisteminin uygulanmasina
iligkin bir genelge yayinlanmistir.

I¢ denetim sistemi genelgenin 1. maddesinde “I¢ denetim sistemi sigorta
ve reastirans sirketinin tiim is ve islemlerinin; ozellikle yiiriirliikteki kanun,
yonetmelik, teblig, tarife ve talimatlar, genel sartlar ile diger mevzuata, sirketin
i¢ yonergeleri ile yonetim stratejisi ve politikalarima uygunlugunun stirekli kont-
rol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile, usulsiizliiklerin énlenmesi ve tespiti
amaciyla olusturulan sistemi ifade eder.” seklinde tanimlanmustir.

Genelgenin 4. maddesinde i¢ denetim birimi ve goérevleri kisaca asagi-
daki gibi belirtilmistir. Sigorta ve reasiirans sirketlerinin biinyelerinde bir i¢
denetim birimi olusturmalar1 ve bu birimde miinhasiran ¢aligsmak iizere ye-
terli sayida i¢ denetim eleman1 ve bu birimden sorumlu miidiir istihdam et-
meleri zorunludur. I¢ denetim birimi dogrudan ydnetim kuruluna bagh ve
sorumlu olarak calisir. I¢ denetim elamanlari sigorta ve reasiirans sirketinin
tiim birimlerinin faaliyetlerinin sigortacilik mevzuati ve ilgili mevzuat hii-
kiimleri yaninda, sigorta ve reasiirans sirketi ana sdzlesmesi ve sirketin i¢
yonergeleri ile i¢ denetime yonelik yazili prosediirleri ¢ergevesinde yiiriitiil-
mesinin kontrol ve denetiminden sorumludur.
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I¢ denetim birimi, sigorta ve reasiirans sirketinin mali durumunu ciddi
bicimde zayiflatacak veya olagandist sonuglar doguracak herhangi bir duru-
mun varliginin tespit edilmesi halinde hazirlayacagi raporu en kisa zamanda
yonetim kuruluna sunar ve bir 6rnegini Hazine Miistesarligina génderir. Bu
tiir raporlar disinda kalan olagan raporlarin Hazine Miistesarligina iletilme
zorunlulugu bulunmamaktadir.

I¢ denetim birimi; genel miidiirliikteki tiim birimleri, bolge miidiirliikleri
ve subeleri ile tasra teskilati i¢in yilda en az bir kez, tiim acenteleri i¢in en az
ii¢ yilda bir kez raporlama yapmalidir. Ancak, sigorta ve reasiirans sirketinin
toplam prim {iretimi igerisindeki pay1 yiiksek olan veya tahsilat orani diisiik
olan acenteler i¢in yilda en az bir kez yerinde inceleme yapilmalidir. Diger taraf-
tan, acentelerde yapilacak olan inceleme ilgili sirketin is ve islemleri ile sinirh
olacak, diger sirketlerle olan is ve islemlere miidahil olunmayacaktir.

Yaymlanan genelgenin 6. maddesinde i¢ denetiminin kapsami da su se-
kilde belirtilmistir.

a) fc denetim;
i. Sigorta ve reasiirans sirketi i¢inde tiim varliklarin, hesap ve kayitla-
rin, belgelerin, personelin ve sigorta ve reastirans sirketinin giivenligini

(mali ve yasalara uygun olmak bakimindan) etkileyebilecek diger tiim unsur-
larin yerinde incelenmesi,

ii. Cesitli kontrol dokiimanlar: ve araglari iizerinden genel veya ozel
gozlemlere ve izlemeye dayali kontrol ya da inceleme yapilmast,

iii. Sigorta ve reastirans sirketi yapisi ve faaliyetlerinin ézelligine gére
merkezden de inceleme ve denetleme faaliyetlerinde bulunulmasi,

iv. Sigorta ve reasiirans gsirketlerinin merkez teskilatindaki birimler,
bolge ve subeleri ile acentelerinin sigortacilik mevzuatina sirket hedef ve
politikalarina, sirketce alinan kararlara uygun ¢alisip ¢alismadiginin tespit
edilmesi,

v. Yonetici ve personelin verilen hedeflere uyum bakimindan basarili
olup olmadiklarinin belirlenmesi,

vi. Izledikleri, denetledikleri ve kontrol ettikleri hususlara iliskin olarak
sigorta ve reastirans sirketi personelinden veya acentelerden ilave aciklama
istenilmesi, bunlarin bilgi ve goriislerine basvurma, gerekli gérdiiklerinde
sigorta ve reastirans sirketinde bulunan diger birimlere uyarida bulunulma-
s1, gibi ¢calismalart kapsar.
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b) I¢ denetim elemanlar: tarafindan yapilan denetim ve kontrol ¢als-
malart rapora baglanarak, yonetim kuruluna sunulur, raporda su¢ unsuru
varsa sorumlu kigiler hakkinda gerekli islem mevzuat ¢ergevesinde yonetim
kurulunca yapilir.

¢) Diizenlenen raporlar ve bu raporlara esas teskil eden belgelerin dii-
zenlenmelerini izleyen yildan itibaren en az 5 yil siireyle veya bu siire icinde
hukuki ihtilafa konu olanlarin, ihtilafin sonuglanmasina kadar saklanmasi
zorunludur.

Sigorta sirketleri genelgede sunulan kapsam ¢ergevesinde i¢ denetim
faaliyetlerini siirdiireceklerdir.

5. i¢c Denetim Standartlar1 ve Sigorta isletmelerinde i¢c Denetim
Standartlarinin Degerlendirilmesi

I¢ denetim uygulamalar tiim diinyada yapisi, biiyiikliigii ve kapsami
farkli farkli olan kurulusglar tarafindan yiiriitiilen bir denetim tiiriidiir. Farkli
kuruluslar tarafindan uygulanmasinin yani sira uygulayan iilkeler agisindan
da mevzuat ve gelenekler farklilik gosterebilmektedir. Bu farkliliklar ne
olursa olsun bunun yaninda i¢ denetimin uygulanmasinda genel kabul gor-
miis teknikler, yontemler ve cesitli kurallar vardir. iste bu kurallara genel
anlamiyla i¢ denetim standartlar1 ad1 verilmektedir.

5.1. I¢ Denetciler Enstitiisii (ITA) ve Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitiisii (TIDE)

I¢c Denetgiler Enstitiisii (Institude of Internal Auditors — IIA) 1941 y1-
linda ABD’ de kurulmus olup, i¢ denetim konusunda lisans verme, egitim ve
aragtirma alanlarinda sayginligi olan ve genel kabul goren 6zerk bir kurulus-
tur. 160 {ilkede 122 binden fazla i¢ denetgi iiyesi olan IIA’nin amaci, i¢ de-
netim alaninda aktif bir kiiresel yol gosterici olmaktir.

1A, Sertifikali Ii¢ Denetgi (Certified Internal Auditor — CIA) iinvanini
da vermektedir. IIA, i¢ denetim kuruluslart ve i¢ denetgiler igin Mesleki
Uygulamalar Cergevesi (Professional Practices Framework) yaymlamstir.
(Oksay ve Acar, 2007: 94)

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 1995 yilinda kurulmustur. Tiirkiye’de i¢
denetim faaliyetinin ilkelerini esaslarni ve standartlarini olusturma ve gelis-
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tirme konusunda faaliyet gostermektedir. Ayrica i¢ denetim faaliyetlerinde
meydana gelen ulusal ve uluslararasi degisiklikleri izlemek bu gelismelerin
uygulanmasina onciilitk etmektedir.

TIDE, Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA/The Institute of Internal
Auditors) ve Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA/ Euro-
pean Confedaretion of Institute of Internal Auditors) iiyesidir.

5.2. i¢ Denetim Standartlar

“Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari”nin (Stan-
dartlar), i¢ denetim hizmetlerinin temel ilkeleri {izerinde yapilan titiz galig-
ma, istisare ve miizakerelerin sonucu olusturulmustur. Tiim i¢ denetgiler,
caligmalarin1 Standartlara uygun olarak yapmakla yiikiimliidiir. Uluslararasi
I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) iiyeleri ve Uluslararasi I¢ Denetciler (CIAler)
“ITA Etik Kurallari™na (IIA's Code of Ethics) uygun davranacaklarini taah-
hiit ederler; bu Standartlara baghlhig: da gerekli kilar. Standartlar, Mesleki
Uygulama Cercevesi’'nin (Professional Practices Framework) bir boliimiinii
olusturur.

"Standartlar"im amaglar1 sunlardir:

1. I¢ denetim uygulamasini olmas1 gerektigi gibi temsil eden temel il-
keleri tanimlamak,

2. Katma degerli i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata ge-
¢irmeye yonelik bir ¢ergeve olusturmak,

3. I¢ Denetim performansinin degerlendirilmesine uygun bir zemin
olusturmak,

4. Geligsmis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak.

2004 yili Ocak ayindan itibaren gegerli olmak iizere, IIA’nin I¢ Dene-
tim Standartlari1 Kurulu (Internal Auditing Standards Board) tarafindan
onemli Olciide tadil edilen Standartlar, gliniimiiziin risk yonetimi ve kurum-
sal yonetim (governance) gerekliliklerini karsilayacak sekilde ve danigsman-
lik faaliyetlerine ve gorev sonuglarmin kurum dis1 taraflara sunulmasi konu-
laria temas edecek sekilde giincellenmistir. (www.tide.org.tr)

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, nitelik ve performans standartlari
olarak iki ana béliimden olusmaktadir. i¢ Denetim faaliyetinin amag, yetki
ve sorumluluklarinin bir yonetmelikle tanimlanmasi, bagimsizlik ve tarafsiz-
lik, mesleki yeterlilik, mesleki 6zen ve dikkat, siirekli mesleki gelisim, kalite
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giivence ve gelistirme programi nitelik standartlarmi olusturmaktadir. I¢
Denetim faaliyetinin yonetimi, isin niteligi, gérev planlamasi, gérevin ya-
pilmasi, sonuglarin raporlanmasi, gelismelerin izlenmesi, bakiye riskin yone-
timce {istlenilmesi ise performans standartlaridir. (Uzun, http: //www. dene-
timnet.net)

Niteliksel Standartlar1 (Attribute Standards)

Nitelik Standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten taraflarin ve ku-
rumlarin 6zelliklerine yoneliktir. Nitelik standartlari, i¢ denetim faaliyetleri-
nin amag, yetki ve sorumluluklarmin standartlarla uyumlu olmasi ve bir dii-
zenlemeyle yazili olarak agikc¢a tanimlanmasini gerekli kilmaktadir. (Oksay
ve Acar, 2007: 96)

1000 — 1999 arasinda kodlanan nitelik standartlar1 ve 6zellikleri asagi-
daki gibidir.

1000 — Amac, Yetki ve Sorumluluk

I¢ denetim, kurulusa yénelik bir hizmet olarak o kurulusun faaliyetleri-
ni incelemek ve degerlendirmek amaciyla kurulusun biinyesinde olusturulan
bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur.

I¢ denetimin amaci, kurulusun sorumluluklarini etkin olarak yerine ge-
tirmesinde, yonetim gorevlileri ve kurul iiyeleri dahil kurulus mensuplarina
yardime1 olmaktir.

Sonugta, i¢ denetim, kurulusun mensuplarini incelenen faaliyetlere ilis-
kin analizler, degerlendirmeler, goriisler ve bilgilerle donatir. Amagclar ara-
sinda, en uygun maliyetlerle etkili bir kontrolun 6zendirilmesi de bulunmak-
tadir.

I¢ denetim, iistlendigi sorumluluklarmn yerine getirilmesinde, performans
kalitesinin ve kurulusun i¢ kontrol sistemlerinin verimliliginin ve kalitesinin
incelenmesi ile degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar. (Ozeren, 1999: 10)

1100 — Bagimsizlik ve Tarafsizlik

I¢ denetim elemanlar1 ¢alismalarim 6zgiirce ve tarafsiz bir bicimde yii-
riitebildikleri takdirde bagimsiz olurlar. Bagimsizlik, i¢ denetim elemanlari-
na denetimlerini diizgiin bir bicimde yiiriitiilebilmeleri i¢in elzem olan yansiz
ve Onyargisiz goriisler sunma olanag1 saglar. Bu, organizasyonel statii ve
tarafsizlik araciligiyla basarilir. (Ozeren, 2000: 12)
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Tarafsizlik i¢ denetim elemanlarinin incelemelerini yiiriitiirken stirdiir-
meleri gereken bagimsiz zihinsel bir tutumdur. i¢ denetim elemanlar1 dene-
tim meselelerine iligkin kararlarini diger meselelere iligkin olanlardan daha
az onemde gormemelidirler. Tarafsizlik, i¢ denetim elemanlarinin diiriistlitk
duygusuyla davranabilecek ve 6nemli kalite tavizleri vermeyecek bir bigcim-
de denetim gorevlerini yerine getirmelerini gerektirir. (Ozeren, 2000: 14)

1200 — Mesleki Yeterlilik ve Mesleki Ozen

Mesleki ehliyet i¢ denetim biriminin ve her bir denetim elemaninin so-
rumlulugudur. Birim her incelemeye, bu gorevin eksiksiz bir bicimde yerine
getirilmesi i¢in gerekli bilgilere, becerilere ve uzmanliklara toplu olarak
sahip olan kisileri tahsis etmelidir. (Ozeren, 1999: 10)

1300 — Kalite Giivence ve Gelisim Programi

I¢ denetim yéneticisi, i¢ denetim faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan ve
etkinligini siirekli gozleyen bir kalite giivencesi ve gelistirme programi ha-
zirlamali ve bunu siirdiirmelidir. Bu program, dénemsel i¢ ve dis kalite de-
gerlendirmelerini ve devaml i¢ gozlem faaliyetini icermelidir. Programin
her pargasi, i¢ denetim faaliyetinin katma deger yaratmasina, kurumun faali-
yetlerinin gelistirilmesine yardimci olmali ve i¢ denetim faaliyetinin Etik
Kurallarina ve Standartlara uymasi konusunda giivence saglamalidir. (http:
//www.tide.org.tr)

Performans Standartlari (Performance Standards)

Performans standartlar1, i¢ denetim faaliyetlerinin niteligini tanimla-
makta ve bu hizmetlerin performansinin 6lgiilebilmesinde kullanilacak kri-
terler sunmaktadir. Performans standartlari, i¢ denetim yoneticisinin i¢ dene-
tim faaliyetini kuruma deger katacak sekilde yonetmesini gerekli kilar ve ig
denetimin risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim sistemlerine katkida
bulunacak sekilde yapilmasim ister. i¢ denetcilerin gorevlerini planlarken,
yerine getirirken ve sonuglarini raporlarken uymalar1 gereken temel kurallar
da bu standartlarin konusuna girmektedir. (Oksay ve Acar, 2007: 97)

2000 — 2999 arasinda kodlanan performans standartlar1 ve zellikleri
asagidaki gibidir.

2000 — i¢c Denetim Faaliyetinin Yonetilmesi

I¢ denetim birimi ydneticisi, i¢ denetim faaliyetini idareye deger kata-
cak sekilde yonetmelidir.
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I¢ denetim birimi yoneticisi; i¢ denetim ydnergesinde tanimlanan genel
amag ve sorumluluklarm yerine getirilmesi, i¢ denetim kaynaklarinin etkin,
etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve i¢ denetim faaliyetlerinin Stan-
dartlara uygun yapilmasini saglayacak sekilde i¢ denetim birimini yonetmek-
ten sorumludur. (http: /www.idkk.gov.tr)

2100 — Cahsmanin Ozellikleri

I¢ denetim faaliyeti, risk ydnetimi, kontrol ve ydnetim siireclerinin sis-
tematik ve disiplinli bir yaklasimla, gelistirilmesini degerlendirmeli ve buna
katkida bulunmalidir.

2200 — Gorev Planlamasi

I¢ denetgiler, her gorev igin kapsam, hedefler, zamanlama ve kaynak
tahsisini iceren bir plan gelistirmeli ve yazili hale getirmelidir.

2300 - Gorevin Yerine Getirilmesi

I¢ denetgiler, gorevin hedeflerine ulasmak igin yeterli bilgiyi tanimla-
mali, analiz etmeli, degerlendirmeli ve kayit altina almalidir.

2400 — Sonuclarin Bildirilmesi

I¢ denetgiler, gorev sonuglarini bildirmelidir.

2500 — izleme Siireci

2600 — Yonetimin Riskleri Goze Alma Karart

I¢ denetim birim yoneticisi, iist yonetimin goze aldig: risk diizeyinin
kurum i¢in kabul edilir olamayabilecegini diisiindiigiinde, konuyu iist yonetim

ile tartigmalidir. Eger s6z konusu riske iligkin bir karara varilamazsa, i¢ denetim
birim ydneticisi ve iist yonetim konuyu yonetim kuruluna raporlamalidir.

Sonuc ve Degerlendirme

Sigorta isletmeleri, olusabilecek riskleri azaltmak ve olusmus olan risk-
lerden dolayr kisi ya da kurumlarin zararini telafi etmek adma kurulmus
sirketlerdir. Diger isletme tiirlerinde oldugu gibi sigorta isletmeleride ¢esitli
denetimlere tabidir. Son yillarda yasanan finansal skandallar ve muhasebe
hileleri denetim siirecinin yeniden sorgulanmasi gerektigi kanisin1 giindeme
getirmistir.
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Yaganan bu skandallardan sonra kurumsal yonetim uygulamalarinin ye-
rine getirilebilmesi icin yeni yasal diizenlemeler uygulamaya girmistir. Bu
diizenlemelerin dogru ve giivenilir bir sekilde uygulanabilmesinde i¢ kontrol
ve i¢ denetim fonksiyonu, denetimin giivenilirligi i¢in vazgegilmez bir arag
ve olmazsa olmaz faaliyetlerden biri olarak kabul edilebilir. i¢ denetim; bir
kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden
bagimsiz ve objektif bir glivence ve danigmanlik faaliyetidir. Risk denetimi,
i¢ kontrol ve yonetim siirecinin verimliligi ve etkinligi i¢ denet¢iler vasita-
styla saglanmaktadir.

Sigorta igletmeleri de diger isletmelerinin de uygulamakla yiikiimligi
oldugu yasal diizenlemeleri uygulamak zorundadir. Sigorta isletmelerinde i¢
denetim uygulamas ile ilgili olarak Sigortacilik Kanunu’'nda ve Hazine
Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Midiirliigii tarafindan 2004 yilinda sigorta
ve reasiirans sirketlerinde i¢ denetim sisteminin uygulanmasina iligkin yayin-
lanan mevzuat da bu konular ele alinmaistir.

Sigorta isletmeleri i¢in i¢ denetim uygulama standartlari, sigorta iglet-
melerinin yonetim fonksiyonu, risk yonetimi, kurumsal yonetim siirecinin
etkinliginin gelistirilmesi ve dogru ve bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli
olan bir sistem ve disiplin yaklasimi olarak 6nemlidir. Ozellikle uluslararasi
arenada rekabet edecek olan sigorta girketlerimiz i¢ denetim konusunda tizer-
lerine diisen gorevleri yerine getirmeli ve i¢ denetim uygulama standartlari
kiltliriinii isletmelerine yerlestirmelidir. Uluslararasi alanda ancak bu sekilde
rekabet etme ve ayakta kalma imkani bulabilecektir.
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