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IS-AILE YASAM CATISMASININ iS TATMINI VE
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKILERI: i$
STRESININ ARACILIK ROLU

Omer TURUNC”
Ahmet ERKUS™

Ozet

Giinlimiiz is yasamina etki eden faktorlerden birisi de ¢alisanlarin is ve aile yasamlart
arasinda yasadiklar1 catismalardir. Is-aile yasam gatismasi olarak bilinen bu konu, is yasamin-
daki bir ¢ok faktor yaninda, ¢aliganlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklar: iizerinde de etkili
olabilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirma ile is-aile
yasam ¢atigmasinin is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri incelenirken, is stresinin
aracilik rolii de belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda genel olarak is-aile yasam
catigmasinin; i tatmini ve orgiitsel baglilig: direkt olarak negatif etkiledigi tespit edilirken, is
tatminini is stresi aracilif1 ile de kismen etkiledigi belirlenmistir. Ayrica is-aile yasam catis-
masinin alt boyutlarindan is-aile ¢atigmasinin; is stresini pozitif, is tatminini de negatif olarak
etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Is-Aile Yasam Catismasi, Is Stresi, Is Tatmini, Orgiitsel Bagllik

Abstract

One of the factors influencing modern working life is the conflict that employees expe-
rience between their work and family lives. Known as work-family conflict this factor, among
many factors in the working life, also affects employees’ job satisfaction and organizational
commitment. Thus conducted in the banking sector the current study has investigated the
effects of employees’ work-family conflict on their job stress, job satisfaction and organizatio-
nal commitment. Furthermore the mediating role of job stress has been searched too. It has been
concluded that work-family conflict has a positive effect on job stress and a negative effect on
job satisfaction and organizational commitment. Besides, work-family conflict, one of the
dimensions of work-family life conflict, has been found to have a positive effect on job stress
and a negative effect on job satisfaction.

Key Words: Work-Family Conflict, Job Stress, Job Satisfaction,
Organizational Commitment
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1. Giris

Kiiresellesme, teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismeler basta
bireyler olmak iizere is yasaminda 6nemli degisimler yaratirken, yogun re-
kabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmelerin orgiitsel verimlilik ara-
yiglar1 iginde bir ¢ok farkli degisken tizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir.
Ozellikle insan kaynaklarinin, verimliligin arttirilmasinda ve siirdiiriilebilir
rekabet giiclinlin yakalanmasinda en onemli degiskenlerden birisi olmasi,
¢aligmalarin bu konu lizerinde odaklanmasina neden olmaktadir.

Ote yandan giiniimiiziin yogun is temposu ¢alisanlarin is yasamlarinda
onemli bir stres kaynagi haline gelmistir. Stres, ¢alisanlar1 etkilerken sadece
is yasami i¢inde kalmamakta, sinirlar1 agarak aile yasamina kadar uzanmak-
tadir. Ozellikle is yasami boyutlarin mekan ve zaman baglaminda esnek-
lesmesi, is ve aile yasamlariin birbirine karigmasina neden olmaktadir.

Bunun yami sira kadin is giiciiniin yogun istihdami aile yasaminda
onemli degisimler yaratirken, yogun calisma yasami bireylerin ¢esitli rolleri
arasindaki dengeleri bozabilmektedir. Onceleri kadinin calismasi “olursa iyi
olur” bakis acistyla degerlendirilirken, glinlimiizde gelismis iilkelerde “ol-
mazsa olmaz” bir gereklilik haline gelmistir (Kinnunen vd, 2004). Bu ¢erge-
vede is ve aile sorumluluklarinda yasanan bu degisimler is ve aileden bek-
lentilerde de 6nemli degisimlere neden olmustur (Geurt ve Demerouti, 2003;
Perry-Jenkins vd., 2000; Voydanoff, 2002). Kuskusuz bu degisimler, birey-
lerin is ve aile yagamlar arasindaki dengeyi bozmakta ve is-aile yasam ¢a-
tismasinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Nitekim c¢esitli sektor-
lerde ve farkli kiiltiirlerde yapilan arastirmalar da is-aile yasam gatigsmasi
konusuna olan ilgiyi acikca gostermektedir. Onceleri aileden yansiyan ca-
tismalarin i yasamindaki etkileri irdelenirken, giiniimiizde isten yansiyan
sorunlar nedeniyle ¢ogunlukla is-aile yasam ¢atigmalarina rastlanildigi ¢ali-
san raporlarinda belirtilmektedir (Frone vd.,1992; Geurts vd.,2003; Kinnu-
nen ve Mauno, 1998)

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir gelisme gosterdigi giliniimiizde, sektor
caliganlart miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla is yasaminin esnekli-
ginin tiim etkilerine maruz kalmakta, dolayisiyla kendilerini ¢ok yogun is ve
aile yasamu siireci iginde bulmaktadirlar. Bu nedenle yogun bir ¢alisma tem-
posuna sahip bankacilik sektoriinde, ¢alisanlarin is ve aile yasamlarinin
onemli bir ¢atisma alan1 haline gelmesinin, bireysel ve bunun Gtesinde orgiit-
sel performansi etkileyebilecegi sdylenebilir.
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Bu kapsamda caligmada, yogun bir ¢alisma temposuna sahip banka ¢a-
lisanlar lizerinde bir aragtirma yapilarak, ¢alisanlarin yasadiklar ig-aile ya-
sam catismasi ile is stresi, ig tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler
incelenmeye calisilmistir. Bu amacla iki farkli model kurulmustur. ilk mo-
delde biitiin olarak ig-aile yasam catigsmasi ile is stresi, ig tatmini ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiler incelenirken; ikinci modelde is-aile yagam catis-
masinin iki alt boyutu ile is stresi, i tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiler agiklanmaya calisilmistir. Bu arastirmay1 benzer galigmalardan ayi-
ran bazi farkliliklar bulunmaktadir. Ik olarak is-aile yasam c¢atismasi bir
biitiin olarak incelenirken, alt faktdrlerinin de ayr1 ayr incelenmesi miimkiin
olmustur. Bunun yani sira olusturulan modellerle is aile yasam ¢atigmasi, is
stresi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler yapisal esitlik yon-
temi ile incelenerek, degiskenler arasindaki iliskiler bir biitiin olarak agik-
lanmaya calisilmistir. Ayrica ig stresinin aracilik roliiniin belirlenmesi de bu
caligmay1 diger ¢aligmalardan ayiran bir farkliliktir.

2. is-Aile Yasam Catismasi

Caliganlarin, is yasamlari ile aile yasamlar1 arasinda denge kurmalarinin
is hayatlarindaki kigisel basarilarina ve 6zel yasamlarindaki mutluluklarina
etkileri arastirmacilarin uzun siiredir ilgisini ¢ekmektedir (Allen vd., 2000;
Frone ve Cooper, 1992; Higgins ve Duxbury, 1992). Ozellikle arastirmalarin;
caligsanlarin is ve aile yasam alanlarinda tistlendikleri farkli rollerin ¢alisanlar
acisindan yarattig1 catigma ve yasanan catigmalarin ¢aliganlarin isleri, isletmele-
re kars1 tutumlar ve isyerlerindeki davranislari {izerinde yogunlastig1 goriilmek-
tedir (Frone vd., 1992; Gutek vd., 1991; Higgins ve Duxbury, 1992).

Is-aile yasam catismasi, bireyin ayn1 anda, ¢alisan anne-baba ve es gibi
birden fazla role sahip oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Dubrin,1997: 116).
Esas itibariyle bir tiir roller arasi ¢atigsma olan is-aile yasam g¢atigmasi, “is ve
aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi ydnleriyle birbirleriyle
uyumsuz olmasi durumu” olarak tanimlanabilir (Greenhaus vd., 2003: 512).
Parasuraman ve Simmers (2001: 556) de is-aile yasam catigmasini i ve aile
rollerinin es zamanlh olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle yasanan uyumsuzluk
durumu” olarak ifade etmektedir.

1980°1i yillarmn ortalarindan itibaren yapilan ¢alismalarda, is-aile yasam
catigmas1 kapsaminda ¢atismay1 yaratan iliskinin yonii tartisiimaya baglan-
mistir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Greenhaus ve Parasuraman; 1986). Or-
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negin Frone ve Cooper (1992), yaptiklar1 calismada olduk¢a kapsamli bir is-
aile yasam c¢atismasi modeli gelistirmistir. Model, esas olarak daha once
yapilan ¢alismalara (Bacharach, Bamberger ve Conley, 1991; Burke, 1988;
Greenhaus ve Beutell, 1985; Greenhaus ve Parasuraman, 1986; Kopelman
vd., 1983) dayanmakla birlikte, bu modelin daha 6ncekilerden farkl yani, is
yasaminin aile yasamini ve aile yasaminin da is yasamin etkileyerek farkli
bicimlerde catismanin olabilecegini ortaya koymasidir. Frone ve Cooper’a
(1992) gore de is ve aile yasamlar1 arasindaki iliski iki yonliidiir. Buna gore,
kiginin aile yasami ig yasamini etkileyebilecegi gibi, is yasami da aile yasa-
min1 etkileyebilir. Is ve aile yasamlar iligkisinin iki yonlii olmasi, is-aile
yasam ¢atismasinin sonuglart agisindan da énem tasimakta, bu baglamda is-
aile ¢atigmalarinin en belirgin 6zelligi iki yonliilikk olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Marchese vd., 2002: 145; Noor, 2004: 390; Kreitner ve Kinicki, 2004: 195;
Hill, 2005: 798).

Is-aile yasam catismasinin birinci boyutunu olusturan is-aile ¢atismasi
(Work-family conflict), bireyin isi ile ilgili iistlendigi roliin, ailesi ile ilgili
ylikiimliiliiklerini yerine getirmesini engellemesinden dolay1 meydana gelen
catisma veya isten aileye yonelik olan c¢atigsma tiiriidiir (Frone ve Cooper,
1992: 728). Ikinci boyut olarak degerlendirilen aile-is catigmasi (Family-
work conflict) ise, ailenin is ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesini engelle-
mesinden dolay1r meydana gelen ¢atigma veya aileden ise yonelik olan gatig-
ma durumlarini ifade eder (Voydanoff, 2005: 708). Konu ile ilgili yapilan
arastirmalar; ig-aile catigmasinin, aile-ig catismasindan daha fazla yasandigi-
n1 ortaya koymustur (Kinnunen vd., 2004; Frone ve Cooper, 1992).

Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, fazla mesai, 6zerklik durumu, 6rgii-
tiin biiytikligi, disiik ticret, list yonetimin olumsuz tavri, is iliskileri, kisinin
iste bulunma siiresinin uzunlugu, terfi, aile iliskileri, aile beklentileri, saglik
durumu, ¢ocuk sayisi, yas, gelir, calisan performansi gibi gesitli is ve kisisel
ozellikler is-aile yasam c¢atigmasiin en 6énemli nedenleri arasindadir (Para-
suraman vd., 2001; Frone vd., 1997; Madsen, 2003; Ahuja vd, 2007; Cina-
mon vd., 2007). Calisanlarin yasadig1 is-aile yagam c¢atigmasi, demografik
faktorler ve sahip olduklar1 degerlere gore de farklilik gosterebilmektedir
(Madsen, 2003: 37). Cinsiyetin ig-aile yasam catismasi iizerindeki etkisini
inceleyen ¢aligsmalarda da kadinlarin erkeklerden daha fazla catisma yasadik-
lan ifade edilmektedir (Lo, 2003: 377; Gutek vd., 1991). Bunun yan sira
bireylerin sahip oldugu ¢ocuk sayisinin fazla ve kiiciik yasta olmasi, eslerin
her ikisinin de c¢alismasi, eslerin birbirlerine destek olmamalari, ¢ocuklarin
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bakimi ve sorumluluklarinin eslerden biri tarafindan iistlenilmis olmasi gibi
cesitli aile ozelliklerinin is-aile yasam g¢atigmalarina neden oldugu belirtil-
mektedir (Madsen, 2003: 37; Voydanoff, 1988: 751).

2.1. Is-Aile Yasam Catismasu, Is Stresi, Is Tatmini ve Orgiitsel
Baghiik Arasindaki iliskilerin incelenmesi

[s-aile yasam catismasinin her iki boyutu ile bir ¢cok drgiitsel degisken
arasindaki iliskileri inceleyen ¢esitli arastirmalar yapilmustir. Is yasammin,
aile yasamini etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan is-aile ¢catismasinin; aile yasam
tatmini (Kopelman vd., 1983), genel yasam tatmini (Adams vd., 1996), evli-
lik yasam tatmini (Greenhaus vd., 1987), isten ayrilma niyeti (Greenhaus
vd., 2001), isten ayrilma durumu (Kirchmeyer ve Cohen, 1999) gibi degis-
kenler iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, aile yasaminin is
yasamini etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan aile-is ¢atigmasinin ise is tatmini,
ise ge¢ kalma, ise devamsizlik ve performans gibi degiskenler {izerinde etki-
leri oldugu goriilmiistiir (Frone, Yardley ve Market, 1997; Kirchmeyer ve
Cohen, 1999). Bu kapsamda is-aile yasam catigmasi ile is stresi, is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin incelenmesine yonelik yapilan gesitli
aragtirmalara asagida yer verilmektedir.

2.2. Is-Aile Yasam Catismas ile Is Stresi Arasindaki Iliskiler

Kugkusuz giliniimiiz is yasaminda bireyleri etkileyen konulardan birisi de is
stresidir (Voki¢ ve Bogdani¢, 2007: 4). Stresin, ise devamsizlik oranlariin
artmasina, kazalara, yaralanmalara ve hastaliklara yol actigi bilinmektedir
(Sharpley vd., 1996; Ganster ve Schaubroeck, 1991). Bu baglamda stres, sadece
calisanlar1 etkileyen bir saglik problemi degil; ayn1 zamanda orgiitiin isleyi-
sinde bozulmalara yol agan biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Son yillarda is stresi konusunda yapilan aragtirmalarda, is yerinde yasa-
nan stres ile ig-aile yasam g¢atigmasi (Voydanoff, 2005; Greenhaus, 2003;
Frone vd., 1997), fizik ve ruh saghgi (Jain vd., 1996; Cushway vd., 1996;
Keen, 1999; Vries ve Wilkerson, 2003) ve is tatmini (Alshammari vd., 1996;
Ramirez vd., 1996) arasindaki iligkiler siklikla vurgulanmaktadur. Is stresi ile
ig-aile yasam catigmasi ve is-aile yasam ¢atigmasinin boyutlar1 arasinda, ¢ift
yonlii ve tek yonlii iligkileri inceleyen ¢aligmalar yapilmis olup, bu ¢aligma-
larda is stresi ile is-aile yasam ¢atigmasi arasinda pozitif ve anlamli iliskiler
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oldugu belirlenmistir. (Wallace,1999; Netenmeyer vd., 2004; Karatepe vd.,
2005)

Pleck’e (1997) gore, bir yasam alaninda ortaya ¢ikan stres kaynagi, di-
ger yasam alanlarimi farkli yogunlukta etkileyebilir. Kisinin is veya ailesin-
den kaynaklanan stres, gerginlik, sikint1 endigse ve yorgunluk gibi durumlar,
diger alandaki rollerinin gereklerini yerine getirmesini zorlagtirmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Bireyin is yasaminda yasadig1 is stresi, aile
yasamini yogun olarak etkileyebilecegi gibi, ayn1 kisinin aile yasantisindan
kaynaklanan stresi is yasantisi iizerinde ¢ok kii¢iik bir etki yaratabilir. Nite-
kim yapilan bir arastirmada isteki ¢alisma siiresi, kat1 is programlari ve iste
stres yaratan durumlar ile is-aile gatigmasi arasinda pozitif yonlii iliskiler
tespit edilmistir (Kim ve Ling, 2001). Stres ile is-aile ve aile-is catigmasi
degiskenleri arasinda, farkli ¢alisma alanlarinda (Muhasebe ¢aliganlari, Avu-
katlar, Universite 6grencileri, evli ve cocuklu yetiskin calisanlar vs.) yapilan
caligmalarda pozitif ve anlamli iliskiler bulunmustur (Greenhaus vd., 2003;
Parasuraman ve Simmers, 2001; Frone vd., 1997; Bolino ve Turnley, 2005;
Wallace, 2005).

Bu ¢ercevede, is-aile yasam catigsmasi diizeyi ile is-aile ve aile-is catig-
ma diizeylerinin i stresi tizerindeki etkilerini aragtirmak amaciyla olusturu-
lan hipotezler asagida verilmektedir.

Hipotez 1a: Banka ¢alisanlarmin ig-aile yasam catismast diizeyleri, is
stresi diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1b: Banka ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasi diizeyleri, i stresi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez Ic: Banka ¢alisanlarinin aile-is ¢atismasi diizeyleri, is stresi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

2.3. Is-Aile Yasam Catismasi ile Is Tatmini Arasindaki iliskiler

Degisen caligma yasaminda oOrgiitsel verimliligin arttirilmasi biyiik
oranda ¢alisanlarin performans artisina baglhdir. Bu nedenle kaliteli isgiicii-
niin orgiit icinde tutularak iist diizeyde performans saglanmasi, igveren agi-
sindan artik énemli bir problem sahasidir. Bu baglamda is performansinin
artisina etki eden pek cok faktorden birisi de is tatminidir. Is tatmini, is de-
neyimleri sonucunda olusan bir tutum olup, c¢alisanlarin is deneyimlerine
bagh olarak islerine ve/veya islerinin bazi yonlerine gosterdikleri tepkidir
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(Mowday vd., 1979: 225). Robins (2000) is tatminini, isgdrenin igine yonelik
genel tutumu olarak degerlendirirken, Luthans (1995) is tatminini, iggdrenin,
isin kendisi icin Onemli olan seyleri ne derecede karsiladigi algisinin bir
sonucu oldugunu ifade etmektedir.

Is yerindeki fiziksel (giiriiltii diizeyi, havalandirma miktari, 1siklandir-
ma durumu, kalabalik vb.), bireysel (sorumluluk miktari, is yiikii, rollerdeki
belirginlik diizeyi v.b), kisileraras: (amirler ve meslektaslarla iliskiler) ve
kurumsal faktorlerin (belirsizlik, idari politikalar, cok fazla ya da az yapilan-
dirilmislik) ¢alisanlarin ig tatmini {izerinde negatif veya pozitif etkilerinin
olabilecegi tespit edilmistir (Archer vd., 1991; AbuAlRub, 2004).

Adams ve arkadaglar1 (1996) is-aile yasam c¢atismasinin ig tatminiyle
dogrudan iliskisi oldugunu rapor etmislerdir. is-aile yasam catismasi ile is
tatmini arasinda negatif ve anlaml iliskiler oldugu pek ¢ok ¢aligmada ortaya
konulmugtur (Kinnunen vd., 2004; Bedeian vd., 1998; Greenhaus vd.,2003,
Parasuraman ve Simmers, 2001; Netemeyer vd, 1996; Parasuraman vd.,
1989; Rice vd.,1992) Bunun yaninda yapilan bazi arastirmalarda diisiik sevi-
yede negatif iligkilere de rastlanilmistir (Allen vd.,2000; Ozeki, 1998)

Bu kapsamda, genel olarak is-aile yasam ¢atismasi diizeyi ile is-aile
ve aile-is ¢atigma diizeylerinin is tatmini lizerindeki etkilerini aragtirmak
amaciyla olusturulan hipotezler sunlardir:

Hipotez 2a: Banka ¢aliganlarimin is-aile yasam ¢atismasi diizeyleri, is
tatmini diizeylerini negatif ve anlamly olarak etkiler.

Hipotez 2b: Banka ¢alisanlarinin is-aile catismasi diizeyleri, i tatmini
diizeylerini negatif ve anlaml olarak etkiler.

Hipotez 2c: Banka ¢alisanlarmin aile-is ¢atismast diizeyleri, is tatmini
diizeylerini negatif ve anlaml olarak etkiler.

Is-aile yasam catismasi ve alt boyutlari ile is tatmini arasindaki iliskiye
aracilik eden baz1 degiskenlerin varligi hakkinda arastirmalar bulunmaktadir.
(Netemeyer vd., 2004; Adams vd., 1996). Netemeyer ve arkadaglar1 (2004),
ig-aile yasam catigmasi ile is tatmini arasindaki iligkiye is stresinin aracilik
ettigini belirtmektedir. Ayrica is stresi ile is tatmini arasinda iligki oldugunu
belirleyen ¢ok sayida da arastirma bulunmaktadir (Veloutsou ve Panigyrakis,
2004; Alexander ve Beck, 1990; Arasli ve Tumer; 2008, Shin, 2007) Bu kapsamda
arastirmacilar tarafindan yukarida belirtilen iligkiyi arastirmak i¢in asagidaki
hipotezler olusturulmustur.
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Hipotez 3a: Banka ¢alisanlarimin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin
is tatmini diizeylerine etkisine is stresi aracilik eder.

Hipotez 3b: Banka ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasi diizeylerinin ig tat-
mini diizeylerine etkisine ig stresi aracilik eder.

Hipotez 3c: Banka ¢alisanlarimin aile-is ¢atismasi diizeylerinin is tat-
mini diizeylerine etkisine ig stresi aracilik eder.

2.4. is-Aile Yasam Catismasi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiler

Orgiite duyulan sadakat, dzveride bulunma, kendini adama ve katilma
gibi kavramlarla tanimlanan baglilik, is ¢cevresine deger katan ve orgiite po-
zitif etkileri olan bir faktor olarak kabul edilmektedir (Marchiori ve Henkin,
2004: 353). Orgiitsel davranis alaninda en cok c¢alisilan konulardan birisi
olarak dikkat ¢eken Orgiitsel baglilik, orgiit verimliliginin ve performansinin
arttirllmasinda gerek birey, gerekse oOrgiit agisindan Onemli bir degisken
olarak kabul edilmektedir (Mowday vd., 1982). Orgiitsel baghlikla ilgili
caligmalart ile bilinen Meyer ve Allen’e (1997) gore orgiitsel bagllik, ¢ali-
sanin kimligini orgiitle iligkilendiren bir tutum, 6rgiit amaglarinin ¢alisanin
amaglartyla uyum gosterdigi bir siire¢, Orgiitiin amaglarina baglh kalmanin
getirecegi faydalarin ve orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin algilanmasi sonu-
cunda sergilenen davranig ve orgiit amaglarina bagli kalma ydniindeki nor-
matif baskinin yarattig1 durum gibi farkli sekillerde tanimlanmaktadir.

Netenmeyer ve arkadaglar1 (1996) orgiitsel baglilik ve is-aile yasam ¢a-
tigmasinin énemli derecede iligkili oldugunu, is-aile yagsam ¢atigmasi arttikca
orgiitsel baglhiligm azaldigini belirlemistir. Namasivayam ve Zhao (2007)
Hindistan hastanelerinde yapmis olduklar1 arastirma sonucunda ise Orgiitsel
baglilik ile ig-aile ve aile-is ¢atigmasi arasinda diisiik diizeyli iliski bulmus-
lardir. Efeoglu ve Ozgen (2007: 249) tarafindan ilag sektoriinde yapilan bir
calisma sonucunda genel olarak ig-aile yasam g¢atigmasi ile orgiitsel baglilik
arasinda diislik diizeyde ve olumsuz bir iliski oldugu belirlenirken, alt boyut-
lara iliskin yapilan ayrintili analizler sonucunda is-aile ¢atismasi ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi, aile-is catigmasi ile Orgiitsel
baglilik arasinda ise diisiik diizeyli ve olumsuz bir iliski bulundugu tespit
edilmistir. Ozdevecioglu ve Aktas (2007: 11) tarafindan yapilan diger bir
arastirma sonucunda ise is-aile catigsmasi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonlii zayif bir iliski bulunmustur. Cetin ve arkadaslar1 (2008) da is-aile ve
aile-is ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki olmadigini
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belirtirken; Lee ve Maurer (1999) de iki kavram arasinda herhangi bir iliski-
nin olmadigim gosteren sonuglara ulasmiglardir.

Is-aile yasam catismasimin alt boyutlariyla birlikte orgiitsel baglilikla
iligkili olabilecegi yapilan arastirmalarda goriilmektedir. Bu kapsamda ca-
lismada, is-aile yasam catigmasi ile is-aile ve aile-ig catisma diizeylerinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla asagidaki hipotez-
ler olusturulmustur.

Hipotez 4a: Banka ¢alisanlarvmin ig-aile yasam ¢atismasi diizeyleri, or-
giitsel baghlik diizeylerini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 4b: Banka ¢alisanlarmin is-aile ¢atismasi diizeyleri, orgiitsel
baghlik diizeylerini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 4c: Banka calisanlarimin aile-is ¢atismasi diizeyleri, orgiitsel
baghiik diizeylerini negatif ve anlaml olarak etkiler.

Ote yandan is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere yonelik
pek ¢ok arastirma yapilmistir. Orgiitsel bagliligin is tatminini artirdig yapi-
lan bazi aragtirmalarda da goriilmiistiir (Savery ve Syme, 1996; Loher vd,
1985; Mowday vd, 1979; Williams ve Hazer, 1986; Brown, 1996). Is tatmi-
ninin orgiitsel baglilikla iligkisini inceleyen Bateman ve Strasser (1984) de
orgiitsel bagliligin is tatminine yol agtigini belirtirken, Williams ve Hazer
(1986) ile Testa ve arkadaglar1 (1998) is tatmini ile baglilik arasinda kargilik-
I1 iligki oldugunu 6ne stirmektedir. Yapilan bazi arastirmalarda ise orgiitsel
baglilik ile is tatmini arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir (Mowday vd.,
1982; Gregson, 1992). Ancak genel olarak is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli iligkiler oldugunu belirleyen arastirmalarin daha fazla oldu-
gu dikkat ¢cekmektedir. Bu kapsamda calismada son olarak, banka calisanla-
rinin ig tatmin diizeylerinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 5: Banka ¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri orgiitsel baglilik
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Yonetim yazininda arastirmacilar, ig-aile yasam catigmast ile galiganla-
rin ise yonelik tutum ve davranislan arasindaki iligkileri incelerken, ¢aligma-
larim1 muhasebe c¢alisanlar1 (Bedeian vd., 1988; Parasuraman vd., 1989),
saglik calisanlar1 (Thomas ve Ganster, 1995), hemsireler ve miihendisler
(Bacharach vd., 1991), polisler (Burke, 1988), yoneticiler (Judge vd., 1994),
ogretmenler (Cooke ve Rousseau, 1984) gibi farkli meslek gruplari iizerinde
yaparak daha saglikli arastirma sonuglari elde etmeyi amaglamislardir.
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Ancak yazinda bankacilik sektoriine iliskin aragtirmalarin kisitli oldugu
goriilmektedir. Bankacilik sektorii de hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargasi
olarak, calisanlarin i¢inde bulunduklar giic ve yogun calisma sartlar ile
dikkat cekmektedir. Ozellikle bu sektdrde kadin isgiiciiniin énemli bir yer
tutmasi, uzun c¢alisma saatleri, mekansal olarak farkli calisma sartlari, farkli
idari yapilanmalar ve yonetsel teknikler, miisteri memnuniyeti odakli ve
farkli miisteri gruplarina hitap eden stresli calisma sartlar1 gibi pek ¢ok de-
gisken calisanlarin is ve is disindaki yasantisinda etkili olabilmektedir.

Bunun yan1 sira, ¢ogu sektdrde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de
bireysel ve orgiitsel performans 6nemli bir konu olarak ele alinmakta, dola-
yistyla bu iki konuyu etkileyen degiskenlerin arastirilmasi son derece 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle, bireysel performansin érgiitsel baghlik ve is tat-
mini ile yakindan iliski oldugu diisiintildiigiinde, ¢alisanlarin 6zel yasamla-
rinda is yasamlarina bagh olarak yasadiklari catismalarin da arastirilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, bireyin is yagami disinda ama isle ilgili olan is-
aile yasam catigsmasinin; ig stresi, is tatmini ve orgiitsel baglilik {izerindeki
etkilerinin belirlenmesinin bireysel ve orglitsel basarrya 6nemli katkilar sag-
layacagi sdylenebilir.

Bu kapsamda aragtirmanin amaci, bankacilik sektoriinde is-aile yasam
catismasinin; is stresi, is tatmini ve orgiitsel bagllik {izerindeki etkilerini ve
bu etkilesimde is stresinin aracilik roliinii incelemektir. Bu amagla iki farkli
model olusturulmus ve olusturulan iki model ¢ergevesinde aragtirmanin hi-
potezleri gelistirilmistir. Ilk model ile is-aile yasam catismasin biitiin olarak
ig stresi, Orgiitsel baglilik ve is tatmin {izerinde etkileri incelenirken, ikinci
modelde is-aile yasam g¢atismasinin iki alt boyutu ile degiskenler {izerindeki
etkileri ayr1 ayr1 incelenmistir. Ozellikle arastirmada iki alt boyutun ayr1 ayr1
incelenmesi bu ¢alismanin diger ¢alismalardan farkli bir yoniinii olusturmak-
tadir. Boylece gercek anlamda is-aile yagam catismanin; is, aile veya her
ikisinden kaynaklanip kaynaklanmadigi belirlenmeye g¢aligilmistir. Bunun
yan1 sira bir biitiin olarak is-aile yasam catigmasi, is stresi, orgiitsel baglilik
ve i tatmini arasinda iligkilerin her iki modelde yapisal esitlik modeli ile test
edilmesi, degiskenler arasindaki iliskilerin daha agiklayict ve daha kapsamli
olarak anlagilmasini saglayacaktir. Aragtirmanin diger bir farklilig1 da her iki
modelde de is stresinin, is- yasam catigsmasinin ve ig tatmini ile iliskisindeki
aracilik roliiniin aciklanacak olmasidir. Boylece is-aile yasam ¢atismasinin is
tatmini tizerindeki dolayli ve dogrudan etkileri de belirlenmis olacaktir. Her
iki modele ve test edilecek hipotezlere iligkin bilgiler (daha dnce metin igeri-
sinde verilmis olan) Sekil 1 ve Sekil 2‘de verilmektedir.
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Is Stresi
Hla H3a
g;?;ﬁ | s Tatmini
Catismasi H2a
w‘s
H4a Orgiitsel

Baglilik

Sekil 1. Is-Aile Yasam Catismasinin; Is Stresi, Is Tatmini ve Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkilerini incelemek Amaciyla Kurulan Model

(Birinci Model)
Is—Aile H4b
Catismasi
H1b H2b
. H3b |, | HS | Orgiitsel
Is Stresi e P|1s Tatmini Baglilik
Hlc H2c
Aile-Ts
Catismasi H4c

Sekil 2. Is-Aile ve Aile-Is Catisma Diizeylerinin; Is Stresi, Is Tatmini ve
Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkilerini Incelemek Amaciyla Kurulan
Model (Ikinci Model)
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3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini 6zel bir bankanin I¢ Anadolu Bolge Miidiir-
liigiine bagli subelerindeki ¢alisan personel olusturmaktadir. Bu subelerde
toplam 405 kisi ¢aligmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlart igeri-
sinde %5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak orneklem biiyiikliigi 196 kisi
olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992: 253). Bu kapsamda kiimelere gore
ornekleme yontemiyle tesadiifi olarak segilen subelerde calisan toplam 230
kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmustir. Gonderilen anketlerden
192’si geri donmiis, 175 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Aras-
tirmaya katilanlarin %61,1°1 kadin (n=108), %38,9 (n=67) erkektir. %6,9’u
(n=12) lise, %73,7’si liniversite, % 19,41 (n=33) de lisans tistii egitim dere-
cesine sahiptir. %10,3’i (n=18) 18-24, %58,3’li (n=102) 24-31, %21,1’i
(n=37) 32-38 ve %10°3’1 (n=18) de 39 ve yukar1 yaslar arasindadir. %9,7’si
(n=17) 1 yildan az, %50,3’t4 (n=88) 1-5 yil arasi, %20’si (n=35) 6-10 yil
arasi, %10,3’1 (n=18) 11-15 y1l aras1 ve %9,7’si (n=17) de 16 ve yukar1 yil
is deneyimine sahiptir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri

Caliganlarin is-aile yagsam ¢atigmasinin, is stresi, i tatmini ve orgiitsel
baglhlik diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla arastirmada kullanilan 6l-
ceklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir. Arastirmada olusturulan mo-
delleri ve hipotezleri test etmek amaciyla gézlenen degiskenlerle yol analizi
yapilmigtir. Gozlenen degiskenlerle yol analizi yapmak i¢in modeldeki de-
giskenlerin Ol¢iilmesinde kullanilan biitiin 6l¢glim araglarinin gegerli ve gii-
venilir olmasi gerekmektedir (Simgek, 2007: 19). Bu amagla, arastirmada
kullanilan biitiin dl¢eklere iliskin yapilan gegerlilik ve gilivenirlilik ¢aligmala-
rina iliskin sonuglar, her 6lcekle ilgili boliimiin sonunda verilmistir.

Is-Aile Yasam Catismas1 Olcegi: Calisanlarin is-aile yasam gatigmasi
diizeylerini 6l¢mek iizere Netenmeyer ve arkadaslar1 (1996) tarafindan gelis-
tirilen is-aile yasam c¢atismas1 dlgegi kullanilmustir. Olgek, calisanlarin is
yasamindan kaynaklanan is-aile ¢atismasi ve aile yasamindan kaynaklanan
aile-is ¢atismasi diizeylerini 6lgmeyi amaglayan iki alt boyuttan olusmakta-
dir. Olgekte her iki boyuta iliskin beser madde bulunmaktadir. Cevaplar 5’li
likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyo-
rum). Netenmeyer ve arkadaslart (1996) tarafindan yapilan giivenilirlik ana-
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lizleri sonucunda, is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasi boyutlarinin Cronbach
alfa giivenilirlik katsayilari sirasiyla.88 ve.89 olarak tespit edilmistir. Olgek
Tiirk¢e’ye Efeoglu (2006) tarafindan ¢evrilmis ve ilag sektdriinde uygula-
mustir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayilar1.83 ile.88 arasinda oldugu belirlenmistir.

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktdr ana-
lizi yapilmigtir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin iki faktorli yapi-
sina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin ig-aile ¢catigmasi boyutu i¢in.67-.88,
aile-is ¢atigmasi boyutu i¢in de.69-.80 arasinda oldugu tespit edilmistir. Ya-
pilan giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa giivenilir-
lik katsay1s1.86, is-aile ¢atigmasi boyutunun.90 ve aile-is ¢atigmasi boyutu-
nun ise.86 olarak bulunmustur.

Is Stresi Olgegi: Is stresini 6lgmek iizere House ve Rizzo (1972) tara-
findan gelistirilen is stresi 6l¢egi kullanilmistir. Yedi sorudan olusan 6l¢egin
maddelerinin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar1.71 ile.89 arasinda degis-
tigi belirtilmektedir. Cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgek Efeoglu (2006) tarafindan
Tiirk¢e’ye cevrilmis ve ilag sektoriinde uygulanmistir. Arastirmaci tarafin-
dan yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa giivenirlilik katsa-
y1s1.84 olarak tespit edilmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgegin tek faktorlii yapist dogru-
lanmis olup, faktor yiikleri.69-.85 arasinda degismektedir. Giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach alfa giivenilirlik katsay1s1.89 olarak tespit edilmistir.

Is Tatmini Olgegi: Is tatmininin olgiilmesi igin; Weis ve arkadaslar
(1967) tarafindan gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Minnesota Is Tatmini Anketi (Minnesota Satisfaction Questionnaire) kulla-
nilmistir. Cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmistir (1=Hi¢ tatmin etmiyor,
5=Cok tatmin ediyor). Olgegin orijinalinin giivenilirlik katsay1s1.83” tiir
(Moorman, 1993). Olgek 20 maddeden olusmakta olup Tiirkiye’deki giiveni-
lirlik calismasi Yildirim (1996) tarafindan yapilmis, test-tekrar test giivenilir-
lik katsay1s1.76, i¢ tutarlilik katsay1s1.90 olarak bulunmustur.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin tek faktorlii yapi-

ya sahip oldugu, faktor yiiklerinin.50-.79 arasinda degistigi belirlenmistir.
Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsay1s1.94"tiir.

Orgiitsel Baglhihk Olgegi: Katilimcilarm 6rgiitsel baglilik diizeylerini
6lemek lizere Mowday ve arkadasglart (1979) tarafindan gelistirilen, Huselid
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ve Day (1991) tarafindan kisaltilmis olan dokuz maddelik siiriimii kullanil-
mistir. Cevaplar 5°li likert 6l¢egi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiltyorum).

Orgiitsel baglilik 6lgegine yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda
Olcegin tek faktorlii yapist dogrulanmis olup, faktor yiiklerinin.72-.89 ara-
sinda degistigi tespit edilmistir. Olcegin Cronbach alfa giivenilirlik katsay1-
s1.94 olarak bulunmustur.

Dort 6lcege iliskin yapilan dogrulayici faktor analizleri ve gilivenilirlik
analizleri sonuclari orijinal 6lgeklere iligskin verilerle uyumluluk géstermek-
tedir. Bu kapsamda dlgeklerin gegerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir.

4. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS 15 ve Lisrel 8.51 prog-
raminda analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin is-
aile yasam catigmasi, is stresi, is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeylerine
iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki
korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci agamasinda ise kurulan iki mode-
le iliskin yol analizi yapilmistir. Yapilan yol analizi ile caligmanin hipotezle-
ri test edilirken, mevcut iligkileri agiklayan en uygun modellerin belirlenmesi
de amaglanmustir.

Verilere yapilan analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart
sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1. Is-Aile Yasam Catismas1 229 .88 1

2. Is-Aile Catismasi 271 123 85%F |

3. Aile-Is Catismasi 1.86 .95 .74%*  20%* |

4. 1s Stresi 289 1.11 .51%*  59** 18* 1

5. Is Tatmini 341 72 -29%% -44%% 03  -36%* 1

6. Orgiitsel Baglilik 3.74 81  -31*%*% -40%*-.06 -21%*% . 70%* |

* p<.05, ** p<.01

Is-aile yasam catismasina iliskin kurulan birinci modelin analiz sonug-
lar1 Sekil 3’de verilmektedir. Modeldeki biitiin degiskenler arasinda anlamli



SU TIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 429

iliskiler oldugu goriilmektedir. Modelin uyum indeksleri incelendiginde; CFI
(Comperative fit index-Karsilagtirmali uyum indeksi) degerinin.99, GFI
(Goodness of fit index-Uyum 1iyiligi indeksi) degerinin.99, AGFI (Adjusted
goodness of fit index-Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi) degerinin.91, %2 (ki
kare istatistigi) degerinin 3.24, serbestlik derecesinin (df)=1 ve RMSEA
(Root mean square error of approximation-Kok ortalama kare yaklagim hata-
s1) degerinin de 0.114 oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar RMSEA degeri
beklenilen diizeyde olmasa da diger degerler iyi uyum iyiligi degerleri ver-
digi i¢in modelin kabul edilebilir oldugunu soylenebilir.

Birinci modele iligskin hipotez testleri Tablo 2‘de verilmektedir. Bu mo-
dele iligkin kurulan biitiin hipotezler (Hla, H2a, H4a) destek bulmustur.
Biitiin olarak is-aile yasam catigmast; is stresini pozitif, is tatmini ve orgiitsel
baglilig1 ise negatif ve anlamli olarak etkilemektedir. H3a hipotezini test
etmek ve is stresinin aracilik etkisi belirlemek i¢in Baron ve Kenny (1986,
Aktaran Simsek, 2007: 25,31) tarafindan Onerilen ara degisken kosullar
kapsaminda veriler analiz edilmistir. ilk asamada, is-aile yasam catismasr ile is
tatmini arasindaki iligki tek basina yol analizi yapilarak belirlenmistir. Yapi-
lan yol analizi sonucunda is-aile yasam g¢atigmasi ile is tatmini arasindaki yol
katsayist -.32 (p<.01) olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ ara degisken kosu-
lundan ilkini kargilamakta ve iligkinin olabilecegine isaret etmektedir.

Is Stresi
50w w‘
is-Ai »| Is Tatmini
Is-Aile Yasam - p| s Tatmini
Catismasi -. \&t"*
L 14%+

Orgiitsel
Baglilik

*p < 0,05, **p < 0,01

Sekil 3. Is-Aile Yasam Catismasinin; Is Stresi, Is Tatmini ve Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkilerini incelemek Amaciyla Kurulan Modele
Iliskin Yol Analizi Sonuglar
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Ikinci asamada; is stresinin, is-aile yasam catismasi ile is tatmini ara-
sindaki ara degisken etkisini belirlemek i¢in Sekil 3’deki model incelenmis-
tir. Yapilan incelemede ig-aile yasam catigmasi ile is stresi (.52, p <.01), is
stresi ile is tatmini (-.25, p <.01) ve is-aile yasam ¢atismasi ile is tatmini is (-.18,
p <.01) arasindaki iliskilerin anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara
gore ara degisken kosullarinin hepsi yerine gelmistir. Son asamada is stresi-
nin kismi veya tam araci degisken olup olmadigi belirlenmeye ¢alisiimstir.
Bu asamadaki ara degisken kosullarina gore; is-aile yasam c¢atigsmasi ile is
tatmini arasinda herhangi bir iliski olmamasi tam, anlamli iligki olup da bu
iliski katsayisinin diismesi kismi araciliga isaret etmektedir. Is-aile yasam
catigmasi ile ig tatmini arasindaki yol katsayisi, -.32’den -.18’¢ diistiigli i¢in
kismi aracilik s6z konusudur. Sonug olarak is-aile yasam catigmasinin ig
stresi araciligi ile i tatminini kismen etkiledigi sdylenebilir. H3a hipotezi
destek bulmustur.

Tablo 2. Is-Aile Yasam Catismasinin, Is Stresi, Is tatmini ve
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilerini incelemeye Yonelik
Yapilan Yol Analizi Sonuglari

Yol t Hipotez
Katsayis1 degeri testleri
Is-Aile Yasam Catismas1 = Is Stresi 52k 8.07  Hla kabul edilmistir
Is-Aile Yasam Catismas1 = Is Tatmini - 18%* -2.24  H2a kabul edilmistir.
Is-Aile Yasam Catismas1 = 1s Stresi = Is Tat. -.32%* -5.53  H3akabul edilmistir
(18%%) 224
Is-Aile Yasam Catigmas1 = Orgiitsel Baghlik -.14%* -2.49  H4a kabul edilmistir.

*p <.05, **p <.01

Birinci modele yapilan yol analizi ve hipotez testleri sonuglarina gore;
ig-aile yagsam ¢atigsmasi diizeyinin is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 direkt ola-
rak, ayn1 zamanda is stresi aracilig1 ile etkiledigi sdylenebilir.

Is-aile yasam catismasi alt boyutlarina iliskin kurulan ikinci modelin
analiz sonuglar sekil 4’de verilmektedir. Modeldeki degiskenler arasinda
anlamh iligkiler koyu olarak isaretlenmistir. Modele iligkin uyum 1iyiligi
degerleri incelendiginde, CFI=.99, GFI=.99, AGFI=.86, y2=4.09 (df=1) ve
RMSEA=0.134 olarak tespit edilmistir. Bu modelde her ne kadar RMSEA
degeri beklenilen diizeyde olmasa da, diger degerler iyi uyum iyiligi degerle-
ri verdigi i¢cin modelin kabul edilebilir oldugunu sdylenebilir
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62%*
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*p <.05, **p <.01

Is-Aile
Catigsmasi
' -.14 Is
[s Stresi [ | Tatmini
Aile-Is
Catigmasi

Orgiitsel
Baglilik

Sekil 4. Is-Aile ve Aile-Is Catigma Diizeylerinin; is Stresi, Is Tatmini ve
Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkilerini Incelemek Amaciyla Kurulan
Modele iligkin Yapilan Yol Analiz Sonuglar

Ikinci modele iliskin hipotez testleri Tablo 3‘de verilmektedir. Is-aile
catigmasinin ig stresini pozitif, ig tatmini ise negatif ve anlamli olarak etkile-

digi belirlenmistir. H1b ve H2b hipotezleri destek bulmustur. Is-aile catigma-
s1 ile oOrgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir. H4b
hipotezi destek bulmamistir. Aile-is ¢atigmasi, is stresi, is tatmini ve orgiisel

baglilik arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Bu kapsamda kurulan

hipotezler de destek bulmamistir (H1c, H2¢, H3c¢).

Tablo 3. is-Aile Yasam Catigsmas1 Faktorlerinin, Is Stresi, Is tatmini
ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilerini Incelemeye Yonelik

Yapilan Yol Analizi Sonuglari

Yol t Hipotez

Katsayis1  Degeri Testleri
Is-Aile Catismasi = Is Stresi 58k 8.86 H1b kabul edilmistir.
Aile-Is Catismasi = Is Stresi .00 -.05 Hlc ret edilmistir.
Is-Aile Catismas1 = s Tatmini - 41¥* -4.72 H2b kabul edilmistir.
Aile-Is Catismas1 = Is Tatmini 14 1.95 H2c ret edilmistir
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Is-Aile Catismas1 = Is Stresi > Is Tatmini ~ -.44%* 11.68 H3b ret edilmigtir. ***
Aile-Is Catismas1 = Is Stresi > Is Tatmini ~ (-41%%) -4.72 H3c ret edilmistir. ¥***
-.03 -45
(-14) 1.95
Is-Aile Catismas1 = Orgiitsel Baglilik -13 -1.95 H4b ret edilmistir
Aile-Is Catismas1 = Orgiitsel Baglilik -.06 -1.08 H4c ret edilmistir
Is tatmini = Orgiitsel Baglilik .62 10.14 H5 ret edilmistir

*p <.05, **p <.01
***[g stresi ile is tatmini arasinda iliski olmadig: i¢in aracilik kosulu olugmamustir.
****Hicbir aracilik kosulu olusmamustir.

H3Db hipotezi test etmek ve is stresinin aracilik etkisini belirlemek igin
yapilan analiz sonucunda is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasindaki yol katsa-
yis1 -.44 (p<.01) olarak tespit edilmistir. Bu sonug ilk ara degisken kosulunu
karsilamakta ve iliskinin olabilecegine isaret etmektedir. Ikinci asamada is
stresinin, is-aile ¢atigmasi ile ig tatmini arasindaki ara degisken etkisini belir-
lemek i¢in Sekil 4’deki model incelenmistir. Yapilan incelemede is-aile ca-
tismasit ile ig stresi (.58, p <.01) arasinda anlaml bir iligki varken, ig stresi ile
ig tatmini arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir. Bu iligki var
olmadig: i¢in ara degisken etkisinden bahsedilemeyeceginden H3b ret edil-
mistir.

H3c hipotezini test amaciyla yapilan analizler sonucunda ise; aile-is ¢a-
tismasi ile ig tatmini arasindaki iligkinin tek bagina anlamli olmadig1 ve Sekil
4’¢ yapilan inceleme sonucunda aile-is ¢atigmasi, is stresi ve is tatmini ara-
sindaki iliskiler arasinda aracilik kosullari olusmadig: tespit edilmistir. H3c
hipotezi de ret edilmistir.

Ikinci modele yapilan yol analizi ve hipotez testleri sonuglarina gore,
ig-aile catigmasinin is stresi ve i tatminini dogrudan, orgiitsel baglilig1 ise is
tatmini araciligi ile etkiledigi soylenebilir.

Ayrica gerek birinci modelde (Sekil-3), gerekse ikinci modelde (Sekil-

4) is tatminin Orgilitsel baglihig1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda Hipotez 5’de kabul edilmistir.

5. Tartisma ve Sonuc

Bu caligma ile is-aile yasam c¢atigmasi, is stresi, is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu amagla bankacilik sektorii cali-
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sanlar1 iizerinde bir arastirma yapilmis, is-aile yasam g¢atigmasinin; ig stresi,
is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri iki farkli model ile agiklan-
maya calisilmistir. Yapilan arastirma ile 6zellikle glinlimiizde hizmet sekto-
riniin oncii sektorlerinden birisi olan bankacilik sektoriine iligkin 6nemli
bulgular elde edilmistir.

Birinci modele yapilan yol analizi sonucunda; is-aile yasam catismasi-
nin biitiin olarak is stresi, is tatmini ve Orgilitsel baglilik diizeyini etkiledigi
goriilmiistiir. Is-aile yasam catigmasi is stresinde artisina neden olurken, is
stresi de is tatmininde azalmaya neden olmaktadir. Ayrica, is stresinin kismi
araci etkiye sahip oldugu ve is-aile yagam gatigmasinin is tatminini, i stresi
araciligi ile de etkiledigi tespit edilmistir.

Ikinci modele gore is-aile catismasinin is stresini pozitif, is tatminini ise
negatif ve anlaml1 olarak etkiledigi belirlenmistir. Is-aile ¢atismasi ile orgiit-
sel baglilik arasinda ise herhangi bir iligki tespit edilememigtir. Aile-is ¢a-
tismast ile is stresi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda da herhangi bir
iligki bulunamamistir. Bu sonug; ig-aile ¢atigmasinin, aile-ig ¢atigmasindan
daha fazla yasandigina iliskin sonuglar1 da desteklemektedir. (Kinnunen vd.,
2004; Frone ve Cooper, 1992).

Her iki modele iligkin yapilan analizler sonucunda is-aile yasam catis-
masinin, is stresini etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular diger aras-
tirma sonuglari ile uyumludur (Voydanoff, 2005: Greenhaus, 2003; Frone
vd, 1997). Is-aile yasam catismasi ve is tatmini arasindaki iliskilere gore is-
aile yasam catismasi calisanlarin is tatminini diisiirmektedir. Ozelikle is-aile
catigmasinin is tatmini iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu goriilmekte-
dir. Bu sonu¢ yapilmis arastirma sonuglari tarafindan da desteklenmektedir
(Adams vd., 1996; Netemeyer vd., 2004).

Biitiin olarak ig-aile yasam c¢atigmasi; is stresi, is tatmini ve orgiitsel
baglilik tizerinde etkili iken, alt faktorlere iliskin yapilan analizlerde sadece
ig-aile catisma faktOriiniin i stresi ve i tatmini {izerinde etkili oldugu, bu
nedenle is-aile yagam catigmasiin daha ¢ok galisanlarin iginden kaynakla-
nan sorunlari ailesine taginmasindan kaynaklandigi soylenebilir.

Ancak, is-aile yasam c¢atigmasinin is stresi araciligi ile ig tatminini kis-
men etkiledigi goriiliirken, her iki faktoriin ayri ayri is stresi araciligi ile is
tatminini etkilemedigi, bagka bir ifadeyle is stresinin, her iki faktore aracilik
etmedigi tespit edilmistir. Bu sonug iki faktor arasinda bir etkilesim oldugu-
na ve yoneticilerin ig-aile yasam c¢atigmasinin is stresi iizerindeki etkilerinin
her iki faktorii birlikte diisiinerek ele almalar1 gerektigini gostermektedir.
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Aymni sekilde ig-aile yasam gatigsmasi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini da
etkilerken, alt faktorlerin ayr1 ayn bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bagka
bir ifadeyle, bu iliskinin de is-aile ¢atigmasi ile aile-is ¢atigsmasinin karsilikli
etkilesiminden kaynaklandigi sdylenebilir. Nitekim her iki degisken arasin-
daki korelasyon degeri de (.29, p<.01) bu disiinceyi desteklemektedir. Bu
nedenle ig-aile yasam catismasinin orgiitsel baglilik {izerine olan etkilerinin
de bir biitiin olarak diigiiniilmesi gerektigi belirtilmelidir.

Arastirmada son olarak is tatmini ile orgiitsel baghilik arasinda yapilan
incelemelerde is tatminin orgiitsel baglilig1 etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonu-
cun diger arastirma sonuglariyla uyumlu oldugu sdylenebilir (Savery ve Sy-
me, 1996; Loher vd,1985; Mowday vd, 1979; Williams ve Hazer, 1986;
Brown, 1996).

Sonug olarak gilinlimiiziin ¢alisma yasam sektorlere gore farklilik gos-
terse de giderek insanlarin yagam alanlarinin énemli bir kismini1 kapsamak-
tadir. Ancak insan ile Orgiit arasindaki etkilesimin artig1 beraberinde gesitli
sorunlar1 getirmekte, bu sorunlar da orgiitlerdeki verimliligi ve performansi
etkilemektedir. Ote yandan, orgiitler acisindan siirdiiriilebilir rekabet giiciinii
yakalamak ve varliklarin1 devam ettirebilmek son derece énemlidir. Bunun
basarilmasi da bireysel ve oOrgiitsel performansin artisi, dolayisiyla insan
kaynaklarinin basarisi ile yakindan iligkilidir.

Bu kapsamda orgiitlerin gerek isten ve gerekse aileden yansiyan catig-
malara kayitsiz kalmalar diisiiniilemez. Ozellikle bu iki yonlii catigmalarin,
orgiit icerisinde bir ¢cok degiskeni dogrudan ve dolayli olarak etkilemesi ve
birey performansini diisiirecek olmasi nedeniyle, 6rgiit yonetimleri tarafin-
dan siirekli takip edilmesi ve kontrol edilmesi, en azindan etkilerinin azaltil-
masi1 gerekmektedir. Bu da yonetim-galigan is birligi ve etkili insan kaynak-
lar1 uygulamalar ile miimkiin goériinmektedir.

Bu aragtirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirmanin yapildi-
&1 sektdr, yapi itibariyle diger sektorlerden farklilik gostermektedir. Yogun
caligma ve stresli is ortami, rekabet, slirekli ve hizla degisen cevre sartlari,
kadin ¢alisan sayisinin fazlaliligi bu farkliliklardan bazilaridir. Bu nedenle
farkl sektorlerde yapilacak arastirmalardan farkli sonuglar elde edilebilir.

Bunun yani sira arastirmada kullanilan veriler bankanin belli bir cografi
bolgesindeki calisanlarindan elde edilmistir. Farkli cografi bolgelerdeki ban-
ka calisanlarindan elde edilecek verilerle daha agiklayici sonuglara ulagilma-
st miimkiin olabilir.
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Gozlenen degiskenlerle yol analizi, farkli modellerin ve farkli degisken-
lerin ayn1 anda test edilmesine imkan taniyan bir yontemdir. Boylece birbiri-
ni etkileyen degiskenlerin bir biitiin olarak ve ayni anda degerlendirilmesi
miimkiin olabilmektedir. Ozellikle &rgiitsel davranis gibi insan faktoriiniin
son derece 6nemli oldugu bir alanda, karmasik faktorler ve degiskenler arasin-
daki iligkilerin olusturulacak modellerle test edilmesi, yonetim ve insan kaynak-
lart yonetimi agisindan daha tatmin edici sonuglar verebilir. Bu nedenle, gele-
cekte yonetim ve organizasyon alaninda yapilacak ¢alismalarda bu yontemin
kullanilmasinin daha ¢ok desteklenmesi gerektigi diisiniilmektedir.

Kaynaklar

Abualrub, R. F. (2004) Job Stress, Job Performance, and Social Support Among Hospital
Nurses, Journal of Nursing Scholarship, 36 (1).

Adams, G. A, King L. A. ve King D. W. (1996) Relationships of Job and Family Involvement,
Family Social Support, and Work-Family Conflict With Job and Life Satisfaction, Jo-
urnal of Applied Psychology, 81.

Ahuja, M. K., Mcknight, D. H., Chudoba, K. M, George, J. F., Kacmar, C. J. (2007) It Road
Warriors: Balancing Work-Family Conflict, Job Autonomy, and Work Overload To
Mitigate Turnover Intentions, MIS Quarterly, Vol.31.No.1.

Alexander, L. L., Beck, K. (1990). The Smoking Behaviour of Military Nurses: The Relationship
to Job Stress, Job Satisfaction and Social Support, Journal of Advanced Nursing, Vol.
15, Issue 7, s. 843-849

Allen, T. D., Herst, D. E. L., Bruck, C. S. ve Sutton, M. (2000) Consequences Associated
with Work-to Family Conflict: A Review and Agenda for Future Research, Journal of
Occupational Health Psychology, 4.

Alshammari, S. A, Khoja, T.A. ve Alsubaie, A.S. (1996) Job Satisfaction and Occupational
Stress Among Primary Health-Care Center Doctors, International Journal of Mental
Health, 24 (4).

Arasli, H., Tiimer, M. (2008), Nepotism, Favoritism And Cronyism: A Study Of Their Effects
on Job Stress And Job Satisfaction in The Banking Industry of North Cyprus. Social
Behavior & Personality: An International Journal, 2008, Vol. 36 Issue 9, 5.1237-1250,

Archer, L. R., Keever, R. R., Gordon, R. A. ve Archer, R. P. (1991) The Relationship Between
Resident's Characteristics, Their Stress Experiences, and Their Psychosocial Adjustment
At One Medical School, Acad Med, 66 (5).

Bacharach, S. B., Bamberger, P. P. ve Conley, S. (1991) Work-Home Conflict Among Nurses
and Engineers: Mediating The Impact of Rolestress, Burnout and Satisfaction At
Work, Journal of Organizational Behavior, 12.

Bateman, T. S., Strasser, S. A. (1984) “Longitudinal Analysis of The Antecedents of Organi-
zational Commitment”, Academy of Management Journal, 27 (1)



436 Omer TURUNG- Ahmet ERKUS

Bedeian, A. G., Burke, B. G. ve Moffett, R. G. (1988) Outcomes of Work- Family Conflict among
Married Male and Female Professionals, Journal of Management, 14.

Bolino, Mark C., Turnley, William H. (2005) The Personal Costs of Citizenship Behavior:
The Relationship Between Individual Initiative and Role Overload, Job Stress, and
Work—Family Conflict, Journal of Applied Psychology, Vol. 90, No. 4, 740-748

Brown, Steve (1996) A Meta-Analysis and Review of Organizational Research on Job Invol-
vement, Psychological Bulletin, Vol. 120, no. 2.

Burke, R. J. (1988) Some Antecedents and Consequences of Work-Family Conflict, Journal
of Social Behavior and Personality, 3.

Cinamon, R. G., Rich Y., Westman M. (2007) Teachers’Occupations-Specific Work-Family
Conflict, The Career Development Quarterly, Vol. 55.

Cooke, R. A., Ve Rousseau, D. M. (1984) Stress and Strain from Family Roles and Work-
Role Expectations, Journal of Applied Psychology, 69.

Cushway, D, Tyler P. A. Ve Nolan P. (1996) Development of Stres Scale For Mental Health
Professionals, Br J Clin Psychol, 35.

Cetin, C., Urfalioglu, F. ve Uysal, B. (2008) Is-Aile Catismas: ve Orgiitsel Sonuglar ile Iliski-
si: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma, 16.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kong-
resi Bildiriler Kitabi, Antalya.

Dubrin, A. J. (1997) Fundamentals of Organizational Behavior, South-Western College
Publishing, Cincinnati, Ohio.

Efeoglu, I. F ve Ozgen, H. (2007) Is-Aile Yasam Catigsmasinin Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiit-
sel Baghlik Uzerindeki Etkileri: Tlag Sektoriinde Bir Arastirma, C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 16, Say1 2.

Efeoglu, 1. F. (2006) Is-dile Yasam Catismasinn Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik
Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektoriinde Bir Arastirma, Yayimlanmams Doktora Tezi,
Cukurova Universitesi, Adana.

Fields, D. L. (2002) Taking The Measure of Work: A Guiide To Validated Scales For Organi-
zational Research and Diagnosis, Sage Publications, Thousand Oaks.

Frone, M. R. Ve Cooper, M. L. (1992) Prevalence of Work-Family Conflict: Are Work and
Family Boundraies Asymmetrically Permeable?, Journal of Organizational Behavior,
13 (7), December.

Frone, M. R., Yardley, J.K. ve Markel, K.S. (1997) Developing and Testing an Integrative
Model of the Work-Family Interface, Journal of Vocational Behavior, 50.

Ganster, D. C. ve Schaubroeck, J. (1991) Work Stress and Employee Health, Journal of Ma-
nagement, 17 (2).

Geurts, S. A. E. ve Demerouti, E. (2003). Work/Non-Work Interface: A Review of Theories
And Findings. In M. J. Schabracq, J. A. M. Winnubst, ve C. L. Cooper (Eds.), The
Handbook of Workand Health Psychology, Chichester: John Wiley.

Geurts, S. A. E., Kompier, M. A. J., Roxburgh, S., Ve Houtman, 1. L. D. (2003). Does Work-
home Interference Mediate The Relationship Between Work Load and Well-Being?
Journal of Vocational Behavior, 63, 532_/559.



SU TIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 437

Greenhaus, J. H. Ve Beutell, N. J. (1985) Sources of Conflict Between Work and Family Roles”,
Academy of Management Review, 10.

Greenhaus, J. H. ve Parasuraman, S. (1986), A Work-Nonwork Interactive Perspective of
Stress and its Consequences, Journal of Organizational Behavior, 8.

Greenhaus, J. H., Collins, K. M. ve Shaw, J. D. (2003) The Relation Between Work-Family
Balance and Quality of Life, Journal of Vocational Behavior, 63.

Greenhaus, J. H., Parasuraman, S. ve Collins, K.M. (2001) Career Involvement and Family
Involvement as Moderators of Relationships Between Work-Family Conflict and
Withdrawal from a Profession, Journal of Occupational Health Psychology, 6.

Greenhaus, J. H., ve Beutell, N J. (1985) Sources of Conflict Between Work and Family
Roles, Academy of Management Review, 10 (1), 76-88.

Greenhaus, J., Bedeian A. ve Mossholder, K. (1987) Work Experiences, Job Performance, and
Feelings of Personal and Family Well-Being, Journal of Vocational Behavior, 31.

Gutek, B., Searle, S. ve Klepa, L. (1991) Rational Versus Gender Role Explanations for
Work-Family Conflict, Journal of Applied Psychology, 76.

Higgins, C. A. Ve Duxbury L.E. (1992) Work-Family Conflict: A Comparison of Dual-Career and
Traditional-Career Men, Journal of Organizational Behavior, 13.

Hill, E. J. (2005) Work-Family Facilitation and Conflict, Working Fathers and Mothers,
Work-family Stressors and Support, Journal of Family Issues, September, 26 (6).

House, R. J. ve Rizzo, J. R. (1972) Role Conflict and Ambiguity as Critical Variables in Model of
Organizational Behavior, Organizational Behavior and Human Performance, 7.

Huselid, M. A. Ve Day, N. E. (1991) Organizational Commitment Commitment, Job Involvement,
and Turnover: A Substantive and Methodological Analysis, Journal of Applied Psyc-
hology, 76 (3).

Jain,V. K, Lall, R, Mclaughlin, D. G. ve Johnson, W. B. (1996) Eftects of Ocus of Control,
Occupational Stress, and Psychological Distress On Job Satisfaction Among Nurses,
Psychol Rep, 78 (3).

Judge, T. A., Boudreau, J. W. Ve Bretz, R. D. (1994) Job and Life Attitudes of Male Executives,
Journal of Applied Psychology, 79.

Karatepe, O. M. ve Baddar, L. (2005) An Emprical Study of the Selected Consequences of
Frontline Employees’ Work-Family Conflict and Family- Work Conflict, Tourism
Management, 27.

Keen, S. (1999) Job Stress: Dissatisfaction, Burnout, and Obsolescence. Stress and Health,
Third Edition, PL Rice (Ed).

Kim, J. L. S. ve Ling, C. S. (2001) Work-Family Conflict of Women Entrepreneurs in Singapore,
Women in Management Review, 16 (5).

Kinnunen, U. ve Mauno, S. (1998). Antecedents and Outcomes of Work-Family Conflict Among
Employed Women and Men in Finland. Human Relations, 51, 157 /177.

Kinnunen, U., Geurts, S. ve MAUNO, S. (2004) Work-to-Family Conflict and Its Relationship
With Satisfaction and Well-Being: A One-Year Longitudinal Study on Gender Diffe-
rences, Work & Stres, January-March, 18 (1).



438 Omer TURUNG- Ahmet ERKUS

Kirchmeyer, C. ve Cohen, A. (1999) Different Strategies for Managing the Work/Non-Work
Interface: A Test for Unique Pathways to Work Outcomes, Work & Stress, 13.

Kopelman, R. E., Greenhaus, J. H. ve Connolly, T. F. (1983) A Model of Work, Family, and
Interrole Conflict: A Construct Validation Study, Organizational Behavior and Hu-
man Decision Performance, 32.

Kreitner, R. ve Kinicki, A. (2004) Organizational Behavior, Sixth Edition, Irwin McGraw
Hill, New York.

Lee, T. W., Maurer S. D. (1999) The Effects of Family Structure on Organizational Commitment,
Intention to Leave and Voluntary Turnover, Journal of Managerial Issues, 11 (4).

Lo, S. (2003) Perceptions of Work-Family Conflict Among Married Female Professionals in
Hong Kong, Personnel Review, 32 (3).

Loher, B. T., Noe, R. A. Moeller, N. L. Ve FITZGERALD, M. P. (1985) A Meta Analysis of
The Relation of Job Characteristics To Job Satisfaction, Journal of Applied Psycho-
logy, 70 (2),.

Luthans, F. (1995) Organizational Behavior, Mcgraw-Hill Inc.

Madsen S. R. (2003) The Effects of Home-Based Teleworking on Work- Family Conflict,
Human Resource Development Quarterly, 14 (1).

Marchese, M. C., Bassham, G. ve Ryan, J. (2002) Work Family Conflict: A Virtue Ethics
Analysis, Journal of Business Ethics, 40.

Marchiori, D., Henkin, A. (2004) Organizational Commitment of Health Profession Faculty:
Dimensions, Correlates and Conditions, Medical Teacher, Vol.26, No.4.

Mark R., Testa, .M. Williams, D. Pietrzak, (1998) The Development of the Cruise Line Job
Satisfaction Questionarre,Journal of Travel Research.V.36.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1997) Commitment in The Workplace: Theory,_Research, and
Application.

Moorman, Robert H. (1993) The Influence of Cognitive and Affective Based Job Satisfaction
Measures on the Relationship Between Satisfaction and Organizational Citizenship
Behavior, Human Relations, 46/6.

Mowday, R. T., Steers, R. M. ve Porter, L. W. (1979) The Measurement of Organizational
Commitment, Journal of Vocational Behavior, 14.

Mowday, Richard T., Porter, L. W., Steers, R-M. (1982) Employee- Organization Linkages, The
Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover, Academic Press, Inc.: New York.

Namasivayam K., Zhao X. (2007) An Investigation of the Moderating Effects of Organizational
Commitment on the Relationships Between Work—Family Conflict and Job Satisfaction

Among Hospitality Employees in India, Tourism Management, Volume 28, Issue 5, Oc-
tober, s. 1212-1223

Netemeyer, R.G., Boles, J.S. ve Mcmurrian, R. (1996) Development and Validation of Work-
Family Conflict and Family-Work Conflict Scales, Journal of Applied Psychology, 80.

Netenmeyer, R. G, Brashear-Alejandro, T., Boles, J. S. (2004) A Cross-National Model of
Job-Related Outcomes of Work Role and Family Role Variables: A Retail Sales Con-
text, Academy of Marketing Science Journal.



SU TIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 439

Noor, N. M. (2004) Work-Family Conflict, Work-and Family Role Salience, and Women’s
Well-Being, The Journal of Social Psychology, 144 (4).

Oran Baskaya, N. (1989) Job Satisfaction of a Group of Academic Staff in Marmara Univer-
sity (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul.

Ozdevecioglu, M. ve Aktas, A. (2007) Kariyer Baghligi, Mesleki Baglilik ve Orgiitsel Bagli-
ligm Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catismasinin Rolii, Erciyes Universi-
tesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ocak-Haziran.Say1: 28.

Parasuraman, S. ve Simmers, C. A. (2001) Type of Employment, Work-Family Conflict and
Well-Being: A Comparative Study, Journal of Organizational Behavior, 22.

Parasuraman, S., Greenhaus, J. H., Rabinowitz, S., Bedeian, A. G. ve Mossholder, K. W.
(1989). Work and Family Variables as Mediators of the Relationship Between Wives’
Employment and Husbands’ Well-being. Academy of Management Journal, 32.

Parasuraman, S., Greenhaus, J., Rabinowitz, S., Bedeian, A. G. ve Mossholder, K.W. (1989)
Work and Family Variables as Mediators of the Relationship Between Wives' Emp-
loyment and Husbands' Well- Being, Academy of Management Journal. 32.

Pleck, J. H. (1977) The Work-Family Role System, Social Forces, 24.

Ramirez, A.J, Graham, J, Richards, M.A, Cull A, Gregory W.M. (1996) Mental Health of
Hospital Consultants: The Effects of Stres and Satisfaction At Work, Lancet, 347
(March 16).

Rice, R.W., Frone, M. R., &Mcfarlin, D. B. (1992). Work-Nonwork Conflict And The Perce-
ived Quality of Life. Journal of Organizational Behavior, 13.

Robins, S. P. (2000) Managing Today, 2. Baski, Prentice-Hall, New Jersey.

Savery, L. K. Ve Syme P. D. (1996) Organizational Commitment and Hospital Pharmacists,
Journal of Management Development, 15 (1).

Sharpley, C. F., Reynolds, R., Acosta, A. ve Dua, J. K. (1996) The Presence, Nature and Effects of
Job Stress on Physical and Psychological Health At A Large Australian University.
Journal of Educational Administration, 34 (4).

Shin, W. S. (2007). The Influence of Forest View Through A Window on Job Satisfaction and
Job Stress. Scandinavian Journal of Forest Research, Vol. 22, Issue 3, s. 248-253

Simsek, O. F. (2007) Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Temel Ilkeler ve Lisrel Uygulama-
lar1, Ekinoks, Ankara.

Terry, G. (1992) An Investigation of the Casual Ordering of Satisfaction and Organizational
Commitment in Turnover Models in Accounting, Behavioral Research in Accountign,
Vol. 4,

Thomas, L.T. ve Ganster, D.C. (1995) Impact of Family-Supportive Work Variables on Work-
Family Conflict and Strain: A Control Perspective, Journal of Applied Psychology, 80.

Veloutsou, C. A.; Panigyrakis, G. (2004). Consumer Brand Managers' Job Stress, Job Satisfaction,
Perceived Performance and Intention to Leave, Journal of Marketing Management, Vol.
20 Issue 1/2, 5.105-131

Voki¢, N. P. ve Bogdani¢, A. (2007) Individual Differences and Occupational Stress Perceived: A
Croatian Survey. Working Paper Series.



440 Omer TURUNG- Ahmet ERKUS

Voydanoff, P. (1988) Work Role Characteristics, Family Structure Demandsand Work Family
Conflict., Journal of Marriage and the Family, 50.

Voydanoff, P. (2002). Linkages Between The Work-Family Interface and Work, Family, And
Individual Outcomes. Journal of Family Issues, 23, 138 /164.

Voydanoff, P. (2005) Consequences of Boundary-Spanning Demands and Resources for
Work-to-Family Conflict and Perceived Stres, Journal of Occupational Health Psyc-
hology 2005, Vol. 10, No. 4.

Vries, M. W. ve Wilkerson B. (2003) Stress, Work and Mental Health: A Global Perspective.
Acta Neuropsych, 15 (1).

Wallace, J. E. (1999) Work-To-Nonwork Conflict Among Married Male and Female Lawyers,
Journal of Organizational Behavior, 20.

Wallace, Jean E. (2005) Job Stress, Depression and Work-to-Family Conflict A Test of the Strain
and Buffer Hypotheses, Relations Industrielles / Industrial Relations, Vol. 60, No 3.

Weiss, D. J., Daws, R. V., England, G. W., ve Lofquist, L. H. (1967) Manual for The Minnesota
Satisfaction Questionnaire (Minnesota Studies in Vocational Rehabilitation, No. 22,
Minneapolis: University of Minnesota.

Williams, L. J. ve Hazer, J. T. (1986) Antecedents and Consequences of Satisfaction and
Commitment in Turnover Models: A Reanalysis Using Latest Variables Structural
Equation Methods, Journal of Applied Psychology, 71.

Yildirim, F. (1996) Banka Calisanlarinda Algilanan Rol Catismasi ve Belirsizligi ve Is Do-

yumu Ile Tiikenmislik Arasindaki iliski, Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Hacette-
pe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.





