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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, kurumlarda orgiitsel adaletin isgdrenlerin is tatminlerini ne yonde
etkiledigini belirlemektir. Ayrica, kurumda calisan isgdrenin demografik o6zelliklerinin, is
tatmini ile orgiitsel adalete iligkin tutum Onermelerinde bir farklilik olusturup olusturmadigi
incelenmistir. Belirtilen amaca ulagmak i¢in nicel arastirma yontemi kurgulanmistir.
Aragtirmanin verileri, anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmanin evreni, lisans
egitimi veren bir turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulunda calisan akademik ve idari
isgoren olarak belirlenmistir. Elde edilen veriler tanimlayici ve kesfe yonelik istatistik tekni-
kler kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgular1 sonucunda, etkilesim adaleti ile islem
adaleti arasinda yiiksek dereceli pozitif bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Ayrica isgérenin,
egitim durumu ve pozisyonuna (akademik ve idari) gore tutum Onermelerine yonelik farkli
diisiindiikleri tespit edilmistir. Ote yandan, 6rgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal ve islem-
sel adalet boyutlarinin, igsel is tatmini ve digsal is tatmini iizerinde 6nemli Olgiide etkili
bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Is Tatmini, Universite

Abstract

This study aims to determine how organizational justice effect job satisfaction of em-
ployes in establishments. In addition to this, it is examined that whether demography attrib-
utes of working employes make a difference or not in statements of attitude in relation with
the job satisfaction and organizational justice in establishments. To reach the stated aim quan-
titive resarch method was conducted. The data of research is obtained by using survey tech-
nique. The population of the study is determined as academic and adminastrative employees
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in a high education instutition which give the education in field of tourism and hotel man-
agement. The data collected has been analyzed by using descriptive and discovery statistics
techniques. In the result of findings of the study, it is determined that there is a high and
positive relationship between interaction justice and procedural justice. Separately, employees
have different opinions on the statements of attitude according to their statues of education
and position (academic or adminastrative). On the other hand, it is found out that there are an
important effects of distributive and procedural justice factors on internal job satisfaction and
external job satisfaction.

Keywords: Organizational Justice, Job Satisfaction, University

1. Giris

Glinlimiiz rekabet kosullarinda hizli degisen siirecte kurumlarin uzun
donemde varliklarini siirdiirebilmeleri icin birtakim konulara odaklanmasi
gerekmektedir. Bu konular igerisinde 6zellikle kurumlarin faaliyetlerini
etkili bir bicimde yerine getirebilmesi i¢in ¢alisanlarin haklarinin korunmasi
6nem tasimaktadir. Ciinkii kurum icerisinde ¢alisanlarin beklenti ve istekleri
yerine geldiginde, ¢alisanlarin motivasyonlar1 artmakta ve bu artig isletmenin
performansina olumlu yonde katkida bulanabilmektedir. isletme galisanlarmimn
performanslarinin degerlendirilmesinde adalet unsuru ¢ok dénemlidir. Ciinkii
calisanlarin yapmis olduklar1 faaliyetleri dogru ve adaletli bir bigimde deger-
lendiren igletmelerin, etkinlige ve verimlilige ulasmada Onemli avantajlar
saglayabildikleri goriilmektedir. Orgiitsel adalet kavrami, ydnetim alaninda
detayli bir sekilde incelenmis, psikoloji ve orglitsel davranis arastirmalarinda
yerini almigtir. Son 30 yilda literatiirde, yapilmis ¢alismalar incelendiginde,
kurumlarda orgiitsel adalet kavraminin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilmiistiir (Parker ve Kohlmeyer, 2004; Johnson ve dig., 2005). Orgiitsel
adalet kavrami ozellikle caliganlara adil bir sekilde davranilip davranilmadigi
iizerinde temellenmektir. Orgiitsel adalette, kurum calisanlarinin beklen-
tilerinin karsilanmasi temel bir gereksinimdir (Halis ve Akova, 2008). Litera-
tiirde, Orgiitsel adalet konusu ile iliskilendirilmis bir¢ok calismanin yapildig
goriilmektedir. Ornegin; orgiitsel adaletle bireylerin kisilik yapilar1 (Shi ve
dig, 2009); organizasyonel sorumluluk ve is tatmini (Handlon, 2009); etik
caligmalar1 (Fortin ve Fellenz, 2008); karar alma ve liderlik (Eberlin ve Ta-
tum, 2008; Dean, 2008); bilgi sisteminin gelisimine etkisi (Raghavan ve dig,
2008); isgorenlerin davraniglart (Bibby, 2008); kariyer planlama (Perreault,
2008) gibi konulara yonelik ¢alismalarin yapildig: goriilmektedir.

Yukarida belirtilen ¢erceve dogrultusunda, bu ¢aligmada, kurumlarda
orgiitsel adaletin, isgérenlerin is tatminini olumlu veya olumsuz yonde etki-
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leyip etkilemedigi arastirilacaktir. Ayrica, orgiitsel adalet ile is tatmini
boyutlar arasinda ne yonde bir iligkinin oldugu irdelenecektir. Bu baglamda,
calismada oOrgiitsel adalet ve is tatmini kavramlarina yer verilecektir. Ayrica
literatiirde oOrgiitsel adalete iliskin yapilan caligmalar kisaca belirtilecektir.
Calismanin sonunda ise elde edilen veriler ve sonuglar tartisilacak ve oner-
ilerde bulunulacaktir.

2. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet, kurum icinde yapilan islere iliskin faaliyetlerin,
isgorenler tarafindan nasil algilandigi ve bu algilamalara karsi, kurumun
vermis oldugu tepkiler seklinde tanimlanmaktadir (Ployhart ve Ryan, 1997,
Ambrose, 2000). Elovainio ve arkadaglar1 (2005) ise orgiitsel adalet kavramini;
is ortaminda sosyal etkilesimin kalitesini olusturma seklinde belirtmektedirl-
er. Bu tamimlar sonucunda, orgiitsel adalet kavrami kisaca, kurumlarda
isgorenler arasinda adaletli bir ortam olusturma seklinde tanimlanmaktadir.
Literatiirde, orgiitsel adalet kavrami yazarlar tarafindan genellikle {i¢ boyutta
incelenmektedir. Bunlardan birincisi dagitimsal (distributive) adalettir.
Dagitimsal adalet, igletme ¢iktilarinin adaletli bir sekilde dagitilmas siirecini
kapsamaktadir (Greenberg ve Colquitt, 2005). Dagitimsal adalette, ¢alisan-
larin alacagi oransal paylar, {icret, promosyon, gibi unsurlarin belirli ku-
rallara gore dagitilmasi (Parker ve Kohlmeyer, 2005) ve ydnetimin bu unsu-
lar1 da dagitirken adil davranarak isletme kararlarii almasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Crank ve Bowman, 2008). Orgiitsel adaletin ikinci boyu-
tu islemsel (procedural) adalettir. Islemsel adalet, karar vermede izlenen
siireglerle ilgili adalet algilarin1 belirlemektir (Ogiit ve dig., 2009). Islemsel
adalet islemlerin esit olmasi, ¢alisanlarin kararlara katilimi, 6nyargilarin en
aza indirilmesi ve calisanlara adaletli davranilmasi ile ilgilidir (Halis ve
Akova, 2008). Orgiitsel adaletin son boyutu, etkilesim (interaction)
adaletidir. Etkilesim adaleti, kisiler arasinda yapilan davraniglarin adaletli
olmasin1 kapsamaktadir (Cropanzano ve Greenberg, 1997). Etkilesim
adaleti, orgiitte karar alicilar, yani adaletin kaynagi olanlar, ile ¢alisanlar
arasindaki iletisim silirecine odaklanilmasidir (Kutanis ve Cetinel, 2009).
Etkilesim adaleti, yonetici ile ¢alisanlar arasindaki iliskinin adil olmasin1 ele
almaktadir. Nitekim kisiler arasi adil davraniglarin s6z konusu oldugu du-
rumlarda calisanlarin yoneticilerle yiiksek kalitede iligkiler kurdugu ve
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birbirlerine daha fazla yardimci olduklar1 belirlenmistir (Ehtiyar ve Alper,
2008).

Orgiitsel adalet, calismamizda bu ii¢ boyutta degerlendirilmistir. Litera-
tiirde, yazarlar tarafindan boyutlarin farkli perspektiflerle de incelendigi
tespit edilmistir. Ornegin Gilliland (2008) dagitimsal, islevsel ve etkilesim
adaleti seklinde {i¢ boyutta incelerken, Seymen ve dig. (2009) dagitimsal,
islevsel adalete ek olarak etkilesim adaletini kisiler aras1 adalet ve bilgi verme
adaleti olarak ikiye ayiwrarak incelemistir. Yazarlar kisiler arasi adaleti;
astlarin istlerine ve diger calisanlara karsi saygi ve nezaket gercevesinde
davranmalari; bilgi verme adaletini ise, iistlerin orgiitsel islemlerde astlarini
bilgilendirmelerinin yaninda, sosyal ve 6zliikk haklar1 konusunda da astlarini
bilgilendirilmeleri, ¢ikarlarinin korunmasi, seklinde tanimlamaktadirlar.
Ozdevecioglu (2003) arastirmasinda islemsel adaleti iki alt boyutta ele
almigtir. Bu boyutlardan birincisi, prosediir adaleti, ikincisi formel prosediir
adaleti olarak adlandirmistir. Prosediir adalet; karar alma siirecinde
kullanmlan siirecler ve uygulamalarin yapisal ozellikleri kapsarken; formel
prosediir adaleti ise calisanlara, karar alinmadan 6nce s6z hakki verilmesi
seklinde belirtilmektedir. Ote yandan Blader ve Tyler (2003) ise islemsel
adaleti, adalet sekilleri ve adalet kaynagi olarak iki boyutta ele almistir. Ko-
nu iizerine yapilan uygulamali aragtirmalarda, ¢alisanlarin adalet algilart ile
orgiitsel baglilik, is tatmini ve vatandaslik davraniglari arasinda pozitif yonde
bir iliskinin oldugu goriilmektedir (Atlas ve Cekmecelioglu, 2007).

3. Is Tatmini Kavram

Kurumlarin 6nemli gorevlerinden biri de calisanlarinin is tatminini
artirmaktir (Karna, 2004). Is tatmini, orgiitsel davramsa dogrudan etkisi
nedeniyle endiistriyel ve Orgiitsel psikoloji yazininda énemli bir yere sa-
hiptir. Bununla birlikte konu ile ilgili aragtirmalarin pek ¢ogunun igerik
acisindan yetersiz olmasi ve geligkili sonuglar vermesi nedeni ile genel geger
bir ig tatmini tanimi heniiz yapilamamistir (Bas, 2002). Buna ragmen litera-
tiirde, is tanimina iliskin farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Ornegin, Toker
(2007)’e gore is tatmini, ¢alisanlarn isine devamliligi, baghiligi, isini ¢ekici
bulmas1 ve verimliligi i¢in 6nemli bir 6gedir. Oriicii ve Esenkal (2005)’a
gbre is tatminini, ¢aliganlarin performansini, iggéren devir hizini, orgiitiin
biiyiime hizini, verimliligini nihai olarak da karliligini etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Keles (2006) ise is tatmini, ¢alisan kisinin isine karsi bireysel
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olarak verdigi tepkidir. Is tatmini, is sartlarinin ya da isten elde edilen
sonuglarin kisisel bir dl¢iitiidiir (Erding, 2009). Bu tanimlar dogrultusunda, is
tatmini; calisanlarin calistigi kurumda beklenti ve isteklerinin yerine
getirilmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Is tatmini, igsel is tatmini ve digsal is tatmini olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Igsel is tatmini; isgdrenlerin yasamlarini etkileyen olaylari
etkileme konusunda kendilerine bilylik is diistiigii, kendi yasamlarindan
sorumlu olduklart diisliniirler ve yonde davranmigta bulunmaktadirlar (Gii-
lveren, 2008). Digsal is tatmini ise; iggorenlerin yasamlarini etkileyen
olaylar1 kendisi diginda sans, kader ve kismet gibi algilamalarinin ve digsal
faktorlerin 6nemli oldugunu belirtmektedirler (Kiigiikkaragoz, 1998). icsel
ve digsal is tatminine sahip olan isgorenler arasindaki farklardan biri ¢evrel-
eriyle ilgili bilgi arama konusudur. I¢sel is tatminine sahip isgdrenler, dissal
is tatminine sahip isgorenlere gore ¢evreleriyle ilgili daha fazla bilgi toplama
ihtiyaci hissettikleri ve sosyal faaliyetlerde haklarin1 arama ve kazanma ko-
nusunda daha aktif olduklar1 goriillmektedir (Demirkan, 2006).

Son yillarda literatiirde, is tatmininin, orgiitsel baglilik, kurum perfor-
mansi, Orgiitsel vatandaslik ve isgiici devir hizina etkisi gibi bir¢ok
caligmanin yapildigi goriilmektedir (DeConinck ve Stilwell 2004; Bowling,
2007; Poza ve dig, 2007; Cakar ve Yildiz; 2009). Faaliyetlerini etkin bir
sekilde getirmek isteyen kurumlar i¢in 6n kosul yeterli ve nitelikli ¢caliganlari
isletmeye kazandirmaktir. Fakat bazen, ekonomik kosullar, isgéren mali-
yetlerinin artig1, etkin iggiicli piyasasi gibi unsurlar igletmelerin nitelikli
calisanlar1 bulmasini zorlastirmaktadir (Saane ve dig, 2003). Ote yandan
rekabet sartlart ve yonetim alaninda yasanan hizli degisimler, ¢alisanlarin
bagimlhiligi ve sadakat duygularimi artirict sekilde isletmelerin yeniden
yapilanmalarini gerekli kilmaktadir. Bu nedenlerden dolay: giintimiizde ku-
rumlarin, ¢alisanlarinin yaptiklart isten ve calistiklar1 ortamdan memnun
olmalarini saglamasi, cok dnemlidir (Kdk, 2006).

Calisanlar, isinden ve 1is ortamindan beklentilerinin yeterince
karsilanamadig1 algisina sahip oldugunda is tatminsizligi ortaya ¢ikabilir. s
tatminsizligi ise c¢alisanlarin verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise
bagliligmin azalmasina neden olabilmektedir (K&k, 2006). Is tatmini, ku-
rumlarin hedeflerine ulagabilmesi ve calisanlarin islerini etkin bir bigimde
yapabilmesine katki saglarken, is tatminsizligi, calisanlarin isgiicii verim-
sizligi, is yerine devamsizligi ve davranig bozukluklarina neden olmakta ve
kurumun isleyisini olumsuz yonde etkilemektedir (Lambert ve dig., 2007). Is
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tatminini etkiyen bazi faktorler vardir. Bu faktorlerin kurum tarafindan
saglanmasi calisanlarin tatmin olmasina ve kurumun faaliyetlerinin etkin bir
bicimde yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Asagida is tatminin 6nemli
faktorleri siralanmustir (Dilek, 2005);

e Isin sagladigi olanaklar: Ogrenme, kendini gelistirme, risk alma ve
basarili olma firsatlar1 vb.

e Ucret: Ucretin, yapilan isin tam karsili§1 olmas.

o Terfi ve yiikselme firsatlarr: Gerekli sartlarin yerine getirilmesi ve
istenen niteliklere ulagilmasi halinde kurum i¢inde ulasilabilecek
mevki ve makamlar.

o Yonetici destegi: Yonetici tarafindan saglanan ¢alisma ortami, teknik
ve bilgi destegi.

o [s arkadaslar: Is arkadaslarmin teknik acidan yeterli ve sosyal
acidan destekleyici ve nitelikli olmalari.

e Calisma kosullari: Is ortaminin teknik, fiziksel ve mekansal dzel-
likleri.

4. Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini iliskisine Yonelik Calismalar

Gtglii orgiitsel adalete sahip kurumlarin, iggérenlerine nasil davranma-
lar1 gerektigine iliskin bir takim davranis kaliplar1 bulunmaktadir. Bu dav-
ranis kaliplan bilgi, beceri yetenekler ve roller vb. seklinde ifade edilmekte-
dir. Zayif orgiitsel adalete sahip kurumlarda ise iggorenlerin kurum igeris-
inde yapilacak faaliyetlerde, neleri, nasil yapmalar1 gerektigine iligkin
tanimlamalar yeterince agik degildir (Ylyasov, 2006). Bu durum, isgdren-
lerin is tatminlerinin ve verimliliklerinin azalmasina neden olabilmektedir.

Literatiirde, orgiitsel adalet algis1 ile is tatmininin iligkisine yonelik
birgok c¢alisma vardir. Bu dogrultuda bu konuya iligkin olarak yapilmis olan
caligmalar Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo1. Orgiitsel Adalet ve is Tatmini Konusuna liskin
Yapilan Calismalar

Yazar(lar)

Yil

Calismanin Amaci

Calismanin Bulgular: ve Sonuglari

Gilliland

2009

Dagitimsal  adalet
uygun bir
olusturmak  ve
olusumlarini
adaletsizlik
belirlemek.

icin
model
adalet
etkileyen
unsularini

Orgiitsel adalete iliskin olarak bir model
gelistirilmistir. Bu model ayni zamanda adalet
olusumunu etkileyen unsular 1 ortaya
konulmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Lin ve
Huang

2009

Sosyal degisim teorisi ile
giiven, adalet kavramlari
arasindaki iliskiyi
incelemek.

Bilgi dagitim sistemi etkilesimsel adalet ve
giivene dayal1 yardimseverligin yiikselmesini
etkileyebilecektir. Dagitimsal, etkilesimsel ve
islevsel adalet giiveni biitiinlestigi kadar, ayni
zamanda gilivene dayali yardimseverlige
tesvik etmeye caligmaktadir

Beugre

2009

Organizasyonlarda adalet
veya  adaletsizlik  du-
rumlarinda gosterilen tepki
ve adaletsizlik yargilarinin
kisilik izerinde as1l bir role
sahip oldugunu aragtirmak-
tir.

Organizasyonlarda adalet veya adaletsizlik
durumlarinda gosterilen tepki ve adaletsizlik
yargilarinin kigilerin  nasil bir role sahip
olduguna iliskin olarak niiro orgiitsel adalet
modeli gelistirilmistir. Ayrica adaletsizlik
teorisi yoneticilere ¢evredeki ¢aligma adaleti
ortaya koyma yetenegi kazandirma olanagi
saglamaktadir.

Celani ve
Arkadaslar

2008

Literatiirde orgiitsel ada-
letle ilgili  g¢alismalar
incelemek ve bir model
gelistirmek.

Farkli karar verme siireci igerisinde orgiitsel
adalet ve giiven perspektiflerini gliclendirmek
icin bir model gelistirilmistir. Bu model
ileriki yapilabilecek uygulamali ¢alismalarda
prosediirlerin nasil segilecegi konusunda
Oneriler sunmaktadir.

Atalay

2007

Algilanan orgiitsel adalet
ile  Orgiitsel  baglanma
arasindaki iliskiyi denklik
duyarlilig: acisindan
incelemektir

Aragtirma sonucuna gore, algilanan orgiitsel
adaletin orgiitsel baglanma iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bireylerin
genel oOrgiitsel adalet, dagitimsal, iglemsel ve
etkilesimsel adalet algilari ile genel orgiitsel
baglanmalar1, orgiite duygusal ve normatif
bagliliklar1 alicilardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Aykut

2007

Egitim’de  ¢alisan is
gorenlerin Orgiitle uyumu,
adaleti algilayislar1 ve is
tatminleri  ile  Orgiitsel
baghliklarni anlamak ve
bu kavramlar arasindaki
iligkiyi tespit etmektir.

Calismada tim kavramlar ve kavramsal
boyutlar yani orgiitsel adalet (dagitim ve
uygulama adaleti) ve birey-organizasyon
uyumu ile is tatmini ve Orgiitsel baglilhk
(duygusal, siirekli, normatif) arasinda iligki
oldugu ozellikle de egitim kurumlarindaki
tim karar verme siireclerinde ve uygulama-
larda g¢alisanlar agisindan “hakkaniyet” duy-
gusunun yadsinamaz 6nemi belirlenmistir.
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Yazar(lar)

Yil

Caligmanin Amaci

Calismanin Bulgulari ve Sonuglar

Selekler

2007

Egitim Orgiitlerinin
isgorenleri olan 6gretmen-
lerin is  hayatlarindaki
orgiitsel adalet algilar ile
psikolojik sozlesme ihlal
algilarinin iligkisini ve gii¢
mesafesi  algisinim  bu
iliskiye  etkisini  tespit
etmeye yonelik bir
arastirma yapmistir

Arastirma sonucuna gore, 6gretmenler, islem-
sel ve etkilesimsel adalet algilar1 nedeniyle
yasadiklart  psikolojik  sozlesme ihlalini
yoneticilere yiiklediklerini ve ayni durumu
orgiitleri i¢in daha az hissetmekte olduklar
belirlemistir.

Olkkonen
ve Lippo-
nen

2006

Is birimi ve organizasyon
tanimlama sonuglarmi
oOrgilitsel adalet ve organi-
zasyonel davranig boyutu
ile incelemektir.

Is birimi ve organizasyon tanimlarmin
sonuclarin oOrgiitsel adalet ile yakindan
iliskide oldugu tespit edilmistir.

Karaemi-
nogullari

2006

Orgiitsel adalet algilarnmn
negatif Orgiitsel davranis
ciktilariyla iliskisini ortaya
koymaktir.

Aragtirma sonucuna gore, Orgiitsel adalet
algilarinin negatif orgiitsel davranis ¢iktilarry-
la negatif iliskili bulundugunu dogrulamakta
ancak korelasyon katsayilarinin disiikligi,
iretkenlige aykir1 davraniglar iizerinde etkili
olan diger bazi bireysel ve orgiitsel faktorlerin
varligini azalttigini belirlemistir.

Tan

2006

Ikogretim  okulu  ogret-
menlerinin orgiitsel adalet
konusundaki  goriislerinin
belirlemek.

Arastirma sonucuna gore, bireyin kendisi ile
ilgili adalet algisinin, is yerinde algilanan
adaletin Onemli belirleyicisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, cinsiyet agisindan anlaml
¢ikan tiim sonuglarin bayan ogretmenlerin
lehine bir anlamlhilik igerdigi; kidem
degiskeni agisindan hizmet yilina bagl olarak
ve egitim bolgeleri bakimindan da yorumlar-
da anlamli farkhiliklarin oldugu belirlenmistir.

Eker

2006

Orgiitsel adalet algilarini
dagitim, islemsel, kisiler
aras1 ve bilgisel adalet
algilar1  seklinde  dort
boyuta ayirarak, boyutlarin
birbirleriyle olan iliskile-
rini ve Ozellikle de is
doyumu ile orgiitsel adalet
algisinin  farkli  boyutlar
arasindaki iliskileri
incelemektir.

Arastirma sonucuna gére, dagitimsal, islem-
sel, kisiler arast ve bilgisel adalet algilari
seklinde dort boyut ile katilimcilarn is
doyumlar1 arasinda iliski oldugu ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte o6zellikle, kisiler
arast  adalet ve dagitim  adaletinin
katilimcilarin i doyumlar: iizerinde etkileri
oldugu tespit edilmistir.
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Yazar(lar)

Yil

Calismanin Amaci

Calismanin Bulgular1 ve Sonuglari

Parker ve
Kohlmeyer

2005

Biiyiik yerel muhasebe
firmalarinda isgiicii devir
hizi ile orgiitsel adalet
arasindaki iliskiyi
incelemektir.

76 muhasebe firmasindan alman sonuglara
gore adaletsizlik anlayisi is tatmini ve Orgiit
sorumlulugunu igerisindeki iggiicii devir hizt
onemli Olciide etkiledigi sonucuna
ulasilmugtir.

Elovainio
ve
arkadaslari

2005

Zamani  kontrol  altina
almadaki eksiklikler, isteki
degisimlerin olumsuz
durumu ile orgiitsel
adaletin  bireyler {izerin-
deki etkisini incelemek

Yas, gelir ve saglikli davramglarin  diisiik
dagitimsal ve etkilesimsel adalete sahip
oldugunda uzun donemli hastaliklarin ortaya
¢iktig1 goriilmistiir.

Cremer

2005

Dagitimsal ve islemsel
adaletin isletmeye etkisi.

Yiiksek dagitimsal ve igslemsel adalet i¢in ¢ok
iyi bir isbirligine gereksinim vardir. Ayrica
organizasyonun kimligini olusturmada bu iki
unsurun Onemli bir iligkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Cakmak

2005

Orgiitsel ~ adalet  algisim
aciklamak ve performans
degerlendirme sistem-
lerinde  Orgiitsel  adalet
algisimin gerceklesmesi
igin  sistemin  tagimasi
gereken Ozelliklerin neler
oldugunu incelemek.

Aragtirma sonucuna gore, oOrgiit, yoneticiler
ve ¢aliganlara sagladigi bu yararlar géz 6niine
alindiginda performans degerlendirme sistem-
lerinde orgiitsel adalet algisiin
saglanmasinin 6nemli oldugu anlasilmistir.

Dilek

2005

Liderlik  tarzlarimin  ve
dagitimsal adalet algisinin
¢aliganlarin orgiitsel
baglhlik,

is tatmini ve Orgiitsel
vatandaglik davranigini
nasil etkiledigini ortaya
koymaya yonelik  bir
aragtirma.

Calisma sonucunda, liderlik tarzlarindan
doniistiiriicii liderlik ve istisnalarla yonetim
ve dagitimsal adalet algisinin duygusal ve
normatif baghlik, is tatmini ve orgiitsel
vatandashk  davramisgimi  pozitif  yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Bonache

2004

Orgiitsel adalet teori’sinin
is diizenlemede sistematik
adalet tzerindeki etkisini
incelemek

Giintimiizde ig diizenlemede, ahlaki deger-
lendirmenin Rawl’in orgiitsel adalet teorisi
iizerinde planlandig1 goriilmektedir. s dii-
nyasinda is diizenlemelerde farkli uygulama-
larmn oldugu tespit edilmistir.

Saunders
ve
Thornhill

2003

Orgiitsel adalet
kullanilarak yonetimde
meydana gelebilecek
degisimlerin yansimalarini
aragtirmak

yapilari

Daha once ki calismalarda oldugu gibi islem-
sel adalet ile giiven arasinda bir iliskinin
oldugu goriilmiis, bu iliskiye ek olarak ayni
zamanda  giivenlii mimkin  kilmada
etkilesimsel adaletin de Onemli bir unsur
oldugu tespit edilmistir.
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Yazar(lar)

Yil

Calismanin Amaci

Calismanin Bulgular1 ve Sonuglari

Saunders
ve Thorn-
hill

2003

Calisanlarin, orgiitsel
adalet kavrammi kulla-
narak yonetim {izerindeki
degisimlere giiven un-
surunun etkisini
incelemektir.

Calisma  sonucunda, dagitimsal adalet
boyutunun ¢alisanlarin siipheciligi ve giiven
duygusu arasinda kiigiik bir farkliligin oldugu
belirlenmistir. ~ Ayrica, giivene  olanak
saglayan davranislarin (etkilesimsel adalet)
adaletsizligin 6nemli bir ayrim oldugu, giiven
ve prosediir adaleti arasinda iliskinin oldugu
daha onceki galigmalarin desteklendigi sonu-
cuna ulasilmastir.

Ozdeve-
cioglu

2003

Orgiitsel adalet algisinin
bireyler aras1 saldirgan
davraniglar tizerindeki
etkilerini incelemektir.

Aragtirma sonucuna gore, saldirgan dav-
raniglara en fazla iglemsel adaletsizlik, ikinci
olarak dagitimsal adaletsizlik ve son olarak da
etkilesimsel adaletsizlik algilarinin  sebep
oldugu tespit edilmistir.

Wong ve
Arkadaslar

2002

Isletmede calisan isgoren-
lerin ortak caligma alanini
etkileyen faktorlerin neler
oldugu.

Caliganlara  ortak bir c¢aliyma ortami
hazirlamada, is giivenligini algilama, etkili
sorumluluk ile dagitimsal ve islemsel adalet
arasinda dogru bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir.

isbas1

2000

Calisanlarin
duyduklar
orgiitsel
orgiitsel
olusumundaki
arastirmak.

yoneticilere
glivenin  ve
adalete 1iliskin
vatandaslhk
roliinii

Arastirma sonucuna gore, giiven degiskenin
adalet ve vatandashk davranis1 arasinda giicli
bir iliskinin olmadig tespit edilmistir

Tablo1’e gore, yazar(lar) tarafindan orgiitsel adalet, is tatmini ve kurum
performansina iligkin yapilan ¢alismalar sunulmustur. Bu c¢alismalarin odak
noktasi, oOrgiitsel adalet ve boyutlar arasindaki iliskilerin etki derecesi ve
orgiitsel adaletin isletmeler, ¢alisanlar i¢in ne Olgiide 6nemli olduguna
iliskindir. Ayrica, orgiitsel adalet temel alinarak farkli disiplinlerde bulunan

kavramlarla iliskilendirilmistir. Ote yandan, yapilan ¢aligmalardan birgogu-
nun, nicel arastirma yontemi ile yapildig1 goriilmektedir. Bu yontemde elde
edilen veriler dogrudan arastirmaya konu olan birey veya orgiitlerden elde

edilmesinden dolayr onem tasimakta ve konunun daha iyi anlasilmasina
olanak saglamaktadir. Ote yandan orgiitsel adalet ile diger kavramlar (is

tatmini, Orgiitsel baglilik vb.) arasindaki iligkinin agiklanmasi konunun
zenginlestirilmesine katki saglamaktadir.
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5. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, kurumlarda orgiitsel adaletin isgdrenlerin is
tatminlerini ne yonde etkiledigini arastirmaktir. Ayrica, kurumda calisan
isgdrenin demografik ozelliklerinin, is tatmini ile Orgiitsel adalete iliskin
tutum oOnermelerinde bir farklilik olusturup olusturmadigi da incelenmistir.
Aragtirma amaglarma ulagabilmek i¢in nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Aragtirmanin evreni, lisans egitimi veren bir turizm isletmeciligi ve otelcilik
yiiksekokulunda calisan akademik ve idari isgorenler olarak belirlenmistir.

Arastirmaya konu olan turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulunda
calisan akademik ve idari isgdrenin sayisi 39’dur. Bu nedenle evrenin
biiytikliigli 39 cgalisan olarak kabul edilmistir. Evren ulasilabilir biiyiikliikte
oldugu i¢in tam sayim yontemi kullanilmistir. Bu nedenle ¢alismada, ayrica
bir 6rnekleme yontemi kullanilmamaistir.

Aragtirmada veri toplamak i¢in anket tekniginden yararlanilmistir. Bu
kapsamda yapilan literatiir incelemesi sonrasinda is tatminine iligkin tutum
onermeleri Eker (2006) ve orgiitsel adalete iliskin tutum 6nermeleri ise Ata-
lay (2007)’1n yapmis olduklar1 lisansiistii tez calismalarindan yararlanilarak
anket formu olusturulmustur. Gelistirilen bu soru formuna konunun uzmani
iki kisinin (birisi akademisyen digeri danigman olmak iizere) goriigleri alina-
rak son sekli verilmistir. Anket formu ii¢ temel béliimden olusmaktadir. Ilk
boéliimde, calisanlarin is tatminine iliskin tutumlarini belirlemeye yonelik
ifadeler yer almakta; ikinci boliimde orgiitsel adalete iliskin tutumlarini be-
lirlemeye yonelik ifadeler yer almakta ve besli likert dlgegini icermektedir.
Ugiincii boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmigtir.

Soru formu olusturulduktan sonra én uygulama gerceklestirilmistir. On
uygulama 15 Ekim 2009 ve 18 Ekim 2009 tarihleri arasinda 8 akademik ve 7
idari isgoéren olmak {iizere 15 kisiye uygulanmistir. Anket formu uygu-
latilirken 6ncelikle konu hakkinda bilgi verilmis sonrasinda form isgdrene
birakilmis ve belli bir siire sonra da toplanmistir. Daha sonra toplanan anket
formundan elde edilen verilerin giivenilirligi 6l¢iilmis ve 6n uygulamada
elde edilen verilerin Cronbach alpha degeri 0,93 olarak hesaplanmistir. Test
sonucunda verilerin genel Cronbach alpha’st Nunnally (1967)’in belirttigi
0,7 diizeyinin {izerinde gerceklesmistir. Sonrasinda anket formu tekrardan
konu ile ilgili uzman kisilere inceletilmis, goriisleri alinmistir. Yapilan bu
islemin ardindan anket formlari kurumda c¢alisan biitiin isgorenlere (39)
ulastirilmigtir.
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Elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS (Sosyal Bilimler igin
Istatistik Programi) 15.0 istatistik programindan yararlanilmistir. Verilerden
demografik olanlarinin analizi i¢in yiizde ve frekans gibi tanimlayici istatis-
tik tekniklerinden yararlanilmistir. Demografik farkliliklarin belirlenen 6rgii-
tsel adalet-is tatmini farklilik olup olmadigini anlamak i¢in ise Kruskal-
Wallis ve Mann Whitney U analiz teknikleri ile istatistiksel analizler
yapilmistir. Bu analiz tekniklerinin kullanmasimin nedeni ise, verilerin nor-
mal dagilimdan gelmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ote yandan, 6rgii-
tsel adalet boyutlari ile is tatmini boyutlar1 arasinda iliskiyi belirlemek igin
iliski katsayilarindan (¢apraz tablolardan) yararlanilmistir.

6. Bulgular

Dagitilan toplam 39 anket formundan 37 tanesinin geri doniisi
saglanmigtir. Bu say1r aragtirma evreninin  %95’ini olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan isgorenin demografik sorulara iliskin veriler, frekans ve
ylizde analizleri kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirmeye iligkin
bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Yapi ile Ilgili Sonuglar (n=37)

Degisken I %
Cinsiyet Kadm 8 21,6
Erkek 29 78,4
Toplam 37 100
Ortaokul 3 8,1
Lise 4 10,8
Ogrenim Durumu On Lisans 2 >4
Lisans 11 29,7
Lisansiisti 17 45,9
Toplam 37 100
18-24 4 10,8
25-34 19 51,4
Yasiniz 35-44 11 29,7
45-54 3 8,1
Toplam 37 100
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Degisken F %
. Akademik iggdren 23 62,2
Isletmedeki P E—
. Idari isgdren 14 37,8
pozisyonunuz
Toplam 37 100
1 yildan az 10 27,0
1-3 y1l aras1 11 29,7
Kurumda ¢alisma | 4-7 yil arasi 8 21,6
siireniz 8-11 yil aras1 5 13,5
12 yil tizeri 3 8,1
Toplam 37 100

Arastirmaya katilan isgorenin %21,6’s1 (8) kadin, %78,4’1 (29) erkek,
oldugu anlasilmaktadir. Egitim durumlari incelendiginde, 3 isgorenin (%8,1)
ortaokul; 4 iggdrenin (%10,8) lise; 2 isgdrenin (%5,4) onlisans; 11 iggérenin
(%29,7) lisans; 17 isgorenin ise (%45,9) lisansiistli egitim gordiigi belir-
lenmistir. Yas guruplar1 acisindan, 4 isgorenin (%10,8) 18-24 yas gurubu
arasinda; 19 isgorenin (%52,4) 25-34 yas grubu arasinda; 11 iggoérenin
(%29,7) 35-44 yas gurubu arasinda; 3 isgorenin ise (%8,1) 45-54 yas gurubu
arasinda oldugu goriilmektedir. Kurumdaki pozisyonuna bakildiginda, 23
isgorenin (%62,2) akademik personel; 14 iggorenin ise (%37,8) idari perso-
nel olarak ¢aligtiklar1 tespit edilmistir. Ankete cevap veren isgorenlerin, ku-
rumda ne kadar siiredir ¢alistigina iliskin demografik 6zelligi analiz edild-
iginde; 10 iggorenin (%27,0) 1 yildan az; 11 isgdrenin (%29,7) 1-3 yil
arasinda; 8 iggorenin (%21,6) 4-7 yil arasinda; 5 iggorenin (%13,5) 8-11 yil
arasinda; 3 isgorenin ise (%8,1) 12 yil ve {lizeri siiredir bu kurumda
calistiklar1 belirlenmigtir. Kurumda galisan isgorenlerin demografik 6zel-
liklerinin, is tatmini ile Orgiitsel adalete iligkin tutum Onermelerinde bir
farklilik olusturup olusturmadigi incelenecektir. Bu baglamda Tablo 3°de,
isgoérenlerin demografik ozelliklerinden “egitim” ile tutum Onermeleri
arasinda farkliligin olup olmadigina iliskin olarak Kruskal-Wallis analizi
yapilmuistir.
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Tablo 3. Isgorenlerin egitimi ile tutum 6nermeleri arasinda
farkliligin olup olmadigina iliskin Kruskal-Wallis analizi

i Anlamlik
Onermeler Diizeyi | Medyan
0,05

Isimi pek keyifli bulmuyorum. ,046 4
Isimi bos zamanlarimdan daha ¢ok seviyorum. ,044 4
Genelde igsimden sikilirim. ,006 4
Su anki isimden ¢ok memnunum. ,010 4
Cogu kisiye gore isimde daha mutlu oldugumu diistiniiyorum. 010 4
Cogu giin isimde hevesliyimdir. 018 4
Caligma programin adildir. ,047 4
Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. ,039 4

Tablo 3’e gore, isgorenlerin egitimi ile tutum Onermeleri arasinda
farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan analiz sonucunda, anlamlilik
(sign) degerlerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi, iggérenlerin, tutum Onermelerine
iligkin farkli kanaatlere sahip olduklarini géstermektedir. Tablo da goriildiigii
iizere, isgorenin tutum &nermelerine iliskin olarak, “Isimi pek keyifli
bulmuyorum” (,046), “Isimi bos zamanlarimdan daha c¢ok seviyorum”
(,044), “Genelde isimden sikilinm” (,006), “Su anki isimden ¢ok mem-
nunum” (,010), “Cogu kisiye gore isimde daha mutlu oldugumu
diisiiniiyorum” (,010), “Cogu giin igimde hevesliyimdir” (,018), “Caligma
programim adildir” (,047), “Is sorumluluklarimm adil oldugu kanisindayim”
(,039), dnermeleri ile egitim arasinda, isgorenlerin farkli kanaatlere sahip
olduklar tespit edilmistir. Ayrica Onermelerin meydanlarmin 4 olmasi,
katilimcilardan 6zellikle egitim diizeyi on lisansa sahip olan iggdrenlerin
farkli diisiindiiklerini gostermektedir. Kisaca igsgorenlerin demografik 6zel-
liklerinden egitimlerine gore, Tablo 3’de sunulan tutum 6nermelerine iligkin
olarak goriislerinde ayn1 kanaatlere sahip olmadiklari tespit edilmistir.
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Tablo 4. isgorenlerin pozisyonu ile tutum dnermeleri arasinda
farkliligin olup olmadigina iliskin Mann Whitney U analizi

Anlamlik Anlamlik
Onermeler Diizeyi Onermeler Diizeyi
0,05 0,05

Isimi pek keyifli bulmuyorum. Cogu kisiye gore isimde daha

002 mutlu oldugumu diistiniiyorum. 001
Isimi bos zamanlarimdan daha 028 Her is giinii hi¢ bitmeyecekmis gibi 014
¢ok seviyorum. ’ geliyor. ’
Genelde isimden sikilirim. ,001 Ortalama Qallhsanlara gore isimt ,020

daha ¢ok seviyorum.

Su anki isimden gok mem- ,014 Calisma programin adildir. ,007
nunum.
Cogu zaman ise gitmek ko- . . g
nusunda kendimi zorlamam ,042 Iy sorumluluklarimin adil oldugu ,002

gerekiyor kanisindayim.

Isimle ilgili kararlar alinirken
Isimi kesinlikle sevmiyorum. ,007 yoneticilerim bir ¢aligan olarak ,024
haklarimi gozetirler.

Tablo 4’e gore, isgorenlerin pozisyonu ile tutum Onermeleri arasinda
farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan analiz sonucunda, anlamlilik
(sign) degerlerinin 0,05’ten kiiciik olmasi, iggérenlerin, tutum Onermelerine
iliskin farkli kanaatlere sahip olduklarimi gostermektedir. Analiz sonucunda,
Tablo 4’de goriildiigii iizere, isgdrenlerin tutum onermelerine iligkin olarak,
“Isimi pek keyifli bulmuyorum” (,002), “Isimi bos zamanlarimdan daha ¢ok
seviyorum” (,028), “Cogu zaman ige gitmek konusunda kendimi zorlamam
gerekiyor” (,042), “Su anki isimden ¢ok memnunum” (,014), “Isimi kesinlikle
sevmiyorum” (,007), “Genelde isimden sikilirim” (,001), “Her is giinii hig¢
bitmeyecekmis gibi geliyor.” (,014), “Cogu kisiye gore isimde daha mutlu
oldugumu diisiiniiyorum” (,001), “Ortalama c¢alisanlara gore isimi daha ¢ok
seviyorum” (,020), “Calisma programim adildir”(,007), “Is sorumluluklarimin
adil oldugu kamisindayim”(,002), “Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim
bir calisan olarak haklarimi gozetirler” (,024), onermeleri ile isgorenlerin
pozisyonu (akademik-idari) arasinda katilimcilarin farkli kanaatlere sahip
olduklar tespit edilmistir. Kisaca igsgorenlerin demografik ozelliklerinden
pozisyonlarina (akademik-idari) goére Tablo 4’de sunulan tutum Onermel-
erine iligkin goriislerinde ayni1 kanaatlere sahip olmadiklar1 belirlenmistir.

Hair ve dig. (1998 akt. Altunisik ve dig, 2007)’e gore faktor analizi
yapilabilmesi i¢in, basit bir kural olarak degiskenlerin sayisinin en azindan
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bes kat1 olmasi gerekmekle birlikte, daha ¢ok tercih edilen 6rnek boyutu,
degisken sayisinin 10 kat1 olmasi gerektigini belirtmektedirler. Bu baglamda
calismamizin daha giivenilir ve saglikli olabilmesi i¢in faktor analizi yapil-
mamigtir. Ciinkli elde ettigimiz veri sayist 37°dir. Bu say1 faktdr analizi
yapmamizi engellemektedir. Anket formunun o6rgiitsel adalete iliskin 6ner-
meler, olusturulurken Atalay (2007)’1n yilinda yapmis oldugu doktora tezin-
den yararlanilmigtir. Atalay (2007) calismasinda, oOrgiitsel adalet Olgegini
Niehoff ve Moorman’dan (1993) yararlanarak hazirlamistir. Bu 0Olgek
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak iizere li¢ boyuttan olusmaktadir.
Dagitimsal adalet boyutu 5 degiskenden olusmaktadir (1.-5. degiskenler).
Adil islem boyutu 6 degiskenden (6.-11. degiskenler) ve etkilesim boyutu 9
degiskenden (12.-20. degiskenler) olmak {izere toplam 20 maddeden
olugmaktadir. Bu baglamda calismamizda faktor analizi yapamadigimizdan
dolay1 orgiitsel adalet boyutlarini, yukarida belirttigimiz yazarlarin ortaya
koymus olduklar boyutlar; (dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel) seklinde
gruplandirilmis ve analiz edilmistir. Ote yandan is tatmini boyutlar1 igin Eker
(2006)’in ¢alismasindan yararlanilmistir. {s tatmini, igsel is tatmini ve digsal
is tatmini olarak iki boyutta degerlendirilmistir. i¢sel is tatmini boyutunda
toplam 9 degisken, dissal is tatmini boyutunda ise 9 degisken yer almaktadir.

iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin derecesi (siddeti) ko-
relasyon ile belirlenir. Korelasyon katsayisi r sembolii ile gosterilir, » =0
oldugunda, X ve Y arasinda korelasyon(iliski)yokken, » =1 veya 1 degerine
yaklastiginda pozitif korelasyon (iliski) oldugunu gostermektedir (Akgiil ve
Cevik, 2003).

Tablo 5. Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Iliskin
Korelasyon Analiz Sonuglari

Dagitimsal | Islemsel | Etkilesimsel | icsel is Dissal is
Boyuilar Adalet Adalet Adalet | tatmini | tatmini
Dagitimsal Adalet 1
islemsel Adalet 465(**) 1
Etkilesimsel Adalet 287(%*) ,176(%%) 1
icsel is tatmini ,521(%%) ,343(%) 247 1
Dassal is tatmini ,504(*%*) LA41(5%) 275 ,736(%%) 1

*% 0,01 anlamhlik diizeyine gore (2-yonlii)
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Gruplara (boyutlar) ayirarak yaptigimiz korelasyon analizinde, veriler
arasindaki iligskinin anlamlik diizeyi (p=0,01) olarak ele alinmistir. Analiz
sonrasi, Tablo 5°de goriildiigii iizere Pearson Correlation degeri r = 0,776
oldugundan etkilesim adaleti ile islem adaleti arasinda yiiksek dereceli
pozitif korelasyon oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, Pearson Correlation
degeri r = 0,736 oldugundan igsel is tatmini ile digsal ig tatmini arasinda da
yiiksek dereceli pozitif korelasyon oldugu belirlenmistir. Diger boyutlarda da
pozitif yonde korelasyon oldugu belirlenmistir.

Caligmada adalet boyutlarindan dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adaletin i¢sel is tatmini ve digsal is tatminine etkisinin olup
olmadigr analiz edilmistir. Bu analizi gergeklestirebilmek icin iligki
katsayilarindan (¢apraz tablolardan) yararlanilmigtir. Bu analizde etkileyen
degisken bagimsiz, etkilenen degisken ise bagimlidir. Bu c¢aligmada,
dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet bagimsiz degisken-
ler, icsel is tatmini ve digsal is tatmini ise bagimli degisken olarak belir-
lenmistir. Siralama 6lgekli degiskenler arasinda iliski Slgiiliirken, kullanilan
iligki Olgiitleri vardir. Bu 6lgiitlerden bazilart; Somer d, Kendall Tau b, Ken-
dall Tau c, Gamma ve Spearman korelasyon katsayilaridir. Siralan bu
Olciitler genel olarak, degiskenler arasindaki dogrusal iligkiyi Olgmek
amaciyla kullanilir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan katsay1 -1 ile 1 arasinda
deger alir. Katsay1 1 ise pozitif yonlii tam iligki, -1 negatif yonlii tam iligki
s6z konusudur (Ozdamar, 2003). Bu baglamda calisma analizi yapilirken,
dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet faktorlerinin, icsel
is tatmini ve digsal is tatminine etkisinin olup olmadiginmi belirlemek igin
iligki Olciitlerinden yararlanilmistir. Analizler %5 anlamlilik diizeyine gore
yapilmigtir. Bu sebeple degerlendirmeler, sign degeri 0,05’ten kiiclikse
“farklilik var (etki, iliski var)”, sign degeri 0,05’ten biiyiikse “farklilik yok
(etki, iliski yok)” bi¢imindedir.

Tablo 6. Dagitimsal Adalet ve I¢sel Is Tatmini Arasindaki iliski

Iliski 6l¢iileri Katsayillar | Anlamhihik
Somer d 0,426 0,001
Kendall Tau b 0,422 0,001
Kendall Tau ¢ 0,413 0,001
Gamma 0,447 0,001
Spearman korelasyon katsayis1 | 0,521 0,001
Geometrik Ortalama(G.O) 0,547
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Tablo 6’ya gore, yapilan iliski 6lgiilerinin anlamlilik (sign) degerleri
0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in igsel ig tatmininin dagitimsal adaletten bagimsiz
olmadigma (dagitimsal adaletin i¢sel is tatminini etkiledigine) karar ver-
ilmistir (p=0,001<0,05). Iliski katsayilar1 da dagitimsal adalet ile igsel is
tatmini arasinda dogru yonlii (pozitif) ve orta derecede bir iligskinin oldugunu
gostermektedir (G.0.=0,547).

Tablo 7. Dagitimsal Adalet ve Dissal Is Tatmini Arasindaki iliski

iliski olciileri Katsayilar | Anlamhhk
Somer d 0,394 0,001
Kendall Tau b 0,391 0,001
Kendall Tau ¢ 0,382 0,001
Gamma 0,416 0,001
Spearman korelasyon katsayisi | 0,504 0,001
Geometrik Ortalama (G.O) 0,531

Tablo 7’ye gore, yapilan iliski olgiilerinin anlamlilik (sign) degerleri
0,05’ten kiiciik ¢iktig1 icin digsal is tatminin dagitimsal adaletten bagimsiz
olmadigina (dagitimsal adaletin digsal is tatminini etkiledigine) karar ver-
ilmistir (p=0,001<0,05). iliski katsayilar1 da dagitimsal adalet ile dissal is
tatmini arasinda dogru yonlii (pozitif) ve orta derecede bir iliskinin oldugunu
gostermektedir (G.0.=0,531).

Tablo 8. Islemsel Adalet ve Digsal Is Tatmini Arasindaki liski

iliski olciileri Katsayillar | Anlamhilik
Somer d 0,342 0,009
Kendall Tau b 0,341 0,009
Kendall Tau ¢ 0,332 0,009
Gamma 0,362 0,009
Spearman korelasyon katsayisi 0,441 0,006
Geometrik Ortalama(G.O) 0,509

Tablo 8’e¢ gore, yapilan iligki ol¢iilerinin anlamlilik (sign) degerleri
0,05’ten kiiciik ¢iktig1 i¢in digsal ig tatminin iglemsel adaletten bagimsiz
olmadigma (islemsel adaletin dissal is tatminini etkiledigine) karar ver-
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ilmistir (p=0,009<0,05). Iliski katsayilar1 da islemsel adalet ile dissal is
tatmini arasinda dogru yonlii (pozitif) ve orta derecede bir iliskinin oldugunu
gostermektedir (G.0.=0,509).

7. Tartisma ve Sonug

Glinlimiiz rekabet ortaminda kurumlarin varliklarint uzun dénemde
siirdiirebilmeleri igin ¢alisanlarina deger vermesi gerekmektedir. Ciinkii
insan kaynagi, kurumlar i¢in en 6nemli kaynaklardan birisidir. Kurumlar, bu
onemli kaynagi elinde bulundurarak rakiplerine karsi rekabet avantaji ka-
zanabilmektedirler. Ote yandan, kurumlarda isgorene adaletli bir seklide
davranilmasi, bu kisilerin tatmin olmasini saglayacak ve kurumun faaliyetle-
rinin etkili ve verimli bir bigimde gerceklestirilmesini kolaylastiracaktir.
Ozellikle egitim kurumlarinda calisan isgdrenin tatmin olmasi ¢ok biiyiik
onem tagimaktadir. Cilinkii egitim kurumlar1 iilkemizin en goézde ku-
rumlarindandir. Bu ¢aligmada turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekoku-
lunda calisan akademik ve idari isgorenin, calistigi kurumdaki orgiitsel
adaletin is tatminine ne yonde etki ettigini belirlemek amacglanmigtir. Bu
amacla bu okulda goérev yapan, toplam 37 isgdrene anket caligmasi
yapilmistir. Calismada, isgorenin demografik 6zelliklerinin, is tatmini ile
orgiitsel adalete iligkin tutum Onermelerinde bir farklilik olusturup olustur-
madig1 incelenmistir. Analiz sonucunda, isgorenlerin egitim durumu ve
pozisyonuna (akademik ve idari) gore farkli diisiindiikleri tespit edilmistir.

Ogiit ve arkadaslart (2009)’min yapmis olduklar1 calismalarinda;
etkilesim adaleti ile islem adaleti arasinda pozitif yonde korelasyon oldugu
sonucuna ulasmistir. Aragtirmamizda yapilan korelasyon analizi sonucunda
ise, etkilesim adaleti ile islemsel adalet arasinda yiiksek dereceli pozitif ko-
relasyon oldugu tespit edilmistir. Ayrica, i¢sel is tatmini ile digsal is tatmini
arasinda da yiiksek dereceli pozitif korelasyon oldugu belirlenmistir. Diger
boyutlarda ise pozitif yonde korelasyon oldugu belirlenmistir.

Dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet faktorlerinin
icsel is tatmini ve digsal is tatminine etkisinin olup olmadigini belirlemek
icin iliski Olciitlerinden (capraz tablolardan) yararlanarak analize tabi tu-
tulmustur. Analiz sonuglart incelendiginde, iligski katsayilarinin, dagitimsal
adalet ile igsel is tatmini arasinda dogru yonlii (pozitif) ve orta derecede bir
iliski oldugunu gostermesi ile dagitimsal adaletin igsel is tatminini etkiledigi
sonucuna ulasgilmistir. Cakar ve Yildiz (2009) hizmet sektoriinde faaliyet
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gosteren isletmelerde oOrglitsel adaletin is tatmini {izerindeki etkisini
incelemis, hem prosediirel hem de dagitimsal adaletin ig tatminine olumlu
yonde bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Giirbiiz (2008) ise, is tatmini ve
orgiitsel adalet algisinin iggérenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik dav-
ranisina olan muhtemel etkisini incelemis, is tatminlerinin, oOrgiitsel
vatandaglik davranigini anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
baglamda, kurumda yoneticilerin, isgdrenlerin alacagi oransal paylar, ticret
ve promosyon gibi unsurlar1 dagitirken adil davranmasi iggorenlerin dnemli
dlgiide igsel is tatmininin saglanmasina olanak saglayabilecektir. Igsel is
tatminine sahip igsgorenler yiiksek diizeyde performans ve ddiil beklentisine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyacin yoneticiler tarafindan adil bir bigcimde
yerine getirilmesi igsgdrenlerin motivasyonlarna katki saglamasi agisindan
¢ok onemlidir.

Analiz sonucunda ortaya cikan diger bir bulguda, iliski katsayilarinin,
dagitimsal adalet ile digsal is tatmini arasinda dogru yonlii (pozitif) ve orta
derecede bir iligki oldugunu gostermesi ile dagitimsal adaletin digsal is
tatminini etkiledigi sonucudur. Lambert ve arkadaslar1 (2007) yilinda yap-
mis olduklar1 ¢aligmada ise oOrgiitsel adaletin Orglitsel baglilik, stres ve is
iizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu ve prosediirel adaletin, is tatmini
iizerinde Onemli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Kurum igerisinde
isgorenler is arkadaslar ile siki bir iligki i¢erindedir. Digsal is tatminine sa-
hip isgorenler, ¢alistiklar1 kurumda is arkadaslari ile olumlu yonde iligkide
bulunan kisilerdir. Bu iligkilerin olumlu yonde olmas1 isgérenlerin tatmin
olma olgiisiiyle dogru orantilidir. Ydneticilerin, kurumda fark gézetmeyerek
igleri tiim ¢alisanlara adil dagitmasi iggérenlerin faaliyet siireclerini etkin bir
bicimde gergeklestirebilmesine ve digsal is tatminin saglanmasina olanak
saglayabilmektedir.

Analiz sonucunda ortaya c¢ikan diger Onemli bir sonugta; iligki
katsayilarin, islemsel adalet ile digsal is tatmini arasinda dogru yonlii
(pozitif) ve orta derecede bir iligski oldugunu gostermesi ile islemsel adaletin
digsal is tatminini etkilemesidir. Basim ve Sesen (2009) yilinda 116 kamu
iggorenlerinden elde ettigi bulgular sonucunda, is tatmini ile siire¢ ve
etkilesim adaleti arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugunu tespit
etmistir. Islemsel adalet, isletmedeki faaliyetlerin esit olmasi, igsgdrenlerin
kararlara katilimi ve iggdrenlere adaletli bir bicimde davranilmasi ile ilgi-
lidir. Yoneticilerin, igsgorenlerin diisiincelerine deger vermesi ve karar alma
siireclerinde katilimcilik rolii yiiklemesi, isgorenlerin igsel is tatmininin
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olusmasina olanak saglayabilecektir. Yoneticilerin, karar alma siireglerinde
adaletli bir bicimde davranmasi isgérenlerin adalet algilamalarimi olumlu
yonde etkileyebilecek ve bu durum kurumun performansini olumlu yonde
katki saglayabilecektir.

McAuliffe ve arkadaslar1 (2009) yakin zamanda 126 calisan iizerinde
yapmis olduklar arastirma ile orgiitsel adaletin is tatmini iizerinde giiglii bir
etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmada, orgiitsel adalet boyut-
larindan dagitimsal adalet ve islemsel adaletin igsel is tatmini ve digsal is
tatmini iizerinde onemli Gl¢iide etkisi oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
McAuliffe ve arkadaslar1 (2009)’nin yapmis olduklar1 ¢alismanin sonuglari
ile bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar benzerlik gostermektedir. Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular bu caligmanin 6nemli katkilarini
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin bazi sinirliliklart vardir. Calisma bir turizm
isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu ile smirlidir. Bu nedenle g¢aligma
sonuglarinin genellenmesine engel teskil edebilir. Diger bir sinirlilik ise,
calismanm egitim kurumunda yapilmis olmasidir. Ote yandan, ileride
yapilacak c¢alismalar icin bu ¢aligmaya benzer arastirmalar {iniversite
genelini kapsayacak sekilde ya da kamu ve 6zel tiniversiteleri karsilagtirmay1
iceren arastirmalar yapilabilir. Bununla birlikte arastirmacilar orgiitsel adalet
ile is tatminin kurumun performansini ne yonde etkiledigine yonelik bir
aragtirma da yapabilirler.
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