ORGUTSEL SOSYALLESMEDE iSE ALISTIRMA
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Ozet

Orgiitlerdeki farkli uygulamalar, ¢ahisanlarm tutum ve davramslan iizerinde etkili olmakta-
dir. Bu uygulamalardan biri olan orgiitsel sosyallesme, ise girdikten sonra ger¢eklesmekte ve
cahisanin tutum ve davramslarm etkilemektedir. Orgiitsel sosyallesmenin yeni cahisanlarin
uyumunda temel bir rol oynadig1 bilinmektedir. Orgiitsel sosyallesme; ise baslangic asama-
sindaki stresi azaltmakta, is performansini yiikseltmekte ve yeni ¢alisanin is doyumunu ve ise
bagliligini artirmaktadir. Ise alistirma egitimi ise, isverenlerin calisanlar icin olusturmaya
calistiklar1 sosyalizasyon siirecinin bir pargast ya da unsurudur. Makale, yeni ¢alisanin sosyal-
lesmesinde ise alistirma egitiminin etkisi ile ilgilidir.
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Abstract

Many different practices in organizations influence an individual’s attitude and behaviours.
The organizational socialization that occurs after employment is key element that impact critical
employee attitude and behaviours. Organizational socialization is known to play a major role in
newcomers’ adjustment. Organizational socialization diminishes the stress of the early work period,
enhances early work effectiveness, and improves new hires’ job satisfaction and commitment.
Orientation training program is also a part of or one component of the employer’s new-employee
socialization process. The current study focuses on evaluating the impact of a formal organi-
zational-level orientation training program, used in socializing new hires.
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Giris
Orgiitsel sosyallesme, yeni ¢alisanlarin orgiitiin etkin bir {iyesi olabil-
mek i¢in gerekli olan davranis ve tutumlar1 dgrendikleri bir siirectir. Ise gir-
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dikten sonra gergeklesen sosyallesme, ¢alisanin tutum ve davraniglarini etki-
lemektedir. Yeni ¢alisanlarin 6rgiite uyumlastiriimasinda temel bir rol oyna-
yan Orgiitsel sosyallesme, ise baslangic asamasindaki stresi azaltmakta, ig
performansini yiikseltmekte ve is doyumu ile ige bagliligi artirmaktadir.

Is alistirma egitimi programlari ise yeni galisanlara islerini, is arkadas-
larin1 ve Orgiit i¢inde islerinin yerini tanitmak i¢in diizenlenmektedir. Yeni
calisanlar, bu egitimde orgiitiin misyon ve amaclarini 6grenmektedir. Ise
alistirma egitimi, yeni ¢alisanlarin orgiitiine ve ¢alisma ¢evresine uyarlanma-
st ile ilgili bir etkinlik oldugundan, ¢alisanlarin sosyallesmesi i¢in kullanilan
bir taktik niteligindedir. Calismada, oOrgiitsel sosyallesmede ise aligtirma
egitiminin oynadigi rol ve tagidigi 6nem incelenecektir.

1. Orgiitsel Sosyallesme Kavram ve Niteligi

Sosyolojik agidan sosyallesme, bireyin toplumun kiiltiiriinii 6grenme ve
igsellestirme siirecidir. En genel anlamda bir egitim olan sosyallesme araciligry-
la birey, toplumun bir tiyesi haline gelir ve diger bireylerle benzer davraniglari
gosterir (Bozkurt, 2006: 111). Birey toplumda sosyallestigi gibi, 6rgiit i¢inde
de sosyallesmesine devam etmektedir. Bu baglamda, bireyin zamanla orgiitte
neyin uygun davranig olup olmadigini, digerleriyle nasil iletisimde bulunma-
s1 gerektigini ve orgiit degerlerini 6grenmesi miimkiin olmaktadir. Calisanlar
bunlar1 hem kendi gozlemleriyle, hem de yoneticilerin kendilerine aktardik-
lar1 bilgilerle 6grenmektedirler (Akinci Vural, 2003: 113-114).

Schein’a gore oOrglitsel sosyallesme, yeni ¢alisanin girdigi orgiitii tani-
dig1 ve uyum sagladig1 bir siirectir. Bu siireg; orgiitsel degerlerin agilandigy,
egitim goriilen ve orgiit i¢inde nelerin 6nemli oldugu konusunda ipuglarinin
Ogrenildigi bir nitelik tagir (Schein, 1980: 392, 394). Bu anlamda orgiitsel
sosyallesme, Orglit kiiltiiriinii 6grenmek ve ona uyum saglamaktir. Bir orgiite
yeni giren ya da aym Orgiitte farkli bir ise gecen calisanlar, kendilerinden
beklenen tutum degisikliklerini ve davraniglari 6grenme siirecinden gecmekte-
dirler (Bakan vd., 2004: 74). Caliganlar, karsilarinda yoneticilerin beklentilerin-
den is sirasinda kullanilan malzemelere kadar, kendi davranislarini yonlendiren,
kisitlama ve kurallar getiren ¢ok yonlii etkiler altinda kalirlar (Tmar, 1997: 5).

Yeni calisanlarda meydana gelen oOrgiit kaynakli degisimler olarak da
tanimlanan (Wanous, 1980: 168) orgiitsel sosyallesmenin en 6nemli iglevle-
rinden birisi, orgiitsel baglilig1 ve sadakati saglamaktir. Bunu saglamak icin
orgiitler yeni iliyeye daha fazla zaman ayirirlar ve caba gosterirler. Boylelik-
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le, calisanin daha fazla ¢alismasi, daha hizli 6grenmesi ve sadakati saglana-
rak orgiit beklentilerinin karsiligini almis olur. Orgiitler, diger bir mekaniz-
ma olarak orgiitsel degerleri benimseme ve kabul sayesinde ¢alisanin doyu-
munu saglayacak bir dizi kiiclik davranigsal bagliliklar olusturarak yeni iiye-
yi kazanmaya caligirlar. Boylece, yeni ¢alisan kendi sosyallesmesinin ajani
konumuna gelir (Schein, 1980: 400). Orgiite uyumu, kariyerinde basarisi, is
doyumu ve baghilig: artar (Balci, 2003: 12). Buna karsilik, bireyin basarisiz
bir sosyallesme siireci gecirmesi rol belirsizliginden isten ayrilmaya kadar
genis bir yelpazede ortaya cikabilecek sonuglara neden olabilir.

Yeni ¢alisanin isteki etkinligi;

e Beklenen dogru bilgi — yeni calisanin orgiitteki rolii hakkinda agiklik
ve belirlilik,

e Isicin gerekli uygun yetenek ve beceriler ve
¢ En azindan asgari diizeyde performans gostermeye yonelik motivasyon

seklindeki faktorler tarafindan belirlenmektedir. Bu faktorler, orgiitsel sos-
yallesmenin amaglarini bi¢cimlendirmektedir (Wanous, 1980: 168). Bu bag-
lamda, orgiitsel sosyallesme faaliyetlerinin temel amaci ¢aliganlar1 Orgiitiin
etkin birer eleman1 konumuna getirmektir (Bakan vd., 2004: 74.). Bir diger
anlatimla, sosyallestirme faaliyetleri ¢alisan1 orgiitiin etkili bir tiyesi haline
getirmek icin bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar1 birlestirmek amacina hizmet et-
mektedir. Dolayisiyla, bir yandan personel se¢imi agsamasinda orgiit kiiltiirii-
nii olusturan degerlere sahip bireyler orgiit biinyesinde istihdam edilmeye
caligilirken; diger yandan sosyallesme siirecinde ise g¢alisana eski tutum,
deger ve davranislari olabildigince terk ettirilmeye ve orgiitsel degerler be-
nimsetilmeye ¢alisilmaktadir (Ishakoglu, 1998: 71).

2. Orgiitsel Sosyallesme Modelleri Bakimindan fse
Alstirma Egitimi

Orgiitsel sosyallesme modelleri i¢inde en fazla kabul goren dért model
incelenecek ve bu modellerde ise alistirma egitiminin yeri ve dnemi tartigila-
caktir.

2.1.Buchanan’m U¢ Asamal Sosyallesme Modeli

Bruce Buchanan (1974), bes hiikiimet acentesinde ve ii¢ biiyiik {iretim
isletmesinde calisan yeni yoneticiler lizerinde incelemelerde bulunmustur.
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Buchanan'in arastirmasindaki amaci, bireyin baglangictaki sosyallesme de-
neyimleri araciligiyla etkilenen ¢alisanin orgiitiine baglilik diizeyini incele-
mektir (Wanous, 1980: 175).

Buchanan’in sosyallesme modeli ii¢c asamalidir ve yeni ¢alisanlarin her
agsamada yasabilecekleri deneyimler Tablo 1°de gosterilmektedir (Bkz., Buc-
hanan, 1974: 538).

Tablo 1: Buchanan’in Varsayimlari

Deneyimler

Asamal

- Rol agikhgi

- Calisma grubuyla uyum

- Orgiite yénelik grup tutumlari

- Beklentilerin gergeklesmesi

- Gergeklik soku

- ik yilda igle basa ¢ikma

- Sadakat gcatismalari
Asama 2

- Kigisel 6nem

- Kisisel imaji guglendirme

- Basarisizlik korkusu

- Orglitsel baghlik normlari

- Ise baglilik normlari

Asama 3
- Orgiitsel giivenilirlik

S6z konusu ii¢ asama asagida kisaca ele alinacaktir:
Asama 1: ik Y1l

Ik yil, “temel egitim ve iiyelige kabul” olarak adlandirilan bir siireci
ifade etmektedir ve bu asamanin baslica odak noktast yeni ¢alisanin is gii-
vencesi ile varlik ihtiyaclar1 (temel gereksinimleri)dir. Kariyer siirecindeki
giivenlik anlaminda olan is glivencesi, orgiitteki diger kisilerle iyi iliskiler
kurmak ve orgiit tarafindan kabul edilmek ile ilgili hususlardir. Kuskusuz
yeni ¢alisanlar, yeni bilgileri 6grenebildiklerini ve girdikleri yeni ¢evrenin
taleplerini karsilayabildiklerini kanitlamak konusunda istekli olduklar kadar,
ayni zamanda. Bu genel ruh hali, orgiitte sergilenecek davranislari yonlendi-
ren birtakim deneyim tiirlerine ortam hazirlamaktadir. Baglangicta, en etkili
olarak nitelendirilebilecek deneyimler, yeni ¢alisanlarin kendilerinden nele-
rin beklendigini 6grendigi deneyimler olmaktadir. Rol agikligi burada dnem
tasimaktadir. Kendisinden beklenilenlere ulasma konusunda bilgi, beceri ve
yeteneklerine iligkin olarak duydugu kaygi, yeni ¢aliganin bu konudaki egi-
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limlerini harekete gecirmekte ve kendisine rehberlik edip giiven duygusu
asilayacak olan 6nemli kisilerle iliski kurmaya tesvik etmektedir. Arkadas ya
da caligma grubuyla uyum iginde olma ve orgiite yonelik uyum ya da catis-
ma karakterli grup tutumlari bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Baglangicta bu
tiir iligkilerin kurulmasi, yeni ¢alisan i¢in en 6énemli deneyimlerden biridir.
Diger 6nemli deneyimler, yeni g¢alisanin Orgilitteki yasama iligkin olarak
olusturdugu beklentileri sinadig1 deneyimlerdir. Arastirmalar, Orgiitsel ya-
sama iliskin beklentiler fazlalastikca bagliligin arttigini ortaya koymustur.
Beklentiler ve gergeklik arasindaki 6nemli bir uyusmazlik ise, ileriki donem-
lerde meydana gelmesi olas1 bir baglilig1 sarsabilecektir. Bu durum, beklenti-
lerin ger¢eklesmesi diizeyine bagl olan gergeklik soku olasiligidir. Yeni isin
gerekleriyle c¢alisanin basa ¢ikma derecesi, diger onemli bir deneyimdir.
Nihayet, yeni c¢aligsan belirli bir diizeyde sadakat ¢atigmalar1 igerisinde olabilir.
Bunun nedeni, gerek is taleplerinden gerekse is-0zel yasam taleplerinden kay-
naklanan uyusmazliktir (Buchanan, 1974: 535-536; Wanous, 1980: 175-176).

Asama 2: ikinci Yildan Dérdiincii Yila Kadar

Ikinci asama, “performans” olarak da ifade edilmekte ve isteki ikinci,
ticlincii ve dordiincli yili kapsamaktadir. Bu asama, yeni ¢alisanin bagarma
ve gelisim ihtiyaclari ile ilgilidir. S6z konusu istekler konusundaki deneyim-
ler, bu orta asama siiresince olusacak baglilig1 etkileyebilir. Nitekim, yeni
calisanin kigisel olarak 6nemli oldugunu hissetme derecesi, onun yeni orgii-
tiine uzun siireli olarak baglilik gostermesi agisindan 6nemlidir. Yeni calisa-
nin kisisel dneminin ve saygmhiginin desteklenmesi iki tiir sonuca yol aga-
bilmektedir. ilk olarak, yeni ¢alisan ¢abalarinin orgiitiin genel basarisinda
dogrudan ya da dolayli olarak etkili oldugunu gozlemlemektedir. ikinci ola-
rak, yeni ¢alisan orgiitteki 6nemli kisilerin giivenini kazanmaktadir. Bu bag-
lamda, ticret artiglari, daha yiiksek ikramiyeler, terfiler ve sosyal etkinliklere
davet, orgiitsel bir kisilik ve sayginlik kazanmanin gdstergeleri olmaktadir.
Ayrica, mesleki anlamda kisisel imaj1 gii¢clendiren deneyimler, orgiitsel bag-
liligin giiclenmesine de katkida bulunmaktadir. Bu asamada gergeklesmesi
olast bir diger etkili deneyim, basarisizlik korkusudur. Basarisiz olma olasi-
1181, calisanin, iistleri tarafindan degerlendirilen faaliyetlerini canli tutmakta-
dir. Bu sekilde bir korku, basarmin degerinin bilinmesini tesvik ederek bagli-
lig1 giiclendirmektedir. Yeni ¢alisan basarma ihtiyaci ile basarisizlik korkusu
arasindaki igsel ¢atigmayr kabul ederek davranmak durumundadir. Bu asa-
madaki besinci deneyim ise, yeni ¢alisanin baglhilik ve sadakat konusunda
orgiitsel normlara karst duyarli olacagidir. Yeni ¢alisanin orgiit icindeli yiik-
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selme durumu onun istenen sadakat diizeyini edinebilme diizeyine bagl
olabilecektir (Buchanan, 1974: 536-537; Wanous, 1980: 176).

Asama 3: Besinci Y1l ve Sonrasi

“Orgiitsel giivenilirlik” seklinde nitelendirilen iiciincii asama, bir ¢ali-
sanin Orgiitteki iiyeliginin besinci yildoniimi olup, sosyallesmenin sonug
asamasinin baslangici olarak ifade edilmektedir. Bunun gerekgesi ise, ¢alisa-
nin tutum ve davraniglarinin bu zamana kadar dogru ve orgiitce kabul edilir
hale gelmis olmasidir. Bu asama, kariyer yasaminin biiyiik bir cogunlugunu
kapsamaktadir ve bu siire¢ boyunca baglilig1 desteklemesi olasi deneyimle-
rin dnceden bilinmesi zordur. Zamanla daha kidemli duruma gelen ¢aliganla-
rin 6nemli beklentilerini kuvvetlendiren deneyimlerin daha etkili oldugu
ifade edilebilmektedir. Diger taraftan, orgiitiin beklentiler dogrultusunda
istikrarli bir bigimde galisanlarin1 yonlendirmesine iligkin akiciligi bozan
deneyimlerin &rgiite olan baglilig1 bozmas1 beklenmektedir. Ugiincii asama-
da meydana gelmesi olas1 deneyim “Orgiitsel giivenilirlik”tir. Baz1 deneyim-
ler, bagliligin gelisimini yillar gectikce giiclendiren durumlar icermektedir.
Bunlar arasinda ilgi ¢ekici isler, kisisel onemi ifade eden gostergeler ve ca-
lisma arkadaslariyla kurulan iyi iligkiler bulunmaktadir. (Buchanan, 1974:
537-538; Wanous, 1980: 176).

Buchanan’in modelinde ise alistirma egitimi ilk asama olan ilk yilda
yer almaktadir. Nitekim, modeldeki ilk agsama “temel egitimlerin” verilip bu
egitimlerin sonucunda “lyelige kabuliin” gerceklestigi bir siireci ifade et-
mektedir. Yeni ¢alisan, ise alistirma egitimi araciligiyla roliiniin tam olarak
ne oldugunu ve gereklerini bu asamada 6grenmektedir.

2.2. Feldman’mn U¢ Asamah Sosyallesme Modeli

Daniel Feldman (1976a,b), yeni ige alinmis hastane ¢alisanlarini temel
alan aragtirmasindan hareketle li¢ asamali bir sosyallesme modeli gelistir-
mistir. Feldman’a gore, ¢alisanlarin orgiitteki yeni islerine alisma siirecinde
maruz kaldiklar ii¢ asama; “6n sosyallesme: se¢ilme ve girig”, “uyum: alis-
tirma” ve “rol yonetimi: yerlesme” bigimindedir. Sekil 1°de, Feldman’mn
orgiitsel sosyallesmeye iliskin olarak gelistirdigi {i¢ asamal1 siire¢ modeline
yer verilmistir.
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ON o UYUM || ROL —] SONUCLAR
SOSYALLESME YONETIMI
- Gergekgilik B Gélreve baglama - Is dig1-6zel yasam catismz - Genel doyum
- Uygunluk B Rovtamml' . larnin ¢éziimii - Kargsiliklh etki
- D egerllelzdlrmemn - Isle ilgili catigan taleplerii - Igsel is motivasyonu
uysuniugu ¢Oziimii - Ise baglihk
- Grup kabulii

Sekil 1: Feldman'in Sosyallesme Siireci ve Sonuclari
Kaynak: Feldman,1976b: 434.

S6z konusu ii¢ asama asagida kisaca ele alinacaktir.

Asama 1- On Sosyallesme: Secilme ve Giris

Sosyallesme siireci, ¢aligsanlar orgiite giris yapmadan 6nce baslamakta-
dir. Oncelikle galisanlar orgiite giris yapmadan ve fiilen islerinin bagina
gecmeden, Orgiitteki hayatin nasil olduguna iliskin genel bir fikir elde etme-
ye calisir. ikinci olarak calisanlar, yeteneklerini en iyi bigimde kullanmak ve
iyi iligkiler kurabilecekleri kisilerle ¢aligmak gibi nedenlerle, orgiitte kendi-
leri i¢in en uygun isin hangisi oldugunu aragtirir (Feldman, 1976a: 65). Do-
layisiyla, sosyallesme siirecinin ilk asamas1 yeni ¢aliganin orgiite giris yap-
madan 6nce 6grendigi tiim bilgileri kapsamaktadir. Bireyin bu asamada ger-
ceklestirdigi baslica faaliyetler, ise iliskin beklentiler olusturma, birlikte
calisacagi ¢aligma arkadaglarindan bilgiler edinme ve bu bilgileri degerlen-
dirme ile yerine getirecegi gorevle ilgili kararlar alma seklinde ifade edile-
bilmektedir. On sosyallesme asamasinda, sosyallesme siireci boyunca gelis-
me ve ilerlemeyi ifade eden iki siire¢ degiskeni bulunmaktadir. Bunlar, “ger-
cekeilik” ve “uygunluk’tur. Gergekeilik, calisanlarin akillarinda orgiitteki
hayatin ne sekilde olduguna iligkin tam ve dogru bir fikir olusturma derece-
sidir. Orgiitte paylasilan bilgileri nasil basarili bir sekilde edinip degerlendir-
diklerine isaret eder. Uygunluk ise, orgiitiin kaynaklari ile ¢alisanin ihtiyag
ve yeteneklerinin karsilikli olarak tatmin olma derecesini ifade etmektedir.
Ayrica, ¢alisanlarin istihdamlar1 konusunda aldiklari kararlarin basar1 dere-
cesidir (Feldman, 1976b: 434-435). Bu degiskenler, calisanlar agisindan ne
kadar olumlu olursa, sonraki iki asamanin da o kadar sorunsuz olacag: ileri
stiriilmektedir (Feldman, 1976a: 65).
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Asama 2- Uyum: Ahstirma

Sosyallesmenin, “uyum: alistirma” olarak adlandirilan ikinci asamasin-
da, calisan fiili olarak orgiite giris yapmakta ve calisma grubunun katilimet
bir liyesi olmak amaciyla girisimlerde bulunmaktadir. Bu asamada yeni ¢ali-
sanlarin gerceklestirdigi dort temel faaliyet s6z konusudur. Bu faaliyetler
sunlardir (Feldman, 1976a: 65; Feldman, 1976b: 435):

e Goreve baslama: Goreve baglama, yeni ¢alisanin kendisinin yeterli
oldugunu ve bir is ortagi olarak kabul gordiigiinii hissetme derecesi-
dir. Bu degisken, ¢alisanin isinde yeni gorevlerini bagarili bir bigim-
de nasil 6grendigini gosterir.

o Gruba kabul edilme: Kabul edilme, yeni ¢alisanin, calisma arkadas-
lar1 tarafindan kabul gérdiigiinii ve kendisine giivenildigini hissetme
derecesidir. Bu degisken, ¢alisanin yeni kisiler arasi iliskileri kurma
konusunda nasil basarili oldugunun bir ifadesidir.

e Rol tammi: Calisanin ¢aligma grubuyla hangi gorevlerin yerine geti-
rilecegi ve bu gorevlerin oncelikleri ile zaman siirecindeki dagilimla-
r1 konusunda uzlasmaya varma derecesidir. Bu degisken, galisanlarin
rollerini tam anlamiyla agikliga kavusturma diizeyini gosterir.

o Degerlendirme uygunlugu: Bir ¢alisan ile yoneticinin, ¢aliganin or-
giit i¢indeki gelisimini benzer sekilde degerlendirme dereceleridir.
Bu degisken, c¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki gelisimleri ile onlarin gii¢lii
ve zayif yanlar1 konusunda c¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki fikir
birliginin ne diizeyde oldugunu belirtmektedir

Calisan, ikinci asamada yukarida anlatilan faaliyetleri tam olarak yerine
getirdiginde, orgiit tarafindan kabul goriip onaylandigini hissedecek ve bu
olumlu duygulan isteki performansina da olumlu yansiyabilecektir. Aksi halde,
caligsanin kendisini Orgiitte bir yabanci gibi hissetme olasilig artacaktir.

Asama 3- Rol Yonetimi: Yerlesme

Sosyallesmenin {igiincii asamasinda, ¢alisanlar kendi ¢aligma gruplarin-
daki sorunlara gegici de olsa ¢ozlimler getirmeye baslamiglardir ve diger
gruplarla kendi ¢aligma gruplari arasindaki catigmalarda aracilik yapmak
durumundadirlar. Bu noktada, 6zellikle 6nemli iki ¢atigma tiirii bulunmaktadir.
Bunlar, asagidaki gibidir (Feldman, 1976a: 69-70; Feldman, 1976b: 435):

e [s yasami ve izel yasam arasindaki ¢catismalar: Calisilacak giinlerin
sayisi ile dnceden programlanan tatil zamanlar1 ve ¢alisanin ailesinin is-
tek ve ihtiyaclari ile isin 6zel yasamin kalitesi tizerindeki etkisi gibi.
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o Orgiit igindeki diger gruplarla kendi calisma grubu arasindaki ¢a-
tismalar: Isbirligi gerektiren takim calismalarindaki fikir ayriliklari,
bazi gorevler icin belirlenen oncelikler gibi.

Calisan sahip oldugu zamani ¢aligma yasami ve 6zel yasami arasinda
dengeli bir bi¢imde paylastirmak durumundadir. Calisan, agirlig: diger tara-
fin aleyhinde olacak sekilde tek bir yone verdigi takdirde, yasaminin ikinci
plana atilan y6niinde sorunlar ve huzursuzluklar yasanmaya baglamasi olasi-
dir. Bunun olumsuz bir sonucu olarak da, ¢alisan ya kariyerinden ya da aile
hayatindan feragat etmek durumunda kalabilecektir. Kuskusuz, bu durum hig
de arzu edilmeyen bir sonuctur. Bu nedenle ¢alisan, yasaminin her iki yo-
niinden de azami verimi alacak sekilde bir denge kurmak zorundadir.

Ote yandan, orgiitsel sosyallesmenin olas1 sonuglar1 olarak dort degis-
ken tanimlanmistir (Feldman, 1976b: 435-436):

o Genel doyum: Bu degisken, ¢alisanin isinde tam bir doyum ve mutlu
olma diizeyinin dl¢iisiinii ifade etmektedir.

o Karsilikly etki: Bu degisken, c¢alisanlarin bdliimlerinde gerceklestiri-
len isler iizerinde bir 6lgiide giic ya da kontrol hissetme derecesi ola-
rak tanimlanmaktadir. Etkisizlik ise, yetersiz sosyallesmenin en sik-
likla bahsedilen gostergelerinden biri durumundadir.

e [se iliskin ic motivasyon: Bu degisken, bir calisanin isinde daha etki-
li bir performans gosterebilmek i¢in kendisini motive etme diizeyi
olup, genellikle is performansiyla iligkilendirilmektedir.

e Ise baghlik: Bu degisken, calisanlarin kisisel olarak islerine baglan-
ma ve iglerini benimseme derecesidir. Literatiirde, hem ise baglan-
manin sosyallesme siirecinde 6grenilen degerler, hem de orgiitsel
amagclarin 6ziimsenme derecesi ile bagdastirilabilecegi ifade edil-
mektedir.

Sosyallesmeye iliskin bir olasilik modeli gelistirmek i¢in kullanilan de-
giskenlerin nedensellige dayanan bir siralamasi s6z konusudur. 1k olarak,
“On sosyallesme: secilme ve giris” asamasmin “uyum: alistirma”dan once
geldigi farz edilmektedir. Ikinci olarak, “uyum: alistirma”nin “rol yonetimi:
yerlesme” asamasindan once meydana gelmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Ucgiincii olarak, her asamadaki siire¢ degiskenlerinin bir sonraki asamada
bulunan degiskenleri dogrudan ve fakat daha sonraki asamalarda bulunan
degiskenleri dolayl olarak etkiledigi varsayilmaktadir. Son olarak, yalnizca
“rol yonetimi: yerlesme” asamasindaki siire¢ degiskenlerinin sosyallesmeye
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iliskin sonuglara ulasilmasinda etkili olduguna inanilmaktadir (Feldman,
1976b: 436).

Feldman’in modeli ise alistirma egitimi agisindan degerlendirilecek
olursa, bu egitimlerin “6n sosyallesme” agamasinin gergekeilik degiskeninde
gergeklestigi sonucu ¢ikarabilir. Bunun nedeni, Feldman’in (1976a: 65) ger-
cekeilik siire¢ degiskeninde “calisanin ihtiyag duydugu oOlgiide ve cesitte
egitim alacagini” ifade etmesidir. Orgiite giris dncesi bu donemde orgiitler,
ise bagvuran adaylara orgiit ve yapilacak ise iligkin olarak dogru ve gercekgi
egitimler vermek suretiyle Orgiite giris sonrasi siiregte, hayal kirikliginin
yarattig1 olumsuz bir ortamin geligmesini ve bunun da calisanin verimini
azaltmasini engelleyebilir.

2.3. Wanous’un Sosyallesme Asamalarina iliskin
Biitiinlestirici Yaklasimi

John P. Wanous (1980), literatiirde en fazla kabul gdoren sosyallesme
modellerinden yola ¢ikarak, sosyallesme asamalarini biitlinlestirici bir yakla-
sim olusturmustur. Buna gére Wanous’un modeli dort asamadan meydana
gelmektedir ve Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Wanous’un Sosyallesme Siirecindeki Asamalari

Asama 1: Orgiitsel Gercek ile Yiiz Yiize Gelme ve Kabul Etme
a) Beklentilerin gergeklesmesi ya da gergeklesmemesi
b) Kisisel degerler ve ihtiyaglar ile orgiit iklimi arasindaki ¢atigmalar
¢) Orgiitiin kendisini hangi konularda destekleyip desteklemeyecegini ve
cezalandiracagini kesfetme

Asama 2: Rolde agikhi@ina ulasma

a) Yeni isin gorev ve sorumluluklarmin 6gretilmesi

b) Calisanin kisilerarasi rollerinin tanimlanmasi
- i3 arkadaglar1 bakimimdan
- yoneticisi bakimindan

c¢) Degisime direncgle basa ¢ikmay1 6grenme

d) Calisanin kendisine iliskin performans degerlendirmesiyle orgiitlin ¢alisana
iliskin performans degerlendirmesi arasindaki uyum

¢) Onceden belirlenmis bir 6rgiitsel yap1 ve belirsizlik igerisinde ¢alismay1
0grenme

Asama 3: Calisanin orgiitsel cevre icindeki yeri
a) Calisanin kendisine ait davranig tarzlarinin orgiitle uyumlu oldugunu 6gren-
mesi
b) Isteki ve is ile is disindaki ilgi alanlar1 arasindaki catismalari ¢oziimleme
¢) Ik y1l igin {istesinden gelmek suretiyle tesvik edilen orgiite ve ise baglilik
d) Yeni bir kisisel imaj, kigilerarasi yeni iligkiler olusturma ve yeni degerleri ben-
imseme

Asama 4: Basaril sosyallesmenin ipugclarini belirleme
a) Orgiitsel giivenilirligi ve baglilig gergeklestirme
b) Genel olarak yiiksek doyum
¢) Karsilikli kabul duygular1
d)Ise bagllik ve i¢sel is motivasyonu
e) Orgiit ve yeni calisan arasinda karsilikl: kabuliin gerceklestigini gosteren “sinyaller”

Kaynak: Wanous, 1980: 180.

Wanous’un s6z konusu biitiinlestirici modelindeki ilk {i¢ asama sosyal-
lesme siirecindeki gelismeleri, son agsama ise yeni calisanin orgiitiin kalict
iiyeligine gecisini ifade etmektedir. i1k asama, calisanin yeni orgiitsel cevre-
nin gercekte nasil oldugunu goriip, 6nceden olusturdugu beklentilerinin ger-
ceklestigi ya da gerceklesmedigini ifade etmektedir. Bu baglamda, calisan
olas1 bir “girig ya da gerceklik soku”nu bu asamada yasamaktadir. Calisan,
baslangi¢ asamasinda orgiitiin gergek bir resmini gorerek oOrgiitsel deger ve
normlara uygun ne tiir tutum ve davraniglarin orgiitce kabul edilir nitelikte
oldugunu arastirabilmektedir. Sosyallesmenin ikinci asamasi ise, ¢alisanin
gorev ve sorumluluklar iizerine yapilandirilmigtir. Bu baglamda calisan,
iginin gerektirdigi gorev ve sorumluluklarint ve orgiitce kendisine uygun
goriilen roliiniin orgiitteki diger roller arasindaki yerini ve iligkilerini 6gren-
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mektedir. Bu agamanin sonunda gerceklesecek olan performans degerlen-
dirmesinin ise, ¢alisan ve Orgiit acisindan benzer bir sonucu ifade etmesi
beklenmektedir. Ugiincii asamaya gelindiginde, ¢alisanmn ilk asamada 63-
renme girisimlerinde bulundugu davranig tarzlarini algilamis; is ve is disin-
daki ¢atismalar1 da bir ¢dziime ulastirmis olmasi beklenmektedir. Orgiitsel
deger ve normlar1 da benimsemekte olan ¢alisan, igine ve orgiitiine baglan-
makta; orglitteki diger kisilerle de iyi iligkiler kurma yolunda gelisme kay-
detmektedir. Dordiincii ve son asamada, orgiitsel baglilik tam olarak gergek-
lesmekte, Orgiit ve calisan arasinda giiclii ve karsilikli bir giivenilirlik olus-
maktadir. Caligan orgiitii tarafindan kabul edilip onaylanmakta ve kendisi de
ayni sekilde onay gostermektedir. Bu karsilikli kabuliin varligini ortaya ko-
yan birtakim etkilesimler de mevcut olmaktadir. Calisan, isinin gerektirdigi
gorev ve sorumluluklari tam olarak 6grenip, orgiitiin tam bir {iyesi oldugunu
hissettigi i¢in yiiksek derecede bir motivasyon s6z konusu olmakta ve bunla-
rin sonucunda ise duyulan ilgide ve genel doyum diizeyinde de bir yiikselme
ortaya ¢ikmaktadir (Wanous, 1980: 181-190):

Wanous’un biitiinlesik yaklasiminda ise aligtirma egitimi ikinci agama-
da devreye girebilir. Bunun nedeni, ikinci asamanin ¢alisana gorev ve so-
rumluluklar ile orgiit igindeki roliiniin 6gretildigi asama olmasidir. Ayrica,
egitim sonucunda gergeklesen performans degerlendirmeden de bu agsamada
s0z edilmigtir.

2.4. Saks ve Ashforth’un Cok Diizeyli Siirec Modeli

Alan M. Saks ve Blake E. Ashforth’un (1997) ¢ok diizeyli slire¢ mode-
li, orgiitsel sosyallesme konusundaki gesitli teorilerinden hareketle biitiinsel
bir model gelistirme girisimidir. Modelin odak noktasi, bilgi ve 6grenmedir
ve Sekil 2’de yer almaktadir.
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ORGUTSEL SOSYALLESME

CEVRESEL FAKTORLER
o  Orgiitdisi
o  Orgiit diizeyi
e  Grup duzeyi
e s /rol diizeyi

v

SOSYALLESME FAKTORLERI

ORGUT 4+“—> GRUP 4 —> BIREY
Sosyallesme taktikleri * Sosyallesme taktikleri * Ongoriilii stratejiler
Oryantasyon Programlari Sosyal destek ve
Egitim programlari Sosyal 6grenme slregleri davranis

Akil hocaligi programlari

\d

_ BILGI
BILISSEL o
ALGILAMA N BELIRSIZLIK AZALMASI
OGR&NME
YAKIN SONUCLAR
Rol agikligi Sosyal kimlik
Birey -is / 6rgut uyumu Motivasyon
Beceri edinme Kisisel degisim
Sosyal butlinlesme v Rol uyumu
UZAK SONUCLAR
ORGUT <+«—» GRUP <«—» BIREY
Guglu kaltar Gugll alt kultir Dusik dlzeyde stres
Yiksek moral Yiksek dliizeyde uyum Yuksek is doyumu
Daha uzun sureli Uyelik Daha uzun sureli lyelik Yiksek orgutsel baglilik
Yiksek etkinlilik Yiksek etkinlilik Disuk ise devamsizlik / isGi devir hizi
Itibar itibar Yiiksek érgiitsel vatandaglik davraniglari
Yiiksek performans
Rol uyumu / rol degisikligi**

Sekil 2: Saks ve Ashforth'un Orgiitsel Sosyallesmenin Cok Diizeyli
Siire¢c Modeli

* Model, bireysellesmis sosyallesme taktiklerinden ¢ok kurumsallagsmis sosyallesme
taktiklerini esas alir.

** Goreceli etki, grubun ve 6rgiitiin degerlerine baglidir.

Kaynak: Saks ve Ashforth, 1997: 239.
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Oncelikle Model’de yer alan 6rgiit disindaki ¢evresel (ulusal kiiltiir, ya-
salar ve diizenlemeler gibi), Orgiitsel (strateji ve yapi gibi) ve grupsal (bii-
yiikliik ve demografik farkliliklar gibi) ve is/rol (is dizayni, fiziksel soyut-
lanma gibi) degiskenlerin sosyallesme faktorlerini etkilemesi miimkiindiir.
Orgiitsel sosyallesme faktorleri, sosyallesme taktikleri ile ise alistirma, egi-
tim ve akil hocalig1 programlarindan olugmaktadir. Grup diizeyindeki sosyal-
lesme faktorleri, grup sosyallesme taktiklerini, sosyal destegi ve Ozellikle
sosyal 6grenme siireclerini (gozlem, egitim, desteklenme ve goriisme gibi)
icermektedir. Bireysel sosyallesme taktikleri de, yeni g¢alisanlarin 6ngorili
davraniglarimin (bilgi edinme, iliski kurma, 6zdenetim gibi) degisik bigimle-
rini kapsamaktadir. Sosyallesmeye iliskin faktorlere ait kutucuktaki ¢ift yon-
lii oklar orgiitsel, grupsal ve bireysel faktorlerin karsilikli olarak birbirlerini
etkilemelerinin miimkiin oldugunu ifade etmektedir. Ikinci olarak, sosyal-
lesme faktorleri biligsel algilama siiregleri ile birlikte bilgi edinmeyi dogru-
dan etkilemektedir. Ugiincii olarak bilgi edinme, yeni galisanlardaki belirsiz-
lik ve siiphelerin azalmasina yol agmakta ve sosyallesmenin ¢esitli alanlarina
iligkin (Orgiitsel amaglar ve degerler, gii¢ yapilar1 ve gorevle ilgili bilgi) 6g-
renme ile sonuglanmaktadir. Dordiincii olarak 6grenme, sosyallesmenin ilk
basamagindaki yakin sonuglarin (rol agiklig1, birey-is ve birey-orgiit uyumu,
beceri edinme, sosyal biitiinlesme, sosyal bir kimlik kazanma, motivasyon,
kisisel degisim ve rol uyumu) olugsmasini saglamaktadir. Besinci olarak, ilk
basamaktaki yakin sonuglarin daha sonra orgiit, grup (giicli kiiltiir, yiiksek
moral ve baghlik, kalic1 iiyelik, yiiksek diizeyde etkinlik ve itibar) ve birey
(daha diisiik diizeyde stres, ise devamsizlik ve isgiicii devri; daha yiiksek
diizeyde is doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davraniglart ve
performans; grubun ve orglitiin degerlerine bagli olma, role uygunluk ve rol
degisikligi) diizeyindeki sonuglari etkilemesi beklenmektedir. Uzak sonuglar
kutucugundaki ¢ift yonlii oklar da drgiitsel, grupsal ve bireysel diizeylerdeki
karsilikl1 etkilesimi ifade etmektedir (Saks ve Ashforth, 1997: 238-241)

Saks ve Ashforth’un ¢ok diizeyli siire¢ modelinde, ise alistirma egiti-
mine ayr1 bir nem verilmis oldugu goriilmektedir. Ise aligtirma egitimi Mo-
del’de, bir sosyallesme faktorii olarak incelenmistir. Bu baglamda, ise alig-
tirma egitimi etkili, tek basina yeterli ve orgiitsel sosyallesmeyi dogrudan
etkileyen bir faktor konumundadir.
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3. Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Ise Alistirma Egitimi
3.1. ise Ahstirma Egitiminin Tanim ve Niteligi

Ise aligtirma, ise yeni alian ¢alisanin ise ve orgiite alismasi i¢in yapilan
caligmalardir (Mathis ve Jackson, 1979: 205). Mesleki basarinin en énemli
belirleyicisi, yeni ¢alisanin isiyle ilgili olarak kazandigi ilk izlenimidir (Hen-
derson, 1979: 1171). Yeni galisan, érgiite girmeden once gerilim igindedir ve
yasamindaki izlenimleriyle orgiitiin beklentilerinin karsilagtigi bir durumda-
dir (Aldemir vd., 2004: 195). Dolayisiyla, ise alistirma egitimi yeni ¢aliganin
orgiitiine, isine ve g¢aligma arkadaslarina alistirilmasi amacini tasiyan diizenli
bir cabadir. Calisanlara bilgi sunma amacli bir kanal ve verecekleri tepkileri
etkileyen bir program olan bu egitim, ¢alisanlar1 orgiitiin tarihgesi, karakteri,
irettigi iiriinleri ve felsefesi hakkinda bilgilendirmekte (Scheer, 1969: 280,
283) ve tiim Orgiite genel bir bakis saglamaktadir (Yoder, 1970: 365). Bu
egitimde genel olarak; isin gerektirdigi bazi bilgilerin edinilmesi, diisiinsel
ve bedensel becerilerin kazandirilmasi, bir diger anlatimla en kisa zamanda
ise uyumun saglanmasi amaglanmaktadir.

Ise alistirma egitimi bir orgiitte yeni ¢alisanlarla birlikte, orgiit icinde
gorev yerleri degisenlere de uygulanmaktadir. Bu egitim programlar egitile-
cek calisan sayisina, yerine getirecekleri gorevlerin gesitliligine ve yapacak-
lar1 islerin kendine 6zgii dogasina bagh olarak cesitlilik gdstermektedir. Or-
negin, iiretimle ilgili ¢caliganlara saglanan ise alistirma ¢abalari, biiro isleriyle
ugrasan ¢alisanlarinkinden farkli 6zellikler tasimaktadir (Yoder, 1959: 349).
Orgiitler yeni galisana, kendisinden beklenecek olan performansi yerine ge-
tirmesini saglayacak gorevleri tanitmakla kalmayip, kurallar ve personel
politikalar1 hakkinda bilgi aktarmakta, onu calisma arkadaslar1 ile tanistir-
makta ve isinin orgiit icindeki yeri hakkinda bir fikir sahibi olmasini da sag-
lamaktadir (Sayles ve Strauss, 1977: 202). Ayrica, ise alistirma egitimi orgii-
tiin bir tanitma ve tanima iglevi bigiminde ele alinmalidir. Bu anlamda, 6rgiit
yonetim araciligiyla kendini isine yeni baslayan bir kisiye tanitirken; onu
tanima olanagini da bulmaktadir (Aldemir vd., 2004: 196,198).

Ise alistirma egitiminin en belirgin dzelligi, bireye isi ile yetenekleri
arasinda bir ayarlama yapma ya da yeteneklerini en iyi gerceklestirecegi isi
se¢cme olanagi vermesidir. Bu egitim siireci i¢inde, ¢alisan bir yandan mesle-
ki yeteneklerinin artmasini saglarken, diger yandan kisiliginin gelismesine
yonelmektedir (Sabuncuoglu, 1982: 69-70), Bu baglamda ise alistirma egi-
timinin &zellikleri sunlardir (Milkovich ve Boudreau, 1988: 551):
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e Ise alistirmada uyuma iliskin olarak tek bir standart meydana geti-
rilmesinden ¢ok, asir1 davranis ve tutumlarin siirlanmasi {izerine
odaklanilmalidir.

e Ise alistirma siireci devamli bir siirectir ve bir anda meydana gelme-
mekte, cok yavas olup zaman istemektedir.

e Ise alistirma genellikle is secene@inin ortaya ¢ikmasi ve bir kisinin
var olan ige sec¢ilmesinden Once baglamaktadir. Biitlin egitimlerde
oldugu gibi, ise alistirmada da degisim gerekmektedir. Ise alistirma
cogunlukla belirli tutum, deger ve davranislardan vazgegilmesini
kapsamaktadir.

Ise alistirma eg@itiminin unsurlarinin ise, egitim siiresince verilen bilgi-
lerin o6zellikleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bilgiler; gayri
resmi, ayrintili ve vurgulayici olarak ifade edilmekte ve egitim programi ii¢
unsurdan olusmaktadir (Pigors ve Myers, 1969: 398):

e Insan kaynaklari boliimiindeki grup toplantilarinda ya da gayri resmi
olarak verilen tanitici bilgiler.

e Yeni caligsanin bolim yoneticisi tarafindan boliimsel olanak ve ihti-
yaglara iligkin daha ayrintil1 bilgiler.

e Daha onceden verilmis olan bilgileri tekrar vurgulamak ve sorulari
cevaplamak amaciyla insan kaynaklart boliimiinden bir temsilci ya
da yeni calisanin yoneticisi tarafindan c¢alisanin ise baslamasindan
birkac hafta sonra diizenlenen takip goriismesi.

Sonug olarak, érgiitlerin gerek mevcut diizenlerinin devaminda, gerekse
geligsmelerinde bu egitim 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun nedeni, orgiitte
caliganlara uygulanan ilk egitim programi oldugundan, ¢alisan ve dolayisiyla
orgiit verimliliginin artirilmasinda etkin bir arag niteligi tagimasidir.

3.2. Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde ise Alistirma Egitiminin Rolii

Ise baslama ve uyum; bir yandan orgiitiin 6rgiitsel amaglarin basarilma-
sinda etkili olacak bir birey yaratmak i¢in ugrastig1 sosyallesme siirecinin,
diger yandan bireyin de kendi kisisel amaglarin1 gergeklestirmesi konusunda
etkili olacak bir orgiit yaratmak icin ¢aba harcadig1 “kaynasma siirecinin”
onemli bir bolimiinii meydana getirmektedir. Kaynasma siireci, hem orgiit
hem de birey agisindan kisisellestirme siirecinin eszamanl bir etkinligidir.
Orgiit amaclar1 ve birey amaglar1 arasindaki biitiinlesme ve uyusmanin dere-
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cesi miimkiin oldugunca yiiksek olmalidir. Orgiit, bu biitiinlesme ve sosyal-
lesmenin gerceklesmesi i¢in uyumlu personeli segmeyle ise baglar ve daha
sonra onlara orgiitiin felsefeleri, politikalar1 ve is yapma bicimlerini anlat-
maya c¢alisir (Flippo, 1971: 141).

Orgiitsel sosyallesme, icerik ve taktikler olmak iizere iki alan agisindan
incelenmektedir. Orgiitsel sosyallesmenin igerik boyutu, yeni ¢aliganlar tara-
findan kazanilan bilgiyi ifade etmektedir. Taktik boyutu ise, orgiit ¢evresi ve
amaglaria yeni ¢alisanin uyum saglamasi i¢in kullanilan bir mekanizma ya
da siireci yansitmaktadir. Icerik acisindan &rgiitsel sosyallesme, resmi ya da
gayri resmi sosyallesme siirecgleri araciligryla yeni ¢alisanin kazandigi dort
bilgi unsuru iizerinde durmaktadir. Bu unsurlar; gorev, rol, grup ve orgiitsel
alandir. Gorev boyutu “gdrev becerisi ve isin nasil yapilacagi” ile ilgiliyken,
rol boyutu “sorumlulugun sinirlarini belirleme ve bir pozisyondaki kisinin
uygun davranisin ne oldugunu 6grenmesi” ilizerinde durmaktadir. Grup bo-
yutunda ise “is arkadaslariyla nasil etkilesim iginde olacagi ve geginecegini
bilmesi” konusu ele alinirken, orgiitsel alan “Orgiitiin politikalarini, yetki,
kiiltiir ve deger sistemini 6grenmesini” ifade eder (Ostroff ve Kozlowski,
1992: 856). Bu anlamda, orgiite katilmak i¢in ihtiya¢ duyulan tutum ve dav-
raniglara iligkin yeni ¢alisanin bilgi elde edip etmemesi, orgiitsel sosyalles-
menin basarisini belirleyecek ve is doyumu, orgiitsel baglilik, ise baglilik, rol
uyumu, kidem ve orgiitsel vatandaglik ortaya ¢ikacaktir. Nitekim, Klein ve
Weaver (2000: 60-61), ise alistirma egitimine katilan ig¢ilerde orgiitsel bag-
liligin katilmayanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugunu saptamistir. Do-
layisiyla, yeni ¢alisan orgiitsel sosyallesmenin igerigi hakkinda ne kadar
fazla bilgi elde ederse, hem orglite hem de kendisine fayda saglayan katki ve
odiilleri anlama olasilig1 da o kadar artacaktir. Bu boyutlar hakkinda daha
fazla bilgi toplamak ic¢in yeni calisanin yeteneginin belirleyicilerini incele-
yen aragtirmalar, igletmelerin diizenledigi “egitim ve ise alistirma programla-
r1”’n1 (Thomas ve Anderson, 1998, Klein ve Weaver, 2000) da irdelemistir.

Ise alistirma egitimi, isverenlerin calisanlar icin olusturmaya calistiklari
sosyallesme siirecinin bir pargasi (DeCenzo ve Robbins, 1988: 213) ya da
unsurudur (Dessler, 1999: 127). Yeni calisanlara orgiit, birimleri ve isleri
hakkinda bilgi vermeyi amaglayan (Dersal, 1962: 86) ise alistirma egitimi,
yeni ¢alisanin is arkadaslar1 ve orgiite uyumunu saglar (Rue ve Byars, 1997:
259). Sosyallesme siireci ise, biitiin ¢alisanlara egemen olan tutum, kural ve
degerleri agilamaktadir (Milkovich ve Boudreau, 1988: 127). Bir diger anla-
timla, bir ¢aliganin orgiitteki diger calisanlarin sahip oldugu degerleri, norm-
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lar1 ve inanglar1 anlamaya ve kabul etmeye basladig siirekli bir siirectir. Ise
alistirma egitimine giren bir kisi, orgiit degerleri, inanglar1 ve geleneklerini
yavas yavas edinip kabullenmektedir. Orgiitiin sosyallesme siireci iginde
orgiit kiiltiir ve degerleri, bireyin kisiligi ile kaynasip biitiinlesmektedir. Cali-
sanin yeni ¢evresiyle biitiinlesmesi ve kaynasmasi saglandigi dlgiide, yete-
nekleri de en iyi yonde gelisebilecektir. Yeni ¢alisanin ige girmesini izleyen
ilk giinlerden baslayarak ise alistirma egitimine tabi tutulmasi, diizenleyici
ve uyumu hizlandirict bir role sahiptir (Tinaz, 2000: 87). Bu anlamda, ise
alistirma egitimi birka¢ giinden birka¢ haftaya (Cascio, 1992: 147), hatta alt1
aydan bir yila (Imundo, 1980: 59) kadar siireyle gerceklestirilebilmektedir.

Bir “sosyallestirici” olarak ise alistirma egitimi, ¢alisanlarin sosyalles-
mesi amactyla gergeklestirilen bir “sosyallesme arac1” konumundadir. Cali-
sanin ige alistirilmasi ile orgiitsel sosyallesmenin ortak unsurlari ya da ben-
zerlikleri oldugu kadar énemli farkliliklar1 da bulunmaktadir. ise alistirma ve
sosyallesme, aday toplama ve se¢im gibi orgiite iligkin diger konularla kiyas-
landiginda orgiite giris sonrasi donem ile ilgili oldugundan, birbirleriyle daha
fazla benzerlik gdstermektedir. ikinci bir benzerlik ise, 6rgiit - birey uyumu-
na iligkin konularda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, ise alistirma ve
sosyallesmenin birbirlerinden farklilik gdsterdikleri bes konu bulunmaktadir.
Bu bes konudan ilk {i¢ii sosyallesmeye gore iizerinde daha fazla durulan ise
alistirma ile ilgilidir. 11k olarak, ise alistirma igin orgiite giris sonrasi siireg
goreceli olarak kisadir (1. giin ile 1 hafta arasi). Ikinci olarak, sosyallesme
kapsaminda olan calisanlar ile kiyaslandiginda, ise alistirma kapsaminda
olan c¢alisanlarin sayisi daha azdir, bir diger anlatimla sosyallesme siiregleri
tiim calisanlart etkilemektedir. Ugiincii fark ise, sosyallesmeye kiyasla ise
aligtirma egitimi programimin mevcut kapsamiyla ilgilidir. Sosyallesmenin
bir kisinin yasaminda isiyle ilgili tiim alanlarla iliskili oldugu kabul edilmek-
tedir. Dordiincii farklilik, yeni ¢alisanlarin ise aligtirilmasinin orgiitsel sos-
yallesmeyle kiyaslandiginda sahip oldugu benzersiz goriiniimdiir. Orgiit
disindan i¢ine dogru olan hareket, ayni zamanda sinirlar arast bir hareket
anlamma da gelmektedir. Her sey yenidir ve 6grenilmesi gereken ¢ok sey
bulunmaktadir. Kisinin yerine getirmesi gereken roller kendisine yabancidir.
Bu nedenle, rol belirsizligi yeni calisanlarda en yogun yasanan durum ol-
makta ve s6z konusu belirsizlik ¢alisan1 strese siiriiklemektedir. Ise alistir-
manin sosyallesmeden ayrildigi besinci ve son nokta, bu egitim programinin
genellikle bir siirecin aksine bir program/olay olusudur. ise alistirma, sosyal-
lesmeden bagimsiz olarak incelenen ve oOrgiite giristen sonraki baglangi¢
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siireclerinde meydana gelen olaylarin bir birlesimi olarak diisiiniilebilmekte-
dir. Orgiitsel sosyallesmenin ne zaman baslayip ne zaman sona erdigi ya da
sona erip ermedigi arastirmacilarin kars1 karsiya kaldigi baslica sorun iken,
ise aligirmanin kisa bir zaman dilimiyle sinirlandirilan bir program olarak
ifade edilmesi onlara konuyu deneysel olarak inceleme olanagi vermektedir
(Wanous ve Reichers, 2000: 437-439).

Sonug¢

Orgiitsel sosyallesme bir siirectir. Bu siirecte yeni ¢alisan uygun rol
davraniglarimi 6grenmekte, ise iliskin yetenek ve becerileri gelismekte, ca-
lisma grubunun norm ve degerlerine uyum saglamaktadir. Bu nedenle, orgiit
basarisina katki saglayabilmesi igin yeni c¢alisanin Orgiitsel sosyallesme
programi aracilifiyla is ve oOrgiit ¢evresi hakkinda bilgi edinmesi yoniinde
gerekli adimlar atilmalidir. Bu noktada, yeni calisanin sosyallesmesi igin
orgiitte kullanilan yaygim bir taktik, ise alistirma egitimi programlaridir. Bu
program sosyallesmeye hizmet eden bir sosyallestirici ya da bir ara¢ olmak-
tadir. Ise alistirma egitimi programui yeni ¢alisanin drgiit ve isleyis prosediir-
lerini tanimasina yardimc1 olmakta, yapacagi isin énemli ve kendisinin yeni
grubunun bir pargasi oldugunu hissettirmekte ve bdylece yeni isinde basari-
sim1 ve yiikselmesini engelleyen korku ve endiselerin {istesinden gelmesi
konusunda yardime1 olmaktadir. Sonug olarak, ise alistirma egitimleri orgiit-
sel sosyallesmeyi dogrudan etkileyen bir faktdr konumundadir.

Kaynakc¢a
Akinc1 Vural, Beril Z. (2003); Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim, Genisletilmis Basim,
Tletisim Yayinlar, Istanbul.

Aldemir Ceyhan, Ataol Alpay ve Budak, Goniil (2004); Insan Kaynaklar: Yonetimi, 5. Bask,
Baris Yayinlari, {zmir.

Bakan [smail, Biiyiikbese Tuba ve Bedestenci Cetin (2004); Orgiit Swrlarimn Coziimiinde
Orgiit Kiiltiirii: Teorik ve Ampirik Yaklasim, Alfa Yaymlari, Istanbul.

Balci, Ali (2003); Orgiitsel Sosyallesme: Kuram, Strateji ve Taktikler, 2. Basi, Pegem Yaymcilik,
Ankara.

Bozkurt, Veysel (2006); Sosyoloji: Temeller, Kavramlar, Kurumlar, Ekin Kitapevi, Bursa.

Buchanan II, Bruce (1974); “Building Organizational Commitment: The Socialization Of
Managers In Work Organizations”, Administrative Science Quarterly, Vol. 19, Issue:
4,s. 533-546.



372 Tun¢ DEMIRBILEK

Cascio, Wayne F. (1992); Managing Human Resources: Productivity, Quality Of Work Life,
Profits, Third Edition, Mc Grill-Hill Company, New Y ork.

DeCenzo, David A. ve Robbins, Stephen P. (1988); Personnel/Human Resource Management,
Third Edition, Prentice Hall, New Jersey.

Dersal, William R. Van (1962); The Successful Supervisor, Harper and Brothers, New York, 1962.

Dessler, Gary (1999); Essentials Of Human Resource Management, Prentice Hall, New Jersey.

Feldman, Daniel Charles (1976a); “A Practical Program For Employee Socialization”, Orga-
nizational Dynamics, Vol. 5, Issue: 2, s. 64-80.

Feldman, Daniel Charles (1976b); “A Contingency Theory Of Socialization”, Administrative
Science Quarterly, Vol. 21, Issue: 3, s. 433-452.

Ishakoglu, Giilem (1998); Orgiit-Birey Uyumunun Saglanmasinda Personel Secimi ve Sosyal-
lesmenin Onemi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), DEU.,SBE., Izmir.

Flippo, Edwin B. (1971); Principles Of Personnel Management, Third Edition, Mc Graw-Hill
Company, New York.

Henderson, Richard 1. (1979); Compensation Management: Rewarding Performance, Second
Edition, Prentice-Hall Company, New Jersey.

Imundo, Louis V. (1980); The Effective Supervisor’s Handbook, Third Printing, Amacom

Publications, New York.

Klemn, Howard J. ve Weaver, Natasha A. (2000); “The Effectiveness Of An Organizational-
Level Orientation Training Program In The Socialization Of New Hires”, Personnel
Psychology, Vol. 53, Issue: 1, s. 47-66.

Mathis, Robert L. ve Jackson, John H. (1979); Personel, Contemporary Perspectives And
Applications, Second Edition, West Publishing Company, St. Paul.

Milkovich, George T. ve Boudreau, John W. (1988); Personnel Human Resource Management: A
Diagnostic Approach, Fifth Edition, BPI, Illinois.

Ostroff, Cheri ve Kozlowski, Steve W. J. (1992); “Organizational Socialization as a Learning

Process: The Role of Information Acquisition”, Personnel Psychology, Vol. 45, Issue:
4,s. 849-874.

Pigors, Paul ve Myers, Charles, A. (1969); Personnel Administration: A Point Of View And A
Method, Sixth Edition, Mc Graw - Hill Book Company, New York.

Rue, Leslie W. ve Byars, Lloyd L. (1997); Management, Skills and Application, Eighth Edition,
Irwin Books, Chicago.

Sabuncuoglu, Zeyyat (1982); Endiistrivel Davramislar, Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler Aka-
demisi Isletme Fakiiltesi Yaym No: 10, Bursa.

Saks, Alan M. ve Ashforth, Blake E. (1997); “Organizational Socialization: Making Sense Of
The Past And Present as a Prologue For The Future”, Journal of Vocational Behavior,
Vol. 51, Issue: 2, s. 234-279.

Sayles, Leonard R. ve STRAUSS, George (1977); Managing Human Resources, Prentice Hall,
New Jersey.

Scheer, Wilbert E. (1969); Personnel Director’s Handbook, The Dartnell Corporation, Chicago.



SU TIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 373

Schein, Edgar H. (1980); “Organizational Socialization and The Profession of Management”,
(Edt.: Louis E. Bone ve Donal D. Bowen), The Great Writings in Management and
Organizational Behaviour, The PPC Boks Management Series, Tulsa.

Thomas, Helena D. C. ve Anderson, Neil (1998): “Changes in Newcomers’ Psychological
Contracts during Organizational Socialization: A Study of Recruits Entering the Bri-
tish Army”, Journal of Organizational Behavior, Vol.19, Issue: S1, s. 745-767.

Tmar, Mustafa Yasar (1997); “Mesleki Sosyallesme ve Kisilik”, DEU., [IBF. Dergisi, C. 12, Sa: 1.

Tinaz, Pmar (2000); Organizasyonlarda Etkili Ogrenme Stratejileri, MESS Yaymlar1 No:
334, Istanbul.

Wanous, John, P. (1980); Organizational Entry: Recruitment, Selection And Socialization Of
Newcomers, Addison-Wesley Publishing Company, Massachusetts.

Wanous, John P. ve Reichers, Arnon E. (2000); “New Employee Orientation Programs”,
Human Resource Management Review, Vol. 10, Issue: 4, s. 437- 439,

Yoder, Dale (1959); Personnel Principles And Policies, Modern Manpower Management
Series, Second Edition, Prentice-Hall Company, New Jersey.

Yoder, Dale (1970); Personnel Management And Industrial Relations, Sixth Edition, Prentice-Hall
Company, New Jersey.





