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Ozet

Kadin calisanlar is hayatinda karsilagmig olduklar1 kariyer engellerini ve 6zellikle cam
tavan sendromunu bireysel cabalari ile agmaya baslamiglardir. Giliniimiizde kadinlart sivil
toplum kuruluslarinda, kamu gorevlerinde ve orgiitlerde lider ve yonetici konumunda goére-
bilmek miimkiindiir. Bu olumlu gelismelere ragmen kadinlarin is hayatinda kariyer yapmala-
rimin 6niinde hala bir takim engeller bulunmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
yonetici ve lider kadinlarin sayist erkeklerle oranla oldukga diistiktiir. Bu makale, gerek iilke-
miz gerekse diinyadaki kadin calisanlarin kariyerleri boyunca karsilagsmakta olduklari engelle-
ri ve cam tavan algilamalarini incelemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Cam tavan, kariyer engelleri, kadin yoneticiler

Abstract

Women employees have started to overcome the carrier obstacles and notably glass cei-
ling syndrome which they have to face in the business life, using their own efforts. Nowadays
it is possible to see women in the civil society organizations, in public functions and such as
leader and manager in some organizations. In spite of all these positive advancements, there
are still some obstacles in front of the women who want to make carrier in the business life.
Also in our country, the total of women employees who are manager or leader remains quite
low relatively men as the whole world. This study aims to investigate the obstacles and glass
ceiling perceptions which women employees of our country and the worlds” women employee
have to face during their carrier making periods.
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Giris

Bu yazida ele alinan konu gerek kamu kurumlarinda gerekse 6zel sek-
torde calisan kadinlari ydnetim pozisyonlarina yiikselmelerini engelleyen
cam tavan algisidir. “Cam tavan” kavrami bir is yerindeki kadin ve erkek
arasindaki esitsizlikleri analiz etmek i¢in kullanilan en ¢ekici metaforlardan
birisidir. Bu kavram hiikiimet raporlar1 ve akademik yayinlarda yer aldigi
kadar popiiler medya tarafindan da siklikla kullanilmaktadir (Hu and Yun,
2008: 275). Ancak cam tavan algisini izah etmek i¢in Oncelikle 6grenilmig
caresizlik teorisine kisaca deginmekte fayda bulunmaktadir. Zira cam tavan
algisinin temelinde kadmlarin veya diger azinlik gruplarmin belirli sartlar
sonucunda kendilerini ¢aresiz hissettikleri ve miicadele etmekten vazgegtik-
leri gercegi yatmaktadir. Cam tavan algisi neredeyse her toplumda ve kiiltiir-
de farkli sonuglar ve yansimalar altinda ortaya ¢ikmaktadir. Hatta, sasirtict
bicimde bazi1 geligsmis toplumlarda bu alginin daha fazla oldugu veya sektor-
lere gore bu alginin degistigi goriilmektedir.

1. Ogrenilmis Caresizlik
1.1. Ogrenilmis Caresizlik Kavrami ve Ortaya Cikisi

Ogrenilmis caresizlik, ilk olarak 1960’larda hayvanlar {izerinde yapilan
deneyler ile ortaya ¢ikmis ve daha sonra insanlar {izerinde yapilan deneyler-
ler ile tiim organizmalara genellenebilir bir olgu haline gelmistir. S6z konusu
kavram, siirekli olarak kontrol edilemeyen durum ve olaylar karsisinda kalan
organizmanin, kontrolin miimkiin oldugu sonraki durumlarda bile i¢inde
bulundugu durumu degistirebilecegine dair inancimi yitirdiginden olaylar
karsisinda hareketsiz kalmasini ifade etmektedir (Giiler, 2006: 30-38).

Ogrenilmis caresizlik nedir? Ogrenilmis ¢aresizlik, bir bireyin herhangi
bir durum yada olay karsisinda ¢ok sayida basarisizliga ugrayarak, bir sey
yapsa bile higbir seyin degismeyecegini, olaylarin kendi kontrolii altinda
bulunmadigini ve o konuda asla basariya ulasamayacagini diisiiniip cesareti-
ni yitirmesidir (Sekman, 2006: 8).

Seligman’a gore (1975) 6grenilmis caresizlik teorisi, klinik depresyon
ve buna bagh zihinsel hastaliklarin, bir durumun ¢iktilarini kontrol edeme-
mesinden kaynaklanmaktadir (www.en.wikipedia.org). Seligman, deneyleri-
ni ilk basta depresyon incelemeleri i¢in Pennsylvania Universitesi’nde yii-
ritmiistii. Kopekler {izerinde yaptig1 bu arastirma sonuglari Skinner’in dav-
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ranig teorisine ters bulgular ortaya koymustur. Bu deneylerde kdpekler {i¢
gruba ayrilmis, birinci grup kagma, ikinci grup baglh (caresiz) ve iigiincii
grup kontrol grubu olarak iki agsamadan olusan iki farkli deneysel isleme tabi
tutulmuslardir (www.elbim.com.tr). Ilk asamada birinci gruptaki kdpeklere
bir kutu i¢inde kagabilecekleri elektrik soku verilmis, kutu i¢indeki bir peda-
la bastiklarinda elektrik soku kesilmistir. Kopekler bir kac tekrardan sonra
soku durdurmay1 6grenmislerdir.

Ikinci gruptaki kopeklere ayni sekilde sok verilmis, ancak bu gruptaki
kopekler diigme olmadigindan elektrik sokunu kesememislerdir. Deneye
katilan tigiincii grup kdpeklere deneyin birinci agamasinda hig bir islem uy-
gulanmamistir. Deneyin ikinci agamasinda, {i¢ gruptan kdpekler ka¢ma-
kaginma egitimine tabi tutulmuslardir. Iki bélmeli bir kutuya konulan kdpek-
lere elektrik sokundan bir dakika once ayirt edici uyarici olarak 1s1k veril-
mekte ve kutunun elektrik soku olan boliimiinden giivenli boliimiine gegen
kopekler soktan kurtulmaktadir. Kagma ve kontrol gruplarinin aksine, care-
sizlik grubundaki kdpeklerin garesizlik davranist gelistirdigi gdzlenmistir.
Bu gruptaki kopekler elektrik sokundan kagmak i¢in ¢ok az ¢aba gostermis-
ler, bu durum giidiilenmedeki eksiklik olarak degerlendirilmistir. Ayrica bu
gruptaki kopekler soku kesmek icin herhangi bir basarili davranig gostere-
memigler (biligsel eksiklik) ve kutu iginde yatarak sokun gelmesini bekle-
mislerdir (duygusal eksiklik).

Ogrenilmis caresizlik modeli, ¢aresiz gruptaki kopeklerin kutunun igin-
de hig bir kagma-kac¢inma davranig1 gdstermeksizin elektrik soku verilmesini
bekler hale gelmelerinin nedeni olarak kopeklerin kendi davraniglariyla
elektrik sokunun verilmesi arasinda hig bir iligkinin bulunmadigini 6grenme-
lerine isaret etmektedir. Ancak deneylerde kopeklerin licte birinin caresizlik
semptomlar1 gostermedigi ve bir ¢ikis yolu bulduklari ortaya ¢ikmistir. Bu
durum optimizm ile iligkilendirilerek agiklanmustir.

Yine 1975’de Hiroto (Giiler, 2006: 39) ve Seligman, insanlar {izerinde
yaptiklar1 bir deneyde zihinsel faaliyette bulunan insanlar1 dikkati dagitan
giirtiltiiye maruz birakmiglardir. Giirtiltiiyti kesmek i¢in bir diigme bulunu-
yorsa gliriiltiiniin varliginda bile insanlarn performanslar1 gelismisti; yani
giirliltiiyii kesme imkaninin bulunmasi bile giiriiltiiniin etkisini yok etmeye
yetmisti.

Daha sonraki aragtirmalar, insanlarin 6grenilmis ¢aresizlik doguracak
durumlarda farkli tepki gosterdiklerini ortaya ¢ikarmustir. Ogrenilmis care-
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sizlik, bazen bir duruma bagli kalirken bazen de genellestirilebiliyordu. Bu
farkli tepkilerin anahtari, kisinin olaylar agiklama tarzi idi. Pesimist egilimli
insanlarin 6grenilmis ¢aresizlik ve depresyona daha agik oldugu goriilmiis-
tir. Hayvanlarla karsilastirildiginda insanlarda fiziksel ve psikolojik saglik
sorunlar1 ortaya ¢ikmakta idi; bunlara bagisiklik sisteminde zayiflama, bilis-
sel problem ¢6zmede yetersizlik, kalp rahatsizliklari, is tatminsizligi ve kotii
sosyal iligkiler ve motivasyon sorunu gibi 6rnekler verilebilmektedir.

1978 yilinda Abramson ve arkadaslari, 6grenilmis caresizlik modelini
elestirip “gdzden gecirilmis 6grenilmis ¢aresizlik modeli”ni ileri stirmiisler-
dir. Elestirdikleri noktalar ise orijinal modelin evrensel ve kigisel durumlari
ayirt edemedigi ve caresizligin ne zaman genel veya 0zel, ne zaman sabit
veya degisken oldugunu agiklayamadigidir.

1.2. Ogrenilmis Caresizlik Etkileri

Ogrenilmis caresizlik modeli, davranis ile sonucu arasinda baglant: ol-
madiginin 6grenilmesidir ve giidiisel (motivational), biligsel (cognitive) ve
duygusal (emotional) alanlarda bozukluklar ortaya ¢ikardigini anlatir. Gidii-
sel alanda bozukluk, istemli davranislarda azalma; bilissel bozukluk, sonug
ortaya ¢ikarmakta zorluk; duygusal bozukluk ise depresyon olarak kendini
gosterir.

Ogrenilmis caresizligi onleyen veya destekleyen karakteristik dzellikler
s6z konusudur. Ornegin, utangaghk ogrenilmis caresizligi tetikleyen bir
Ozelliktir; optimizm ise ¢aresiz davranmanin oniine gegebilmektedir. Ancak
Ogrenilmis caresizlik etkileri, terapi ile azaltilabiliyor. Bu baglamda pozitif
psikoloji veya 0grenilmis optimizm, bireylerin ve toplumlarin gelismesine
imkan veren gii¢lii yanlarin incelenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogrenilmis caresizligin kaynaklarin1 dis etkenler ve bireyin kendinden
kaynaklanan etkenler olarak siiflandirmak miimkiindiir (Giiler, 2006: 71-
136). Burada bireyin kendisinden kaynaklanan etkenlerden birisi olan cinsi-
yete dayali etkenlere deginmekle yetinilecektir. Yapilan deneylerin bulgula-
rina gore kadinlar erkeklere gore dgrenilmis caresizlige kars1 daha fazla du-
yarhidirlar (Giiler, 2006: 108-109). Ogrenilmis garesizligin kadimlarin dep-
resyon durumlarini belirleyen 6nemli bir faktdr oldugunu iddia eden bir ¢a-
lismaya gore, depresyon ile dgrenilmis caresizlik arasindaki iliskiden hare-
ketle, kadinlarin basarisizlik durumlarinda olaylar1 agiklamaya iliskin neden-
sel yiiklemelerini igsellestirdikleri, yani kendilerini sug¢ladiklar1 iizerinde
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durulmaktadir (Kiefer, 1990: 26-27). Kadinlarin bu duyarhliklarinin kayna-
gina bakildiginda kadinlarin hem biyolojik dzellikleri hem de sosyal rolleri
onemli etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Beaucom ve Danker-Brown (1984) yaptiklar1 bir ¢alismada biyolojiden
¢ok sosyal rol ve kimliklerin 6ne ¢iktigini ileri siirmektedirler. Bu arastirma
sonucunda {i¢ farkli cinsiyet rolii tespit edilmistir: ¢ift cinsiyetli tip, yani
erkeksiligi ve kadinsilig1 yiiksek; erkeksi tip, yani erkeksiligi yiiksek ve ka-
dinsilig1 diisiik; kadms tip, yani erkeksiligi diisiik ve kadinsihig diisiik. Og-
renilmis caresizlige en yatkin grubun kadinsi tip oldugu goriilmiistiir (Bau-
com and Danker-Brown, 1984: 422-430). Kadinlar ¢esitli nedenlerle kendi-
lerine inanmamakta ve bu yiizden bir takim goérevleri {istlenmekten kacin-
maktadirlar. Bu durum ise basarilarini olumsuz bigimde etkilemektedir. Oy-
sa 10-16 yas aras1 erkek ve kizlarda yapilan aragtirmalarda ¢ikan sonuglarin
tam aksine bir tablo ortaya ¢ikarmaktadir, yani erkekler daha fazla 6grenil-
mis caresizlik belirtileri gostermislerdir (Valas, 2001: 71-90).

2. Cam Tavan

Cam tavan olgusunun ortaya ¢ikmasi kadinlarin yogun bigimde is hayatin-
da var olmasiyla paralellik gostermektedir (Gizem, 2005: 33). Ornegin, ABD’de
1970’lerde 12 milyon kadin i hayatina katilmig ve hem is diinyasinda hem de
sosyal hayatta bilyiik degisiklikler ortaya ¢ikmustir (International Businessweek,
1982: 38). Ancak bu gercek, kadinlarin is diinyasinda sorunlarla karsilagsma-
sina da neden olmustur. Zira kadin isgdrenler bu diinyada kendilerine yer
edinip yiikselmeye c¢alisirken bir takim engellerle de karsilagsmislardir. Her
ne kadar yasal diizenlemelerle ayrimcilik yasaklansa da goriilmeyen engeller
halen mevcuttur ve bu engellerin biiyiik bir kismi cam tavan kavrami ile
agiklanmaktadir.

Cam tavan kavrami ilk kez 1986°da Wall Street Journal raporunda kul-
lanilmistir. S6z konusu rapor, kadinlarin iist diizeylere ulagsmasmin firma
gelenegi ve basmakalip yargilardan kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Cam
tavan aragtirmalarinin odak noktasini kadin iggdrenlerin {ist pozisyonlara
ylikselme ve iicret artiglar1 olusturmaktadir (Anafarta vd., 2008: 111-137).

2.1. Cam Tavan Kavram

Cam tavan, ekonomide kalifiye bir insanin cinsiyet veya irk ayrimimdan
otiirli orgiitiin alt kademelerinde tutulmasini agiklamaktadir (www.wikipedia.
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org; Hu and Yun, 2008: 275-294). Tavan, yukariya ¢ikmay1 engelleme, cam
ise resmi olmayan ama hissedilebilen olguyu temsil eder. Kisaca resmi ol-
mayan ve goriinmez bir engeldir (Ergen, 2008: 19-20).

Cam tavan, ¢alisma hayatinda kadinlarin ve gesitli azinlik gruplarin ka-
riyer merdivenlerinde yukari dogru ilerlemesini onleyen goriinmez Orgiitsel
ve algisal engellerdir (Weyer, 2006: 442). Cam tavan dncelikle kadmnlarin is
hayatinda engellenmesi anlamina gelirken giiniimiizde kapsami genislemis
ve engelliler, yaslilar ve cinsel azinliklar da igine alir hale gelmistir. Yani
cam tavan, kadmlarin ve azinlik gruplarmin sirket veya kurum merdivenle-
rinde yukar1 dogru ilerlemelerini dnleyen goriinmez orgiitsel ve algisal en-
gellerdir. Ayrica evli ve ¢ocuklu kadinlarin is yasaminda erkek meslektasla-
rina nazaran daha az terfi ve 6diil alabilmesi olgusunu anlatmak i¢in kulla-
nilmaktadir (Weyer, 2006: 442).

Cinsiyet ¢alisma yasami i¢inde ¢ok Onemli belirleyicilerden birisidir.
Ataerkil toplumlarda erkegin iistiin oldugunu kabul eden goriis kendini is
hayatinda da yansitmaktadir. Ornegin; cocuk sahibi kadinlarin erkeklere gore
daha fazla ¢ocuguyla ilgilenme zorunlulugu, ¢alisma hayatina uyum saglama
acisindan cesitli olumsuzluklara sebep olabilmektedir (Ogiit, 2006: 58).

Alice Eagly ve Linda Carli “Through the Labyrinth: The Truth About
How Women Become Leaders” adli kitaplarinda cam tavan yerine cam labi-
rent kelimesini kullanarak durumun karmagsikligina isaret etmektedirler
(www.en.wikipedia.org). ABD’de cinsiyet ayrimi, 1964 yilinda yasaklanma-
sina ragmen gayri resmi bigimde engellemeler devam etmekte, bu da cam
tavan algisim giiniimiize tasmnmasma neden olmaktadir. Ornegin Hillary
Clinton, Barack Obama’nin bagkan secilmesi iizerine yaptig1 konugmasinda
bunu dile getirmistir: “O en yiiksek, en sert cam tavani bu sefer de kirama-
dik, ancak tavanda 18 milyon c¢atlak olustu” (www.en.wikipedia.org).

2.2. Cam Tavan Kavramyla Birlikte Ortaya Cikan Kavramlar

Cam tavan kadinlarin is hayatinda karsilastiklar1 gériinmez engelleri ta-
rif etmek i¢in kullanilmaktadir; ancak, zaman iginde diger gruplarin veya
aziliklarin karsilagtiklar1 sorunlar1 veya olgulari dile getirmek icin bu kav-
rama dayali yeni kavramlar gelistirilmistir. Asagida bunlara kisaca deginil-
mistir (www.en.wikipedia.org).
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e Ters cam tavan: Kadin agirlikli sektdrlerde (saglik vb.) erkeklerin
kariyer yapmasini ifade etmektedir.

e Bambu tavan: Dogu Asyalilarin yiikselmesine karsi engelleri anlatir.
Gerekge ise liderlik potansiyellerinin olmadigi veya iletisim yetenek-
lerinin yetersiz oldugudur.

e Beton tavan: Beyaz kadinlar cam tavana maruz kalirken, azinliklara
mensup kadinlar daha sert engellerle karsilasmaktadir.

e Ikinci cam tavan: ilk engel asilsa da ikinci bir engelle karsilasildig:
anlamin1 tagimaktadir.

e Cam dolap: Escinsellerin bazi iglerden veya sektorlerden uzak tu-
tulmasi anlaminda kullanilmaktadir, medya buna tipik bir 6rnektir.

e Cam merdiven: Kadin agirlikli sektorlerde erkeklerin hizla ilerleme-
sini anlatir.

e Cam labirent: Gii¢ sarf ederek ¢ikis yolunu bulmaktir. Is hayatindaki
engellerin ¢etrefilligini anlatir.

e Yapiskan zemin: Kamu kurumlarinda alt kademelerde ¢alisan kadin-
lar, genelde terfi olmaz ve yerlerinde kalirlar. Buna bagh olarak tic-
retleri de genelde diisiiktiir.

e Yapigkan merdiven: Sirket merdivenlerinde yiikselme ¢abasini ve
zorlugunu ifade eder.

2.3. Cam Tavan Engelleri ve Cesitli Ulkelerdeki Durumlar

Kadinlarn yiikselmesi 6niinde duran engelleri {i¢ ana baslik altinda top-
lamak miimkiindiir. Yukarida da deginildigi gibi bunlar resmi degil, goriin-
mez niteliktedir. Ancak is hayatinda siirekli olarak kendini hissettiren engel-
lerdir. 1lki {icret farki, ikincisi cinsel, etnik ve dini ayirim ve iigiinciisii de
aile-dostu igyeri politikalarinin eksikligidir.

Kadmlarin yiikselmesine yetenek veya egitim eksikliginin genel olarak
neden teskil etmedigi goriilmektedir. Zira ¢aligma hayatina katilan kadinlarin
sadece %17’si egitimsiz veya egitim seviyesi diisiik diizeydedir (Dalkiranoglu
ve Cetinel, 2008: 277-298).

ABD’de bir erkek ortalama 1 dolar kazanirken, kadin 77 cent kazanabi-
liyor, 1960’larda bu rakam 55 cent idi. WSI Frauen Daten Report 2005 (ka-
din verileri raporu), kadinlarin en biiyiik ve en hizl biiyliyen fakir diinya



428 Hasan GUL — Ercan OKTAY

niifusunu olusturdugunu ortaya koymustur. Almanya’da stirekli fakirlik daha
¢ok kadinlarin maruz kaldig1 bir olgudur (erkekler de oran % 7 iken, kadin-
larda bu oran % 11°dir). Yine sosyal yardima muhtag olanlara baktigimizda
oran kadinlarda % 4, erkekler de ise % 2’dir. Issizlik oranlariyla orantili
olarak kadinlarm % 63’1, erkeklerin ise % 52’si yoksulluk sinir1 altindadir.
Bunu etkileyen faktor sadece kadin olma degil ayn1 zamanda anne olmaktir;
ornegin tek ebeveynli ailelerde fakirlik daha yiiksektir. Annelerin % 26’s1,
babalarm ise % 6’s1 sosyal yardima baglidir. Bir gergek de kadinlar ¢alisiyor
olsa bile her 7 kadinn aile iiyelerinin gelirlerine bagimliliginin devam etme-
sidir. Calistiklar1 igler genelde diisiik kademeli oldugundan aldiklar: iicret-
lerde diisiik olmaktadir. Cam tavan kadin iggdrenlerin iicret, prim, ikramiye
ve diger maddi araglardan yararlandirilmasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Kadin
iggorenlere erkek meslektaglarma gore daha diisiik 6deme yapilmaktadir
(Chi and Li, 2008: 244). Yine ¢ocuk ve aile bakimi i¢in yar1 zamanli isler
tercih edilmektedir. Tiirkiye’de de durum ¢ok farkli degildir, zira kadin isgo-
ren agirlikli sektdrlerin baginda yer alan tekstil sektoriinde kadinlara oldukca
diisiik ticret verilmektedir.

Konulan engellerin kaynaklari olarak bir siniflandirma yaptigimizda er-
kek yoneticilerin koydugu engeller, kadin yoneticilerin koydugu engeller ve
kisinin kendi kendine koydugu engeller karsimiza ¢ikmaktadir.

Erkek yoneticilerin algilamasindan kaynaklanan engellere cinsiyet kor-
liigii, onyargilar, koruma giidiisii, iletisim zorlugu, giicii elde tutma istegi
gibi hususlar 6rnek verilebilir. Kadin yoneticilerde de cinsiyet korliigii, ko-
ruma giidiisli gibi konular 6n plana ¢ikiyor, ancak bunlarin yani sira kralige
ar1 sendromu, kendini referans alma yanilgisi, ¢cok boyutlu kiskanghk ve
erkek gibi goriinme cabasi da cam tavan algisin1 desteklemektedir. Bu yiiz-
den kadinlarin % 50-60’1 erkek yoneticiyi tercih etmektedir. Kisi, kendine
rol bigtigi, toplumsal degerleri oldugu gibi benimsedigi, is-aile catigmasi
yasadig1 (sugluluk duygusu), 6zgiiven eksikli oldugu, istek, inang ve imkan
olmadigy, kariyeri 6nemsemedigi veya kariyer zorluklarindan kagindigi igin
kendi kendine de engel koyabilmektedir.

Ozetle galigma hayatinda kadin isgdren ve ydneticilerin karsilastiklari
engelleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Lackwood, Cev: Kavun-
cu, 2009: 11):

e Orgiit politika ve uygulamalarinda kadinlarin dezavantajli konumda
olmalari,
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e Egitim, kisisel glisim ve kariyer gelistirme olanaklarinda kadinlara
daha az sans taninmasi,

e Terfi ve atamalarda kadin isgdren ve yoneticilere daha az firsat ve-
rilmesi,

e Orgiitlerde erkek yéneticilerin tercih edilmesi,

e Yonetici pozisyonlarina ve orgiit iist yonetim kademelerine kadinla-
rin nadiren segilmesi,

e Kadin yonetici ve isgorenlere yonelik tiirlii dnyargilarin bulunmasi ve

e lletisim ve davranis boyutlarinda kadinlara farkli muamelelerde bu-
lunulmasi.

3. Is Hayatindaki Kadinlar ve Cam Tavam Dogrulayan Veriler

Kadin iggorenler hala zengin sanayilesmis toplumlarda egitimde cinsi-
yet acisindan ¢ok dnemli esitlikler saglanmasina ve yiiksek prestijli meslek-
ler ve yonetsel islere giriste erkekler kadar mesafe katetmelerine ragmen fiist
diizey liderlik pozisyonlarinda nadiren yer alabilmektedirler. Alman Bagba-
kan1 Angela Merker, diinya liderleri toplantilarinda fotograf karesine girebi-
len tek lst diizey lider olarak goriilmeye devam etmektedir (Acker, 2009:
200). 2000 yilindan itibaren Yeni Zelenda ilk kadin bagbakanii atayarak,
Finlandiya’da ilk defa bir kadin merkez bankasi baskani olarak, BM insan
Haklar1 Komisyonu’nun basima ilk kez bir kadin segilerek ve Diinya Saglik
Orgiitii’niin (WHO) basina ilk defa bir kadin genel miidiir getirilerek kadin-
larin cam tavani kirma cabalarina ragmen,yaygin kanaat kadinlarin halen
cesitli kariyer bariyerlerine maruz kaldiklaridir (Lackwood, Cev: Kavuncu,
2009: 10).

Daha once de bahsedildigi gibi cam tavan algist kadinlarmn is hayatina
yogun bicimde katilmasi ve burada ylikselmeye baslamalariyla ortaya ¢ik-
mistir. ABD’de 6megin 1970’lerde 12 milyon kadin is hayatina katild1 ve
giin gectikce bu say artti. Kadinin is giicii olarak ekonomiye getirdigi artilar
onemliydi. Zira bu, tiiketici harcamalarin etkileyen, verimliligi arttiran,
igsizligin etkilerini hafifleten bir olgu olmustu. Cift maash ailelerin gelirleri
arttig1 i¢in seyahat, hizmet gibi sektorlerde artis yasanmis, ev elektronigi
iireticileri bu gelismeden fayda saglamiglardir. Ancak o kadar zaman gegme-
sine ragmen kadinlarin is hayatinda tam esitlik elde ettikleri sdylenemez,
¢linkli bazi tilkelerde yasalarla yasaklanmasina ragmen goriinmeyen engel-
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lerle kadinlarin yiikselmesi engellenmektedir. Bu konu ¢ok boyutlu ve ta-
nimlanmasi zor oldugundan Oniine gegilmesi de zordur. Dolayisiyla uzman-
lar, cam tavan kavrami ile s6z konusu olguyu agiklamaya ¢alismaktadir.

Cam tavanin varligini ¢esitli lilkelerden alinan istatistiklerle algilamak
miimkiin, zira cam tavan algisi belirli bir bolge veya az gelismislik - ¢ok
gelismislik ile tamimlanamamaktadir. Ornegin AB’de parlamenterlerin %
24’1 kadin (on sene 6nce bu rakam % 16 idi), yani AB’li parlamenter kadin-
lar kendileri ile ilgili bir karar almak istediklerinde yeterli cogunluga sahip
degildirler ve erkeklerin destegine ihtiya¢c duymaktadirlar. Yine AB’ye iiye
27 devletin merkez bankalariin hepsinin basinda erkek baskan bulunmakta-
dir. 2007 yili verilerine gore Japonya c¢ok gelismis ve is hayatinda kadinin
¢ok olmasina ragmen cinsiyet ayrimi listesinde 128 iilke arasinda 91. sirada;
Filipinler ise bir¢ok batili lilkenin 6niine gegerek 6. sirada ve Tiirkiye ise 16
sira gerileyerek 121. sirada bulunmaktadir (www.insankaynaklari.com).

Ozel sektdre bakildiginda da durum ¢ok farkli degildir. Saglik gibi ka-
din yogun sektdrlerde bile iist yonetimde yeterince kadin temsili s6z konusu
degildir. Uretim sanayiinde ise bu oran % 2 diizeyindedir ve bircok iilkede
benzerlik gdstermektedir. Ozellikle motor ve metal sanayi ve benzeri sektor-
lerde kadin c¢alisan sayisi ¢ok diistiktiir (www.eeoc.gov).

Kadinlara kars1 ayrimeilik, BM tanimina gore medeni durumlari ne
olursa olsun siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, kisisel vs. alanlarda kadin
ve erkek esitligine dayanan insan haklarinin ve temel 6zgiirliiklerin kadinlara
taninmasmi ve kadinlarin bu haklardan yararlanmalarini engelleme veya
hiikiimsiiz kilmaya dayali her tiirli ayirim, diglama veya kisitlamadir (http:
//www .un.org/issues/m-women.asp). BM Kadilara Kars1 Ayrimciligin On-
lenmesi Sozlesmesi (CEDAW) 1981 yilinda kabul edilmis, Tiirkiye ise bunu
1985°de imzalamis ve 1986°da yiiriirliige koymustur.

2005 yili verilerine gore ABD’deki Fortune 500 sirketlerinin sadece
8’nin (% 1,6) basinda kadin CEO bulunmaktadir ki bu oran son 10 yil bo-
yunca fazla degisikli gostermemistir. Benzer sekilde diinyanin en biiyiik 500
kiiresel igletmesinde de kadin CEQO’larin oran1i % 1 olarak goriilmektedir
(Acker, 2009: 200).

Ulkemizde egitim alan kadinlara bakildiginda ilkdgretimde egitim alan
kiz ¢ocugu oram1 % 47,7; yiiksekdgretimde ise bu oran % 42,8’e diismekte-
dir. Cesitli sektorlerde kadin istihdamina bakildiginda karsimiza su veriler
cikmaktadir: Tarim % 48,5; Sanayi % 14,4; Hizmet % 37; Kamu’da ise oran
% 23,6 iken, 6zel sektorde %26,4’tiir. Ust diizeydeki temsile bakildiginda
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oran % 2,7 olarak ortaya ¢ikmaktadir. TBMM’deki temsil oran1 % 9 civarin-
da iken, Tiirkiye genelindeki belediye baskaliklarinda kadin belediye bagkani
orant % 0,6°dir. Belediye Meclis Uyeligi temsili % 2,3, Il Genel Meclisi %
1,8’dir. 15 kadmn diplomat bulunmakta, yiiksek yargi mensuplarinda kadin
temsil oran1 % 29 olarak goriilmektedir (www.ksgm.gov.tr).

Tiirkiye’de kadinlarin ig giiciine katilma oranlar1 diisiik olup, yillara gé-
re siirekli azalma gostermektedir. Is giiciine katilma oran1 1990°da % 34°den
1996°’da % 30’a gerilemistir, 80’lerde bu oran %40 idi. Miitesebbis, direktor
ve iist kademe yoneticiligindeki kadinlarin orant % 0.19’dur. Bu kadinlarin
cogu da hizmet sektoriinde caligmakta, 6zellikle egitimli kadinlarin kamu
sektorlerini tercih ettigi goriilmektedir. Buna ragmen karar alma mekanizma-
larinin i¢inde kadinlarin temsili ¢ok diisiiktiir. Kamuda iist ve orta diizey
yonetici statiisiinde c¢alisan kadinlarin % 80’1 sef, % 15’1 sube miidiirii, %
3.7’si daire bagkani, % 0.12’si genel miidiir statiisiindedir. Genel anlamda,
kamu sektoriinde tepe yonetimdeki oran % 4.2’dir.

Ozel sektdre bakildiginda iist diizey yonetimde kadin sayisinin ¢ok da-
ha diisiik oldugu goriilmektedir. Istanbul’da 80 biiyiik isletmeyi kapsayan
aragtirmada 63 biiyiik isletmenin (100+ ¢alisana sahip) yalnizca 6’sinda top-
lam 7 iist diizey kadm yonetici bulundugu (% 2.8), daha kiiciik isletmelerde
ise kadin {ist yonetici olmadigi ortaya ¢ikmistir. Kadinlar, genellikle hizmet
sektoriinde, finans, sigortacilik, emlakgilik ve toptan veya perakende islet-
melerinde erkeklere nazaran ¢ok daha fazla yer almaktadirlar. S6z konusu
veriler, bircok iilkeyle benzerlik gostermektedir. Avrupa geneline bakildi-
ginda orta ve alt yoneticilerin % 10’u kadinken iist yonetimde bu oran %
5’in altina diismektedir; ancak kamu yonetimlerinde bu oran % 13.1°dir (Ko-
ray, 1993: 21). Ornegin, Ingiltere’de yonetimdeki kadmn orani % 26, tepe
yonetiminde ise % 2’dir. Fransa’da tepe ydnetimindeki kadin oranit % 10
olmakla beraber c¢alistiklart sektor agirlikla toplum hizmetlerine dayalidir.
Almanya’da tepe yonetimi oran1 kamuda % 11 civarinda iken, 6zel sektdrde
% 5, direktor pozisyonlar1 ise % 0.7°dir. Diger Avrupa iilkelerinde de ben-
zerlik goriilmekte ise de kuzeye baktigimizda rakamlar daha ¢ok kadinlarn
lehine artmaktadir. Ornegin Finlandiya’da tepe ydnetimde bulunan kadin
orani % 21; bunlarin biiyiik kismini bankacilik ve kamu sektorii olusturmak-
tadir. Japonya’da ise ¢alisan kadin oran1 % 42 olmasina ragmen, tepe yoneti-
cilerinin orani1 % 1°dir (Target, 1995: 68).

Avusturya devlet yonetiminde kadinin durumuna bakildiginda kadin -
erkek arasinda, erkek lehinde yiizde 15 civarinda bir makas bulunmaktadir.
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Bunun temelinde yar1 zamanli ¢alisma ve dogum izni kullanma oldugu ileri
stirlilse de birgok alanda farkliliklarin varlig1 goze ¢arpmaktadir. Devlet ku-
rumlarmda iist kademelerde kadin oran1 % 27 olarak goriilmektedir. En tepe
miidiirliklerde higbir kadinin bulunmadigi, en alt yonetim kademeleri ise
sadece kadinlardan ibaret oldugu anlasilmaktadir. Yar1 zamanh ¢alisanlarin %
98,2’sini kadinlar olustururken, erkeklerin bu c¢alisma sistemini hemen hemen
hi¢ benimsemedigi ortaya ¢ikmaktadir. Yine hizmet i¢i egitimlerde temel egiti-
me katilanlarin % 74,5’inin kadin olmas1 dikkat ¢ekici bir veridir. Biiyiikelgi
konumundaki kadin orani1 % 16, konsolosluktaki temsil orani % 56°dur.

Journal of Leadership & Organizational Studies’de (Tai and Sims,
2005) yayinlanan bir rapor, kadinlarin yeni sektorlerde tavani kirma sansla-
ri aragtirmistir. Geleneksel sektorlerde bir takim yerlesik yargilar ve algi-
lamalarin kadinlarin 6niine ciddi engel koydugunu gostermektedir. Bu yiiz-
den yeni i usulleri ve yontemleri ile calisan ve bu baglamda geleneksel is-
letmelerden farkli olan ileri teknoloji isletmelerindeki kadinlarin yiikselmele-
ri incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore hem erkekler hem de kadinlar
terfi ettiriliyor, ancak kadinlar daha alt yonetim pozisyonlarina getirilmekte-
dirler. Cinsiyetlerin katilimi, daha ¢ok erkekleri desteklemektedir. Yine hiye-
rarsik diizeyde kadin daglimu esit degil ve erkekler lehinedir. Bu bulgular, 17
yil 6nce yapilan arastirmalarin bulgulari ile aynidir. Bunun bir sebebi, kadin-
larin iist pozisyonlara ilgi gostermemesi olabilmektedir, zira aile konusu
veya seyahat engeli gibi konular 6n plana ¢ikabilmektedir.

Fransa’da yapilan Kadin Ekonomi ve Toplum Forumu ilging bir veriyi
ortaya koymustur (Stillman, 2007). Cin, Hindistan ve g¢esitli Avrupa iilkele-
rinin dahil oldugu bir aragtirma sonucuna gore (Pricewaterhouse Coopers)
gelismekte olan iilkelerde kadinlarin cam tavani kirmasi daha kolaydir. Belki
de Bati iilkelerindeki kiiltiirel yargilar daha agir basmaktadir. Yetenek arayi-
s1, kadinlan ¢aligma hayatina ¢ekmis; Cin’in tek cocuk politikasi ise kadini
is hayatina yonlendirmistir. Yine bat1 iilkelerinde ¢alisan anneye karsi olum-
suz bir bakig bulunmaktadir; 6rnegin Almanya’da asagilayici bir anlam ifade
eden “karga anne” kavrami kullanilmaktadir. Kiiglik ¢ocuklu calisan kadin
oran1 % 16’dir. Ispanya’da uzun 6gle aras1 verilmesi nedeniyle aksam ¢ikis
saatleri ge¢ olmakta, bu da ¢ocuklu kadinlarin i yagamini etkilemektedir.

Buraya kadar kadinin is hayatindaki sorunlarini, kendine koydugu en-
gelleri ve ne Olgiide is hayatina katildiklarini ele almaya calistik. Kadinin
kendine bakisini ve kadina, 6zellikle de kadin yoneticiye caliganlarin nasil
baktig1 soruldugunda ilging sonuglar ortaya ¢ikmustir. ingiltere’de yapilan bir
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arastirma (Oriicii vd., 2007), algilananin tam tersi sonuglar ortaya koymus ve

kadin yoneticinin basarisiz olacagi inancina ters gercekler gdzler dniine ser-

mistir. Arastirma, ¢alisanlarin patronlarim tarif etmelerini istemistir. Sonu-

cunda daha ¢ok kadm yoéneticinin tercih edildigi ortaya ¢ikmustir. Ag¢iklanan
sebeplerden bir kismi sdyledir:

Kadinlar, erkeklere gore bir iste daha fazla caba gosteriyor ve dik-
katlidir

Kadinlar, ¢alisanlara daha 1yi egitim verebiliyor

Yeni durumlara ve yeniliklere daha ¢abuk adapte oluyorlar ve daha
agiklar

Gozlem yeteneklerini is hayatinda da uygulayabiliyorlar
Dabha rahat iletisim kurabiliyorlar
Problem ¢6zmede daha basarililar

Erkeklere gore daha neseli ve eglenceli olabiliyorlar.

Bunun disinda bir bagka arastirmada Tiirkiye’de yoneticilik yapan ka-

dinlarin profili ¢izilmeye ¢alisilmig ve ortak yonleri su sekilde ifade edilmis-
tir (Ogiit, 2006: 71-72; KSSGM, 2000):

Fazla 6n planda olmak istemiyorlar

Kontrollii bir kadins1 goriiniimii tercih ediyorlar, yani asir1 makyaj
gibi seylerden kaginryorlar. Ancak erkeksi bir gériiniim de istemi-
yorlar

Feminist degiller, bunun yerine insan haklarin1 savunuyorlar
Ust bir sosyo-ekonomik smifa mensupturlar
Giiglii kisilik sahibidirler

Evli ve ¢ocuk sahibidirler; gelir diizeyi ¢ocuklara bakici tutmaya el-
verdigi Ol¢iide is yasamina daha emek harcayabiliyorlar.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Cam tavan algist bir¢ok azinlik grupta goriilse de genel anlamda kadin-

lara 6zgii bir problem olarak goriilmektedir. Azinlik gruplari iilkeden iilkeye

degisebilmekte ve her yerde ayni sorunlar yasanmamaktadir. Oysa kadin

caliganlara baktigimiz zaman diinyanin her yerinde, her is sahasinda ve her
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kademede engeller ortaya ¢ikmaktadir. Bircok iilkede cikarilan ayrimeilik
yasalarina ragmen, bu sorun tanimlanmasi ve goriilmesi zor engeller bigi-
minde devam etmektedir.

Orgiitlerin yoneticileri dzellikle de Insan Kaynaklar1 Yéneticileri cam
tavan problemini gidermek i¢in asagidaki onreileri dikkate almak zorunda-
dirlar (Lackwood, Cev: Kavuncu, 2009: 12-13):

e Orgiit kiiltiiriinii gdzden gegirip, orgiit ve insan kaynaklar1 politika
ve uygulamalarini cinsiyete dayali ayrimeiligl ve kadinlara yonelik
cesitli kariyer engellerini bertaraf edecek sekilde yeniden yapilan-
dirmalidirlar,

e Orgiitsel degisimi ydnetimin sorumlulugu altinda gerceklestirmeli-
dirler,

e Katilmcilig1 ve orgiitsel demokrasiyi tesvik etmelidirler ve

e Kariyer planlama, kigisel gelisim ve egitim konusunda kadinlara des-
tek vermelidirler.

Egitim ve gelismislik, engelleri asmada onemli faktorler olarak goriilse
de gelismis toplumlarda bile cam tavan algisinin tartigsilmasi, ayrimciligin
var oldugunu kanitlamaktadir. Sosyal yasamda bir¢ok rol iistlenmek duru-
munda olan kadnlar, ¢esitli nedenlerle bu algiy1 yikmak yerine kabullenme-
yi tercih etmektedirler. Ancak teknoloji agirlikli yeni sektorlerde kadinlarin,
sadece rekabeti bir engel olarak gérmeleri de ilging bir bulgudur. Dolayisiyla
geleneksel yontemlerden uzak is ortamlarinda cam tavan algis1 yer bulma-
maktadir.
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