TUKETICILERIN CEVRE BILINCi VE CEVREYE
DUYARLI SATINALMA DAVRANISLARINA YONELIK
BiR PILOT ARASTIRMA
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Ozet

Bu aragtirmanin temel amaci, tiiketicileri ¢evre bilinci ve c¢evreye duyarli satinalma
davraniglarina gore boliimlere ayirmak ve farkli pazar boliimlerini sosyo-demografik 6zellik-
leri itibariyle tanimlamaktir. Bu baglamda, tiiketicilerin ¢evre bilinci ve g¢evreye yonelik
satinalma davranislari itibariyle farkli pazar béliimleri olusturup olusturmadiklarini test ede-
bilmek amaciyla kiimeleme analizi yapilmistir. Tiiketicilerin gevre bilinci ve g¢evreye duyarli
satinalma davraniglarina gore {i¢ farkli pazar boliimii olusturdugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre bilinci, pazar béliimlendirme, yesil pazarlama

Abstract

The aim of this research is to segment customers regarding their environment conscio-
usness and environment-oriented purchasing behavior and to identify the socio-demographic
characteristics of that market segments. In the study, in order to test whether the customers
from different market segments in relation with their environment consciousness and envi-
ronment-oriented behavior cluster analysis was used. As a result, it was found that the custo-
mers formed three market segments in relation with their environment consciousness and
environment-oriented purchasing behavior.

Key Words: Environment consciousness, market segmentation, green marketing.

Giris

Yesil pazarlama faaliyetlerinin igletmeler tarafindan benimsenmesi, tii-
keticilerin ¢evreye duyarliliklarinin artmasi ve ¢evre dostu iirlinleri talep
etmeleri gibi faktorler pazarlama yoneticilerinin faaliyetlerini yiiriitiirken goz
oniinde bulundurmasi gereken faktorlerdendir. Tiiketicilerin ¢evre sorunlar
ile ilgili olarak gelecek konusunda endiselenmeleri ve bu yonde satinalma
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davraniginda bulunmalar igletmeleri ¢evre temelli politikalar ve stratejiler
uygulamaya itmistir. Tiiketici profilinde meydana gelen degisimin yan sira,
isletmeleri ¢evreye duyarli olmaya iten unsurlardan biri de, farklilasma zo-
runlulugudur (Yam- Tang ve Chan, 1998: 356-362).

Gerek isletmeler gerekse tiiketiciler tarafinda meydana gelen bu degi-
simler, pazarlama literatiirinde akademisyenlerin dikkatini ¢ekmistir. Bu
baglamda yesil pazarlama, son 30 yildir akademik ¢evrelerin dikkatini ceken
bir konu haline gelmistir (Hartmann vd., 2005: 9). Cevreye karsi duyarli
satin alma davranig1 gosteren tiiketicilerin profilinin tanimlanmasina yonelik
olarak 1970’1i yillarda ¢aligmalar yapilmaya baglanmistir (Laroshe vd., 2001:
503). Bu ¢aligmalar Berkowitz ve Lutterman’in (1968) caligmalari ile baglamas,
Anderson ve Cunningham’ 1n (1972) ¢alismalari ile devam etmistir.

Yesil pazarlama literatiiriinde ¢evreye duyarli satinalma davranist gos-
teren (yesil tiiketiciler) tiiketiciler pazarini1 tanimlayabilmek amaciyla cogra-
fik dlglimler (Tremblay ve Dunlap, 1978; Gooch, 1995), kiiltiirel 6l¢iimler
(Webster, 1975; Murphy et al., 1978), kiiltiirel degerler (Chan, 2001), kisilik
Ol¢iimleri (Kinnear et. al., 1974; Fraj et. al., 2006), yasam tarzi Ol¢limleri
(Fraj ve Martinez, 2006), sosyo- demografik (Straughan ve Robers, 1999;
Scot ve Willits, 1999) dlgiimlerin kullanildig1 goriilmektedir. Cevreye duyar-
It satinalma davranig1 gosteren tiiketiciler pazarini tanimlamanin yani sira;
iiriin gruplan itibariyle tiiketicilerin 6nem verdikleri unsurlar (Yiiksel ve
Okumus, 2003; Vlosky et.al, 1999) ve yesil satinalma davranisinin onciilleri
(Kim ve Choi, 2005) gibi konularinda ¢aligildig tespit edilmistir.

Bu arastirmada amaglanan, tiiketicilerin ¢evre bilinci ve ¢evreye duyarli
satin alma davranigina gore farkli pazar boliimleri olusturup olusturmadigim
tespit etmektir. Buna ilaveten farkli pazar boliimlerinin meslek, 6grenim
durumu, yas, aylik toplam net gelir, cinsiyet ve aile biiyiikliigii gibi demog-
rafik degiskenler bakimindan farkli olup olmadigini belirlemektir. Daha agik
bir ifade ile ¢evre biling diizeyi ve satinalma davranislar1 farkli olan tiiketici-
lerin olusturdugu alt pazar boliimlerini demografik o6zellikler itibariyle ta-
nimlamaktir,

2. Literatiir ve Arastirma Hipotezleri

Tiiketicilerin ¢evreye duyarli satin alma davranisi ve ¢evre bilinci itiba-
riyle farkli pazar boliimleri olusturup olusturmadigini belirlemek ve farkli
pazar boliimlerinin sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan irdelenmesine
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yonelik olarak gerceklestirilen bu arastirmanin modeli Sekil 1°de goriildiigi
gibidir.

Tiiketicilerin
Cevre Bilinci ve .
Duyarlilig: - Birinci Pazar
Tiiketicilerin nglﬁmii
Sosyo- > p| - Ikinci Pazar
Demografik Bolimii
Ozellikleri Cevre Dostu - Uc;uncu Pazar
P Bolimii
Uriin Satin Alma e e
- Dordiincii Pazar
Davranislar e
Bolimii

Sekil 1: Arastirma Modeli

Isletme yoneticileri, cevre dostu iiriinlere olan talebi tahmin etmek, da-
ha giivenli, saglikli ve ¢evreyi daha az kirleten {iriinler ve ambalajlama yon-
temleri gelistirmek, daha az kaynak kullanan {iretim siiregleri dizayn etmek,
tehlikeli atiklarin zararini kontrol altina almak, teknolojik riskleri yonetmek,
calisanlarinin ve toplumun sagligini korumak durumunda kalmislardir. Ayri-
ca tiiketicilerin artan ¢evre biling diizeyi pazarlama yonetiminde boliimlen-
dirme stratejileri yapilirken “yesil tiiketici” nin hedeflenmesini ve “yesil
pazar boliimlerinin” tanimlanmasini zorunlu hale getirmistir (Ay ve Ecevit,
2005: 260). Bu baglamda arastirma modeli dogrultusunda test edilecek olan
birinci aragtirma hipotezi asagidaki gibidir.

H;: Tiiketiciler, ¢evre bilinci ve ¢evreye duyarl satin alma davranislar iti-
bariyle 0=0,05 anlamlilik diizeyinde farkli pazar boliimlerinden olusmaktadir.

Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri; satinalma davraniglarina et-
ki etmektedir. Tiiketici davranislarini agiklamak i¢in 6nerilen farkli modelle-
rin ve yaklagimlarin ortak noktasi, tiiketicilere etki eden degiskenlerin grup-
landirilmasidir. Iste tiiketicilerin satinalma karar siirecine etki eden ve onla-
rin belli bir davranig bigimi gdstermesine neden olan bu degisken gruplarin-
dan birisi de, tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin 6l¢limiine yonelik
degiskenlerdir (Odabasi ve Oyman, 2003: 48-49).

Tiiketicilerin meslegi, satinalma kararina ve yasam tarzina etki eden
demografik degiskenlerden biridir. Tiketicilerin mesleginin ¢evre bilincini
ve c¢evreye duyarli satinalma davranisini etkiledigi diigiiniilmektedir. Bura-
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dan hareketle arastirma kapsaminda test edilecek olan aragtirma hipotezi su
sekilde belirlenmistir.

H,: Tiiketicilerin gevre biling diizeyi ve ¢evreye duyarli satinalma dav-
raniglar1 ile meslegi arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel baki-
mindan anlaml bir ilgi vardir.

Tiiketicilerin cinsiyetinin, ¢evreye duyarli satinalma davranisina ve
gevre bilincine etki edip etmedigi bu galisma kapsaminda test edilmistir.
Cinsiyet rollerinin, yeteneklerinin ve tutumlarinin 6l¢iildiigii bir ¢ok arastir-
mada, cinsiyetin ¢cevreye duyarli satinalma davranisini etkiledigi belirlenmis-
tir. Yapilan birgok arastirmada kadinlarin erkeklerden c¢evreye daha duyarl
oldugu ve satinalma davranis1 gosterdigi tespit edilmistir. Bunlara ragmen,
cinsiyet ve yesil satinalma davranisi arasindaki iligkilere dayali sonuglar
heniiz kesin olmaktan uzaktir (Straughan ve Roberts, 1999: 560). Bu bag-
lamda arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen ve test edilen arastirma
hipotezi asagidaki gibidir.

H;: Tiiketicilerin gevre biling diizeyi ve ¢evreye duyarli satinalma dav-
raniglart ile cinsiyeti arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel ba-
kimdan anlamli bir iligki vardir.

Tiiketicilerin 6grenim diizeyi, ¢evreye duyarli satinalma davranist ve
cevre bilincini etkileyen bir diger demografik degiskendir. Ozellikle grenim
diizeyi arttik¢a, tiiketicilerin ¢evre bilincinin ve g¢evreye duyarli satinalma
davraniginin pozitif yonde artacagi beklenmektedir (Straughan ve Roberts,
1999: 560). Buradan yola ¢ikarak, bu aragtirma kapsaminda test edilen arag-
tirma hipotezi su sekilde belirlenmistir.

Hy: Cevre biling diizeyi ve ¢evreye duyarli satinalma davraniglar farkl
olan tiiketicilerin 6grenim diizeyleri a=0,05 anlamlilik diizeyinde birbirinden
farklidir.

Tiiketicilerin gelir diizeyi, ¢evreci satinalma davranigini ve ¢evre bilin-
cini etkileyen 6énemli bir demografik degisken niteligindedir. Tiiketicilerin
gelir diizeyinin ¢evre bilinci ve ¢evreye duyarli satinalma davranisi arasinda
pozitif bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir deyisle, tiiketicilerin gelir
diizeyi arttik¢a ¢evre bilincinin ve ¢evreye vd.; duyarl satinalma davranigi-
nin artacagi ileri siiriilmektedir (Zimmer vd., 1994: 72-73). Buradan hareket-
le aragtirma modeli dogrultusunda test edilen arastirma hipotezi asagidaki
gibidir.
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Hs: Cevre biling diizeyi ve ¢evreye duyarlt satinalma davraniglari farkli
olan tiiketicilerin gelir diizeyleri 0=0,05 anlamlilik diizeyinde birbirinden
farklidir.

Yesil pazarlama literatiiriine bakildiginda, yas ile ilgili olarak bir¢ok ca-
lismanin yapildig tespit edilmistir (Zimmer vd, 1994; Straughan ve Roberts,
1999; Roberts ve Bacon, 1997). Yas ve ¢evreye duyarh satinalma davranisi
arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik yapilan arastirmalardan ortaya ¢ikan
sonug, geng yastaki tiiketicilerin ¢evreye daha duyarli oldugudur. Buradan
hareketle, arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda test edilen arastirma
hipotezi su sekilde belirlenmistir.

Hg: Cevre biling diizeyi ve ¢evreye duyarli satinalma davraniglari farkl
olan tiiketicilerin yas gruplart 0=0,05 anlamlilik diizeyinde birbirinden fark-
lidir.

Aile, en genis anlamu ile kan bagi, evlilik gibi etmenler sonucunda bir-
likte oturan iki ya da daha fazla kisiden olusan toplumsal bir grup olarak
tanimlanmaktadir. Aileler iiye sayisina gore kiiciik (¢ekirdek) aile ve genis
aile olarak siniflandirilmaktadir (Odabasi ve Oyman, 2003: 246). Aile bii-
yukliigii, satinalma kararina etki eden 6nemli bir demografik degiskendir.
Buradan yola ¢ikarak, bu aragtirma kapsaminda test edilecek olan arastirma
hipotezi asagidaki gibidir.

H7: Cevre biling diizeyi ve ¢evreye duyarli satinalma davraniglar farkl
olan tiiketicilerin aile biyiikligli a=0,05 anlamlilik diizeyinde birbirinden
farklidir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci, tiiketicilerin ¢evre bilinci ve ¢evreye duyar-
I1 satin alma davranislar itibariyle farkli pazar boliimleri olusturup olustur-
madiklarini tespit etmektir. Ayrica tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri
itibariyle pazar boliimleri hakkinda detayli bilgilere ulagmaktir.

3.2. Ornekleme Siireci

Aragtirmanin amag ve kapsami dogrultusunda tiiketicilerin ¢evre bilinci
ve cevreye duyarli satinalma davraniglarini 6lgebilmek amaciyla bir anket
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formu gelistirilmistir. Arastirma verileri yiiz yiize gériisme yontemiyle, Ak-
saray Universitesi 6grencilerinden secilen ve gerekli egitim verilen 10 63-
renci tarafindan toplanmistir. 450 adet anket formu ¢ogaltilip cevaplayicilara
uygulanmigtir. Yapilan degerleme sonucunda analize eksik ve hatali doldu-
rulan anketlerin elenmesiyle, analize elverisli anket sayis1 402 olarak gercek-
lesmistir. Veriler SPSS 13.0 kullanilarak analiz edilmistir.

3.3. Veri ve Bilgilerin Analizi

Arastirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla ¢ok degiskenli istatis-
tiksel analizlerden faydalanmilmugtir. Tiiketicileri ¢evre duyarliligi ve gevre
dostu iriin satinalma davranislan itibariyle gruplara ayirabilmek amaciyla
oncelikli olarak kiimeleme analizi kullanilmistir. Tiiketicileri, cevre duyarli-
liklarina ve ¢evre dostu liriin satinalma davranislarina gére gruplara ayirdik-
tan sonra, gruplar arasinda sosyo-demografik ozellikleri itibariyle istatistik-
sel bakimdan anlamli farkliliklarinin olup olmadigini belirleyebilmek i¢in ki-
kare testi, varyans analizi (ANOVA) ve en kiigiik anlamli fark analizi analizi
uygulanmustir.

Tiiketicileri ¢evre dostu {iriin satinalma ve ¢evreye duyarlilik diizeyleri-
ne gruplandirabilmek i¢in uygulanan kiimeleme analizinin temel amaci, ben-
zerlik Ozellikleri yiliksek olan aragtirma Ornegini ayni grup (kiime) altina
alarak gruplar arasinda anlamli degerlendirmeler yapilabilmesini saglamaktir
(Churchill ve Iacobucci, 2002; 984). Kiimeleme analizi, bireylerin tim de-
giskenler itibariyle benzerliklerinin esas alarak benzer bireylerin ayni grup-
larda veya kiimelerde toplanmasi, bu kiimelerin tanimlanmasi ve bireylerin
hangi gruba dahil oldugunun tahmin edilmesi amaciyla yapilir (Kurtulus,
2004: 409). Bilindigi iizere kiimeleme analizi, bireyleri ya da objeleri belirli
kriterler agisindan benzerliklerine gore gruplandiran ¢ok degiskenli bir ista-
tistiksel analizdir (Zigmund ve Golden, 1997, 673). Yani her bir grup ya da
kiime homojen nitelige sahiptir. Her bir kiime ya da grup kendi i¢inde birbi-
rine benzer olup, diger kiimelerden ise belirlenen degiskenler itibariyle ay-
rilmaktadir (Sharma, 1996: 188).

Aragtirma hipotezlerini test edebilmek i¢in uygulanan bir diger analiz
ise varyans analizidir. Varyans analizinin amaci, faktorlerin g¢esitli diizeyle-
rinin bagiml degisken iizerindeki etki derecelerini ortaya ¢ikarmaktir. Tesa-
diifi olarak secilen gozlemler, gruplara ayrilir ve gruplarin her birine faktor-
lerin ¢esitli diizeylerinin muhtemel kombinasyonlarindan biri uygulanir (Na-
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kip, 2005: 257). Gruplar arasinda farkliligin olmasi, her grubun birbirinden
farkli oldugu anlamina gelmemektedir. Ciinkii F testi herhangi iki grup ara-
sinda bir fark ¢ikarsa onu kabul eder ve gruplar arasi bir farkin varligi i¢in
bunu yeterli goriir. Ancak bu sonug, farkin hangi iki grup arasinda oldugunu
gostermemektedir (Nakip, 2005: 265). Bu nedenle Fisher tarafindan onerilen
en kiiglik anlaml fark analizi olarak Scheffe testi; gruplar arasindaki farklili-
gin gecerliligini test edilebilmek i¢in kullanilmistir.

4. Arastirmanin Sonuclari

Caligmanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda yer alan tiiketicilerin
yas, 6grenim diizeyi, meslek, aile biiyiikliigii, aylik toplam net gelir diizeyi
gibi sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yilizde dagilimlarina
yer verilmigtir. Ayrica, arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen aragtirma
hipotezlerini test etmek amaciyla uygulanan kiimeleme analizi, ki-kare testi,
varyans analizi ve Scheffe testi sonuglart da ¢alismanin bu boéliimiinde yer
almaktadir.

4.1. Aragtirma Orneginin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 1°de, verilerin elde edildigi arastirma ornegine iligkin ayrintili
demografik 6zelliklere iligkin tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1: Cevaplayicilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin
Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Yas n % Meslek n %
20-24 6 1,5 Serbest Meslek 67 16,7
25-29 26 6,5 Ev Hanimi 98 24,4
30-34 93 23,1 Memur 116 28,9
35-39 125 31,1 Tiiccar-Sanayici 13 3,2
40-44 101 25,1 Yonetici 3 0,7
45-49 28 7,0 Esnaf 46 11,4
50 ve tizeri 23 5,7 Emekli 18 4.5
Toplam 402  100,0  Isci 41 10,2

Toplam 402  100,0
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Gelir Diizeyi (YTL) Aile Biyiikligii

1.000 ve alt1 115 28,6 2 kisi 5 1,2
1.001-2.000 131 32,6 3 kisi 29 72
2.001-3.000 59 14,7 4 kisi 176 43,8
3.001-4.000 38 9,5 5 kisi 114 28,4
4.001-5.000 46 11,4 6 kisi ve tizeri 78 19,4
5.001 ve iizeri 13 32 Toplam 402 100,0
Toplam 402  100,0

Ogrenim Durumu Cinsiyet

Tabhsili olmayanlar 79 19,7 151 37,6
Lise ve Oncesi 233 58,0 251 624
Fakiilte/Yiiksekokul 77 19,1 402 100,0
Yiiksek Lisans/Doktora 13 32

Toplam 402  100,0

4.2. Arastirma Hipotezlerini Test Etmek Amaciyla Uygulanan
Kiimeleme Analizi ve Varyans Analizi Sonuclari

Bu ¢aligmada birinci arastirma hipotezini test edebilmek amaciyla kii-
meleme analizi kullanilmistir. Kiimeleme analizinin ¢ok ¢esitli yontemleri
olmakla birlikte en yaygin kullanilan ydntemler, hiyerarsik kiimeleme ve
hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleridir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme
yontemleri birimleri gruplamak amaciyla kullanilir. Kiime sayisinin spesifik
olarak belli olmas1 ya da ¢esitli kiime biiyiikliiklerinin denenerek kiime say1-
sinin belirlenmesi bu yontemi hiyerarsik yontemlerden ayiran en Onemli
ozelliktir (Firat ve Cilan, 2001: 4). Bu ¢aligmada kiimeleme analizi yontem-
lerinden hiyerarsik olmayan K ortalamalar yontemi kullanilmistir. Kiime
sayisiin belirlenmesinde sistematik hatanin ortadan kaldirilabilmesi ama-
ciyla, kiime sayisinin belirlenmesi hususuna 6zen gosterilmis olup, ikili, ti¢li
ve dortlii kiimeler ayr1 ayr olusturulmus ve degerlendirmeye tabi tutulmus-
tur. Elde edilen sonuglar, her bir kiimede yer alan cevaplayici sayisi, kiimele-
rin i¢sel homojenligi, kiimeler arasi heterojenlik ve anlamlilik seviyeleri
bakimindan degerlendirilmistir. Farkli kiime sayilarina gore elde edilen ana-
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liz sonuglar1 dikkate alindiginda iiclii kiimeleme analizi sonuglarinin; her bir
kiimede yer alan cevaplayici sayisi, kiimelerin i¢sel homojenligi, kiimeler
arasi heterojenlik ve anlamlilik seviyesi bakimindan daha uygun olduguna
karar verilmistir.

Birinci aragtirma hipotezini test etmek amaciyla uygulanan kiimeleme
analizi sonuglarina iliskin ayrintilar agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 2: Kiimelerde Bulunan Tiiketici Sayilar1 ve Biiyiikligi

Kiimeler Birey Sayilari Biiyiikliigii (%)
1 99 24,6

2 148 36,8

3 155 38,6

Toplam 402 100,0

Tablo 2’de kiimelerde yer alan birey sayilar ve biiyiikliikleri goriilmek-
tedir. Tablo 2’den anlasilacag: iizere, birinci kiimenin bityiikligii %24.,6 (99
tiikketici), ikinci kiimenin biiyiikligi %36,8 (148 tiiketici) ve {igiincii kiime-
nin biiylikligii ise %38,6 (155 tiiketici) olarak gerceklesmistir.

Tablo 3’te kiimeleme analizi uygulamasi sonucunda a=0,05 anlamlilik
diizeyinde kiimelerin birbirinden ayrilmasim saglayan 18 degisken yer al-
maktadir. Bununla birlikte, kiimeleme analizi sonucunda elde edilen ii¢ kii-
menin, ¢evre bilinci ve ¢evreye duyarli satinalma davranigini 6lgmek ama-
cryla kullanilan degiskenlere gore aldiklari ortalama degerler ve varyans
analizi sonucu elde edilen F degerleri goriilmektedir.
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Tablo 3: Nihai Kiime Merkezleri ve Varyans Analizi Sonuglari

1. Kiime
2. Kiime
3. Kiime
F Degerleri
Anlamhhk

Cevre dostu iiriin satin almak i¢in daha fazla para 6demeye

3,0813,68 14,33 47,238 |,000
raztyim.

Cevre temizlik programlart igin %10 daha fazla vergi dde-

meyi kabul ederim. 3,0713,44 14,36 53,469 |,000

Cevreye zarar vermeden iiretilmis ve ambalajlanmusg tiriinler

icin %10 daha fazla 6demek kabul edilebilirdir. 3,2313,6714,54164,056 1,000

Kagit mendil satin alacagim zaman, yeniden kullanilabilir

kagittan yapilmis olani tercih ediyorum. 2,5913,2614,10163,296 1,000

Yeniden kullanilabilir kagittan yapilmis olan kagit havlulari

2,5913,4714,17]68,099 1,000
satin altyorum.

Cevreye karst sorumsuz davranan firmalarin {riinlerini

2,90 |4,18 4,40 | 74,508 |,000
satin almiyorum.

Daha az enerji harcayan ampulleri satin altyorum. 3,8614,76 4,72 147,427 |,000
Cevreye daha az zarar veren iriinleri satin almaya 6zen

. 3,4014,4514,60]70,681 |,000
gostertyorum.
Sprey tiirii tiriinleri satin almiyorum. 2,9314,07 14,21 148,301 |,000
Fazla ambalajlanmig iiriinleri satin almiyorum. 3,31)13,66 (4,23 125,387 |,000

Se¢me imkanim oldugunda genellikle ¢evreye en az zarar

e 3,64 14,5714,67]51,071 |,000
veren triinleri satin altyorum.

Kit kaynaklardan yararlanilarak yapilmis olan {iriinlerin

kullamminm kisitlamak i¢in bilingli bir ¢aba gosteriyorum. 3,75 14,15 4,43 114,934 1,000

Enerjiyi verimli kullanan ev aletlerini satin almaya ¢alistyorum.  {4,07 | 4,65 (4,57 117,109 |,000

Ev ¢oplerini aywrarak tekrar kullanilmalarina katkida bu-

2,4813,3214,12 185,095 1,000
lunmaya calistyorum.

Kagit iiriinlerini yeniden kullanilabilir kagittan yapilmis

2,7013,68 14,31 (100,318 |,000
olanlardan segmeye ¢aligtyorum.

Aile bireylerimi ve arkadaglarimi ¢evreye zarar vermeyen

iirtinleri satin almalar1 konusunda ikna etmeye ¢aligtyorum. 3,10(4,07 (4,48 75,875 1,000

Satin aldigim firlinleri ¢evresel nedenlerle degistiririm. 2,9113,79 14,28 160,809 |,000

Daha az enerji tiikketen ampulleri pahali olmasina ragmen

3,3714,4113,88122,018 |,000
satin aliyorum.
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Hiyerarsik olmayan K-ortalamalar yontemine gore yapilan kiimeleme
analizi sonucunda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde kiimelerin birbirinden ayril-
masini saglayan degiskenler yer almaktadir. Bununla birlikte {i¢ degiskene
iligkin uygulanan varyans analizi sonucunda elde edilen F degerleri de Tablo
3’te goriilebilir. Varyans analizi sonuglari, {i¢ kiime i¢in ¢evre bilinci ve
cevreye duyarli satin alma davraniglarina iligkin degiskenlerin ortalamalari-
nin farkli oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle, “tiiketiciler gevre
bilinci ve ¢evreye duyarli satinalma davraniglar itibariyle a= 0,05 anlamlilik
diizeyinde farkli pazar boliimlerinden olugmaktadir” seklinde belirlenmis
olan birinci arastirma hipotezi kabul edilmistir.

Caligmanin bundan sonraki boliimiinde, farkli kiimeler altinda toplanan
tiikketicilerin farkli sosyo- demografik ozelliklere sahip olup olmadiklarini
test edebilmek amaciyla gelistirilen arastirma hipotezleri (H,, Hs, Hy, Hs, Hg,
H5) test edilmistir. H, ve H5’ii test edebilmek amaciyla ki-kare testi yapilmis-
tir. Diger arastirma hipotezlerini test edebilmek i¢in ise varyans (ANOVA)
analizinden faydalanilmustir.

Tiiketicilerin ¢evre biling diizeyi ve ¢evreye duyarli satinalma davranisi
ile tliketicilerin meslegi ve cinsiyeti arasinda bir ilgi olup olmadigini test
etmeye yonelik gelistirilen ikinci ve iiglincii arastirma hipotezi ki-kare testi
ile belirlenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te goriildiigii gibidir.

Tablo 4: Ki-kare Testi Sonuglari

Kiimeler (Cevre Biling Diizeyi Diisiik, Orta ve Yiiksek)
Degiskenler Ki-kare Serbestlik Anlamlilik
Degeri Derecesi Diizeyi
Meslek 14,023 14 ,448
Cinsiyet 9,010 2 ,011

Tablo 4’te goriilecegi gibi tiiketicilerin ¢evre biling diizeyi ve satinalma
davraniglarina gore olusan farkli kiimeler (pazar boliimleri) ile tiiketicilerin
meslegi arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir ilgi yokken, cinsiyetleri
arasinda o= 0,05 anlamlilik diizeyinde bir ilgi oldugu tespit edilmistir.

Varyans analizi sonucunda elde edilen F degerleri ve anlamlilik diizey-
leri Tablo 5’te goriildiigii gibidir.
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Tablo 5: Kiimelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri Itibariyle
Farkliliginin Testi Sonuglari (ANOVA)

=
= = g =
5 E 2 8 g . =
S o 5 O E < =
M v A O X~ 9 <
Gruplar 1) 06 |2 1313 2560|078 |
arasl Kabul
Ogrenim durumu - i 1203041 |399 511
Toplam 206,567 [401
l H
Groplar 110 |2 2005  [2.805].062 |°
arasl Kabul
Aylik toplam net
gelir Grupici  [413265 [399 1,036
Toplam 419,075 [401
l
Gruplar 1,510 |2 755 457 |.634 |H,Red
arasi
Y
a3 Grupici 659,617 |399 1,653
Toplam 661,127 [401
Grupl
e £ P 1,514 |1,053],350 |H,Red
arasi
Aile biiyiikliigii
Grupici  |573,.479 |399 1437
Toplam 576,507 [401

Tablo 5°te goriilecegi lizere kiimeler arasinda, cinsiyet, 6grenim duru-
mu ve aylik toplam net gelir bakimindan o= 0,10 anlamlilik diizeyinde fark-
liliklar vardir. Ancak cinsiyet, 6grenim durumu ve aylik toplam net gelir
itibariyle hangi kiimelerin birbirlerinden farklilagtigini tespit edebilmek
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amaciyla kiimeler arasinda ¢oklu karsilastirma analizinin yapilmasi gerek-
mektedir. Kiimeler arasinda g¢oklu karsilagtirmalar yapabilmek amaciyla
Scheffe testinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6grenim duru-
mu bakimindan sadece birinci kiime ile ikinci kiime arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli farkliliklar vardir. Kiimeler arasinda aylik toplam net gelir
itibariyle sadece birinci kiime ile ikinci kiime arasinda farkliliklar oldugu
tespit edilmistir.

Caligmanin buraya kadar olan boliimiinde kiimeler arasinda cinsiyet,
Ogrenim durumu ve aylik toplam net gelir itibariyle istatistiksel bakimdan
anlamh farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Ancak sosyo-demografik degis-
kenlerin bu kiimeler itibariyle nerede yogunlastiginm belirleyebilmek amaciyla
tanimlayici istatistiki bilgilere yer vermenin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Tablo 6: Sosyo-Demografik Ozelliklerin Kiimeler itibariyle Dagilimi

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime

n: 402 (n: 99) (n: 148) (n: 155)
Cinsiyet
Kadin 151 29 (%29,2)  50(%33,7) 72 (%46,5)
Erkek 251 70 (%70,8) 98 (%66,3) 83 (%53,5)
Ogrenim Durumu
Tahsilsiz 79 26 (%26,2) 14 (%9,5) 39 (%25,1)
Lise ve Oncesi 233 54 (%54,6) 101 (68,2) 78 (50,4)
Fakiilte/Yiiksekokul 77 17 (%17,2) 29 (%19,6) 31 (%20,0)
Lisansiistii 13 2 (%2,0) 4 (%2,7) 7 (%4,5)
Aylik Toplam Net Gelir
1.000 YTL’den az 115 61 (%61,6)  35(%23,6) 19 (%l12,2)
1.001-2.000 YTL 131 28 (%28,3)  55(%37,2) 48 (%31,0)
2.001-3.000 YTL 59 6 (%6,06) 18 (%12,2)  35(%22,6)
3.001-4.000 YTL 38 2 (%2,02) 16 (%10,8) 20 (%13,0)
4.001-5.000 YTL 46 1 (%1,01) 13 (%8.,8) 32 (%20,6)

5.001 YTL ve iizeri 13 1(%1,01)  11(%7.4)  1(%0,6)
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Tablo 6’da ¢evreye duyarl satin alma davranist ve ¢evre bilinci baki-
mindan farklilik gdsteren kiimelerin sosyo-demografik 6zellikleri itibariyle
dagilimi yer almaktadir. Tablo 6’dan anlasilacag {izere, ¢evre biling diizeyi
en diisiik diizeyde olusan birinci kiimenin %70,8’1 erkek tiiketicilerden
olugmaktadir. Cevre bilinci en yiiksek tiiketicilerden olusan ii¢lincii kiimede
yer alan tiiketicilerin cinsiyet dagilimi birbirine olduk¢a yakindir. Cinsiyet
bakimindan en gdze ¢arpan unsur, ¢evreye duyarl satin alma egilimi ve ¢ev-
re bilinci en diisiik olan tiiketicilerin olusturdugu birinci kiimenin %70,8’ini
erkek tiiketicilerin olusturmasidir.

Cevre bilinci diisiik, orta ve yiiksek diizeyde olan tiiketicilerin 6grenim
durumlarn itibariyle dagilimlar1 goriilmektedir. Tablo 6’dan anlasilacag: {ize-
re, ¢cevreye duyarli satinalma davranisi egilimi ve ¢evre biling diizeyi en
yiiksek olan tiiketicilerden olusan ii¢lincii kiimenin %74,9°u lise ve stl 6g-
renim diizeyine sahiptir. Bu kiimenin %25,1’inin ise tahsili yoktur. Tim
kiimeler bakimindan karsilastirma yapildiginda, lisans ve lisansiistii diizeyde
olan tiiketicilerin ti¢lincii kiimede toplandigi goriilmektedir. Cevreye duyarli
satinalma davranisi egilimi ve ¢evre bilinci orta diizeyde olan tiiketicilerden
olusan ikinci kiimenin 6grenim durumuna bakildiginda tahsili olmayanlarin
oranmnin %9,5 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ikinci kiimenin %90,5’lik kesimi
ise lise ve {istli 6grenim diizeyine sahiptir. Bu sonuc¢lardan hareketle, dgre-
nim durumunun tiiketicilerin ¢evreye duyarli satinalma davranigini ve ¢evre
bilincini etkiledigi soylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Tiiketicilerin ¢evre bilinci ve g¢evreye duyarl satinalma davranislarina
iliskin kiimeleme analizi sonucunda {i¢ farkli pazar boliimleri oldugu tespit
edilmistir. Cevreye duyarli satinalma davranigi ve ¢evre bilinci bakimindan
en yiiksek ortalamaya sahip olanlarin olusturdugu tigiincii kiimenin toplam
cevaplayicilara oran1 %38,6 olarak gergeklesmistir. Cevre biling diizeyi en
diisilk olan tiiketicilerin olusturdugu birinci kiimenin biiyikligli ise
%24,6’d1r. Cevre bilinci ve ¢evreye duyarli satinalma davranisi egilimi orta
diizeyde olan tiiketiciler ise ikinci kiimede toplanmustir. ikinci kiimede yer
alan tiiketicilerin toplam cevaplayicilara orani ise %36,8’dir.

Cevre bilinci ve g¢evreye duyarlh satinalma davranislari bakimindan
farkliliklar gosteren tiiketicilerin cinsiyet, 6grenim durumu ve aylik elde
edilen toplam net gelir bakimindan birbirinden farkliliklar gosterdigi tespit
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edilmistir. Cevre bilinci yiiksek ve ¢evreye duyarli satinalma davranist gos-
teren tiiketicilerin agirlikli olarak kadin, 6grenim diizeyi yiiksek, gelir diizeyi
nispeten yiiksek tiiketicilerden olustugu tespit edilmistir.

Isletmeler, faaliyetlerini siirdiiriirken kontrol edebildikleri ve kontrol
edemedikleri bir takim faktorleri dikkate almak durumundadir. Isletmelerin
strateji ve politikalarina yon veren faktorlerden biri de, kontrolii disinda olan
tiikketici pazarlaridir. Bilindigi lizere, tiiketiciler gecmise oranla daha bilingli,
daha bilgili, 6grenim diizeyi yliksek bireyler haline gelmistir. Bu baglamda
isletme yoneticileri farkli sosyo-demografik ozelliklere, farkli psikografik
ozelliklere sahip olan tiiketicileri benzer 6zelliklerine gore gruplandirmak ve
bunlara uygun pazarlama stratejileri gelistirmek durumundadirlar. Bu neden-
le gevre konusunda yapilan bu arastirma sonucunda elde edilen bilgi ve bul-
gular, isletmelerin pazar boliimlendirmesi, hedef pazar se¢imi ve konumlan-
dirma calismalarinda karar alicilara 6nemli faydalar ve katkilar saglayacag:
diistiiniilmektedir.
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