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SAGLIK CALISANLARININ DUYGUSAL EMEK iLE
TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKIDE i$-AILE
CATISMASININ ROLU

Hatice BATMANTAS & Fatma ZEYBEK™

Oz

Giintimiizde orgiitlerin sahip olduklar: ¢alisanlarin, bedenen ve zihnen ¢aba
sarf etmeleri, bireylerle yiiz yiize iletisim kurmalar: duygusal emeklerinin on plana
ctktigimi gostermektedir. Bu sektérlerden biri olan saghk sektoriinde, ¢alisanlarin
duygusal emekleri firmalarin basarili olabilmesinde énemli bir rol oynamaktadir.
Saglik ¢alisanlarinin duygusal emeklerinin yaninda biinyesinde bulunduklar: orgiitte;
yogun is yiikiiniin olmasi, ¢alisanlarin fiziksel olarak tikenmeleri, gosterdikleri
emegin karsiligini alamamalart durumunda zihinsel ve duygusal tiikenmeleri soz
konusudur. Bununla birlikte bu ¢alisanlar, is ve aile hayatlarini her zaman dengeli
bir sekilde yiiriitemeyebilirler ve bu durum aile ya da is hayatlarinda cesitli
catismalart meydana getirebilir. Bu ag¢idan arastirmada, saglhk c¢alisanlarinin
duygusal emek ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkide is-aile ¢catismasmin rolii
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Istanbul ve Balikesir’'de faalivet gosteren
hastanelerde kolayda ornekleme yontemiyle belirlenen 161 saghk ¢alisanina online
anket ¢alismast uygulanmistir. Elde edilen veriler ile ¢oklu korelasyon analizi ve
regresyon analizi uygulanmusgtir. Uygulanan analizlerin neticesinde duygusal emegin
tiikenmiglik diizeyleri iizerindeki etkisinde ig-aile ¢atismasimin tam aracilik ettigi
belirlenmigtir. Bununla birlikte literatiirde duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki
iliskide is-aile catismasuun aracilik roliiniin  irdelenmemesi, bu c¢alismanin
ozgiinliigiinii vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Tiikenmislik Diizeyleri, Is-Aile Catismast, Saglk
Calisanlar.

THE ROLE OF WORK-FAMILY CONFLICT IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR AND
BURNOUT LEVELS OF HEALTHCARE WORKERS

Abstract

Nowadays, the prominence of emotional labor in organizations is evident as
employees make physical and mental exertions and engage in face-to-face
interactions with others. In the health sector, which is one of these sectors, the
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emotional labor of the employees plays an important role in the success of the
companies. In addition to the emotional labor of healthcare professionals, there is
mental and emotional exhaustion in the event that there is a heavy workload in the
organization, employees are physically exhausted, and they do not receive the reward
for their efforts. However, these employees may not always be able to conduct their
work and family lives in a balanced way, and this may cause various conflicts in their
family or work lives. In this respect, the role of work-family conflict in the relationship
between emotional labor and burnout levels of healthcare workers was examined in
the study. In this context, an online questionnaire was applied to 161 healthcare
workers who were selected using convenience sampling method in hospitals in
Istanbul and Balikesir. Multiple correlation analysis and regression analysis were
used in data analysis. The results showed that the effect of emotional labor on burnout
levels was fully mediated by work-family conflict. This study's novelty is emphasized
by the lack of research in the literature that explores the mediating role of work-family
conflict in the connection between emotional labor and burnout.

Keywords: Emotional Labor, Burnout Levels, Work-Family Conflict, Healthcare
Workers.

Giris

Hizmet sektorlerinden biri olan saglik sektoriindeki saglik
calisanlarmin ¢alisma siirelerinin uzun olmasi, yiiksek sorumluluk bilinciyle
hareket etmeleri, zorlu goérevleri ve ¢esitli is yiiklerine dayanmalari onlarin
tilkenmelerine sebep olmaktadir. Tiikenmislik olarak ifade ettigin tiikkenme
hissiyati, ¢alisanlarin daha fazla duygusal ¢aba sarf etmesini gerektiren is
sartlarina olmasi gerekenden fazla siire maruz kalmasiyla goriilen zihinsel,
fiziksel ve duygusal titkenmeyi ifade etmektedir. Tiikenmisligin, is hayatinin
stresli ortamu ile basa ¢ikmaya calisan is gorenlerin daha yiiksek seviyede
hissedebilecekleri 6ngoriilmektedir. Saglik c¢alisanlarinin tiikenmisliklerinin
yani sira bu calisanlarm bagl olduklar1 kurumda duygular1 yonetmeyi ve
kontrol altinda tutmay1 bilmeleri, is yerinde meydana gelen kisilerarasi
iligkilerde duygularin ve duygusal ifadelerini; yani bu calisanlarin duygusal
emeklerini sergilemeleri kurumun sektérde rekabet edebilmesinde biiyiik rol
oynar. Saglik calisanlarinin insanlarla siirekli yiiz yiize etkilesim halinde
olmalari, birden ¢ok duygu sergilemek zorunda kalmalari yani; duygusal
emeklerini gostermeleri gerekmektedir. Duygusal emek, bir hastanin
onemsendigini hissetmesi, bireyin hastalar arasi ¢catismay1 ¢ozmeye ¢alismasi
ve hastalar1 yatistirmak i¢in kisinin kendi duygularini yonetme becerisini ifade
etmektedir (Hochschild, 1983). Bu sebeple saglik calisanlarmin duygusal
emekleri onlarin kisilerarasi iligkilerinde anahtar rol oynamaktadir. Saglik
calisanlarmin hastalarin duygularinin farkinda olup, onlarm duygusal
tepkilerine gore nasil yonetilmesi gerektigini bilmeleri 6nem arz etmektedir.
Saglik ¢alisanlar1 duygusal emeklerini; yiizeysel sekilde rol yaparak, derinden
rol yaparak ya da dogal duygularmi ifade ederek sergileyebilirler. Saglik
calisanlar1 yogun is talepleriyle basa cikabilmek ic¢in ailelerine siginarak
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onlardan destek bulmak isterler. Saglik calisanlari ailelerinin desteginin
yaninda yogun tempoda ¢alisirken, ailelerine vakit ayiramayabilirler ya da
evdeki sorumluluklarini yerine getiremeyebilirler. Bu durumlarda saglik
calisanlar1 aileleri ya da igleri ile uyusmazlik yasayabilirler ve bu
uyusmazliklar catigmalara sebebiyet verebilir. Bu kapsamda aragtirmanin
odagini, saglik caliganlariin duygusal emekleri ile tiikenmiglik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi ve bu iliskide is-aile ¢atigmasinin roliiniin
belirlenmesi olusturmaktadir. Bu odakla hazirlanan arastirmada, Balikesir ve
Istanbul illerinde yer alan hastanelerdeki 383 saglik ¢alisanlar1 arastirmanin
evrenin olusturmaktadir. Aragtirmanin Orneklem biiyiikliigli kapsaminda,
kolayda drnekleme yontemiyle belirlenen 161 saglik calisanina online anket
caligmas1 uygulanmigtir. Aragtirma kapsaminda online veri toplanirken anket
sorularinda bazi sorularin katilimeilar tarafindan isaretlenmemesi sebebiyle
eksik anketler s6z konusu olmustur ve bu eksik anketler ¢ikarilarak, anketlerin
dogru bir sekilde isaretlendigi 161 saglk calisanina ulasilmistir.  Anket
caligmasi ile elde edilen veriler analiz edilerek, ¢oklu korelasyon ve regresyon
analizleri uygulanmustir.

Analizlerin neticesinde; saglik ¢alisanlarinin duygusal emegi, is- aile
catigmasi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskinin
oldugu belirlenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde, saglik
calisanlarmin duygusal emegi arttigt zaman tiikkenmislik diizeylerinin
azalacag belirlenmistir. Saglik calisanlarinin duygusal emeginin duygusal
tilkenme diizeylerini anlaml ve pozitif yonde etkiledigi; calisanlarin duygusal
emeginin duyarsizlasma diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi;
onlarin duygusal emeginin kigisel basarisizlik hissi iizerinde anlaml etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Saglik calisanlarmin duygusal emeginin is-aile
catigmasi iizerindeki etkisinin anlamli oldugu; ¢alisanlarin duygusal emeginin
is-aile catismasi boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi; onlarin
duygusal emeginin aile-is ¢atismasi boyutunu anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin is-aile ¢atigmasinin tiikenmislik
diizeyleri tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu; calisanlarin is-aile
catigmasinin duygusal tilkkenme diizeylerini anlamli ve pozitif ydnde
etkiledigi; onlarin is-aile ¢atigmasinin kisisel basarisizlik hissini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi; onlarin ig-aile ¢atismasmin duyarsizlagsma diizeyleri
iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 bulgulanmistir. Bu sonuglarin yaninda
calisanlarm duygusal emeginin alt boyutlarmin tiikenmislik {izerinde
istatistiki olarak anlaml1 etkisinin olmadigi belirlenmistir.

Aracilik modeli kapsaminda; saglik ¢alisanlarinin duygusal emeginin
tikenmiglik diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, saglik
calisanlarinin is-aile ¢atigmasinin titkenmislik diizeyleri tizerinde anlamli ve
pozitif yonde etKisinin oldugu belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarmin duygusal
emeginin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinde is-aile catigmasinin tam
aracilik roliinii Gistlendigi tespit edilmistir.
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Arastirma, Balikesir ve Istanbul’daki saglik calisanlar1 ile
sinirlandirilmigtir.  Bununla birlikte belirlenen 6rneklem biyiikligi de
calismanin bagka bir kisitin1 olusturur. Saglik calisanlarinin  duygusal
emeklerini gosterirken tiikenmislik yasayabilir ve bu durum onlarin is-aile
hayatlarini etkileyebilmektedir. Bu arastirmanin gerekgesini, literatiirde saglik
calisanlarmin duygusal emek ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskide is-
aile ¢atigmasinin aracilik roliinii ele alan ¢aligma veya ¢alismalarin olmamasi
olusturmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Cahigmada, saglik c¢alisanlarmin duygusal emegi ile tiikenmigligi
tizerinde ig-aile ¢atigmasinin aracilik rolii degerlendirilecektir. Bu kapsamda
is-aile catigmasi, tiikenmiglik ve duygusal emek kavramlari sirasiyla
aciklanacaktir.

1.1.1s-Aile Catismasi

Giiniimiizde insanlar zamanlarinin ¢ogunlugunu iste ya da ailesi ile
birlikte gegirirler. Temel olarak insanlarin en fazla vakit ayirdigi alanlar
kisinin calisma hayat1 ve aile hayati olusturmaktadir. insanlarin hayatlarinu
idame ettirmeleri i¢in ¢alismalar1 ve gelir elde etmeleri elzem bir konudur ve
dolayisiyla insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismini iglerine ayirirlar. Bununla
birlikte insanlarin aile yasamlar1 da oldukg¢a 6nemli bir diger konudur. Ancak
hayat miicadelesinde olan ¢alisanlar is ve aile hayatlarin1 her zaman dengeli
bir sekilde yiiriitemeyebilirler ve bu durum aile ya da is hayatlarinda gesitli
catigsmalar1 meydana getirebilir (Firat, 2018: 159).

Is-aile catismas ilk olarak Kahn ve Rosenthal (1964) tarafindan ortaya
atilan rol kuramina dayanmaktadir (Kahn ve Rosenthal, 1964). Bu catisma,
calisanlarin is ve aile hayatlarinda iistlendigi rollerin uyumsuzlugunun, ¢alisan
tizerindeki etkisini icermektedir. Is-aile catismasi konusunda aslinda,
calisanlarm isinin aileye yansittig1 sorunlar cogunlukta goriinse de aile ile
ilgili durumlara bagl ¢atigma hallerinin oldugu da bilinir. Baz1 zamanlarda
aileden gelen roller, galisanlarin igsine bagl rollerinin 6niine gegebilir. Gutek
ve digerleri (1991) is-aile catigmasi kavramini, isten aileye ve aileden ise
olmak {izere iki yonlii degerlendirilmesinin daha faydali olacagini belirtmistir
(Gutek vd., 1991: 560). Baska bir tamima gore is-aile ¢atigmasi, “calisanlarin
isindeki roliinlin ailedeki roliine olumsuz yansimasinin ailedeki iiyelerin
istekleri ile igin gerektirdigi talepler arasinda ortaya ¢ikan catigma” seklinde
ifade edilmistir (Wayne vd., 2004: 108).

Aile-is ¢atigmasi ise ¢alisan bireylerin aile hayatinda tstlendigi roliin
sorumluluklarin is hayatini olumsuz yonde etkilemesiyle olugsmaktadir. Aile-
is catigmasi, aile iliyelerinin istekleri, evin gereklilikleri ile isin gerektirdigi
talepleri arasinda uyusmazlik sonucunda ortaya cikan catigmayi ifade
etmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Baska bir deyisle, ailenin
gerektirdigi sorumluluklarin isin sorumluluklarinin 6niine gegmesi ile olusan
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catisma bi¢imidir (Kinnunen vd., 2004: 2). Evde her iki esin de c¢alisiyor
olmasi, ¢ocuklarin verdigi sorumluluklarin olmasi ya da evde bakima muhtag
yaslinin olmasi gibi faktorler aile-is catigmasini arttirmaktadir (Karapinar vd.,
2006: 87-88). Her iki gatigma sekli de ¢alisanlarm hayatinda son derece etkili
olmaktadir.

Is-aile catismasmin zamam temel alan, gerginligi temel alan ve
davranisi temel alan ii¢ farkli catisma tiirii vardir. Her bir tiiriin de kendi i¢inde
is temelli ve aile temelli olmak tizere iki alt boyutu vardir. Zaman temelli is-
aile ¢atigmasi, ¢alisanlarin belirli bir role iligkin sorumluluklar1 ve talepleri
yerine getirirken kullandig1 zamani baska bir roliin sorumluluk ve taleplerini
kargilamak i¢in kullanamamasi, ona zaman ayiramamasi sonucunda ortaya
¢ikan catismadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Is yerinde uzun
calisanlarin evdeki sorumluluklarmi yerine getirememesi ve aile tiyeleri ile
ilgilenememesi Ornek olarak verilebilir (Netemeyer vd., 1996: 401).
Bartolomé ve Evans (1979) zaman temelli gatigmanin, insanlarm sahip oldugu
bir rolden kaynakli zaman baskisinin baska bir rol igin gereken beklentileri
karsilamasini engellemesi veya insanlarin fiziksel olarak belirli bir roliin
isteklerini yapmaya caligtig1 durumlarda insanlarin zihnen orada olmamasi ve
zihnen diger roliinii diisiiniiyor olmasi durumu seklinde goriildiigiini
vurgulamislardir. Davrams temelli is-aile ¢atismasi, ¢alisanlarin bir rolde
gosterdigi davraniglarin diger bir rol ile uyumlu olmamasi durumunda, diger
roliin sorumluluk ve ihtiyaglari yerine getirmesinin zorlastigi durumlari
ifade eder (Baysal, 2016: 17). Ornegin; ailesi ile ilgili, sicakkanli ve sefkatli
olan bireyin is ortaminda azimli, hirsh ve is odakli olmasi durumudur
(Cetinkaya, 2011: 88). Gerginlik temelli is-aile ¢atismasi ise ¢alisanlarin is ya
da aile hayatinda yasadig1 gerilimi, kaygi bozuklugunu, stresi, liziintiiyii vb.
duygu durumlarinin, kisinin diger roliindeki performansint olumsuz
etkilemesiyle goriilmektedir (Bacharach vd., 1991: 42). Is yerinde iistii ile
sorun yasayan calisanin eve geldiginde aile iiyelerine karsi gergin ve sinirli
yaklagmasi veya evinde esi ile sorunlari olan calisanin, is yerinde dikkat
eksikligi ve odaklanma sorunlar1 yasayarak performansinin diismesi 6rnek
olarak verilebilir (Baysal, 2016: 17).

1.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik, bireyin daha fazla duygusal caba sarf etmesini gerektiren
i sartlarina olmasi1 gerekenden fazla siire maruz kalmasiyla goriilen zihinsel,
fiziksel ve duygusal tiikenme durumudur (Schaufeli ve Greenglass, 2001:
501). Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan
“mesleki tehlike” seklinde tanimlanmustir.

Maslach (2003) ise tiikkenmisligi “profesyonel bir kisinin mesleginin
orijinal anlamindan, amacindan uzaklagmasi ve hizmet ettigi insanlar1 artik
umursamamast” bigiminde a¢iklamistir (Maslach, 2003). Maslach ve digerleri
(2001) tiikenmisligi ti¢ alt boyutta ele almaktadir: duygusal tiikkenme, kisisel
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basarisizlik ve duyarsizlasma. Duygusal tilkenme, bireyin kisisel ve fiziksel
cabasindaki azalmadir; kigisel basarisizlik, bireyin kendini olumsuz
degerlendirme egilimidir; duyarsizlasma ise kisinin g¢aligma ortamindaki
insanlara soguk davranmasi1 ve onlar1 samimiyetsiz bir sekilde
onemsememesidir (Maslach vd., 2001).

Maslach, tiikenmisligin, ¢aligan ile isin asagidaki alt1 boyutundan en az
biri arasmdaki uzun siireli uyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir
durum oldugunu ifade etmistir (Maslach, 1998; Maslach vd., 2001; Maslach
ve Leiter, 2016).

e Is yiikii: Asir1 is yiikii ve taleplerin olmasi sebebiyle is ortaminda
iyilesmenin goriilmedigi durumdur.

e Kontrol: Calisanlar, islerini tamamlanmasi i¢in gereken kaynaklar
tizerinde yeterince kontrol sahibi olamadigi durumdur.

e Odiil: Calisanlarin islerinde ekonomik, sosyal ve takdir gérme gibi
yeterince 6diil alinmamasi durumudur.

e Topluluk: Calisanlarin, is arkadaslar1 ve yoneticileriyle etkili ve
olumlu iletisim kuramadigr durumdur ve bu durum ¢alisanlarda duygusal
cokiintii yaratir.

e Adalet: Is yiikiiniin ¢ok olmasi ve iicret esitsizliginin olmasi
durumudur.

e Degerler: Kendi deger yargilarina, isteklerine aykir1 davranig gosteren
isletmelerin degerleri arasinda uyusmazliklar yasandigi igin c¢alisanlar
kendilerini kisitlanmug hissederler.

Maslach bu alt1 is boyutunu tiikenmislige neden olan faktorler olarak
ifade etmis ve bu faktorlerin sonucunda, c¢alisanlarin sagliginda ve is
performanslarinda verimsizliklerin ortaya ¢iktiginmi vurgulamigtir (Maslach,
1998). Tiikenmislik hekimlik, hemsirelik ve acil tip teknisyenligi gibi
mesleklerde siklikla goriilmektedir (Kilig ve Ak, 2017).

Tikenmislik ¢alisanlarin gerek is hayatin1 gerekse aile hayatim
etkileyebilir. Caliganlarin isleri ile aile iliskilerinde titkenmeler, onlarin hayata
kars1 olumsuz bakis agisi gelistirmesine sebebiyet verebilir (Maslach ve
Jackson, 1981: 100). Tikenme yasayan c¢alisanlarin is yerlerinde
karsilastiklar1 problemleri 6zel hayatlarina tagimalar1 ve yasadiklari titkenme
hissi ile evine gelen ¢alisanlar, ailelerine vakit ayiramayabilirler. Bu durum
aile tyelerinin c¢alisan tiilkenmis kisilerin kendileri ile vakit gegirmek
istemediklerini diistinmelerine sebep olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009:
35). Arastirmalara gore, bir¢ok calisanin pazartesi sabahi diger giinlere kiyasla
daha fazla kalp krizi ve kalp spazmu gegirdikleri belirlenmistir (Angerer,
2003). Ayrica tikenmislik yasayan calisanlarda yetersiz veya yanlis
beslenmeden dolay1 saglik sorunlar1 da goriilebilir. Kendini baski altinda
hisseden calisganlarin ogiinlerini unuttugu ya da atlayabildigi, yemek
aralarinda dinlenmek yerine isini yetistirmeye calistiklar1 bulgulanmistir
(Ormen, 1993: 29). Is yerinde huzurlu ¢alisma ortamini bulamayan ve isinden
memnun olmayan ¢alisanlarin, motivasyon ve moral kaybi yasadiklar1 tespit
edilmistir (Rocca ve Kostanski, 2001). Yapilan arastirmalarda; tiikenmislik
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yasayan caliganlarin isten ayrilma isteginin yliksek oldugu, genelde isten
uzaklagmak i¢in hastalik vb. bahaneler iireten kisiler oldugu belirlenmistir
(Siirgen, 2014: 16). Goniilsiiz bir sekilde ve diisiik performans ile ¢alisan
tikenmis bireylerde dikkatsizlige bagli is kazalari, savurganlik ya da ise
devam etmeme vb. durumlar da goriilebilmektedir. Bu durum mevcut
firmanin maddi kaybina, firmanin bagarisim ve kalitesini de disiirebilir
(Cooley ve Yovanoff, 1996). Tikenmisligin bireyin ve is hayati iizerinde
olusturdugu olumsuz yansimalarinin yaninda tiikkenmislik sebebiyle goriilen
psikolojik rahatsizliklar, davramis bozukluklarmma ve ¢alisanlar arasi
anlagmazliklara sebebiyet verebilir ve bu durum aile hayatini da olumsuz
etkileyebilir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 73).

1.3. Duygusal Emek

Duygusal emek kavramini ortaya ¢ikaran Hochschild (1983), duygusal
emegi “herkes tarafindan yiizle ya da bedenen gbzlemlenebilen duygularin
yOnetimi” olarak tammlamustir (Hochschild, 1983: 328). Bu bakis agisina
gore, duygular1 yonetmek, c¢alisanlarin Orgiitsel normlara veya hedeflere
ulasmasinin ~ bir  yolu  olarak  kabul edilmektedir. Morris  ve
Feldman (1996), duygusal emegi “kisiler arasi iletisimde istenilen duygunun
ifade edilmesinde gerekli olan ¢abanin sarf edilmesi, duygularin planlanmasi
ve kontrolii” olarak ifade etmistir (Morris ve Feldman, 1996: 987). Bu ifade,
calisanlarin miisterilerle etkilesimlerine iliskin orgiitsel beklentilerinin yan
sira duygusal uyumsuzluk olarak bilinen c¢alisanlarin sahte duygular
sergilemek zorunda kaldiklarinda ortaya ¢ikan igsel gerilim veya g¢atisma
durumunu gostermektedir.

Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emegin; yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarindan olustugunu ifade
etmektedir. Insanlar yiizeysel rol yapma davranisi gosterdiklerinde,
canlandirmak istedikleri duygular1 hissetmeye c¢alismazlar. Bunun yerine,
gercek duygularimi yansitmayan sahte gililimsemeler veya baska duygusal
goriintiiler sergilerler. Yorgun bir garsonun daha fazla bahsis alma ihtimalini
diisinerek miisteriye giilimsemesi ornek verilebilir. Derinden rol yapma
davranis1 sergileyen bireyler, baskalariyla etkilesim kurarken canlandirmak
istedikleri duygular1 uyandirmaya calisirlar. Bu nedenle, gercek duygulari
hissetmeye, deneyimlemeye calismakta ve bilingli olarak bu duygulari
beslemeye yardimci olan diisiince ve faaliyetlerle mesgul olmaktadirlar.
Dogal duygular gosteren bireyler ise gercekten hissettikleri duygular
yansitirlar. Yani dogal duygular sergileyen caliganlar, isin isteklerine gore rol
yapmadan, iclerinden geldigi gibi acikca duygularmi ifade edebilirler
(Ashforth ve Humphrey, 1993: 94).

Duygusal emek, genellikle giilimsemeyle hizmet etmeyi gerektiren
miisteri hizmetleri, perakende satig ortaklari, hemsireler, doktorlar ve diger
saglik calisanlari, sosyal hizmet gorevlileri vb. gesitli sektorlerde ve
mesleklerde ortaya ¢ikabilir (Humphrey vd., 2008; Rafaeli ve Sutton, 1987).
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2. HIPOTEZLERIN GELISTiRILMESI
2.1. Duygusal Emegin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Literatiirde duygusal emegin tilkenmislik diizeyleri lizerindeki etkisini
ele alan ¢aligmalar s6z konusudur. Bu kapsamda, dncelikle giincel arastirma
orneklerine deginilecek ve sonrasinda arastirmanin hipotezleri ifade
edilecektir.  Arastrma hipotezleri Hayes (2009) modeli 1s1ginda
gelistirilmistir.

Yaseen, Jamal ve Ain (2020), evli kadin doktorlarda yiizeysel rol
yapma davranisi ile tiikenmislik arasindaki iliskide ig-aile ¢atigmasinin araci
roliinii degerlendirmislerdir. Gujrat, Lahor, Sialkot ve Jehlum'daki kamu ve
0zel hastanelerde ¢aligan evli ve en az bir ¢ocugu olan 200 kadin doktor
tizerinde kesitsel bir c¢alisma uygulamuslardir. Arastirmanin sonucunda,
yiizeysel rol yapmanin is-aile ¢atigmasi ile tiikenmisligi anlamli ve pozitif
yonlii etkiledigi ortaya koyulmustur. Bulgulara gore, is-aile ¢atigmasinin
yiizeysel davranig ve tiilkenmiglik arasindaki iligkide kismen aracilik ettigi
tespit edilmistir.

Zahgini ve digerleri (2020), hemsirelerin duygusal emeginin
tiilkenmislik tizerindeki etkisinde is stresinin araci roliinii degerlendirmislerdir.
Italya'daki ii¢ hastanede farkli klinik alanlardan 207 hemsireden olusan bir
orneklem  {izerinde ¢ok  merkezli bir korelasyon  calismasi
ylriitmiiglerdir. Sonucta, yiiksek diizeyde duygusal emegin ve is stresinin,
hemsirelerde tiikenmislik sendromunu arttirdigi saptanmustir. Hemsirelerin is
stresinin, duygusal emek ve tiikkenmislik arasindaki iliskiye aracilik ettigi
belirlenmistir.

Theodosius ve digerleri (2021), hemsirelerin hasta odakli ve mesleki
duygusal emeklerinde yiizeysel ve derin rol yapma ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
aragtrmiglardir. Bu amagla anket yontemi ile 118 hemsireye Kkesitsel
tanimlayic1 bir calisma gerceklestirmislerdir. Arastirma bulgularmma gore,
hemsgirelerin hasta odakli ve mesleki duygusal emeklerinin alt boyutu olan
yiizeysel davranma ile titkenmisligin pozitif iligkili oldugu saptanmustir.

Bu kapsamda olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

H1: Duygusal emegin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisi vardir.

H1la: Duygusal emegin duygusal tiikkenme diizeyleri {izerinde anlamli
ve pozitif yonde etkisi vardir.

H1b: Duygusal emegin kisisel basarisizlik hissi tizerinde anlamli ve
pozitif yonde etkisi vardr.

Hlc: Duygusal emegin duyarsizlagsma iizerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisi vardir.

H1d: Duygusal emegin alt boyutlarimin titkenmislik tizerinde anlaml
ve pozitif yonde etkisi vardir.

29



Saglhk Cahsanlarinin Duygusal Emek ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
liskide Is-Aile Catismasinin Rolii

2.2. Duygusal Emegin Is-Aile Catismas1 Uzerindeki Etkisi

Literatiirde duygusal emegin is-aile gatigmasi iizerindeki etkisini ele
alan caligmalar s6z konusudur. Bu kapsamda, oncelikle arastirma orneklerine
deginilecek ve sonrasinda arastirmanin hipotezleri ifade edilecektir.

Zhang ve Sun (2018), calismada hemsirelerin is-aile gatigmasi ve
duygusal emegi arasindaki iliski irdelenmistir. Bu baglamda, iki devlet
hastanesinden toplam 233 hemsireye anket caligmasi uygulanarak, 6 aylik
siireyle boylamsal bir aragtirma tasarimi yapilmigtir. Bulgular, hemsirelerin is-
aile ¢atismasi, duygusal emeginin derinden rol oynama ile anlamli ve negatif
yonde iligkili, ig-aile catigmasi ile duygusal emeginin yiizeysel davranma
boyutu ile anlamli ve pozitif yonde iligkili oldugunu gostermektedir. Sonuglar,
hemsirelerin ig-aile ¢atigmasinin yiizeysel davranma boyutunu artirma ve
derinden rol yapmay1 azaltma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Wu vd. (2020), is-aile ¢atigmasinin duygusal emek stratejilerinin
(ylizeysel ve derin rol yapma) ¢alisanin rolii ve ekstra rol hizmeti iizerindeki
etkilerinde aracilik etkisi arastirilmistir. Bu amagla PROCESS tarafindan 374
sag¢ tasarimcist ve onlarin siipervizorlerinden olusan eslestirilmis 6rneklem
test edilmistir. Aragtirma neticesinde, is-aile gatigmasinin yiizeysel rol yapma
ve calisanin hizmet performansi arasinda negatif iligkilere aracilik ettigi
belirlenmistir.

Ertlirk (2021), bankacilik isletmeleri ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasinin
duygusal emekleri lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada, Konya’da yer
alan banka subelerindeki 219 kisiye anket ¢aligmasi uygulanmistir ve sonug
olarak duygusal emek diizeyinin %28.5’inin ig-aile ¢catigmast ile iligkili oldugu
belirlenmistir.

Arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir.

H2: Duygusal emegin is-aile c¢atigmasi {izerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisi vardir.

H2a: Duygusal emegin is-aile ¢atismasi boyutu {izerinde anlamli ve
pozitif yonde etkisi vardir.

H2b: Duygusal emegin aile-is ¢atigmasi boyutu tizerinde anlamh ve
pozitif yonde etkisi vardir.

2.3. Is-Aile Catismasimn Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Literatiirde isg-aile catismasimin tliikenmislik diizeyleri iizerindeki
etkisini ele alan ¢calismalar s6z konusudur. Bu kapsamda, 6ncelikle arastirma
orneklerine deginilecek ve sonrasinda arastirmanin hipotezleri ifade
edilecektir.

Reichl, Leiter ve Spinath (2014), is-aile catismasimin boyutlar1 ile
tilkkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliskide diizenleyici degiskenlerin
roliinii ele alan meta-analitik inceleme gergeklestirmiglerdir. Meta-analiz,
toplam 51.700 katilimciyla 91 6rnekten alinan 220 katsayiya dayanmaktadir.
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Aragstirmada, ig-aile catigmasi ile tilkenmiglik arasinda giiclii iliski oldugu
belirlenmigtir. Ayrica ig-aile ¢atigmasi artig gosterdikee, duygusal tilkenme ve
duyarsizlagmanin da artig gosterecegi tespit edilmistir.

Yeh ve digerleri (2020), hemsirelerin ve diger saglik personellerinin
yonetici destegi ile duygusal tikkenme arasindaki iliskide is-aile ¢atigmasinin
aracilik etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda, kesitsel bir yontem ve kantitatif
bir yaklagimla iki bolgesel egitim hastanesindeki klinik hemsirelerine ve diger
saglik personellerine 239 anket uygulanmistir. Hemgsirelerin ve diger saglik
personellerinin is-aile catigmasinin, yonetici destegi ile duygusal tiikkenme
arasindaki iligkide araci bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bulgular, tip
endiistrisinin is-aile catigmasini azaltmak ve duygusal tilkkenmeye yonelik
miidahalelerini iyilestirmek i¢in siipervizor destek stratejilerinin uygulanmasi
gerektigini gostermektedir.

Ipar (2021), calismasinda is-aile ¢atismasi, tiikenmislik diizeyleri ile
orgiitsel baglilik arasndaki iligkiyi ele almustir. Bu amagla Antalya’daki
otellerin farkli béliimlerinde gérev alan 504 kadin ¢alisana anket uygulanmis
ve sonug¢ olarak is-aile catigmasimin kadin calisanlarda orta diizeyde
tilkenmislige sebep oldugu saptanmustir.

Kiiciikkog (2021), c¢alismada 147 c¢alisan (niversite kadin
personellerinin ig-aile ¢atigmasi ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri
arastirmustir. Bu baglamda, Pamukkale Universitesi’nde, akademik ve idari
kadroda c¢alisan kadin personellerin is-aile catismasi ile tiikkenmiglik
arasindaki iligski arastirilmugtir. Bu arastirmada, kadin personellerin is-aile
catigsmasinin tiikenmislik ve alt boyutlar1 ile anlamli ve pozitif iliskili oldugu
saptanmuigtir.

Arastirmanin hipotezlerine asagida yer verilmistir.

H3: Is-aile catismasiin tikkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve
pozitif yonde etkisi vardr.

H3a: Is-aile catismasimin duygusal tiikenme diizeyleri iizerinde anlaml
ve pozitif yonde etkisi vardir.

H3b: Is-aile catismasinin kisisel basarisizlik hissi {izerinde anlamli ve
pozitif yonde etkisi vardir.

H3c: Is-aile ¢atigmasinin duyarsizlasma diizeyleri iizerinde anlamli ve
pozitif yonde etkisi vardr.

2.4. Duygusal Emek, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is-Aile Catigmasi
Arasindaki iliski

Literatiirde is-aile catigmasi, tiikenmislik diizeyleri ve duygusal emek
arasidaki iligkiyi ele alan ¢aligmalar s6z konusudur. Bu kapsamda, 6ncelikle
arastirma Orneklerine deginilecek ve sonrasinda arastirmanin hipotezi ifade
edilecektir.

Leineweber, We;sterlund, Chungkham, Lindgvist, Runesdotter ve
Tishelman (2014), Isve¢ hemsireleri arasinda duygusal tiikenme,
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duyarsizlagma ve kisisel basar1 olarak tiikenmisligi 6l¢miisler ve hemsirelerin
departman diizeyinde, is uygulama ortami ile bireysel diizeyde is-aile
catigmast arasmdaki iligkileri degerlendirmislerdir. Burada analiz edilen
veriler, 53 hastanedeki 369 departmandan 8.620 hemsgireden olusan ulusal bir
ornege dayanir. Calismada is-aile ¢atigmasinin duygusal tiikkenme {izerinde
pozitif etkisinin oldugu bulgulanmustir. Ancak yapilan c¢aligmada is-aile
catigmasi ile duyarsizlasma ve Kkisisel basari arasinda iligkinin olmadigi
belirlenmistir.

Zhu, Yin ve He (2021), duygusal emegin araci roliine odaklanarak
Konfiigyiiscii ailecilik, duygusal emek ve is-aile ¢atigmasimin dgretmenlerin
duygusal tiikenmesi iizerindeki etkiyi incelemiglerdir. Cin'de 3.312
Ogretmenden olusan bir 6rneklemle yapilan bu ¢aligmanin sonuglari, ylizeysel
rol yapma ve dogal olarak hissedilen duygularin ve is-aile gatigmasinin
ailecilik ve duygusal tiikenme arasindaki iligkide aracilik ettigini ortaya
koymustur. Ayrica, ailecilik, derin rol yapmanin, dogal olarak hissedilen
duygularin ve is-aile catismasinin Ogretmenlerin  duygusal tiikenme
diizeylerini pozitif olarak etkiledigi, yiizeysel davranma boyutunu ise negatif
olarak etkiledigi saptanmustir.

Arastirmanin hipotezi asagidadir.

H4: Duygusal emegin tiikenmislik diizeyleri lizerindeki etkisinde is-
aile catismasinin aracilik rolii vardir.

Yukaridaki oOrnek literatiir arastirmalarinda vurgulandigi izere,
calismalar genellikle hemsireler tizerinde yogunlasmustir. Saglik ¢alisanlarina
yonelen arastirmalarin olduk¢a smirli sayida olmasi, saglik ¢alisanlarinin
duygusal emeginin tikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinde is-aile
catismasinin aracilik roliinii ele alan arastirmanin olmamasi, bu arastirmanin
6zgiin oldugunu gdstermektedir.

Saglik calisanlarinin duygusal emegi ile tiikenmislik arasindaki iligkide
is-aile g¢atigmasinin araci roliiniin ele alindig1 arastirmanin modeli asagida
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

is-Aile Catismasi (Arac

Degisken)
Duygusal Emek ] Tiikenmislik
(Bagimsiz Diizeyleri (Bagiml
Degisken) J Degisken)

Sekil 1°deki model, saglik c¢alisanlarmin duygusal emegi ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskide is-aile ¢atigmasinin aracilik roliinii
gostermektedir. Modeldeki bagimsiz degiskenler; duygusal emek ve is-aile
catigmasi, bagiml degisken ise tilkenmisglik diizeyleridir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin temel odak noktasi, saglik ¢alisanlarmin duygusal emek
ile tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskide is-aile ¢atigmasimin aracilik
roliiniin olup olmadiginin degerlendirilmesidir.

Aragtirmanin evrenini, Balikesir ve Istanbul illerinde yer alan
hastanelerdeki 383 saglik ¢alisanlar1 arastirmanin evrenin olusturmaktadir.
Arastirmanin  Orneklem biiylikligi kapsaminda, kolayda Ornekleme
yontemiyle belirlenen 161 saglik calisanina online anket c¢aligmasi
uygulanmigtir. Arastirma kapsaminda online veri toplanirken anket
sorularmda bazi sorularin katilimeilar tarafindan isaretlenmemesi sebebiyle
eksik anketler olusmustur ve bu eksik anketler ¢ikarilarak, anketlerin dogru
bir sekilde isaretlendigi 161 saglik calisanina ulagilmistir. Arastirmanin
orneklem biyiikliigii, 6rneklem biiyilikliiklerinin yer aldigi tabloya gore
belirlenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130). Calismadaki veriler; Haziran-
Ekim 2022 aylarinda online anket ile elde edilmistir. Bu anket arastirmasimnin
gerceklestirilmesi igcin Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2022-6 toplant:
nolu ve 03/06/2022 tarihli Etik Kurul Onay1 alinmustir.

Saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeylerini dlgmek i¢in Maslach ve
digerleri (2001)’nin gelistirdigi 22 ifadeden olusan tiikenmislik diizeyleri
Olgeginden yararlanmilmistir. Bu 6lgcek duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik
hissi ve duyarsizlasma boyutlarindan olusur. Olgegin Cronbach’s alpha
giivenilirlik katsayis1 0,65-0,83 olarak bulunmustur ve bu dlgegin degerinin
giivenilir oldugu bulgulanmigtir (Ellis vd., 2018). Saglik ¢alisanlarinin ig-aile

33



Saglhk Cahsanlarinin Duygusal Emek ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
liskide Is-Aile Catismasinin Rolii

catigmasini dlgmek i¢in Netemeyer ve digerleri (1996) tarafindan gelistirilmis
ve Efeoglu (2006)’nun revize ettigi 10 ifadeden olusan Olgekten
yararlanilmistir. Bu 6l¢ek; is-aile gatigmasi ile aile-ig ¢atigmasi boyutlarindan
olusur. Olgegin, Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayismin 0,90 oldugu
belirlenmistir ve bu deger Glgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gosterir.

Saglik calisanlarmin duygusal emegini 6lgmek igin Diefendorff ve
digerleri (2005) nin gelistirdigi ve Basim ve Begenirbas (2012) 1 uyarladigt
13 ifadeden olusan Olcek kullanilmustir. Olgek; vyiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve dogal duygular1 kapsayan boyutlardan olusur.
Olgegin Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisinin 0,80 oldugu bulunmustur
ve Olgegin giivenilir oldugu belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik
diizeylerini, is-aile catigmasini ile duygusal emegini Slgmeye yonelik 5°li
Likert 6l¢egi kullanilmistir. Uygulanan anket ¢aligmasinda elde edilen veriler,
SPSS paket programi yardimiyla test edilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada elde edile bulgular 1s18inda, saglik c¢alisanlarinin
demografik verileri asagida gésterilmistir.

Tablo 1. Saghk Calisanlarinin Demografik Verilerinin Dagilimi

Degiskenler Alt Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 84 52,2
Erkek 77 47,8
25 yas ve alt1 23 14,3
26-36 yas arasi 92 57,1
Yas 37-47 yas aras1 39 24,2
48-58 yas arasi 7 43
Lise 15 9,3
Egitim Durumu Onlisans 24 14,9
Lisans 65 40,4
Lisansiistii 57 35,4
Medeni Durum Bekar 79 491
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Evli 82 50,9
0 87 54,0
Cocuk Sahibi Olma 1 37 23,0
Durumu 2 28 17,4
3 ve daha fazla 9 5,6
istihdam Sekli Kadrolu 104 64,6
Sozlesmeli 57 35,4
Klinik 40 24,8
Poliklinik 32 19,9
Cahstigimiz Boliim Acil Servis 85 52,8
Yogun bakim 4 25
Ebe- Hemgire 53 32,9
Kurumdaki Doktor 55 34,2
Pozisyonunuz Diger Saglik Personeli 45 28,0
Genel idari 8 5,0

Hizmetler Sinifi
1 yildan az 8 5,0
Meslekteki Toplam 1-5yil 51 31,7
Gorev Siiresi 6-10 y1l 47 29,2
11-15 yil 25 15,5
16-20 yil 13 8,1
20 yildan fazla 17 10,6
1 yildan az 25 15,5
Kurumdaki Gorev 1-5yil 81 50,3
Siiresi 6-10 y1l 33 20,5
11-15 yil 15 9,3
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16-20 yil 2 1,2
20 yildan fazla 5 31
Giinliik Caliyma 8 saat ve alt1 46 28,6
Siireniz 9-16 saat 60 37,3
17 saat ve istii 55 34,2
Yok 48 29,8
Fazla Mesai Yapma Sadece Hafta igi 12 75
Durumunuz Sadece Hafta sonu 4 2,5
Hem Hafta i¢i Hem 97 60,2

Hafta sonu
Evinize is Gotiirme Hayir 106 65,8
Durumunuz Evet 55 34,2
Toplam 161 100

Saglik calisanlarinin  demografik verileri incelendiginde; saglik
calisanlarindan %52,2’sinin kadin ve %47,8’inin erkek oldugu; calisanlarin
%357,1’inin 26-36 yas arasinda oldugu, %40,4’iiniin lisans mezunu oldugu,
%49,1’inin bekar ve %50,9’unun evli oldugu; saglik calisanlarinin %54 iiniin
cocuk sahibi olmadigi, %64,6’smin kadrolu olarak gorev yaptig
belirlenmistir. Bununla birlikte saglik c¢alisanlarinin ¢alistigt  boliimler
incelendiginde; %52.,8’inin acil servisten olustugu, %32,9’unun ebe ya da
hemsire oldugu ve %34,2’sinin doktor oldugu; calisanlarin %31,7’sinin
meslekteki gorev sayisinin 1 ile 10 yil arasmnda oldugu; (%50,3 iiniin
kurumdaki gorev siirelerinin 1 ile 5 y1l arasinda oldugu, saglik ¢alisanlarinin
%37,3’linlin giinliikk caligma siirelerinin genellikle 9 ile 16 saat araligim
kapsadigi, calisanlarin %60,2’sinin hem hafta i¢i hem de hafta sonunda fazla
mesai yaptigi, saghik calisanlarmin %65,8’inin eve ig gétiirmeyi tercih
etmedigi saptanmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olcek Madde Cronbach’s Alpha

Duygusal Emek 13 0,782
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-Yiizeysel Davranis 6 0,879
-Derinden Rol Yapma 4 0,856
-Dogal Duygular 3 0.887
Tiikenmislik 22 0,775
-Duygusal Tiikkenme 9 0,880
-Kisisel Basarisizlik Hissi 8 0,718
-Duyarsizlasma Olgegi 5 0,729
is-Aile Catismasi 10 0,873
-Is-Aile Catigmasi 5 0,903
-Aile-Is Catigmast 5 0,868

Arastirmanin giivenilirligi Cronbach’s alpha ile belirlenmis olup,
Olgeklerde 0,70 ve {izerindeki Cronbach’s alpha degeri giivenilirdir
(Cronbach, 1951). Calismada kullanilan duygusal emek Olgegine ait
giivenilirlik katsayist 0,782, tiikenmislik Olg¢eginin giivenilirlik katsayisi
0,775; is-aile catismasi Olgegine ait glvenilirlik katsayist 0,873 olarak
bulunmustur ve olgeklerin alt boyutlarinin da alpha katsayilarinin giivenilir
oldugu bulunmustur.

Tablo 3. Olgeklerin Betimleyici istatistikleri

Ortalama Standart Minimum Maximum
Sapma

Duygusal Emek 2,88 0,54 1,00 5,00
-Yiizeysel 2,55 0,85 1,00 5,00
Davranis
-Derinden Rol 2,72 0,86 1,00 5,00
Yapma
-Dogal Duygular 3,74 0,88 1,00 5,00
Tiikenmislik 3,21 0,43 1,00 5,00
-Duygusal 3,26 0,94 1,00 5,00
Tiikenme
-Kisisel 3,05 0,73 1,00 5,00
Basarisizlik
Hissi
-Duyarsizlasma 2,34 0,69 1,00 5,00
is-Aile 2,98 0,75 1,00 5,00
Catiymasi
-Is-Aile 3,40 0,93 1,00 5,00
Catigmasi
-Aile-Is 2,55 0,90 1,00 5,00
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Catigmast

Duygusal emek, tiikenmiglik diizeyleri ve is-aile gatigmas1 ol¢eklerine
ilisgkin ortalama degerler incelendiginde, arastrmaya katilan saglik
calisanlarmin duygusal emek, tikenmiglik ve is-aile ¢atigsmasi diizeylerinin
ortalama degerlerde oldugu saptanmistir. Duygusal emegin dogal duygular
boyutunun ortalamasinin diger boyutlara gére daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durum saglik ¢alisanlarmin hastalara ve hasta yakinlarma dogal
duygularla yaklastiklarim gostermektedir. Tiikenmislik diizeylerinin duygusal
tiikenme boyutunun ortalamasinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu yani;
saglik calisanlarinin  duygusal tiikenme diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Is-aile catismas1 degiskeninde ise saglik ¢alisanlarinin en ¢ok
is ile aile arasinda ¢atigmalar yasadiklarini géstermektedir.

Tablo 4. Olgeklerin Normallik Testi Degerleri

Olgek Carpiklik (Skewness) Basikhik (Kurtosis)
Duygusal Emek 439 1,443
-Yiizeysel Davranis ,408 -,152
-Derinden Rol Yapma ,160 -,351
-Dogal Duygular -,628 ,364
Tiikenmislik -,637 ,823
-Duygusal Tiikenme -,401 -,345
-Kisisel Basarisizlik Hissi -,086 ,145
-Duyarsizlasma ,165 -,327
-is- Aile Catismasi 0,151 -656
-Is-Aile Catigmasi -,353 -318
-Alile-Is Catigmasi 718 ,306

Tabachnick ve Fidell (2007)’e gore, 6lgeklerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri
-1,5 ile +1,5 araliginda yer aldiginda veriler normal dagilim gosterir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Olgekteki verilerin normal dagilimini etkiledigi
icin tiikenmiglik diizeyleri Ol¢egindeki 2.,7.,10.,11. ve 12. maddeler
¢ikarilarak, normallik testi uygulanmistir. Bu teste gore; duygusal emek,
titkenmislik ve ig-aile catigmasinin ve bu dlgeklerin alt boyutlarmin garpiklik
ve basiklik degerleri normal dagilmaktadir.

Tablo 5. KMO ve Bartlett’s Testi Tablosu

Duygusal Emek Tiikenmislik is-Aile Catismasi

Kaiser - Mayer — Olkin ,821 ,870 877
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(KMO)

Ki-Kare 1235,550 1120,202 895,485
Bartlett’s Df 78 105 45
Kiiresellik Testi

Sig. ,000 ,000 ,000

Olgeklerin gegerliliginin test edilmesi i¢in kesfedici faktdr analizi
uygulanmustir. Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) sonuglarma gore, duygusal emek
Olgeginin Orneklem yeterliligi 0,821, tiikenmiglik diizeylerinin 6rneklem
yeterliligi 0,870 ve is-aile ¢catigmasinin 6rneklem yeterliligi 0,877 olarak tespit
edilmigtir. Bartlett’s kiiresellik testinin sonuglarmin anlamli  oldugu
belirlenmistir. Faktdr analizinin uygulanmast igin yeterli &rneklem
blyilikligliniin oldugu ve faktor yiiklerinin kabul edilebilir oldugu
saptanmistir.

Tablo 6. Duygusal Emegin Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

Boyutlar
Duygusal Emek 1 2 3
DE (yiizeysel rol 1) 925
DE (yiizeysel rol 2) 868
DE (yiizeysel rol 3) 690
DE (yiizeysel rol 4) 656
DE (yiizeysel rol 5) /709
DE (yiizeysel rol 6) 662
DE (derinden rol7) -688
DE (derinden rol 8) -862
DE (derinden rol 9) -886
DE (derinden rol 10) -870
DE (dogal duygular 11) 826
DE (dogal duygular 12) 1933
,910

DE (dogal duygular 13)

Saglik calisanlarmin duygusal emegi iic boyutta toplanmistir ve bu
Olcegin faktor yiikleri kabul edilebilir boyutta yer almaktadir.

Tablo 7. Tiikenmislik Diizeylerinin Boyutlar: ve Faktor Yiikleri

Boyutlar
Tiikenmislik 1 2 3
TU (Duygusal tikknme1) 825
,858

TU (Duygusal tikknme3)
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TU (Duygusal tiiknme4) 1728

TU (Duygusal tiiknmeS5) 878

TU (Duygusal tiiknme6) 857

TU (Duygusal tiiknme8) 72

TU (Duygusal tiiknme9) 887

TU (Kisisel bagarisizlk 13 758

TU (Kisisel basarisizlk15) 784

TU (Kisisel basarisizlk17) 647

TU (Duyarsizlasmal8) ,783
TU (Duyarsizlasma 19) 707
TU (Duyarsizlasma 21) ,746
TU (Duyarsizlasma 22) /483

Tablo 7’de saglik c¢alisanlarmin tiikkenmislik diizeyleri ti¢ boyutta
toplanmustir. Olgekte yer alan 2.,7.,10.,11.,12.,14.,16. ve 20. sorunun
cikarilmasiyla tiikenmislik diizeyleri 6l¢eginin faktor yiikleri kabul edilebilir
hale gelmistir. Arastirmamin hipotezlerinin test edilmesi igin sirasiyla
korelasyon, basit ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmustir.

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi Tablosu

Duygusal Emek Tiikenmislik is-Aile Catismasi
Duygusal Emek 1
,000
Tiikenmislik ,318™ 1
,000 ,000
is-Aile Catismasi ,356™ ,612™ 1
,000 ,000 ,000

N: 161, p*<0.05,
p**<0.01

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin  duygusal emegi ile
titkenmislik diizeyleri {izerine yapilan korelasyon analizi sonucunda, saglik
calisanlarmin duygusal emegi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda %31,8
diizeyinde anlamli ve pozitif yonli iliski oldugu tespit edilmistir (r(161)=
0,318, p< 0,01). Buna gore saglik calisanlarinin duygusal emegi ile
tiikenmislik diizeylerinin birlikte artacagi ya da azalacagi sdylenebilir. Saglik
calisanlarmin duygusal emegi ile ig-aile ¢atigmasi iizerine yapilan korelasyon
analizi sonucunda %35,6 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu
belirlenmistir (r(161)= 0,356 , p< 0,01). Bununla birlikte saglik ¢calisanlarinin
titkenmislik diizeyleri ile ig-aile ¢atigmasi arasinda %61,2 diizeyinde anlaml
ve pozitif yonlii iliski oldugu saptanmistir (r(161)= 0,612 , p<0,01).
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Tablo 9. Degiskenlerin Alt Boyutlar1 Arasinda Coklu Korelasyon Analizi

Tablosu
Is-Aile Catismasi Tiikenmislik Duygusal Emek
is-Aile Aile-is DT KB DUY YR DR DD
is-Aile 1
Aile-is ,356™ 1
DT ,696™ 347 1
KB -,328™ -,097 - 457" 1
DUY ,092 ,218™ 171" -,075 1
YR ,199” A48T ,314™ -,105 ,303™ 1
DR ,056 ,305™ ,067 ,094 ,033 428" 1
DD ,026 -,228" -,087 275" -,104 -,356™ ,019 1

N: 161, p*<0.05, p**<0.01

Yukarida gosterilen is-aile ¢atismasinin Olgeginin is- aile gatismast
boyutu “Is-Aile” olarak, aile-is catismasinin boyutu “Aile-Is” olarak;
tikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme boyutu “DT” seklinde, Kisisel
basarisizlik hissi boyutu “KB” ve duyarsizlasma boyutu “DUY” seklinde;
duygusal emek oOlgeginin ylizeysel rol yapma boyutu “YR”, Derinden rol
yapma boyutu “DR” ve dogal duygular ise “DD” seklinde kisaltilmustir.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin is-aile ¢atigmasi ile duygusal
tiikenme boyutu arasinda %69,6 diizeyinde anlamli ve pozitif yonli iliskili
oldugu (r(161)= 0,696, p< 0,01); calisanlarmn kisisel basarisizlik hissi boyutu
ile is-aile catigmasi arasinda %32,8 diizeyinde anlamli ve negatif yonlii iligkili
oldugu (r(161)= -0,328, p< 0,01), yiizeysel rol yapma boyutu ile is-aile
catigmast arasinda %19,9 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde iliskinin oldugu,
calisanlarm yiizeysel rol yapma boyutu ile duyarsizlagsma arasinda 9%30,3
diizeyinde anlamli ve pozitif yonde iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna
gore; saglk calisanlarinin is-aile ¢atigmasi artis gosterdiginde, duygusal
tilkenme diizeylerinin artacagi, is-aile ¢atigmasi artig gosterdiginde kisisel
basarisizlik hissinin artacagi, is-aile ¢catigmasi azaldiginda, yiizeysel rol yapma
davranisinin azalacagi ve ¢aliganlarin yiizeysel rol yapma davranisi artiginda,
duyarsizlagsma durumlarinin da artacag sdylenebilmektedir.

4.1. Duygusal Emek ve Tiikenmislik Arasindaki iliskide Is-Aile
Catismasimin Aracilik Roliiniin Belirlenmesi

Bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iliskide baska bir
bagimsiz degiskenin bu iligkide aract olup olmadigini incelenmesine aracilik
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testi denilmektedir ve bu test 4 adimdan olusmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:
273). Bu kapsamda; 1. adimda duygusal emegin tiikenmislik {izerindeki etkisi
incelenir, 2. adimda duygusal emegin is-aile catigmasi lizerindeki etkisi
incelenir, 3. adimda is-aile ¢atismasinin tiilkenmislik diizeyleri iizerindeki
etkisi incelenir, 4. adimda duygusal emek ve is-aile ¢atismasinin titkenmiglik
tizerindeki etkisi degerlendirilerek, bu etkide is- aile gatigmasinin aracilik rolii
olup olmadigi ele alinacaktir. Bu kapsamda aracilik modelinin ilk adimi
asagida test edilerek verilmistir.

Tablo 10. Duygusal Emegin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisini Olg¢en
Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t p
Degisken Hata

Tiikenmislik Diizeyleri Duygusal Emek 292 ,069 ,318 4,232 ,000

F=17,912

R?=,101

Diizeltilmis R?= ,096
Tahmini Std. Hata= ,47861
Anova (Anlamlilik)=,000

Saglik calisanlarmin tiikkenmislik diizeylerinin %10,1’inin duygusal
emek ile aciklandigr tespit edilmistir. Duygusal emegin tlikenmislik
diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Sonucun
istatistiki olarak anlamli oldugu bulgulanmistir (p < 0,05, B = 0,318) ve
H1hipotezi kabul edilmistir. Aracilik modelinin ilk adiminin test edilmesiyle
birlikte degiskenlerin alt boyutlar1 da analiz edilerek detayl test edilmistir ve
bu alt boyutlarin degerlendirilmeleri asagida gosterilmistir.

Tablo 11. Duygusal Emegin Tiikenmisligin Alt Boyutlar Uzerindeki
Etkisini Olcen Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t p
Degisken Hata

Duygusal Tiikenme Duygusal Emek ,388 ,133 ,225 2,910 ,004
R?=,051

Kisisel Basarisizlik Hissi Duygusal Emek 096 106 072 1910 ,364
R?=,005

Duyarsizlasma Duygusal Emek ,248 ,099 ,195 2,501 ,013
R?=,038
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Saglik c¢alisanlarmin duygusal tilkenme diizeylerinin  %5,1’inin
duygusal emek ile aciklandigi belirlenmistir. Duygusal emegin duygusal
tikenme diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Sonucun istatistiki olarak anlamli oldugu bulgulanmustir (p < 0,05, = 0,225)
ve Hla hipotezi kabul edilmistir. Saglik c¢alisanlarinin kisisel basarisizlik
hissinin %0,5’inin duygusal emek ile aciklandig1 tespit edilmistir. Duygusal
emegin kigisel basarisizlik hissi iizerinde anlamli etkisinin olmadig
belirlenmistir (p < 0,05, B = 0,910) ve H1b hipotezi reddedilmistir. Saglik
caliganlarinin duyarsizlasma diizeylerinin %3,8’inin duygusal emek ile
aciklandigi saptanmustir. Duygusal emegin duyarsizlasma diizeylerini anlamli
ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (p < 0,05, $ =0,195) ve H1c hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 12. Duygusal Eme'sgin Alt Boyutlarinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisini
Olgen Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. [ t p
Degisken Hata

Tiikenmislik Yiizeysel 268 ,052 453 5,121 ,000
Davranig

Titkenmislik Derinden Rol -,040 ,048 -,069 -,830 ,408
Yapma

Tiikenmislik Dogal Duygular  ,066 ,046 ,116 1,448 ,150

R?=,159

Bulgulara gore; titkenmislik ile duygusal emegin yiizeysel davranis alt
boyutu arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli oldugu (p=0,000),
tilkenmislik ile duygusal emegin derinden rol yapma alt boyutu arasindaki
iligkinin istatistiki olarak anlamli olmadigi (p=0,408), tiikkenmislik ile
duygusal emegin dogal duygular alt boyutu arasindaki iligskinin istatistiki
olarak anlamli olmadig1 (p=0,150) tespit edilmistir. Duygusal emegin alt
boyutlarinin tiikenmislik {izerindeki etkisinin anlamli olmadigi belirlenmis
olup, H1d hipotezi reddedilmistir. Aracilik modelinin 2. adimina asagida yer
verilmistir.

Tablo 13. Duygusal Emegin Is-Aile Catismas1 Uzerindeki Etkisini Olgen
Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. [ t P
Degisken Hata

is-Aile Catismasi Duygusal Emek 493 ,103 ,356 4,811 ,000

F= 23,143

R?=,127
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Diizeltilmis R?=,122

Tahmini Std. Hata=
11712

Anova (Anlamlilik)=,000

Saglik ¢aligsanlarinin is-aile catigmasimin %12,7’sinin duygusal emek ile
aciklandig1 belirlenmistir. Buna gore, duygusal emegin is-aile catigmasin
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi saptanmustir (p < 0.05 , 8 = 0.356). Bu
analizin sonuglart istatistiki olarak anlamlidir ve H2 hipotezi desteklenmistir.
Aracilik modelinin 2. adimmin test edilmesiyle birlikte degiskenlerin alt
boyutlar1 da analiz edilerek detayli test edilmistir ve bu alt boyutlarin
degerlendirilmeleri asagida verilmistir.

Tablo 14. Duygusal Emegin is-Aile Catismasimin Boyutlar1 Uzerindeki
Etkisini Ol¢en Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t P
Degisken Hata

is-Aile Catismast Duygusal Emek 306 ,133 179 2,296 023
Boyutu

R?=,032

Aile-Is Catismasi Duygusal Emek  ,680 ,119 412 5,700 ,000
Boyutu

R?=,170

Saglik ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasinin %3,2’sinin duygusal emek ile
aciklandig1 goriilmektedir. Duygusal emegin is-aile catigmasi boyutunu
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi saptanmustir (p < 0.05, 3 =0.179) ve H2a
hipotezi desteklenmistir. Aile- is ¢atismasi boyutunun %17 sinin duygusal
emek ile aciklandigr saptanmustir. Duygusal emegin aile-is c¢atigmasi
boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (p < 0.05, f =
0.412) ve H2b hipotezi desteklenmistir. Aracilik modelinin 3. adimi asagida
verilmistir.

Tablo 15. Is-Aile Catismasinin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisini
Olgen Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t p
Degisken Hata

Tiikenmislik Diizeyleri Is-Aile Catismast 406 ,042 612 9,749 ,000

F=95,034

R2= 374

Diizeltilmis R?=,370
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Tahmini Std. Hata=
,39940

Anova (Anlamlihik)=,000

Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin %37,4linlin is-aile
catismasi ile aciklandii saptanmustir. Is-aile catismasinin  tiikenmislik
diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir ve bu sonug
istatistiki olarak anlamlidir ve H3 hipotezi desteklenmistir. Aracilik modelinin
3. adiminin test edilmesiyle birlikte degiskenlerin alt boyutlar1 da analiz
edilerek detayli test edilmistir ve bu alt boyutlarin degerlendirilmeleri asagida
yer almaktadir.

Tablo 16. is-Aile Catismasimin Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Uzerindeki EtKisini
Olcen Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. [ t p
Degisken Hata
Is-Aile Catismas1 793 ,076 637 10,409 ,000

Duygusal Tiikenme

R?= ,405

Kisisel Basarisizlik Hissi Is-Aile Catismast  -,252 074 -,261 -3,406 ,001
R2?=,068
Duyarsizlasma Is-Aile Catismas1 ~ ,172 072 /186 2,393 ,018
R2?=,035

Saglik ¢alisanlarinin duygusal titkenme diizeylerinin %40,5’inin is-aile
catismast ile agiklandigi tespit edilmistir. Is-aile catismasmin duygusal
titkenme diizeylerini anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir ve H3a
hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin kisisel basarisizlik hissinin %6,8’inin
is-aile catismasi ile aciklandigi belirlenmistir. Is-aile catismasimin kisisel
basarisizlik hissini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir ve H3b
hipotezi desteklemistir. Calisanlarmin duyarsizlagsma diizeylerinin %3,5’inin
is-aile catismasi ile agiklandign goriilmektedir. Is-aile catismasiin
duyarsizlagsma diizeyleri tizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir ve
H3c hipotezi desteklenmistir. Aracilik modelinin 4. adimi asagida test
edilmistir.

Tablo 17. Duygusal Emek ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskide is-Aile
Catismasinin Aracilik Roliiniin Test Edilmesi

Baglmll Degisken Bagimsiz B Std. ﬁ T ]
Degisken Hata
Duygusal ,105 ,061 ,115 1,719 ,088
Tiikenmislik Emek
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Is-Aile 378 ,044 571 8,551 ,000
Catigmasi

F= 49,580

R?=,386

Diizeltilmis R?= ,378
Tahmini Std. Hata= ,39697
Anova (Anlamlilik)=,000

Bulgulara gore; ¢coklu regresyon analizi sonuglarinin, istatistiki olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (F = 49,580; p<0,05) tiikkenmislik ile duygusal
emek arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli olmadigi (p=0,088), is-aile
catigmasi ile tiikenmislik arasindaki iligkinin istatistiki olarak anlamli oldugu
(p= 0,000) tespit edilmistir. Duygusal emegin tiikenmiglik iizerindeki
etkisinde araci degisken olan ig-aile ¢atigmasinin dahil edilmesiyle f= 0,318
(p<0,01) degerinin p= 0,115 (p<0,088) degerine azalarak istatistiksel olarak
anlamliligini yitirdigi belirlenmistir. Saglik ¢aligsanlarmin duygusal emegi ile
tikenmisliginde is-aile ¢atismasi araci degiskeninin eklenmesiyle olusturulan
coklu regresyon analizinde, duygusal emek ile tilkenmislik arasinda anlamli
iliski olmadigr ve is-aile c¢atigmasinin tam aracilik roliinii istlendigi
belirlenmistir ve sonug olarak H4 hipotezi kabul edilmistir.

Sonuc¢

Arastirmada, saghk calisanlarmin duygusal emek ile tlikenmislik
diizeyleri arasmndaki iliskide is-aile g¢atismasinin roliiniin olup olmadig1 ele
alinmigtir. Uygulanan ¢oklu korelasyon analizi sonucunda, duygusal emek, is-
aile catigmasinda tiikenmislik diizeylerinin anlamli ve pozitif yonde iligkili
oldugu belirlenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde, duygusal
emegin tiikenmislik tizerindeki etkisinin anlamli oldugu belirlenmis ve H1
hipotezi desteklenmistir. Bu sonug, saglik calisanlarinin duygusal emegi
arttig1 zaman tiikenmislik diizeylerinin azalacagini, duygusal emegi azaldig1
zaman ise tiikenmislik diizeylerinin artacagini géstermektedir. Bu bulgu, Kim
vd. (2022)’nin, Kwon vd. (2021)’nin, Jeung, Kim ve Chang (2018)’in
calismalari ile de benzerlik gosterir.

Saglik ¢alisanlarinin duygusal emegin duygusal tiikenme diizeylerini
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir ve Hla hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonug, Giiger¢in (2019)’in caligmasi ile benzerlik gosterir.
Duygusal emeginin kisisel basarisizlik hissi iizerinde anlamli etkisinin
olmadig1 belirlenmistir ve H1b hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin duygusal
emegin duyarsizlasma diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Hlc hipotezi desteklenmistir ve bu sonu¢ Coskun (2018)’in
calismasinda da dogrulanmustir. Saglik c¢alisganlarinin tikenmisligi ile
duygusal emegin alt boyutu olan yiizeysel davrams arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu (p=0,000), tiikkenmislik ile duygusal emegin
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derinden rol yapma alt boyutu arasindaki iligkinin istatistiki olarak anlamli
olmadig1 (p=0,408), tiikenmislik ile duygusal emegin dogal duygular alt
boyutu arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 (p=0,150) tespit
edilmistir. Duygusal emegin alt boyutlarinin tiikkenmislik {izerindeki etkisinin
anlamli olmadig1 belirlenmis olup, H1d hipotezi reddedilmistir. Saglik
calisanlarinin duygusal emeginin ig-aile ¢atigmast tizerindeki etkisinin anlamli
oldugu belirlenmis ve H2 hipotezini kabul edilmistir. Bu bulgu, saglik
calisanlarmin duygusal emegi arttig1 zaman ig-aile ¢atigmasinin azalacagini,
duygusal emegi azaldigt zaman ise is-aile ¢atigmasinin artacagini
gostermektedir. Bu sonug, Ertiirk (2021)’in, Wu ve digerleri (2020)’nin,
Zhang ve Sun (2018)’un ¢alismalari ile de uyumluluk gosterir. Caliganlarin
duygusal emeginin is-aile ¢atigmasi boyutunu anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi saptanmistir ve H2a hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin duygusal
emeginin aile-is ¢atismas1 boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir ve H2b hipotezi desteklenmistir. Elde edilen sonuglar, Zhang ve Sun
(2018)’in galigmasi ile benzerlik gostermektedir.

Is-aile catismasinin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlamli etkisinin
oldugu saptanmustir. H3 hipotezi desteklenmistir ve elde edilen sonug,
Kiiciikkog (2021)’un, ipar (2021)’m, Yeh vd. (2021)’nin arastirmalar1 ile de
uyumludur. Saglik ¢alisanlarinin is-aile gatismasi arttigi zaman tilkenmislik
diizeylerinin artacagl, is-aile catigmasi azaldigi zaman ise tiikkenmislik
diizeylerinin azalacaglr sdylenebilir. Calisanlarmin is-aile ¢atigsmasinin
duygusal tiilkenme diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir ve H3a hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, Tosunoglu, (2021),
Tayfur ve Arslan (2012) arastirmalari ile benzerlik gostermektedir. is-aile
catismasmin kisisel basarisizlik hissini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir ve H3b hipotezi desteklemistir. Is-aile catismasinin
duyarsizlagsma diizeyleri iizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir ve
H3c hipotezi desteklenmistir. Bu sonuglarin yani sira aile hayati ile ilgili roller
duygusal gosterimin gerekliliklerini de beraberinde getirebilir. Ornegin,
calisanlar aile hayati tatmin edici ve psikolojik anlamda d&diillendirici
olabilirken, ayn1 zamanda duygusal olarak tiiketici, fiziksel olarak yorucu ve
stresli olabilmektedir. Bu durum da calisanlarm is hayatini olumsuz yonde
etkilemekte, calisanlarm isi ile aile iiyeleri arasinda catigmalara sebebiyet
verebilir.

Saglik ¢alisanlarmm duygusal emeginin tiikenmislik diizeyleri
iizerindeki etkisinde is-aile catigmasinin aracilik roliiniin oldugu tespit
edilmistir ve H4 hipotezi kabul edilmistir. Arastirmada, saglik ¢alisanlarmin
duygusal emegi ile tilkenmislik diizeyleri arasinda is-aile catigmasinin tam
aracilik roliinii tistlendigini tespit edilmistir. Bu durumda saglik ¢alisanlarmin
duygusal emekleri arttiginda, tiikenmislik diizeyleri azaldiginda is-aile
catigmasinin azalacagl, duygusal emekleri azaldiginda, tilkenmislik diizeyleri
arttiginda ise ig-aile ¢atigmasinin artacag sdylenebilmektedir.
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Saglik caliganlarindan duygularini ¢alistiklar: firmanin kurallarina gére
diizenlemesi, olumlu duygularini gosterirken olumsuz duygularini saklamasi
yani; duygusal emek gostermeleri beklenmektedir. Calisanlar is ortaminda
duygu deneyimi yasadik¢a duygularini ifade edisleri, duruma adapte olarak
duygularini diizenleme becerileri gelisebilmektedir. Tikkenmislik diizeyleri ise
zorlu sartlarda c¢alisan saglik profesyonelleri ve ¢esitli hastaliklarla ugrasan
hastalar lizerinde giiclii bir etkiye sahip olabilmektedir. Saglik caligsanlarmin
is-aile ¢atigmasini ve tiikkenmislik diizeylerini azaltmanin bir yolu olarak
duygusal  emegin  O6neminin  vurgulanmasi  gerekmektedir. Ancak
calismamizin sonuglar1 bilim camiasina yeni bakis agilar1 sunmakta olup,
saglik calisanlarinin duygusal emegi ve tiikkenmisliginde is- aile ¢atigmasinin
aracilik ettigini on plana c¢ikarmistir. Gegmige dair literatlir taramasi
yapildiginda, bu ii¢ faktoriin tek bir kapsamli modelle ele alinmadigi ve
faktorler arasindaki baglantinin arastirilmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla
akademisyenlere, bu akademik nis Ttzerine arastirmalara yonelmeleri
onerilmektedir.

Saglik c¢alisanlarinin  stlerinin, c¢alisanlarmin isteki duygusal
emeklerinin farkinda olmasi, onlart motivasyonlarim arttirmalari, prim sistemi
vb. sekilde ddiillendirilmeleri gerekmektedir. Saglik ¢alisanlarinin duygusal
emeklerinin farkinda olan ve motivasyonlarimin yiikselten ydneticilerinin
olmasi, bu c¢alsanlarin isteki tiikenmislik diizeylerini azaltacagi
diistiniilmektedir. Hastane yOnetiminin  damismanlik almasi, saglik
calisanlarma yonelik egitim ve bilgilendirme programlarina yodnelmesi,
calisanlarin is-aile ¢atigmasim azaltan ve dolayisiyla tilkenmisligini azaltan
programlara yonlendirmesi ve tesvik etmesi gerekmektedir. Saglik
kurulusglarmnin orgiitsel siireclerini yonetmeye dahil olan yoneticiler, is sagligt
hekimleri ve saglik calisanlari i¢in g¢aligmamizin sonuglart 6nem arz
etmektedir.

Aragtirma, Balikesir ve Istanbul’daki saghk calisanlarr ile
sinirlandirilmistir. Bu sebeple genelleme yapilamamaktadir. Bununla birlikte
belirlenen 6rneklem biiylikliigi de calismanin bagka bir kisitin1 olusturur.
Saglik alaninda duygusal emek ile ilgili yapilan arastirmalarin sinirli olmasi,
ulusal literatiirde duygusal emek ve tiikkenmislik {izerinde is-aile ¢atigmasinin
aracilik roliinii ele alan arastirmalarin olmamasi, bu calismay1 6zgiin
kilmaktadir. Gelecekteki calismalarda, farkli degiskenlerle farkli sektorlerde
ya da orneklem biiyiikliigii arttirilarak yeni arastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

The health sector operates with a high sense of responsibility and
handles challenging tasks with varied workloads. In today's competitive
environment, the demanding nature of this sector leads to health workers
working long hours, resulting in exhaustion. In addition to the burnout of
healthcare professionals, the fact that managing and keeping their emotions
under control in their institution, that is, their emotional labor plays a major
role in the competitiveness of the institution in the sector. Health workers may
emotional labor by acting superficially, acting deeply or expressing their
natural feelings. In order to cope with the intense work demands, healthcare
professionals seek support from their families. While they work at a busy pace
with the support of their families, they may not be able to spare time for their
families or fulfill their responsibilities at home. In these cases, healthcare
workers may experience conflicts with their families or jobs, and this may lead
to conflicts in their work or family life. In this study, it was aimed to examine
the mediating role of work-family conflict in the relationship between
emotional labor and burnout levels of health workers.

The population of the study consisted of 383 healthcare professionals
working in hospitals in Istanbul and Balikesir. Among them, 161 were
included in the sample of the study using convenience sampling method. An
online questionnaire was used in data collection. The data were collected
between June-October 2022. In order to conduct the study, Ethics Committee
Approval was obtained from Bandirma Onyedi Eyliil University meeting
number 2022-6 and dated 03/06/2022.

The hypotheses of the study were as follows:

H1: Emotional labor has a significant and positive effect on burnout
levels.

H1la: Emotional labor has a significant and positive effect on emotional
exhaustion levels.

H1b: Emotional labor has a significant and positive effect on the feeling
of personal failure.

Hlc: Emotional labor has a significant and positive effect on
depersonalization.
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H1d: The sub-dimensions of emotional labor have a significant and
positive effect on burnout.

H2: Emotional labor has a significant and positive effect on work-
family conflict.

H2a: Emotional labor has a significant and positive effect on the
dimension of work-family conflict.

H2b: Emotional labor has a significant and positive effect on the
family-work conflict dimension.

H3: Work-family conflict has a significant and positive effect on
burnout levels.

H3a: Work-family conflict has a significant and positive effect on
emotional exhaustion levels.

H3b: Work-family conflict has a significant and positive effect on the
feeling of personal failure.

H3c: Work-family conflict has a significant and positive effect on
depersonalization levels.

H4: Work-family conflict has a mediating role in the effect of
emotional labor on burnout levels.

In the study, multiple regression analysis was performed to examine the
effect of emotional labor and burnout level on employees' work-family
conflict. The results showed that the effect of emotional labor on burnout was
significant, which was also reported by Kim, Yoo, Cho and Hwang (2022),
Kwon, Lee, Kwon, Kim, Sim, Choi (2021), Jeung, Kim and Chang (2018). It
was also found that emotional labor of health workers affected emotional
exhaustion levels significantly and positively, which is in line with the study
of Gligergin (2019). It was revealed that emotional labor did not have a
significant effect on the feeling of personal failure. It was found that emotional
labor affected the depersonalization levels of the employees in a significant
and positive way, and this result is also confirmed by Coskun (2018). In
addition, it was shown that the sub-dimensions of the emotional labor of the
employees did not have a statistically significant effect on burnout.

It was determined that the effect of emotional labor on work-family
conflict was significant, and this result is in line with Ertiirk's (2021) study. It
was found that the emotional labor of the employees affected the work-family
conflict dimension significantly and positively. It was found that the
emotional labor of the employees had a significant and positive effect on the
family-work conflict dimension. These results were similar to the study of
Zhang and Sun (2018). It was found that work-family conflict had a significant
effect on burnout levels and the result was compatible with ipar's (2021)
research. It was found that the work-family conflict affected the emotional
exhaustion levels of employees significantly and positively, and this result
was similar to those in Tosunoglu, (2021), Tayfur and Arslan (2012). It was
found that work-family conflict affected the sense of personal failure
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significantly and positively, and H3b hypothesis was confirmed. It was found
that work-family conflict had a significant effect on depersonalization levels.
It was found that work-family conflict had a significant effect on
depersonalization levels and the H3c hypothesis was confirmed. In the study,
it was found that the work-family conflict played a full mediator role between
the emotional labor of health workers and their burnout levels.

The research was limited to health workers in Balikesir and Istanbul
provinces. The sample size was another limitation of the study. However, the
novelty of the study is highlighted by the scarcity of research on emotional
labor in the health sector and the absence of studies on the mediating role of
work-family conflict in the national literature.
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