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Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren
Kurumlarin Misyon Bildirgelerindeki Ifadelerin
Analizi’

Ating OLCAY** & Esra CIKMAZ**& Elmas BULUT****& Metin SURME*****

Ozet

Misyon orgiitiin veya kurulusun var olma sebebidir. Bu kapsamda gerceklestirilen
bu ¢alismanin amacy, lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte, yiiksekokul
ve boliimlerin misyon bildirgelerinde yer alan ifadelerin degerlendirilmesidir. Bu
amagla 2015 yili Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sistemi Kilavuzuna gire lisans
diizeyinde turizm egitimi veren toplam 77 fakiilte, yiiksekokul ve boliimiin oldugu
Qoriilmiistiir. Ancak bunlardan 22 tanesinin misyon bildirgelerinin web sitele-
rinde yer almadig goriilmiistiir. Dolayistyla 55 kurumun misyon bildirgeleri de-
Serlendirilmistir. Sonug olarak bu kurumlarin misyon bildirgelerinde toplam 214
mesajin vurgulandigr tespit edilmistir. Bu mesajlar arasinda en stk vurqulanan
bilesenin nitelikli insan giicii yetistirmeye yonelik hizmetler oldugu buna karsin en
az vurgulanan bilesenin ise ekonomik ve sosyal-gelisim bilesent ile bilim, teknoloji
ve yenilikcilik oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Misyon bildirgeleri, turizm egitimi, icerik analizi.

Tourism Institutions at License Level Analysis of Expressions in
Mission Reports

Abstract

The mission is reason for the existence of the organization or establishment. In this
context, in this study, tourism faculties, schools and departments the missions was
evaluated by content analysis. According to the 2015 Student Selection and Pla-
cement System Guide has been identified a total of 77 schools that graduate-level
education in tourism. However, of the 22 of them it has been found to be involved
in the mission statement website. Therefore, 55 the organization’s mission state-
ment is evaluated. As a result, it was seen that was seen highlighted 214 messages
in the mission statement of this organizations. Among these messages, the most
frequently highlighted component, services for training skilled manpower, whereas
the least emphasized component has seen that economic, and social-development
component, science, technology and innovation.

Keywords: The mission statement, tourism education, content analysis
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1. Giris

Teknolojinin gelismesi ile beraber kurumlar arasinda yogun bir rekabet ortami ya-
sanmaktadir. Yasanan bu rekabet ortami kurumlari farkl: stratejiler gelistirerek uy-
gulamak zorunda birakmaktadir. Bunun sonucu olarak da kurumlar stirekli kendini
yenileyerek ayakta kalmaya calismaktadir’. Kurumlarin bagarili olabilmesi igin ayak-
lar1 yere saglam basan bir stratejik yonetim anlayisina sahip olmasigerekmektedir.
Bununla birlikte kurumlarin bu gelisimi saglayabilmesi igin yol haritalarini1 dogru
bir sekilde ¢izmeleri gerekmektedir. Dogru ¢izilen bir yol haritasinda gelecegi plan-
lamak daha miimkiindiir. Bu dogrultuda kurumlarin stratejik planlama ¢alismalar:
yapmalar: gerekmektedir 2.

Rekabet diizeyinin yiiksek olmasi, biitiin kurumlar etkiledigi gibi egitim kurum-
larim da etkilemektedir. Egitim kurumlarmin dogru bir stratejik plana sahip olmasi
kurumlarin gelecegi acisindan énem tasimaktadir. Dolayisiyla egitim kurumlarinin
da stratejik yonetim anlayisini benimseyerek uygulamasi gerekmektedir®.

Uziimcii ‘ye gore “Gelecegin Tiirkiye'sinde ekonominin itici giicii olarak kabul edilen
turizm sektoriiniin kendisine yonelen talebin ihtiyaclarina cevap vermesi ve umulan hedeflere
ulasirken ulusal yararlari en iist diizeyde gerceklestirmesi icin planli olarak yapilan bir stra-
tejik yonetim anlayisina sahip olmas: gerekmektedir.” Bu anlayisa sahip olan ve stratejik
diistinen turizm egitim kurumlari, mevcut durumlarinin ve gelecekte nelerle karsi-
lagabileceklerinin farkindadirlar. S6z konusu bu farkindalik kurumlarmn gelecekteki
tehditlere karsi onceden 6nlem almalarini saglamaktadir. Dolayisiyla turizm egiti-
mi veren kurumlarin stratejik yonetim anlayisma sahip olmalari ile beraber misyon
kavrami 6nem arz etmeye baglamugtir *.

Tiirkiye gerek dogal giizellikleri gerekse tarihi zenginlikleri acisindan 6nem-
li bir iilke konumundadir. Dolayisiyla turizm alaninda bilingli akademisyen ve
Ogrencilerin yetistirilmesi turizm sektorii agisindan dnemli bir gelisim sagla-
yacaktir. Bu nedenle bu ¢alismanin, turizm egitimi veren akademisyen ve 0g-
retmelerin yetismesine, buna bagli olarak egitim alan bilingli 6grencilerin ye-
tistirilmesine ve tiim bunlarmn sonucunda iilke turizminin gelisip ilerlemesine
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmacilar tarafindan gerceklestirilen
arastirmada (EBSCO, PROQUEST, SCIENCEDIRECT, EMERALD INSIGHT ve
DERGIPARK) veri tabanlarinda turizm egitim kurumlarmin misyon bildirgelerinde
yer alan ifadeleri degerlendiren ¢alismanin olmadig: goriilmiistiir. Bu kapsamda bu
calisma amaci itibari ile ilk olma 0zelligi tasimaktadir. Dolayistyla calismanin bu
yoniiyle de gelecek calismalar i¢in 6nemli bir veri kaynag: olusturacag: diistintil-
mektedir.

1  Shefer D. & A. Frenkel, “R&D, Firm Size andInnovation: An Empirical Analysis, Technovation”,
The InternationalJournal of Human Resource Management Vol: 25, 2005, s. 25-32.

2 Altinkurt, Y., ve Yilmaz, K., ”Ilkogretlm ve Ortadgretim Okullarimn Vizyon, Misyon ve Degerleri
Tle Tlgili Bir Cozumleme” Akademik Bakis Dergisi, Vol: 23, 2011, s. 1-15.

3 Akyiiz, O.F,, Stratejik Insan Kaynaklari Planlamas, ( istanbul: Sistem Yaymecilik, 2001), s. 401.2001.

4 Ramazanoglu, F. ve Bahgeci, B, “Orgiitlerde Vizyon ve Misyon Kavrami”, Dogu Anadolu
Bolgesi Arastirmalari, 2006, s.52-56.Uziimcti, P. T, “Otel Yoneticilerinin Turizm Egitimine Yonelik
Algilart: Kocaeli Ili Otel Yoneticileri Uzerinde Bir Arastirma” KOSBED, Vol:30,2015, s. 123 - 150
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Egitim kurumlarinda uygulanan stratejik planlamanin ilk adimi1 diger kurum-
larda da oldugu gibi kullanilan misyon ifadelerinin belirlenmesi siirecidir °. Kul-
lanilan bu ifadelerin, kurumlarin kimligini ortaya koymada etkili oldugu® gortil-
mektedir ”. Ilgili yazin incelendiginde, Tiirkiye'de egitim bilimleri alaninda yapilmig
calismalarin daha ¢ok ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda uygulandig: gozlen-
mektedir. Dolayisiyla,stratejik planlama alaninda turizm egitimi veren kurumlar ve
ozellikle bu kurumlarin misyon bildirgelerini nasil ifade ettikleri konusu tizerinde
yeterli sayida calisma olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu calismada, lisans
diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin misyon ifadeleri degerlendirilmistir.

2.Literatiir Taramas1

Bu béliimde egitim veren kurumlarin misyon bildirgelerinde kullanilan ifadelerin
degerlendirilmesi {izerineyapilan arastirmalar ve bulgular kuramsal ¢ergeve basli-
ginda incelenmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Stratejik yonetim ve beraberindeki planlama siirecinde en 6nemli asamalardan
birisi de kurumlarimn misyon bildirgelerinde kullandiklar1 ifadelerin belirlenme-
sidir. Bagka bir ifade ile stratejik planin basaris1 misyon ifadelerinin dogru bir
sekilde ifade edilmesine baglhdir®. Dolayisiylaturizm sektdriinde misyon ifade-
lerinin belirlenmesi ve igerigi stratejik planlamanin etkinligini artirmaktadir.
Buna ragmen bu ifadelerin ne tiir 6geleri kapsayacagi konusunda hentiz bir fikir
birligi saglanamamustir °. Ancak misyon kavrami iizerinde goriis ortaya koyan ya-
zarlarin goriisleri incelendiginde;Drucker, kurumun yaptig1 isin misyonuyla tanim-
lanacagmi ifade ederek misyonu reklama yaklastirirken, Ulgen ve Mirze ise, mis-
yonu kurum stratejisi olusturmada bir baglangi¢ noktasi olarak gormektedir. Ilgili
literatiirde yapilan arastirmalara gore, misyon, isletmenin yaptig1 isi, (iiretilen mal
ve hizmetler, iiretim faaliyetleri, pazarlar vb.) dnemsedigi degerleri, is felsefesini,
is yaklasimlarini ve bir anlamda diger isletmelerden farkliligini i¢ ve dig gevresine
ilettigi' bir mesajdir'’.

5 Powers, E.L.“OrganizationalMission Statement GuidelinesRevisited.” International Journal of
Mangement&InformationSystems- FourthQuarter, Vol: 16, No: 4, 2012, s. 281-290.

6 DPT, “Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu, (Ankara: DPT Yayini, 2016), 2. Basim,
s.18.

7 Hitt, Michael A,; Black, . S. &Porter, L. W., Management, (PrenticeHall:UpperSaddleRiver, New
Jersey, 2012), 3th Edition, s. 85-97.

8  Akgemcdi, T, Stratejik Yonetim. (Ankara: Gazi Kitapevi, 2007).s.16.

9 Bart, C. K &Bontis, N. ,“DistinguishingBetweenthe Board and Management in
CompanyMissionmplicationsforCorporateGovernance”, Journal of IntellectualCapital, Vol: 4,
No: 3,2003,5.361-381

10 Boerema, A. ]., “An Analysis of PrivateSchoolMissionStatements”, PeabodyJournal of Education,
Vol: 81 No:1, 2006, s.180-202.

11 Hill, C. W. L. &Jones, G.R,, Strategic Management: AN Integrated Approach, Means Business,
New York,2002.Drucker, P., Managing in theNextSociety, (Truman Talley: New York,2002), p.25.
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Misyon ifadeleri olusturulurken misyon ifadelerinin performans: arttirict etki-
sinin nasil olacagy, isletmenin yaptig1 islerin siniflandirilmasi, islerin nasil yapila-
caginin belirlenmesi, misyon ifadelerinin neleri kapsayacagi ve paydaslarla pay-
lasimmnin nasil olacagmin belirlenmesi gereklidir 2. Bu gerekliligin belirlenmesi
konusunda birtakim arastirmalar gercgeklestirilmistir’®. Buna gore arastirmacilar
egitim kurumlarmn nitelikli bireyler yetistirilmesinikendilerine gorev edinmeleri
gerekliligini “savunmaktadir®. Turizm isletmelerinin emek yogun 6zelligigdz 6nii-
ne alindiginda bu gerekliligin daha fazla dnem tasidig goriilmektedir'®. Ciinkii soz
konusu bu kurumlarm mesleki agidan yeterli donanima sahip bireyler yetistirmesi
turizm sektoriiniin stirdiiriilebilirligini saglamaktadir”. Bununla birlikte kurumla-
rin yabanci dil bilgisine sahip bireyler yetistirmesi tilkenin sosyo-ekonomik gelisimi
agisindan da kalkinmasimi saglayacaktir. Dolayisiyla teoriyi pratik ile birlestirebi-
len ve gelecegi ongorebilen bireyler yetistirilmesi, {ilkenin uluslararas standartlara
ulagsmasina yardimar olacaktir.

Turizm egitimi veren kurumlarinmisyon bildirgelerinde yer alan ifadelerden bir
digeri ise egitim-0gretimdir.Bu baglamda bu kurumlarin 6grenci odakl bir egitim
sunmasl ve beraberinde bilimsel gelisime katkida bulunan bir egitim kadrosuna sa-
hip olmasi 6nem tasimaktadir . Bu kurumlarin evrensel bilgi iiretmesisonucunda
cagdas egitim anlayisina ulasmalar1 daha kolay olacaktir’. Bununla birlikte bilim,
teknoloji ve yenilikgi bir yonetim anlayisina sahip olan kurumlarin, degisime ve ge-
lisime acik bireyler yetistirmesi, dmiir boyu 6grenmeyi benimsemis bireyler yetisti-
rilmesine imkan sunacaktir .

Turizm egitimi veren kurumlarin misyonbildirgelerinde yer alan ifadelerden
bir digeri ise iilkenin degerlerine bagl kalmaktir. Bu baglamda, diiriistliik ve etik
degerlere sahip olma kisinin etik olmayan davranislarda bulunmasini engelleyecek
ve diinyaya deger katacak bireylerin yetistirilmesini saglayacaktir. Bununla birlikte
turizm egitimi veren kurumlarin misyonbildirgelerinde yer alan ifadelerden diger-

Ulgen, H. &Mirze, K. S, igletmelerde Stratejik Yonetim. (istanbul: Beta Yayincilik,2013), s.26.

12 Wickham P.A. (1997), “Developing a Missionfor An EntrepreneurialVenture”, Management
Decision, Vol: 35, No: 5, 1997, s.373-381

13 Boerema, A. ].,a.g.e. s.180-202.

14  Tekin, H. (2015). Turizmde Sorunlar ve Céziim Onerileri. (Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi, Sakarya,2015), s.22.

15 Velcoff, ] & Ferrari, ]., “Perceptions of UniversityMissionStatementbySenior Administrators: Rela
tingtoFacultyEngagement”,ChristianHigherEducation, Vol:5, 2006, s.329-339.

16  Tiiyliioglu, T., “Tiirkiye'de Turizm Egitiminin Niteligi” (Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iligkiler ve Tanitim Anabilim Dali, Ankara, 2003), s.36.

17  Olcay, A., Yildirim, 1., & Stirme, M., “Turizm Egitimi Alan Ogrencilerm Staj Egitimi Hakkinda
Gorsleri: Gaziantep Ili Ornegi”, Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, Vol:5, No:3, 2015, 5.324-334.

18 Isik, H. &Aypay, A, “Egitimde Stratejik Plan Gelistirme Siirecinde Karsilagilan Sorunlar:
Canakkale Ilinde Yapilan Bir Inceleme”, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Vol:24, No:3,2004, s.349—
363.

19 Arabaq, I. B,& Sener, G.”Universitelerin Misyon ifadelerinin Tematik Olarak Incelenmesi”,
Kastamonu Egitim Dergisi, Vol:22, No:2,2014, s. 701-716.

20 Morris, R. ], “Developing a Missionfor a DiversifiedCompany”, LongRange Planning, Vol:29,
No:1, 1996, s. 103-115.
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leri ise sosyal sorumluluk ile ekonomik-sosyal gelisimdir *'. Bu baglamda, kurumlar
halki turizm konusunda bilgilendirmeyi, topluma hizmet etmeyi ve tiim paydaglar
icin deger iiretmeyi kendilerine gorev edinmelidir.

Lisans diizeyinde egitim veren kurumlarin misyon bildirgelerinde kullandiklar:
ifadeler stratejik yonetim anlayist agisindan ¢ok énemlidir.flgili literatiirde misyon
bildirgelerinde yer alan ifadeleri degerlendiren ¢alismalarin genellikle end{istri is-
letmelerine odaklandig; tespit edilmistir 2. Bununla birlikte turizm egitim kurum-
larnin misyon bildirgelerinde yer alan ifadeleri degerlendiren ¢alismalarmyeterli
olmadig goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin bu yoniiyle de gelecek caligmalar
i¢in 6nemli bir veri kaynag olusturacag: diistiniilmektedir.

Egitim veren kurumlarin misyon bildirgelerinde kullanilan ifadelerin degerlen-

dirildiginde;

e Kimball, bir sirketin stratejik yonetim siireci iginde misyon ve misyon
bildirgesi arasmnda herhangi bir fark olup olmadigini belirlemek ama-
cayla sirket yoneticileri {izerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Bu
arastirma sonucunda, sirketler i¢in misyon ifadesinin 6nemli oldugunu
ancak tek bagina bagar1 getirmeyecegini belirtmistir. Bununla birlikte
stratejik yonetim stirecinin tiim asamalarimn birlikte kullanilmas: ge-
rektigi sonucuna ulasmustir®.

e Kivinen ve Rinne, firmalarmn sahip olduklar: politikalarin gelismislik dii-
zeyine baglilig1 ile misyonlari arasinda bir iligkinin olup olmadigini ortaya
koymak amactyla bir arastirma gergeklestirmistir. Bu arastirma sonucun-
da, firmalardaki politikalarin gelismislik diizeyine baglilig: ile misyonlar
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir®.

* Hobday, kurumlarin misyon ifadeleri ile bu ifadelerin hafizada kalict
olmasi arasinda bir arastirma gergeklestirmistir. Bu arastirma sonucun-
da kurumlarda hafizadan silinmeyen misyon ifadelerinin kurumun sii-
rekliliginde etkili oldugu sonucuna ulagmigtir®.

o Isik ve Aypay, Tiirk Egitim Sistemi'nde stratejik planlamanin uygulan-
masia engel olan faktorleri belirlemek amaciyla bir arastirma gergek-
lestirmistir. Bu arastirma sonucunda stratejik planlamanin Tiirk Egitim
Sistemi i¢in yararl bir yaklasim oldugu sonucuna ulagmigstir®.

21 James, H. &Huisman, J., “MissionsStatements in Wales: Theimpact of MarketSandpoliC{I on
CongruenceBetweenlInstitutions”, Journal of HigherEducationPolicyand Management, Vol: 31
No:1, 2009, s. 23-35.

22 Kimball, Bruce A.,The True Professional Ideal in America, a History. (Cambridge and Oxford:
Blackwell, 1992) p.243

23 Kimball, Bruce A.,a.g.e. s. 243-250.

24 Kivinen, O.&Rinne, R., TheMockersandMocked: ComparativePerspectives On Differentiation,
ConvergenceandDiversity In HigherEducation., (Oxford: PergamonPress, 1996), p. 45.

25 Hobday, P.Managingthe Message. How theMedia Can Be influenced. (London: London House,
2000)

26 Isik, H. &Aypay,A, a.g.e. s. 344-363.
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*  Velcooff ve Ferrari, iiniversite iist yonetimindeki kisilere yapmus ol-

duklar1 aragstirmada nitelikli birey yetistirme ile ilgili tiniversitenin
misyon ifadelerini incelemistir. Bu aragtirma sonucunda bu ifadele-
rin yeterli diizeyde oldugu ifade edilmistir®.

* Boerema, 0zel ve devlet okullarmin vizyon ve misyon ifadeleri ile

bu okullarin tercih edilmeleri arasinda bir bag olup olmadigini belirle-
mek amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Bu aragtirma sonucunda
profesyonel olarak hazirlanan vizyon ve misyon ifadelerinin 6grenci ve
velilerin okul tercihinde 6nemli bir rol oynadigini tespit etmislerdir?.

* James ve Huisman, egitim kurumlarmdaki misyon ifadelerinin ce-

sitliliginin bolgesel capta tilke ekonomisi ve sosyal gelisime katkisini
ve bu ifadelerin piyasanin taleplerini ne dlciide karsiladigini ortaya
koymak amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirma so-
nucunda, egitim kurumlariin misyon ifadelerinin, piyasanin talep-
lerini gereken diizeyde karsilamadig: goriilmiistiir®.

* Yelken, vd, stratejik planlama uygulamalarma iliskin ilkdgretim ve or-

tadgretim okul midiirlerinin goriislerini ortaya koymak amaciyla bir
arastirma gergeklestirmislerdir. Bu arastirma sonucunda, okul miidiir-
lerinin stratejik planlama kavramina ve amaclarina iliskin bilgilerinin
yeterligi oldugu ancak uygulamada egitim eksikliginden ve ekonomik
yetersizliklerden kaynaklanan sorunlar oldugu goriilmiistiir®

* Arabac ve Sener, Tiirkiye'deki devlet ve vakif iiniversitelerinin web

sayfalarinda yer alan misyon ifadelerini degerlendirmek amaciyla bir
arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirma sonucunda, her iiniversitenin
misyon ifadesinin 6zgiin olmas: gerekliligi tespit edilmistir®.

e Akkog ve Ergen, egitim kurumlarinda stratejik planlama ile orgiitsel

degisim arasindaki iliskinin, ilkogretim okullar1 6gretmen ve yoneticile-
rinin algilarmna gore incelenmesi amaciyla bir arastirma gerceklestirmis-
lerdir. Bu aragtirma sonucunda, stratejik planlama ile 6rgiitsel degisim
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir®.

3. Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde, lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte, yiik-
sekokul ve boliimlerin misyon bildirgelerinde kullanilan ifadelere uygulanan ige-

27
28
29
30

31
32
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Velcoff, ].,& Ferrari, J.,a.g.e. 5.329-340.

Boerema, A. ].,a.g.e. s. 180-230.

James, H. &Huisman, J.,a.g.e. 5.243-250.

Yelken, T.Y.; Kilig, F. & Uredi, A. “Strat(z’ik Planlama Uygulamalarma Tliskin Ik ve Orta Og'reﬁm Okul
Miidiirlerinin Gortisleri”, Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi, Vol: 1, No:1, 2010, s. 16.
Arabaci, 1. B, & Sener, G., a.g.e. s.. 701-720.

Akkog, 1. & Ergen, i “Stratejik Planlama ile Orgﬁtsel Degisim Arasindaki fliskinin Arastirilmast:

Egitim Sektortinde Bir Uygulama”, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Vol:1, No:2,
2015, s.55-84.



Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Kurumlarin Misyon Bildirgelerindeki Ifadelerin Analizi

rik analizi yontemi ayrintih olarak agiklanmustir. Buna gére bu béliim, veri toplama
yOntemi ve icerik analizi, aragtirmanin gegerliligi ve glivenirliligi ile analiz ve bulgu-
lar bagliklar1 olmak tizere 3 kissimdan olugmaktadir.

3.1. Veri Toplama Yontemi ve icerik Analizi

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullamilmistir. Icerik
analizi, ¢ok cesitli sdylemlere uygulanan birtakim metodolojik amag ve teknikle-
rin biitiinii olarak tanimlanabilir. Baska bir ifade ile icerik analizi, nceden belirgin
olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya c¢ikarilmas: stirecidir. Bu siiregte; verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi
ve tanimlanmast ile bulgularin yorumlanmasi olmak tizere dort asama bulunmak-
tadir *.

Gergeklestirilen bu arastirmada lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte,
yiiksekokul ve boliimlerin web siteleri incelenmistir. 2015 yili Ogrenci Secme ve
Yerlestirme Sistemi Kilavuzuna gore lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte,
yiiksekokul ve boliim sayist toplam 77'dir (OSYS, 2015). Yapilan incelemede 22 ku-
rumun web sayfalarinda misyonlarinin olmadig1 goriilmiis ve bu asamadan sonra
geriye kalan 55 kurumun misyonuNvivo 11 paket programina aktarilmistir. Bu sii-
recte bilesenler olusturulmus ve olusturulan bu bilesenler kodlar yardimiyla diizen-
lenmistir.

Aragtirmada ilk olarak “Nitelikli Bireyler Yetistirme Bileseni ve Egitim-égre-
tim Bileseni” olmak {izere iki bilesen olusturulmustur. Ancak arastirmanin ilerleyen
boliimlerinde bu bilegenler kontrol edilmis ve bunlarin eksik oldugu goriilmiistiir.
Bu siirecte “Degerler Bileseni, Sosyal Sorumluluk Bileseni, Bilim, Teknoloji ve Yeni-
likcilik Bilegeni ve Ekonomik ve Sosyal-Gelisim Bileseni olmak {izere toplam 4 yeni
bilesen daha olusturulmustur. Buna gore misyon ifadeleri; nitelikli bireyler yetistir-
me bileseni, egitim-0gretim bileseni, degerler bileseni, sosyal sorumluluk bileseni,
bilim, teknoloji ve yenilikgilik bileseni ile ekonomik ve sosyal-gelisim bileseni olmak
tizere toplam 6 bilesen altinda toplanmustir.

3.2. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Nitel arastirmada gegerlilik arastirmacinin ilgilendigi konuyu olabildigince taraf-
siz bir sekilde gozlemlemesidir **. Bu noktada bu arastirmada tarafsizlik 6n plana
almmistir. Bununla birlikte olusturulan kodlarin yeterli ya da uygun ifadeler olup
olmadigmna bakilmistir. Bu kapsamda konu ile ilgili akademisyen goriislerine bas-
vurulmus ve yapilan goriismelerin sonucunda arastirmanin gegerliligi saglanmaya
calisilmustir.

33 Cosgunilgar, S. ve llgar, M.Z.,“Nitel Veri Analizinde Bilgisayar Programlari Kullanilmasi”, iZU
Sosyal Bilimler Dergisi, Vol:3, No:5, , 2015, s. 31-78.

34 Creswell, ]. W, Nitel Arastirma Yontemleri. Ceviri Ed. Biitiin M, Demir SB,(Ankara: Siyasal
Kitabevi, 2013)
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Giivenirlilik, nitel arastirmalarda pek ¢ok sekilde ele alinmaktadir. Giivenirlili-
ge iliskin, kodlayicilar arasi goriis birliginin olmas: gerektigini savunmaktadir®. Bu
baglamda, arastirmanin giivenirliligini 6l¢mek {izere elde edilen veriler {izerinde
aragtirmaci ve nitel aragtirma konusunda deneyimli bir uzman ayr1 ayr1 kodlama-
lar yapmus ve kodlamalar karsilastirilarak tutarlilik orani hesaplanmistir. Tutarlilik
orani Cohen’sKappa analizi kullanilarak hesaplanmis ve bu oranin %89,8 oldugu
goriilmiistiir. Buna gore mitkemmel bir uyumun oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4. Bulgular ve Tartisma

Aragtirmanin bu boliimiinde lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte, yiik-
sekokul ve boliimlerin misyon bildirgelerindeki ifadelere yonelik bulgulara yer ve-
rilmistir. Misyon ifadeleri 6 bilesen altinda toplanmis ve toplam 58 ifadede incelen-
migtir.

Misyon ifadelerine bagl bilesenler ve elde edilen frekans degerleri Sekil 1'de gos-
terilmistir.
Bilesen 2

Egitim-Ogretim Bileseni
(N=11)

Bilesen 1 Bilesen 3
p— =27 g—
Nitelikli Bireyler Yetistirme Degerler Bileseni
Bileseni (N=8)
=15
GEE) f=45\ =80
MiSYON

(N=58)
=19 " =19
g —
Fkonomik ve Sosyal-Gelisim Sosyal Sorumluluk Bileseni
Bileseni =27 (N=7)
(N=9)

Bilesen 6 Bilegen 4

Silim, Teknoloji ve Yenilikeilik
Bileseni
(N=8)

Bilegen 5

$ekil 1: Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Fakiilte, Yiiksekokul ve Boliimlerin Misyon
Ifadelerine Iliskin Olusturulan Bilesenler ve Frekans Degerleri

35 Silverman, D.,DoingQualitativeResearch: A PracticalHandbook, (London: Sage, 2005), 2nd ed., .
p-35.
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Sekil 1'de lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte, yiiksekokul ve boliimle-
rin misyon ifadelerinin 6 bilesen altinda toplandig1 ve toplam 214 misyon ifadesine
vurgu yapildig1 goriilmektedir. Buna gore en sik tekrarlanan bilesenin nitelikli bi-
reyler yetistirme bileseni (f=80) oldugu goriilmiistiir. Turizm isletmelerinin emek-
yogun ozelligi diistiniildiigiinde, lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarmn
nitelikli bireyler yetistirme gorevini misyon edinmeleri beklenen bir sonugtur. Bu-
nunla birlikte turizm sektoriiniin gelecegi sektorde ¢alisan nitelikli birey sayist ile
dogru orantilidir. Dolayisiyla bu bulgu egitim kurumlarinin bu konuya 6nem ver-
digini gostermektedir. Arabaci ve Sener,iiniversitelerin misyon ifadelerini degerlen-
dirdikleri arastirmada bdyle bir bilesen olusturmamis bunun yerine ¢agdas ve nite-
likli bireyler yetistirme gorevini egitim-6gretim bileseni altinda degerlendirmistir®.

Sekil 1'de en sik ikinci diizeyde tekrarlanan bilesenin “egitim-6gretim bileseni
(f=45)"oldugugoriilmiistiir. Arabaci ve Sener, tiniversitelerin misyon ifadelerinde en
sik yer alan bilesenin “egitim-6gretim bileseni” oldugunu tespit etmistir. Diger taraf-
tan egitim Ogretim bilesenini sirasiyla degerler bileseni (f=27) ile sosyal sorumluluk
bileseni (f=24) izlemektedir®.

Sekil 1’de en diisiik diizeyde tekrarlanan bilesenin “bilim, teknoloji ve yenilikgilik
bileseni ile ekonomik ve sosyal-gelisim bileseni” oldugu goriilmiistiir. Buna gore bi-
lim, teknoloji ve yenilikgilik bileseninin 19 defa vurgulandig1 goriilmiistiir. Yenilikgi
olmak kurumlara uzun dénemli yapilacak uygulamalarda avantaj saglayacaktir. Bu
acidan bakildiginda {iniversitelerin bilim, teknoloji ve yenilikgilik bilegsenine daha
fazla odaklanmalar1 gerektigini sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan ekonomik ve
sosyal-gelisim bilesenine ise (f=19) en az diizeyde yer verildigi gortilmiistiir. Turizm
endiistrisinin bir biitiin olarak kalkindirilmasini hedefleyen iiniversiteler, {ilkelerin
gelisimi icin onemli roller iistlenmektedirler. Bu bakimdan {iniversiteler, ekonomik
ve sosyal-gelisim gorevini daha yiiksek oranda gorev edinmelidirler.

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte, yliksekokul ve boliimlerin mis-
yon ifadelerinde yer verdikleri “nitelikli bireyler yetistirme bilegenine” iliskin fre-
kans degerleri Sekil 2'de gosterilmistir.

36 Arabac, I.B.,& Sener, G., a.g.e.s.. 701-720
37  Arabaa, . B,& Sener, G., a.g.e.s.. 701-720
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Gelecegi dngdrebilen bireyler yetistirmek (f=2)
—‘:': Mesleki acidan yeterli donanma sahip bireyler yetistirmek (f=13)

Teoriyi pratikle birlestirebilen hireyler yetistimek (f=4)

—[[ Nitelikli insan kaynah yefistirmek (f=6)
Yonetici adaylan yefistimek (=19)

Sorun giizme yelenei geliymiy bireyler yeliylirmek (f=6)

Entelektiiel birevler vefistirmek (f=2)

(ahisma hayatmda basarih kilmak (f=1)

Ekip halinde calisma yapahilen bireyler yefistirmek (=2)

Analiti diigiinme yetenegine sahip hireyler yetigtirmek (f=3)

Rasyonel disiinebilen bireyler yetistirmek (f=1)

Yabanc dil bilgisine sahip bireyler yetistirmek (f=10)

Elestirel yaklagma sahip bireyler yefistirmek (f=4)

Uluslararas: standartlarda turizm cgitimi almig bireyler yeistirmel: (f=4)

Sekil 2: Nitelikli Bireyler Yetistirme Bilesenine Iliskin Frekans Degerleri

Sekil 2'de nitelikli bireyler yetistirme bileseninin 15 ifade altinda toplandig1 go-
riilmtistiir. Buna gore lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar en sik yone-
tici adaylar yetistirmeye (f=19) yonelik ifadeye yer verdikleri goriilmiistiir. Bunu si-
rastyla mesleki acidan yeterli donanima sahip bireyler yetistirmek (f=13), yabanci dil
bilgisine sahip bireyler yetistirmek (f=10), nitelikli insan kaynag yetistirmek (f=6),
teoriyi pratikle birlestirebilen bireyler yetistirmek (f=4), uluslararas1 standartlarda
turizm egitimi almis bireyler yetistirmek (f=4) ve elestirel yaklasima sahip bireyler
yetistirmek (f=4) ifadeleri izlemektedir.

Yabanci dil bilgisine sahip bireyler yetistirmek konusunun sadece 10 iiniversi-
tenin gorev edinmesi ise oldukga dikkat gekicidir. Ciinkii turizm endiistrisinde ni-
telikli bir yonetici adayinin bir veya birden fazla yabanci dil bilmesi hususuna bazi
aragtirmada deginilmistir *. Ote yandan girisimcilik ve liderlik yeteneklerine sahip
bireyler yetistirmek (f=3), analitik diisiinme yetenegine sahip bireyler yetistirmek
(f=3) ve ekip halinde ¢alisma yapabilen bireyler yetistirmek (f=2), entelektiiel bireyler
yetistirmek (f=2), calisma hayatinda basarili kilmak (f=1) ve rasyonel diisiinebilen
bireyler yetistirmek (f=1) seklinde oldugu goriilmiistir.

Calisma hayatinda basarili kilmak ile rasyonel diisiinebilen bireyler yetistirmek
ifadesinin sadece bir kurumun goérev taniminda olmast ise oldukca dikkat ¢ekicidir.
Zira bireylerin ¢alisma hayatinda basarili kilinmas ve rasyonel diisiinebilen bireyle-
rin yetistirilmesi biitiin {iniversitelerin gorevi olmalidir.

38 Uziimcii, P. T, a.g.e. 5.123-156.
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_E Akadenik baganlar elde efmek: (1)
(gretim elemanmm niteligini yiiksek totmak (£=2)

AEE Ervensel i remek (=)

Prajeler iiretmek (=7)

Bilimsel gelismeye katkada bulunan hir eitim kadrosuna sahip olmak (£=2)
(agdas edifim vermek (f=4)

Tammmig ve saygm bir yeri olan e, §3refim ve arastma kurumu olmak (1)

Sekil 3: Egitim-Ogretim Bilesenine Iliskin Frekans Degerleri

Sekil 3'de egitim-Ogretim bilegeninin 11 ifade altinda toplandig1 goriilmiistiir.
Buna gore lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar en sik turizm konusunda
nitelikli arastirmalar yapmaya (f=21) yonelik ifadelere yer verdikleri goriilmiistiir.
Bunu sirasiyla projeler iiretmek (f=7) ve cagdas egitim vermek (f=4) izlemektedir.
Ote yandan, 6gretim elemaninin niteligini yiiksek tutmak (f=2), bilimsel gelismeye
katkida bulunan egitim kadrosuna sahip olmak (f=2), 6gretim elemaninin niteligi-
ni yiiksek tutmak (f=2) oldugu goriilmiistiir. Ayrica akademik bagarilar elde etmek
(f=1) ve analitik egitim sunmak (f=1), mesleki hazirlik programlar: sinmak (f=1) ve
taninmis ve saygin bir yeri olan egitim, 6gretim ve arastirma kurumu olmak (f=1)
oldugu goriilmiistiir. Akademik basarilar elde etmek ifadesinin sadece bir kurumun
gorev taniminda olmast ise oldukea dikkat gekicidir. Zira akademik basar1 elde ede-
bilmek, nitelikli arastirma yapma ile dogru orantilidir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte, yiiksekokul ve boliimlerin mis-
yon ifadelerinde yer verdikleri “bilim, teknoloji ve yenilikgilik bilesenine” iliskin fre-
kans degerleri Sekil 4'te gosterilmistir.

_E Degisime ve gelisime acik hireyler vetistimek (=6)

Sorgulayan ve iireten bireyler yetistirmek (=1)
— (agday hilimadamlan yefistirmek (1)
——— Yenilikleri siireki takip eden bireyler yefistirmek (=5)
_[: Bilgi donammnu vitksek bireyler vefistimek (f=1)
Bilgi ve iletisim teknolojilerini hilen bireyler vetistirmek (=2)
— Qi boya diremeyi henimsemis bireyler efistirmek (f=1)
Telmolop ile hangik bireyler vetl;tlrmek (E])

Sekil 4: Bilim, Teknoloji ve Yenilik¢ilik Bilesenine Iliskin Frekans Degerleri
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Sekil 4’te bilim, teknoloji ve yenilik¢ilik bilegeninin 8 ifade altinda toplandig:
goriilmustiir. Buna gore lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin en sik
degisime ve gelisime agik bireyler yetistirmeye (f=6) yonelik ifadelere yer verdik-
leri goriilmiigtiir. Bunu sirastyla, yenilikleri stirekli takip eden bireyler yetistirmek
(£=5), cagdas bilim adamlar1 yetistirmek (f=2) ile bilgi ve iletisim teknolojilerini bilen
bireyler yetistirmek (f=2) izlemektedir. Sorgulayan ve iireten bireyler yetistirmek,
teknoloji ile barigik bireyler yetistirmek, bilgi donammu ytiksek bireyler yetistirmek
ve Omiir boyu 6grenmeyi benimsemis bireyler yetistirmek ifadelerinin sadece bir
kurumun gorev taniminda yer aldig1 goriilmiistiir. Lisans diizeyinde turizm egitimi
veren kurumlarini bilim, teknoloji ve yenilikgilik bilesenlerine yer vermesi nem-
lidir. Ancak bu ifadeler yeterli degildir. Ornegin; Ar-Ge faaliyetlerine iliskin higbir
ifadeye yer verilmemistir. Yine inovasyon kavramina iliskin hicbir ifadeye yer veril-
memesi dikkat ceken diger bir 6nemli bulgudur.

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte, yiiksekokul ve bdliimlerin mis-
yon ifadelerinde yer verdikleri “degerler bilesenine” iliskin frekans degerleri Sekil
5'te gosterilmistir.

Adatiirk illke ve inkilaplarmma bagh bireyler yetistirmels (£=2)
Cumhbuariyvet kazanmmmlarma bagh bireyler yetistirmelk (1)
Cevreye duyarh bireyler yetistirmelk (f=1)

Diinvava deger katacak birevler yvetistirmelk (f=1)

Etik degerlere bagh bireyler yvetistirmek (=92)

Kiiltiirel yonden donanmmh bireyler yvetistirmels (F=11)

Sekil 5: Degerler Bilesenine Iliskin Frekans Degerleri

Sekil 5'te degerler bileseninin 8 ifade altinda toplandig: goriilmiistiir. Buna gore
lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar en sik kiiltiirel yonden donaniml
bireyler yetistirmeye (f=11) yonelik ifadelere yer verdikleri goriilmiistiir. Bunu sira-
siyla etik degerlere bagli bireyler yetistirmek (f=9), Atatiirk ilke ve inkilaplarina bag-
l1 bireyler yetistirmek (f=2) izlemektedir. Cumhuriyet kazanimlarma baglh bireyler
yetistirmek, ¢evreye duyarl bireyler yetistirmek, diinyaya deger katacak insanlar
yetistirmek, Ttiirkliik bilincine sahip bireyler yetistirmek, iilkesini, ulusunu ve biitiin
insanlig1 seven bireyler yetistirmek ifadelerinin ise sadece bir kurumun gérev tani-
minda yer aldig1 goriilmustiir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte, yliksekokul ve béliimlerin mis-
yon ifadelerinde yer verdikleri “Sosyal sorumluluk bilesenine” iligkin frekans deger-
leri Sekil 6’da gosterilmistir.
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Ulkenin icinde bulundugu sorunlara kars: dayvarh birevier yvetistirmelk (f=1)
Halla turirzm konusunda bilgilendirmelc (f=3)
is pivasasmmn sorunlarna céziim Snerileri céizim dnerileri gelistirmel: (F=1)
Sosyval yiEnil giiclii ve Szgiivene sahip bireyvler yvetistirmelk (F=7)
Topluma hirmet etmelk (f=3)
Toplamsal duyvarhhk ve soramlalum sahibi bireyviler yvetigtirmelk (f=6)

Tim payvdaslar icin de@er firetmelk (f=3)

Sekil 6: Sosyal Sorumluluk Bilesenine Iliskin Frekans Degerleri

Sekil 6'da sosyal sorumlulukbileseninin 7 ifade altinda toplandig1 goriilmiistiir.
Buna gore lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar en sik sosyal yonii giiglii
ve Ozgiivene sahip bireyler yetistirmeye (f=7) yonelik ifadelere yer verdikleri goriil-
miistiir. Bunu sirasiyla toplumsal duyarlilik ve sorumluluk sahibi bireyler yetistir-
mek (f=6), ve tiim paydaslar icin deger {iretmek (f=3) ve topluma hizmet etmek (f=3)
izlemektedir. Ote yandan iilkenin iginde bulundugu sorunlara karsi duyarh bireyler
yetistirmek ve is piyasasinin sorunlarina ¢dziim onerileri gelistirmek ifadelerinin ise
sadece bir kurumun gorev taniminda yer aldig1 goriilmiistiir. Kunt'a goreiiniversite,
toplumsal 6nderlik ve bilimle topluma yol gostermek, toplumun 6niinii agmak gibi
islevleri ¢agristirmaktadir”. Dolayisiyla turizm egitimi veren kurumlarmda misyon
ifadelerinde sosyal sorumluluk gorevleri benimsediklerini ancak bunun yeterli ol-
madigini sdylemek miimkiindiir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte, yiiksekokul ve boliimlerin mis-
yon ifadelerinde yer verdikleri “Ekonomik ve sosyal-gelisim bilesenine” iligkin fre-
kans degerleri Sekil 7'de gosterilmistir.

Ulasal diizevdeki bilgi ve refalun gelistirici faalivetlerde bulunmalk (=2)
Ulusal ve uluslararas: diizeyde turizm uygulamalarimmda miikemmele ulasma (f=2)
Ulusal ve uluslararas: toplantilar diizenlemek (f=3)
Ulke kalkinmasma hizmet etmelk (£=1)
Ulke ve bilge ekonomisine katlka saglamak (£=2)
Ulkemizi diger iilkelerle rekabet edebilir duruma getirmek (f=2)
Ulkemizin gelecegine katk: saglamalk (£=1)
Siirdiiriilebilir turizme katlkada bulunmay: hedefleven birevler vetistirmelk (f=3)

Turizm endiistrisinin gelismesine katlkyda bulumnmak (=3)

Sekil 7: Ekonomik ve Sosyal-Gelisim Bilesenine” Iliskin Frekans Degerleri

39 Kunt, S, Tirkiye'de Universitelerin Stratejik Planlarmdaki Misyon, Vizyon ve Stratejik Amaglarin
Igerik Analizi, (Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Adana, 2012), s.23-58.
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Sekil 7'de ekonomik ve sosyal gelisimbileseninin 9 ifade altinda toplandig1 goriil-
miistiir. Buna gore lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar en sik ulusal ve
uluslararasi toplantilar diizenlemek (f=3), stirdiiriilebilir turizme katkida bulunma-
y1 hedefleyen bireyler yetistirmek (f=3) ve turizm endiistrisinin gelismesine katkida
bulunmak (f=3) ifadelerine yer verdigi goriilmiistiir. Bunu sirasiyla ulusal diizeydeki
bilgi ve refah gelistirici faaliyetlerde bulunmak (f=2), ulusal ve uluslararas: diizeyde
turizm uygulamalarinda miikemmele ulasma (f=2), iilke ve bolge ekonomisine katki
saglamak (f=2) ve iilkemizi diger {ilkelerle rekabet edebilir duruma getirmek (f=2) izle-
mektedir. Ote yandan {ilkemizin gelecegine katki saglamak ve iilke kalkinmasima hiz-
met etmek ifadeleri ise sadece bir kurumun gorev taniminda yer aldig1 goriilmiistiir.

5. Sonug ve Oneriler

Gergeklestirilen bu arastirmada lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte, ytikse-
kokul ve boliimlerin misyon ifadeleriNvivo 11 paket programi araciligiyla degerlen-
dirilmistir. Buna gore misyon ifadeleri, “nitelikli bireyler yetistirme bileseni, egitim-
Ogretim bileseni, sosyal sorumluluk bilegeni, bilim, teknoloji ve yenilikgilik bileseni,
ekonomik ve sosyal-gelisim bileseni ve degerler bileseni” olmak {izere toplam 6 bile-
sen altinda toplanmustir (Bkz. Sekil 1). Bu 6 bilesen altindaki 58 farkli ifade 214 defa
vurgulanmustir.Olusturulan bu bilesenlere gore misyon ifadelerinde en sik yer verilen
gorev tauminimn nitelikli bireyler yetistirme bileseni oldugu goriilmiistiir. Bunu sira-
styla egitim-0gretim bileseni, bilim, teknoloji yenilik¢ilik bileseni, degerler bileseni ve
sosyal sorumluluk bileseni ve ekonomik ve sosyal-gelisim bileseni izlemektedir (Bkz.
Sekil 1). Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar asagida gosterilmistir;

Nitelikli bireyler yetistirme bileseninin 15 ifade altinda toplandig1 ve bu ifadelerin
80 defa vurgulandig1 goriilmiistiir (Bkz. Sekil 2). Buna gore lisans diizeyinde turizm
egitimi veren kurumlar en ¢ok yonetici adaylar yetistirmeye (f=19) yonelik ifadeye yer
vermiglerdir. Diger taraftan ¢alisma hayatinda bagaril kilmak ve rasyonel diisiinebi-
len bireyler yetistirmek ifadesine ise en az diizeyde yer verdikleri goriilmiistiir.

Egitim-0gretim bileseninin 11 ifade altinda toplandig1 ve bu ifadelerin 45 defa
vurgulandig: goriilmiistiir (Bkz. Sekil 3). Buna gore lisans diizeyinde turizm egitimi
veren kurumlar en ¢ok turizm konusunda nitelikli arastirmalar yapmaya (f=21) yo-
nelik ifadeye yer vermislerdir. Diger taraftan akademik basarilar elde etmek, analitik
egitim sunmak, mesleki hazirlik programlari ssnmak ve taninmis ve saygin bir yeri
olan egitim, 6gretim ve arastirma kurumu olmak ifadelerinin sadece birer defa vur-
gulanmast ise oldukga dikkat cekicidir.

Bilim, teknoloji ve yenilikgilik bilegenin 8 ifade altinda toplandig1 ve bu ifadelerin
19 defa vurgulandigy goriilmiistiir (Bkz. Sekil 4). Buna gore lisans diizeyinde turizm
egitimi veren kurumlar en ¢ok degisime ve gelisime agik bireyler yetistirmeye (f=6)
yonelik ifadelere yer verdikleri gortilmiistiir. Diger taraftan sorgulayan ve iireten
bireyler yetistirmek, teknoloji ile barisik bireyler yetistirmek, bilgi donanim yiiksek
bireyler yetistirmek ve dmiir boyu 6grenmeyi benimsemis bireyler yetistirmek ifa-
deleri ise sadece birer defa vurgulanmustr.
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Degerler bileseninin 8 ifade altinda toplandig1 ve bu ifadelerin 27 defa vurgu-
landig1 goriilmiistiir (Bkz. Sekil 5). Buna gore lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlar en ¢ok kiiltiirel ydnden donanimh bireyler yetistirmeye (f=11) yonelik ifa-
delere yer verdikleri gortilmiistiir. Diger taraftan Cumhuriyet kazanimlarina bagh
bireyler yetistirmek, cevreye duyarl bireyler yetistirmek, diinyaya deger katacak in-
sanlar yetistirmek, Tiirkliik bilincine sahip bireyler yetistirmek, tilkesini, ulusunu ve
biitiin insanlig1 seven bireyler yetistirmek ifadeleri sadece birer defa vurgulanmistir.

Sosyal sorumluluk bileseninin 7 ifade altinda ve bu ifadelerin 24 defa vurgulan-
dig1 goriilmiistiir (Bkz. Sekil 6). Buna gore lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlar en ¢ok sosyal yonii giiclii ve 6zgiivene sahip bireyler yetistirmeye (f=7)
yonelik ifadelere yer verdikleri goriilmiistiir. Diger taraftan {ilkenin i¢inde bulundu-
gu sorunlara kars1 duyarh bireyler yetistirmek ve is piyasasinin sorunlarina ¢oziim
Onerileri gelistirmek ifadeleri ise sadece birer defa vurgulanmustir.

Ekonomik ve sosyal-gelisim bileseninin 9 ifade altinda 19 defa vurgulandig1 g6-
riilmistiir (Bkz. Sekil 7). Buna gore lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar
en ¢ok ulusal ve uluslararas: toplantilar diizenlemek (f=3), siirdiiriilebilir turizme
katkida bulunmay1 hedefleyen bireyler yetistirmek (f=3) ve turizm endiistrisinin ge-
lismesine katkida bulunmak (f=3) ifadelerine yer verdigi goriilmiistiir. Diger taraf-
tan tilkemizin gelecegine katki saglamak ve iilke kalkinmasina hizmet etmek ifade-
leri ise sadece birer defa vurgulanmustir.

Gergeklestirilen bu arastirma ile birlikte, lisans diizeyinde turizm egitimi veren
fakiilte, ytliksekokul ve boliimlerin misyonlarmin bir anlamda fotografi ¢ekilmistir.
Buna gore toplam 214 misyon ifadesinin kullanildig, gergeklestirilen bu aragtirma
sonucunda ortaya ¢tkmstir. Bununla birlikte bu kurumlarin tilkenin gelecegine kat-
ki saglamayn, iilke kalkinmasina hizmet etmeyi ve is diinyasmim sorunlarina ¢6zim
onerileri gelistirmeyi en az diizeyde gorev edindikleri goriilmiigtiir. Dolayistyla bu
kurumlar 6grenci yetistirmeye devam etse bile uzun vadede bolge ve tilkenin gelisi-
mine katki saglayamayacaklardir. Bilingsizce yetistirilen turizm 6grencileri ne calig-
tiklari igletmeye ne de iilke kalkinmasina fayda saglayamayacaklardir. Bu dogrultu-
da tiniversiteler misyon ifadelerini gozden gecirmeli ve misyon ifadelerinde yer alan
stratejileri en iist yonetimden baglay1p tiim orgiitte uygulamalidir.

Arastirma sonuglari turizm egitimi veren fakiilte, yliksekokul ve boltimlerin, tu-
rizm isletmeleri ile igbirligi edinmeyi kendilerine gorev edinmediklerini ortaya koy-
mustur. Bu dogrultuda {iniversite-sektdr isbirliginin saglanabilmesi ifadesinin mis-
yon ifadelerine eklenmesi ve uygulanmasi dnerilmektedir. Bununla birlikte Ar-Ge,
yenilikgilik ve teknolojinin 6nemine iliskin bu ifadeler misyon ifadelerine eklenmesi
ve uygulanmast Onerilebilir. Yine proje yazma kiiltiiriiniin gelistirilmesine oncelik
verilmesine iliskin ifadeler misyon ifadelerine eklenmesi ve uygulanmasi dnerilebi-
lir. Sonug olarak, misyon ifadelerinde kurumun ne is yaptiginn, temel rekabet tis-
tiinliiklerinin, diger kurumlardan ayrilan 6zelliklerinin, is felsefesinin, imaj, kalite,
ve paydasglara yonelik diisiinceleri igermesi 6nerilmektedir.
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