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0oz

Giyilebilir teknoloji, kullanicilar tarafindan giyilebilen ve genellikle biyolojik ve fizyolojik
verilerle ilgili bilgileri algilama, izleme ve analiz etmeyi iceren bir akilli elektronik cihaz
kategorisini ifade eder. 21. yizyilin basindan itibaren giyilebilir cihazlar, diinya genelinde
tiketiciler arasinda hergiin ¢ok daha fazla kullaniimaya baslayan teknolojiler sunmaya
baslamustir. Giyilebilir cihazlar “giysilerle veya viicuda takilabilen her tiirlii hesaplamali
veya duyusal elektronik cihazlar” seklinde tanimlanmistir. Giyilebilir cihazlar, gelismis bilgi
ve iletisim araclariyla insanlarin giinliik yasamini kolaylastirmaktadir. Arastirmanin amaci,
giyilebilir teknolojilerin Tiirk pazarinda Y kusagi tarafindan nasil kabul gérebilecegini
bulmaktir. Derinlemesine gériisme teknigi kullanilarak Y kusagindaki belli patern ve
kaliplari tespit edilmis ve Lin, Shih ve Sher (2007:646) tarafindan olusturulan Teknolojiye
Hazirlik ve Kabul Modeli’ni kullaniimistir. Sonuglar tiimdengelim yaklasimi ve tasarimi ile
degerli veriler saglamakta ve Y kusagininin giyilebilir teknolojileri kabulli ve kullanma niyeti
ile ilgili varolan bir model (izerinde nitel bir arastirma ézelligi tagimaktadir.
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ABSTRACT

Wearable technology refers to a category of smart electronic devices that can be worn by
users and usually involves sensing, monitoring, and analyzing information related to
biological and physiological data. Since the beginning of the 21st century, wearable devices
have started to offer technologies that are being used more and more every day. Wearable
devices are defined as “any computational or sensory electronic devices that can be worn
with clothing or on the body”. The aim of the research is to find out how wearable
technologies can be accepted by the Y generation in the Turkish market and to identify
certain patterns using in-depth interview technique and by using the Technology Readiness
and Acceptance Model created by Lin, Shih and Sher (2007:646). A conceptual study on
the model has been presented with a qualitative research approach to the views of the Y
generation on wearable technologies.
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1. GIRIS

Ucglincli  endustri  devrimi  programlanabilir  elektronik makinelerin  Gretim
teknolojisine uygulanmasi ile gelismistir. Uclincli endiistri devrimi kiresellesme
olgusunu da beraberinde getirmistir. 4. EndUstri Devrimi ise makinelerin akilli,
kendi kendini yoneten Uretim ekipmanlariyla is birligi olarak tanimlanmaktadir.

Doérdincu endistri devrimi sonrasindaki dénidsim; toplumu, ekonomiyi ve egitimi
de degistirmektedir (Poelsan, 2021) Endustri 4.0, fabrikalardaki Gretim
ekipmanlarin birbiriyle anlastigi ve insansiz fabrikalarin yayginlastigi bir ddnemdir.

Endustri 5.0 dnerilerinin ele alindigi bu ddnemde, teknolojinin sanayileri etkilemesi,
tum teknolojik cihazlari geligsimini etkiledigi gibi elektronik giyibilebilir cihazlari da
etkilemigtir.

Teknoloji, kuresel olarak degisimin dnde gelen itici gucudur. Dinyanin dort bir
yanindaki tlketiciler, gesitli Griin ve hizmetlerden yararlanmak i¢in uygulamalari ve
web sitelerini kullanmaktadirlar. Dijital teknolojinin yagam bigimimiz haline geldigini
sdylemek yanlis olmaz. Teknolojik gelismeler yasam tarzlarimizi ve yasam
bicimimizi sonsuza dek degistirmis ve degistirmektedir. Sosyal medya, Netfflix,
YouTube, Snapchat, Online aligveris, tUm bunlar artik tiketicilerin hayatlarinin bir
parcasl haline gelmigtir. Teknoloji, tuketicilerin karar verme ve tiketim
yaklasimlarini blayuk olglude etkilemektedir. Ne satin alinacagindan nasil ve
nereden satin alinacagina ve hangi seceneklerin dikkate alinacagina kadar
teknoloji, tum dunyada tuketici davranigini ve alici karar verme surecini etkilemede
onemli bir rol oynamaktadir.

Teknoloji, her bir musteri icin daha yuksek rekabet ve musteri katihmini artirmak
ve Ustln bir musteri deneyimi saglamak igin veri ve analitie daha fazla odaklanma
ihtiyaci dahil olmak Uzere tim sektdrlerde blylk degisikliklere yol agmistir.
Teknoloji ve tuketici davranigi arasinda karmasik bir iligki vardir. Teknoloji ve
tuketici davranigi arasindaki iliskide dijital yeni normaldir ve dunyanin dért bir
yanindaki tiketiciler, tGrlnleri arastirmak, en son gelismelerden haberdar olmak ve
yasamlarini etkileyen degisikliklerden haberdar olmak igin interneti ve akilli
telefonlari kullanmaktadirlar.

Su anda tum diinyadaki cok sayida marka igin en blyulk hedef pazari olusturan Y
kusagd! ve GenZ, teknolojiden en iyi anlayan kusaklardir. Artik tiketicilerin daha
yuksek beklentileri vardir: Teknoloji, diger seylerin yani sira hizmet seviyesi, hizmet
hizi, mUgteri rahathdi ve kalite ile ilgili olarak tuketicilerin isletmeden beklentileri de
dahil olmak Uzere bu dinyada birgok seyi degistirmistir.

Giyilebilir cihazlar “kiyafetle veya viicuda takilabilen, dijital, her tirlG akilli veya
duyusal elektronik cihazlardir. En genis anlamiyla, yardimci olmak igin bir kiginin
Uzerinde tasidigi herhangi bir bilgisayarsal 6zellik tagiyan cihazi, giyilebilir olarak
adlandirilabiliriz.

Giyilebilir teknoloji, bireylere performans oOlgimu yapabilmeleri, kendileri igin
belirlenmis veya kendilerinin belirledikleri hedefleri yerine getirme ve merkezdeki
verilerine ulasma, iletigsim kurma konusunda daha verimli yollar saglayarak boylece
insanlarin gunluk yasamini daha kolay ve olculebilir hale getirmektedir.

Giyilebilir teknoloji bir stiredir var olan bir kavramdir, Steve Mann, bir 6ncl olarak
ilk kez 1960'larda bu teknolojiyi denemistir. 1980’lerden itibaren de Mann,
WearComp adli giyilebilir bir bilgisayar serisi gelistirmigstir.

Giyilebilir teknolojinin kullanimi eglence, egitim, finans, oyun ve muzik gibi ¢esitli
alanlarda artarak devam etmis ve cogunlukla deneysel olarak gelistirilen giyilebilir
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teknoloji Uranlerinin bir kismi daha sonra son kullanicilarla bulusturulabilmistir.
Yirmi birinci yuzyilhin basinda 6zellikle saglik, fitnes sonuglari dlgimleme ve saghk
hizmeti sunan giyilebilir teknolojik cihazlar tuketicilerin daha fazla tercihi olarak 6n
plana ¢cikmistir.

Giyilebilir cihazlarin tasarimi, blyuk ve agir cihazlardan daha hafif, daha yalin ve
daha kullanigl, giiniin modasina uygun olacak sekilde tuketiciler i¢in her gtin daha
fazla ulasilabilir hale hale gelmistir.

Tasarimlardaki bu strekli iyilestirme ile Urlnler tiketici pazari igin daha ¢ekici hale
gelmigtir ve sonug olarak yeni gelistirme firsatlari acti. Gunlik yasam igin fitnes ve
teknolojik aletler gibi pazarlar, giyilebilir teknoloji alaninda arastirilmis ve
ilerlemistir.

Giyilebilir teknoloji trGnleri viicudun bas, vicut, kollar ve bacaklardan olusan (¢
bélimUinde farkli amaglarla kullanilabiliyor. Bu Grlinler sa¢ bandi, sapka, gézluk,
kontakt lens, isitme cihazi, kupe, bileklik, bileklik, kol bandi, kol bandi, saat, yuzuik,
akill kumas, kemer, i¢ giyim, akilli ceket, pantolon, ¢orap ve ayakkabidir.

Mobil cihazlar ve vicuda takilan sensoérler yurlyUs, vicut isisi, uyku-uyanma
donguleri, ses kalitesi, gozle bakis, kalp atis hizi, kan oksijen seviyeleri, solunum
hizi, ter bezi aktivasyonu ve daha fazlasini izler. Giyilebilir cihazlardan gelen
veriler, konum ve hava durumu takibinden sosyal medya kullanimina ve gergek
zamanli olarak davranig ve deneyimleri Ornekleyen ekolojik anlik
degerlendirmelere kadar degisen baglamsal verilerle birlestirilebilir.

Kullanicilarin kosu mesafesini, yakilan kalorileri veya kalp atis hizini dl¢ebilen
fitnes takip cihazlari ve akilli saatler dahil olmak Uzere en ¢ok talep edilen giyilebilir
aruanler ayni zamanda kullanim kolayligi ile tiketicilere cazip hale getiriimektedir.
Bu uUrinler sadece kisinin fiziksel durumu hakkinda veri toplamakla kalmaz, ayni
zamanda tibbi o6nerilerde de bulunmaktadir. Daha gelismis ve tibbi alanda
kullanilan Urtnler hasta tarafindan giyilen (giyilebilir taginabilir tibbi cihaz) veya
hastanin vicuduna yerlestirilen (gémula cihaz) cihazlardan olugmakta ve bu
sayede kalp krizi gibi risklerin erken tespit edilmesini saglamaktadir. Bu driinlerde
bulunan sensdrler 6zellikle saglik parametrelerinin izlenmesine ve dnemli verilerin
elde edilmesine yardimci olur.

Giyilebilir bir girisim 6rnegi Disney'in MagicBand'inden gorulebilir. Bu giyilebilir
cihaz, Disney musterilerinin tema parkindaki gesitli sistemleri Bluetooth teknolojisi
ve radyo frekansi kullanarak entegre ederek deneyimlerini daha keyifli hale
getirmelerini sagliyor. MagicBand, Disney'in musgteri tercihlerini anlayabilmek icin
de veri toplamasini ve islemesini saglarken, temel olarak tema parki biletini, kredi
kartini, oda anahtarini, Magical Express Ticket'ini ve PhotoPass'i bir arada
toplandigi bileklik seklinde giyilebilir bir teknolojik cihazdir

Akilli saatler, akilli gozlukler, takip cihazlar ve fitnes bileklikleri en ¢ok kullanilan
giyilebilir teknoloji Urnleri arasinda yer almaktadir. Giyilebilir teknolojilerde basta
saglik ve egzersiz alanlari olmak Uzere eglence ve oyun alanlari igin de buyuk
gelismeler olmaktadir (Demirci, 2018:986).

Gergekten giyilebilir olmak, rahatca giyilebilir olmaktir. insan viicuduna uygun,
okunmasi kolay ekranlar ve uygulamalar; birbirine bagli cihazlar araciligiyla bir dizi
kisisellestirilebilir 06zelligi sunabilen teknolojik cihazlar giyilebilr teknolojilerin
tuketiciler arasinda yaygin kullanimini saglamaktadir.
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Fitnes takipgileri bahsedilen bu &zellikleri daha hizli tiketicinin kullanimina
sundugui i¢in, musteri odakli yénunun bir sonucu olarak giderek daha poptler hale
gelen bir cihaz olarak 6n plana ¢ikmistir.

Sensorlerle donatilmis hizli, disik gucgli mikroislemciler, kisisel biyosinyallerin
uzun sureli izlenmesini saglar. Genellikle kablosuz olarak iletilen ve cevrimici
olarak depolanan sayisal veriler tuketicilere, klinik calisma yapan uzmanlara ve
arastirmacilara aciktir. Makine 6grenimindeki (machine learning) gelismelerle
birlestiginde, laboratuvar ve gunlik yagsam arasindaki kopruyl genisletmek icin
benzersiz bir firsat ortaya ¢ikmistir.

Bunun yani sira insanlarin hareketlerinin izlenmesi ve genel olarak veri toplanmasi
arttikca, mahremiyetle ilgili sorunlar da tartisilmaya baglamistir. Tulketiciler,
toplanan veriler ve bunlarin nasil kullanildigi ve nasil saklandidina iliskin guvenlik
duzeyi konusunda endiseli hale gelmeye baslamislardir.

Bluetooth teknolojisinin kullaniimasi tuketicilere giyilebilir cihazlarda belirli
avantajlar saglamaktadir ancak halen cihazlar arasinda veri aktarimini da
kolaylastirdigi icin glivenlik konusunda sorunlara yol agabilmektedir.

Giyilebilir Grunler tuketicilerin zihninde yeni bir teknoloji olarak kabul edildiginden,
yeni teknolojinin sosyal kabulunu de arastirmak ve sonuglarina gore gelecek
pazarlarini ve Urunlerini kesfetmek énemlidir.

Dogal olarak giderek artan yiksek pazar rekabeti, tlketicilerin giyilebilir Grinleri
satin alma ve kullanma konusundaki tutum ve isteklerini etkileyen nitel arastirma
unsurlarinin anlagiimasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tabi ki bu nitel arastirma unsurlarinin kullanicilar icin énemi ve bu konuda
tlketicilerin tercihleri ve davranis modelleri gesitli Glkeler ve Urlnler arasinda
farklihk gésterebilmektedir. Nitel arastirma unsurlarinin tespiti kolay olmadigindan
literatur incelendiginde daginik ampirik kanitlarin, bu unsurlarin ne tar, nasil ve
hangi kosullar altinda farkli sekilde giyilebilir teknolojileri benimsemeye ve kabule
yol agtigina dair derinlemesine bir mekanizma hakkinda batlinsel ve kapsamli bir
goris saglamasi amaciyla bir¢ok ¢alisma oldugu da gorulmagtar.

Buna ek olarak, arastrma metodolojisi agisindan, &nceki ¢alismalarin
¢ogunlugunun belirli bir 6rnek icin bir veya iki klicik érnekle bu unsurlarin etkinligini
arastirdigi1 goz onune alindiginda, giyilebilir teknolojilerin benimsenmesi icin cesitli
temel nitel arastirma unsurlarinin genellestiriimis degerlendirmesi hala tam olarak
bilinmemektedir.

Daha spesifik olmak gerekirse, drnegin, bazi c¢alismalar algilanan kullanim
kolayliginin benimseme niyeti Uzerindeki etkisinin anlamli olmadigini bulmustur,
ancak cogu calisma algilanan kullanim kolayliginin giyilebilir cihazlarin
benimsenme niyeti ile 6nemli dlgtde iliskili oldugunu kanitlamistir

Daha da onemlisi, kulturel etkiler ve giyilebilir Gran turleri ile ilgili etkiler gibi
giyilebilirligin benimsenmesini etkileyen kogullar hakkinda bir caligma eksikliginin
de oldugu sdylenebilir. Giyilebilir teknoloji pazarinin dinyaya yayildig1 ve akilli
saatler, akilli gozlikler ve giyilebilir saglik cihazlari gibi ¢esitli giyilebilir cihazlari
icerdigi dusunuldugunde, Turkiye’de Y kusagi Uzerinde yapilan bu arastirmanin
onemli oldugunu sdylemek mimkundur.

Teknolojinin benimsenmesi igin farkli modeller vardir ve farkh ¢alismalarda farkh
teorik modeller kullaniimistir. Bu tezde, literatir taramasindan bu modeller
Uzerinde bir literatir calismasi yapilmis, c¢alismayla giyilebilir cihazlan
benimsemeyi etkileyen unsurlarin incelenmesindeki avantajlarini ve sinirlamalarini
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Teknolojiye Hazirlik ve Kabul Modeli (TRAM) kullanarak kavramsal olarak
arastirilmigtir.

Arastirmanin konusu ve bu tezin amaglarina rehberlik etmek i¢in asagidaki
arastirma sorularinin nitel cevaplari elde edilmeye ¢alisilacaktir:

Arastirma Sorusu 1: Tuketicilerin giyilebilir teknolojileri kabul etmesini etkileyen
unsurlar nelerdir?

Bu arastirma sorusu, tlketicilerin giyilebilir teknolojileri kabul etmesinde hangi
unsurlarin 6nemli oldugunu kesfetmeyi amaclamaktadir.

Arastirma Sorusu 2: Bu unsurlar tiketicilerin giyilebilir cihazlar kullanma niyetini
nasil etkiler?

ikinci arastirma sorusu, kabul unsurlarinin tiiketicilerin giyilebilir cihazlar kullanma
niyetlerini nasil etkiledigini belirlemeyi amaclamaktadir.

Oncelikli olarak, farkli temel unsurlar ve giyilebilir teknolojilerinin Turkiye'deki Y
kusag tuketicilerin kabull arasindaki iligkileri agiklamak igin, literattirdeki modeller
incelenmistir. ikinci olarak, giyilebilir cihazlarin benimsenmesindeki unsurlarin
6nemi, TRAM modeli baz alinarak olusturulan sorularla yapilan derinlemesine
gérismeler ve nitel analiz yoluyla ayrica degerlendirilmistir. Uciincii olarak,
Tarkiye'deki Y kusagindan cesitli kisiliklerden elde edilen veriler ve bulgulari
degerlendirilmis ve bdylece Y kusagi Uyeleri arasindaki kaliplari ve giyilebilir
teknolojiye yaklasimlari konusunda kavramsal sonuglar ortaya ¢ikariimistir.

2. TEKNOLOJIYE HAZIRLIK ve KABUL MODELI (TRAM)

Tuketici davranisi, tuketicilerin tercihlerini ve deneyimlerini, 6zellikle de satin alma
kararlarini daha iyi anlamak, kurulusun pazarlama stratejilerini gelistirmesine
buyuk o6lgude yardimci olabileceginden, ¢ok 6nem arz etmektedir (Kotler,
Kartajaya ve Setiawan, 2017). Arastirmacilar, pazarlama kararlarinin genellikle
tuketici davranisinin gdézlemine, varsayimlarina ve anlayigina, Ozellikle de
musgterilerin karar verme surecini etkileyen potansiyel nedenlerle satin alma
davranisina dayandigini 6ne suruyorlar (Best ve digerleri, 2007). Tuketici aligveris
deneyimiyle baglanti olusturarak, markaya, satin alma &éncesinde, sirasinda ve
sonrasinda ek tiketici karar anlarini tespit etmesine olanak taninir (Stankevich,
2017).

Bununla birlikte, pazarlamacilar, 6zellikle motivasyon, ¢evre ve psikolojik faktor gibi
satin alma davranigini etkileyen faktérler konusunda, tiketicisine daha etkili bir
sekilde ulasmak icin pazarlama kampanyalarini anlamak ve gelistirmek konusunda
daha fazla zorlukla kargilagsmaktadir. Satin alma kararlari, genis Urtn bilgisi
arastirmasini, marka tasarim degerlendirmesini, kalite ve fiyat karsilastirmasini
iceren kapsamli bir siurecin sonucudur, bu nedenle satin alma davranisini
etkilemedeki basari, blylk olcide kurulusun tlketici davranigini satin alma
kararina donusturmek icin tlketici davranisini ne kadar iyi anladigi ve tatmin
ettigine baglidir (Stankevich, 2017).

Tuketiciler, bilgi teknolojisinin, kredi karti ve dijital nakit kullanan elektronik 6deme
sistemi ile satin alma yolculugunu buyuk Olgclide basitlestirebilecegine,
karsilastirma icin daha kolay Urtn bilgilerine ulasilabilecegine ve nihai olarak satin
alma sipariginin ¢gevrimigi olarak kolayca yapilabilecedine inanmaktadir (Narwal ve
Sachdeva, 2013). Facebook, Twitter ve Instagram platformunu iceren sosyal
medya, eksiksiz Urln bilgileriyle dolup tasiyor ve tuketici tarafindan kolayca elde
edilebiliyor (Duangruthai ve Leslie, 2019). Amazon ve benzeri platformlar gibi e-
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ticaret platformlarinin piyasaya surilmesi, bu platformlar cesitli Uretici, marka,
6deme saglayici ve lojistik is ortagini sorunsuz platform entegrasyonu yoluyla
birbirine bagladigindan, tiketiciye sorunsuz ve glvenli bir aligsveris deneyimi
saglar. Hem sosyal medya hem de e-ticaret platformu, musteri incelemesi ve Uriin
paylasimi yoluyla talebin taninmasini tesvik etmek icin cok dnemli bir ortam olmaya
devam ediyor (Narwal ve Sachdeva, 2013). Ortak e-ticaret platformu, Urin
seciminden sonra kolay elektronik 6demeye izin verdigi igin artik satin alma akigi
basitlestirilebilir.

Tuketiciler, satin almadan énce amaglarina en uygun Uriin ve hizmeti bulmak igin
sosyal medyadan ve resmi magazadan Uriin ve hizmeti filtreleyebilir ve bulabilir ve
satin alma sonrasinda duygu ve Uriin memnuniyetini detaylandirabilir (Narwal ve
Sachdeva, 2013).

Teknolojinin ilerlemesi, musteri gUvenini buyuk Ool¢lide artiran ve mausteriyi
cevrimici mod araciligiyla yeni Urtnler edinmeye tegvik eden karar vermeyi daha
etkili ve bilgili hale getiriyor (Narwal ve Sachdeva, 2013).

Otel rezervasyonu yapmak isteyen tuketici, arttk Agoda, Trivago, Hotel.com,
Airbnb gibi rezervasyon motorlarindan ve resmi web sitesinden bilgi, geri bildirim
ve yorum toplayabiliyor.

Sosyal medyadan etki sahibi kisilerin bazen Urlin ve hizmet hakkinda resmi siteden
daha fazla i¢gdriu saglayabildidi, tiketicinin amaca en uygun hizmet alimi sirasinda
adil muhakeme ve bilin¢li karar vermesini saglayabildigi yaygin bir durumdur
(Duangruthai ve Leslie, 2019).

Markalar artik tuketicilerin sirketlerle dogrudan temas kurmasini saglamak igin
¢caba ve zamani azaltabilir, ayni zamanda dogrudan pazarlama yoluyla dagitim
kanalinda maliyet tasarrufu saglayabilir ve aracilardan kaginabilir (Narwal ve
Sachdeva, 2013). Artik tuketicilerle uzun vadeli iliskiler kurabilen ve strdirebilen
kuruluslar tuketiciyi daha iyi anlamak icin en son teknolojiyi kullandigindan ve
glinimuzde tlketici aracilardan ¢ok dogrudan sirketle iliski kurmaya daha istekli
oldugundan bu ¢ok énemlidir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2017).

TUketici karar verme slrecini ve sureglerini anlamak, tlketici karar yolculuklarinin
nasil gelistigini tam olarak anlamanin ilk adimidir (Lemon ve Verhoef, 2016;
Puccinelli ve digerleri, 2009). Tuketici karar verme, tuketicinin bir Grln ihtiyacini
karsilamak veya bir segcenege ulagsmak igin birden fazla asamadan olusan bir karar
surecini dnceleyen, belirleyen ve takip eden davranigsal modelidir (Erasmus ve
digerleri, 2001; Howard ve Sheth, 1969). Bu nedenle, tiketici karar verme
calismalari, tuketici karar sureclerini analiz etmek, satin alma kararlari ile ilgili
onemli bir konudur.

Aldin ve de Cesare (2011), Davenport'un bir sireci, bir baslangici ve bir sonu olan,
zaman ve mekan araciligiyla eylemleri duzenleyen bir eylem yapisi ve agikca
tanimlanmis ve iligkili girdiler ve ¢iktilar olarak tanimlayan galismasina atifta
bulunur. Bu slireg faaliyetleri, girdileri ¢iktilara dénlstirerek onlara deger katar.

Karar siregcleri, analizlerini etkileyen farkl 6zellikleri iliskilendirmistir. Ornegin,
suregler dnceden tanimlanma, dogrudan gézlemlenebilirlik, dinamizm ve esneklik
derecelerine goére degisebilir (Aldin ve de Cesare, 2011).

Gergegi basitlestirme potansiyelleri nedeniyle karar verme slreglerinin temsili ve
aciklamasi ve ilgili degiskenleri, modellere tekrarlanarak genis ¢apta yapiimigtir.
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Modeller, belirli bir davranigsal sireci olusturan degiskenleri ve durumlari ve
aralarindaki iligkileri mantiksal bir gekilde gorsel olarak tanimlar ve sunar (Erasmus
ve digerleri, 2001).

Modeller ayni zamanda karar sureglerinde tiketici farkliliklarinin anlasiimasini
kolaylastirir ve kuramsal yapi olusturmada énemli bir rol oynar.

Bu modeller, tuketici karar yolculugunun ortaya ¢iktigi temel modeller olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, mevcut calismalarda tiketici karar yolculugu
modelinin sunuldugu ve analiz edildigi cesitli bigcimler (6rnegin, tiketim 6éncesi,
tiketim ve tiketim sonrasina boélinmus bir sire¢ perspektifiyle (Demmers ve
digerleri, 2020); veya farkindalik, satin alma niyeti ve memnuniyet (Colicev ve
digerleri, 2018) farkli literattiriin ve teorik kdklerin karar yolculugunun anlasiimasini
destekleyebilecegini gosterir.

Ayrica, karar sirecleri ve modelleri, 6érnegin ekonomik, sosyal veya teknolojik
olabilen bir dizi faktérden buyuk o6lclide etkilenir (Aldin ve de Cesare, 2011).

Bu teknolojiler, dijital, fiziksel ve sosyal alanlarda birleserek, sonucta yeni deger
Oonermeleriyle sonuglanan hizmet ve Urunlerin daha iyi saglanmasini sagliyor.

TUketiciler dunyay! deneyimleme, baskalariyla iliski kurma ve nesneleri algilama
bicimlerini donusturecek ve bu da yeni karar verme bicimlerine yol agacaktir. Bu
inanca ragmen, bu teknolojilerin tlketici karar verme sireci Uzerindeki etkilerini
yapisal olarak yansitan akademik arastirmalar, tuketici karar yolculugu kavraminin
Uzerine insa edilebilecegi teorik bir temel saglamak icin su anda garanti
edilmektedir (Hoyer ve digerleri, 2020).

Literatlrdeki tim modeler incelendikten sonra, bu arastirmada Lin, Shih ve Sher
(2007:646) in gelistirdigi Teknolojiye Hazirhk ve Kabul Modeli (TRAM)
kullaniimistir. Genel teknoloji hazirhigini etkileyen nitel aragtirma unsurlari dort alt
seviyeye ayrilabilir. ilk alt siireg, teknolojinin benimsenmesine ve bunun tiiketicilere
getirdigi esneklik ve kontrol bigimindeki faydalara genel bir olumlu bakisla ilgili olan
iyimserliktir. ikinci boyut yenilikgilik ile ilgilidir. Tuketicilerin teknolojinin
benimsenmesinde 6ncii olarak diisiinilmeyi nasil sevdiklerini 6zetler. Uglincl alt
dizey rahatsizliktir. Son boyut guvensizliktir. Tlketicilerin teknolojik yeniliklerin
gercekte nasil dizgun igleyecegi konusunda ne kadar guvensiz olduklarina kargilik
gelir ve genel olarak teknoloji benimsenmesine iliskin genel bir olumsuz goérisu
gbsterir. ilk iki alt diizey tiiketicilerin teknolojiyi benimsemesiyle olumlu, son ikisi
ise olumsuz olarak iligkilidir (Lin ve digerleri, 2007).

Lin ve digerleri (2007), arastirmalarinda teknoloji hazirligi, algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan kullanighlik arasindaki iligkiyi tartismaktadir. Algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolayliginin teknolojiye hazirlik ile kullanim niyeti arasinda
araci etkileri oldugu kavramlar arasindaki baglantiyi dogrularlar. Teknoloji hazirhg,
bireysel teknoloji kabul davraniginin daha net bir sekilde anlasildigini
dogrulamistir.

Jin (2013) tlketicilerin Facebook kabullnu etkileyen nitel arastirma unsurlarini
temel alarak incelemigtir.

TRAM modelindeki teorinin sonuglar, hem olumlu hem de olumsuz teknolojiye
hazir olmayi dogrulayan 6nemli bilgilerin, algilanan kullanim kolayhgi, algilanan
kullanighlik ve algilanan eglence olusumunda kritik oldugu sonucuna varmistir.
Bununla birlikte, negatif teknolojiye hazirligin algilanan eglence tzerinde higbir
etkisi olmamistir.
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Literatur taramasi ve diger modellerle ilgili calismanin sonunda, TRAM Modeli
“Turkiye'de Giyilebilir Teknoloji Urtnleri Pazari ve Kullanimina lliskin Nitel Bir
Arastirma” konulu bu ¢alismada teorik model segilmistir.

TRAM teknolojik yenilikler igin tasarlanmig, nispeten yeni bir modeldir.
3. ARASTIRMA YAKLASIMI

Kavramsal cerceveyi test etmek ve tlketicilerin giyilebilir teknolojileri kabul
etmesinde hangi unsurlarin etkili oldugu ve bu unsurlarin giyilebilir teknolojiyi
kullanma niyetlerini nasil etkiledigi hakkinda Turkiye Y kugagi i¢ gorulerini igin de
nitel bir arastirma yaklasimi kullaniimis ve derinlemesine gértismeler yapilarak veri
toplanmistir.

Bu tezdeki yaklagim giyilebilir cihazlarla ilgili sec¢ilmis bir model tzerinde yapilmis
derinlemesine gorismeler sonucu olusturulmus kavramsal bir calisma seklindedir.

Calismanin amaci, giyilebilir teknolojilerin kabuli s6z konusu oldugunda
tuketicilerin tutum ve davranig kaliplarini ayrintili olarak anlamak oldugundan
sdzkonusu arastirma tasariminin uygulanmasi en uygunudur.

Arastirmanin 6rneklemi 8 Kisilik Y kusag tiketicileridir. Anket popllasyonu yani
derinlemesine gdrtusmeler yapilan kisiler Y kusagi tanimina uygun Kkisiler olarak
segilmistir ve érneklem, cografi olarak istanbul il'nde yasayan ¢ogunlukla beyaz
yakali ¢alisanlar veya firma sahiplerinden olusan calisanlari icermektedir.

Gorusmecilerin segimi cinsiyetten bagimsiz olarak, yas araligi yirmi iki ile kirk iKi
arasinda degisecek sekilde olusturulmustur.

4. VERILER: DERINLEMESINE GORUSME SONUGLARI VE GIKTILAR

Bu bdlimde goérismelerden toplanan veriler sunulmaktadir. Veriler, referans
gergevesinden kaynaklanan temalar halinde sunulmaktadir. Veriler her bir
derinlemesine gérlisme igin ayri ayri sunulmayacak, bunun yerine tim cevaplar
her kategoride 6zetlenecektir ve eslestirme sonucu paylagilacaktir.

4.1. GELECEGE BAKIS

Gorusmecilerden giyilebilir teknolojilerin insanlarin  ginlik yasamini nasil
degistirebilecegini dusundukleri hakkinda gorugleri istendi. Bazi gorismeciler
“‘bunu konusmak icin ¢ok erken, ancak kesinlikle giyilebilir teknolojilerin ve
cihazlarinin gok yiksek potansiyeli var’ dediler. “Ornegin akilli saatlerdeki GPS
islevinin, fitnes islevinin ¢ok etkili ve kullanigh” dediler.

Gorusmecilerden bir kismi, giyilebilir saglkla ilgili cihazlarin daha fazla
kullaniimaya baslanmasi ve cihaz [Ureticilerinin bu konuya odaklanmasi
durumunda bunun teknolojik bir atilim olabilecegine inaniyor.

4.2. YENILIKGILIiK (INOVASYON)

Bazi gorismeciler kendi arkadas cevrelerinde yeni teknolojiyi ilk edinenler
olmuslar. Ozellikle ilgilendikleri bir alanda yeni teknoloji ¢iktiysa ilk kullananlardan
olmusglar. Bununla birlikte, gérugsmecilerin bir kismi da “yeni teknolojiyi ilk satin alan
hi¢c ben olmadim” seklinde gorus belirttiler.

“llk ¢ciktiginda bir akilli saat istedim ama ¢ok pahaliydi. Ama eglenceli bir sey
oldugu ic¢in satin almayi tercih edebiliyorum, ama kullanigh ve eglenceli olan
giyilebilir teknoloji drtnlerinin ilk zamanlar gok pahali olacagini tahmin ediyorum"
seklinde goérus bildiren gérismeciler oldu.
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4.3. TEKNOLOJIYE HAZIR OLMAK

Bir bagka konu da akilli telefonlari kullanan tuketicilerin yeni giyilebilir teknolojilere
hazirligi ve kolay aligabilecegi yonundeydi:

Gorusmecilerin ¢ogu, giyilebilir teknolojilerin nasil calistigini anlamanin kolay
oldugunu diistinduklerini belirttiler. “Ogrendiginizi, mantikh bir kullanim sekli oimasi
gerektigini ve oldugunu varsayiyorsunuz. Elinize aldiginizda giyilebilir cihazlari
anladiginizi kabul ediyorsunuz.” seklinde ifade ettiler.

4.4. RAHATSIZ OLMAK

Gorusmecilerin cogu “Akilli bir saatle kendimi akilli telefonda oldugu kadar
guvende hissediyorum” seklinde ifade ettiler.

4.5. GUVENSIZLIK

Cogu goérusmeci, bir giyilebilir cihaz aracihgiyla génderilen bilgilerin hedeflenen
aliciya iletileceginden emin.

4.6. ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI

Giyilebilir cihazlarin yazilimi ve araylzi s6z konusu oldugunda, cogu goérismeci
yonetiminin kolay olacagini disundu. Giyilebilir teknolojilerin buyuk olasilikla akilli
telefonlardaki mevcut isletim sistemlerine dayandigini savundular.

4.7. ALGILANAN FAYDA

Tum goérismelerde en ¢ok tartigilan konu giyilebilir cihazlarin kullanim alani ve
sagladidi faydalardi. Gérismeciler giyilebilir cihazlarin hem faydalarindan hem de
dezavantajlarindan bahsettiler. “Gergekten galiba buglin sanal gerceklik gibi birkag
ornek harig akilli telefonlarin yapabildigi diginda giyilebilir teknolojiler henlz higbir
islevi yerine getirmiyor.” Seklinde goéris bildiren gdrismeciler oldu. “Giyilebilir
cihazlari glzel ve havali gérinmek igin her zaman takmaniz gerekiyor” seklinde
ifadeler de vardi.

4.8. KULLANMA NiYETi

Giyilebilir teknolojiler konusu ayrintih olarak tartisildiktan sonra, gérismecilere
giyilebilir cihazlar kullanma veya satin alma konusunda guglu bir istek duyup
duymadiklari sorulmustur. Hemen hemen tim gdrismeciler, glnimiz
kosullarinda bir giyilebilir cihaz satin alma fikrini ok da benimsememisti.

Gorusmeciler, giyilebilir teknolojilerin ana hedef grubunun yirmi ila otuz bes yas
arasindaki insanlar olacagdi konusunda hemfikir.

5. VERI ANALIZi

Bu bolimin yapisi su sekilde olacaktir; ilk olarak, analiz referans gergevesinin
olusturulmasina benzer kategorilere ayrilacaktir.

Bu bélimde her kavram analiz edilecek ve teori ile karsilastirilacaktir. Neden bdyle
oldugui ile ilgili agiklama yapilacaktir.

Son olarak, analiz edilen igerigin 6nerilen arastirma sorularina nasil uydugunu
gbrmek icin arastirma sorulari ele alinacaktir.

Tam tartismalar boyunca, gortismeciler tarafindan tutarl bir sekilde birgok goéris
dile getirildi. Goérismeciler birbirleriyle karsilastiriirken, goérisler veya tartisma
konulari agisindan digerinden ¢ok da farkli bir dusince tarzi yoktu. Gérismeler
sirasinda her gorismeci aktif olarak yer aldi. Dogal olarak, yeni teknolojiye karsi
farkl ilgi ve tutumlariyla agiklanabilecek gorus farkhliklari vardi.
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5.1. GELECEGE BAKIS

Gorusmeciler genel olarak giyilebilir cihazlar teknolojisine ve yeni teknolojiye
olumlu baktiklarini séylediler. Bazi gbrismeciler giyilebilir cihazlarin ézelliklerinin
bir kisminin akilli telefonlarda da belli di¢iide gelistirilebilecegi yoninde goérus
bildirdiler.

Genel olarak giyilebilir teknoloji ve vyazilimlarin gunlik yasamlarini
kolaylastirabilecegine ve sonraki nesil giyilebilir teknolojilerde daha fazla kontrol
saglayabilecegine inaniyorlar. Sonug olarak, gelecege bakis, gérusmeciler henuz
tam olarak ikna olmamis olsalar da, giyilebilir teknolojilerin kabull Gzerinde bir
etkiye sahiptir.

5.2. YENILIKGILIK (iNOVASYON)

Yenilikgilik unsuru incelendiginde farkl tepkiler ortaya c¢iktigi sdylenebilir. Birkag
gorusmeci giyilebilir teknolojilerin gok pahali oldugunu disundu.

Gorismecilerin gogunlugu yeni teknolojiyi ilk edinenler arasinda olmasa da,
teknolojiyi takip etme ve kendi tutumlarina gore deneyecek duruma gelmesinden
sonra deneme konusunda pozitifler. Ayrica, yine kendi baslarina yeni bir Grin
bulmak yerine cevrelerinden duyduklari, okuduklari, tesadif ettikleri Grlnlere
yonelimleri oldugu sdylenebilir. Cevaplar yenilikgilik unsurunun giyilebilir
teknolojilerin kabuli Uzerinde bir etkisi olup olmadigina dair net bir gosterge
vermedi diyebiliriz.

5.3. TEKNOLOJIYE HAZIR OLMAK

Gorismeler sonucunda ortaya c¢ikan 6nemli bir tespit akilli telefonlarin uzun
yillardir kullaniliyor olmasinin, Y Kugsagi tuketicilerin yeni gelisen bir teknoloji olan
giyilebilir teknolojik cihazlarin kullanimina alismasinda énemli bir rol oynadigidir.

Gorusmeciler gorismelerin tamaminda giyilebilir teknolojilere neredeyse hazir
olduklarini, belirtmiglerdir. Dolayisiyla giyilebilir teknolojilerin kabull ve kullanim
niyetinde bu teknolojiye hazir olmanin direk pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

5.4. RAHATSIZ OLMAK

Bircok gorusmeci yeni teknolojiyle ilgili kiglk sorunlar yasamig ancak bunu blyuk
bir endise kaynagi olarak géormemistir. Kli¢uk sorunlari kendi basina ¢ézmenin
kolay oldugu konusunda fikir birligi vardir. Gérismeciler, teknolojinin kullaniminin
kolay oldugu ve sorunlarini kendi baslarina ¢ézebilecekleri konusunda olumludur.

5.5. GUVENSIZLIK

Guvensizlik unsuru ile ilgili olarak, godrusmecilerin c¢odu, giyilebilir cihazlar
araciligiyla gonderilen bilgilerin saldiriya ugramasi veya baskalari tarafindan
gorulmesi riski konusunda ¢ok buyuk endige gostermedi. Benzer teknolojiler akilli
telefonda da var oldugu ve bdylece fark yaratmayacagi argumani ile teknolojiye bir
glven duyulmakta.

Giyilebilir cihazlar teknolojisine olan bu glven gdstergesi, tuketicilerin giyilebilir
teknolojileri kabul etmesi icin teknolojiye olan guvenin etkili bir unsur oldugunu
gOstermektedir.

5.6. ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI

Giyilebilir teknolojilerin kullanim kolayhgi tartisilirken hem olumlu hem de olumsuz
yonleri 6ne ¢ikti. Giyilebilir teknolojilerde bazi cihazlarin ekranlarinin gok kiglk
olmasi ve bu nedenle okumayi, gezinmeyi ve metin mesajlari yazmayi
zorlastirmasi olumsuz bir yén olarak karsimiza ¢ikarken, uygulamalarin benzer
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kullanici arayizleri ile karsilarina c¢ikiyor olmasi pozitif bir yon olarak kabul
edilmektedir.

5.7. ALGILANAN FAYDA

Tam goértusmeciler, giyilebilir cihazlarin belirli durumlarda sahip olmak igin uygun
bir cihaz olacagdi konusunda hemfikirdi. Giyilebilir cihazlarin buglinki ve potansiyel
degisik Ozellikleri ve kullanicilara sagladigi faydalar gorusmecilerin giyilebilir
cihazlari kabuli ve kullanma niyetleri ile ilgili olumlu etkiler gdstermektedir.
Gorismecilerin beyanlari algilanan faydanin giyilebilir cihazlar satin almayi
dugundrken 6nemli bir unsur oldugunu gostermektedir.

5.8. KULLANMA NIYETI

Gorismecilerin  kullanim niyetlerini incelemeye gelince, neredeyse higbir
gbrismeci gunimuz kosullarinda bir giyilebilir cihaz satin alma istegi duymadi.
Bunun bir aciklamasi, bir akilli telefon tarafindan yerine getirilemeyecek higbir
amacin farkinda olmadiklaridir. Verileri incelerken, bir giyilebilir cihaz kullanmayi
dusunurken algilanan kullanighlik dnemli bir etkileyen unsurdu.

6. SONUCLAR VE CIKARIMLAR

Bu bdlimde, bu tezdeki bulgularin sonuglari sunulacaktir. Bu ¢alismanin arastirma
amacini yerine getirmek icin belirtilen arastirma sorularinin yanitlarini igerecektir:
Y kusagi perspektifinden mevcut olasiliklar kesfetmek, giyilebilir cihazlarin Turk
pazarinda nasil kabul goérebilecegini kesfetmek olacaktir. Ayrica, ¢alismanin
sonuglari, arastirmanin sinirhliklari ve daha ileri arastirmalar igin dneriler hakkinda
bir tartisma yapilacaktir.

Arastirma sorusu 1: Tlketicilerin giyilebilir teknolojileri kabul etmesini etkileyen
unsurlar nelerdir?

TRAM modelinde yer alan teknolojiye hazir olma yonleri gézden gecirildiginde,
teknoloji kabulUyle olan baglantilar oldukga belirgindi ve merkezi bir 6neme sahip
oldugu da sdylenebilir. iyimserlik, giyilebilir teknolojilerin kabulllyle agik bir baglanti
gOstermistir.  GorUsmecilerin - tamami, gelecekte giyilebilir  teknolojilerin
potansiyeline olumlu bakmiglardir. Bunun yani sira, ginlik yasamlarinda etkisi
olabilecek farkli faydalardan da bahsetmislerdir. Bu, algilanan fayda unsurunun
kabulin 6nemli bir pargasi oldugunu dogrulamigtir.

Yenilikgiligin tuketicilerin giyilebilir teknolojileri kabul etmesi Uzerinde bir etkisi
olabilecegini gosteren goOstergeler olmasina ragmen, gdérisme sonuglarina
dayanarak bu etkinin ¢ok guglu oldugunu sdylemek o kadar da mumkin degidir.

Rahatsizlik unsuru, gorigmecilerin yeni teknolojiden kaynaklanan olasi sorunlari
bir sorun olarak gérmedikleri sonucuna varmistir. Gortismecilerin ¢ogu, herhangi
bir sorun ortaya ¢ikarsa, kendi baslarina ¢ézmenin kolay oldugju konusunda
hemfikirdir. Gérismeciler, teknoloji ile ilgili ortaya cikabilecek ku¢uk zorluklar ile
ilgili ciddi bir sorun olmayacagini sdylemislerdir.

Guvensizlik boyutunu analiz ederken, gdrismeye katilanlarin ¢ogunlugunun
teknolojinin beklendigi gibi calisacagina guvendigi ortaya cikti. Genel olarak,
giyilebilir cihazlar teknolojisine guven konusunda yanit verenler arasinda olumlu
bir tutum yaygindi. Bu, giyilebilir teknolojilerin kabuliiyle pozitif bir iliskiye isaret
etmektedir.

Veri sunumunun sonuglari, algilanan kullanim kolayliginin giyilebilir teknolojilerin
yogun bir ilintili unsur oldugunu géstermektedir. Hemen hemen tim gérismeciler,
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sinirli bir ekranda metin islemenin bir sorun olduguna inaniyordu. Bu, algilanan
kullanim kolayliginin tiketicilerin giyilebilir teknolojileri kabul Gzerinde dnemlibir
etkisi oldugu anlamina geliyor.

Algilanan fayda, giyilebilir teknolojilerin kabulinde bir diger kritik unsur olarak
ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sorusu sonuglari 2: Bu unsurlar, bireylerin giyilebilir cihazlar kullanma
niyetini nasil etkiler?

Kabul ve kullanim niyetinin temel unsurlar arasindaki baglantilari gézden
gecirirken, iyimserligin kullanim niyetiyle dogrudan bir iligkisi oldugu sonucunu
cikarmak akla yatkindir. Ornegin, gériismeciler giyilebilir cihazlarin gelecekte
kullanilabilirligi konusunda iyimserdir ve mutlak bir potansiyel gérmektedir.

Gorismelerden 'Y kusaginin giyilebilir teknolojileri kullanma niyetiyle ilgili
yenilikcilik ve rahatsizlik boyutlarinin daha az merkezi bir 6neme sahip oldugu
sonucu c¢ikarilabilir.

Genel olarak, gértiismecilerin giyilebilir teknolojilere olan gliveni yuksekti. Her giin
kullandiklari akilli telefonlarin teknolojisine guvendikleri icin giyilebilir cihazlar
kullanma niyetlerinin akilli telefon kullanimina yoénelik tutumlarindan farkl
olmayacag!i sonucuna varilabilir. Guven unsurunun, goérusmecilerin giyilebilir
cihazlar kullanma niyetleri Gzerinde bir etkisi oldugu anlamina gelmektedir.

Giyilebilir teknolojilerin kiguk ekran gorintusu sik¢a dile getirilen bir konuydu. Bu
konu o bazi gérusmecilerin giyilebilir teknolojiyi kullanmayacak kadar etkileyebilir
inancina sebep olmamiza neden olacak kadar 6nemli bir neden olarak dile
getirilmistir. Bu sebeple algilanan kullanim kolayliginin kullanim niyetinde énemli
bir unsuru oldugu sonucuna varilabilir.

Algilanan fayda, gérusmecilerin giyilebilir cihazlar kullanma niyetlerini belirleyen bir
diger unsurdur.

Gelecekteki arastirmalar igin dneriler, bu ¢alismanin sonuglarina ve daha énce
belirtilen sinirlamalara dayanmaktadir. Bir 6neri, bu tezin bulgularinin nicel bir
yaklagimla test edilmesidir. Bu, giyilebilir cihazlarin kabulini etkileyen farkli
unsurlarin arasindaki korelasyonlari dogrularken ve incelerken, farkli hedef
gruplardan veri toplamay1 mumkun kilacaktir. De@erler ve goruglerdeki farkliliklari
kesfetmek ve nihayetinde bu calismanin sonuglarini genellestirmek igin bu
arastirma problemini farkli 6rneklem gruplari ile de farkh sonuglara ulasiimasini
saglayacaktir.

Giyilebilir teknoloji gelistiren sirketler; dGrtnlerin kullanim kolayligi ve tlketicilere
sagladig! fayda gibi unsurlarin Grintn pazardaki basarisi igin gok dnemli oldugu
konusunu dikkate alarak yeni nesil triinler gelistirebilirler. Ozellikle akilli telefon
teknolojisi  kullaniminin  yayginlasmasi ve giyilebilir teknolojik cihazlarin
yazilimlarinin da akilli telefon yazilimlarina benzerligi tlketiciler igin teknoloji
kullanimini kolagtiran bir unsurdur. Teknoloji gelistiren sirketlerin Grtnlerinin akill
telefon platformlariyla entegre calisiyor olmasi tlketici tarafindan kabuli ve
kullanma niyetini daha da tetikleyecektir.
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