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Ozet

Bilgi toplumu, iletigim - Bilisim Devrimi’nin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ice-
risinde bulundugumuz ¢ag, bilgi ¢agi olarak adlandirilmaktadir ve bunun geregi olarak tekno-
lojik gelismeleri izlemek ve basari elde edebilmek i¢in teknolojiyi yasantimizin icerisinde
etkin olarak kullanmak gerekliligi vardir. Bilgi toplumu olabilme agamasinda devlet ve 6zel
sektor tarafindan insanlara bir takim imkanlarin saglanmasi gerekliligi bir zorunluluk olmus-
tur. Bu arastirmada; bilgi cagina gegis siirecinde bilgi toplumu olabilmek igin bir 6zel sektor
yatirimi olan Internet kafelerde Internet’in bu olusuma bir katki saglayip saglamadigi, ve
hangi amaglar i¢in kullanildig1 aragtirtlmistir.
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Abstract

Information Society has been arisen as a result of communication - information reform.
The age that we are in is called as information age and as its requirement it is necessary to
follow technological advances and use technology in our lives effectively to be able to have
success. In the stage of becoming an information society it has become a must to provide
some facilities to people by the government or private sector. In this research, it is investigated if
the Internet in Internet cafes, which are private sector investments, contributes towards becoming
an information society during transition — to — information - age process and what purposes it
is used for.
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1. Giris

Bilgi kavrami, Latince “informatio” kokiinden gelmis olup, sekil ver-
me, bigimlendirme ve bilgi ve/veya haber verme eylemi olarak tanimlanir.
Ancak en yaygin kullanimi bilgi veya haber verme anlamina gelendir (Ul-
gen., 1990: 4). Bagka bir yazara gore de; Bilgi, enformasyon birimlerinin
anlamli ve yararlanilabilir sekilde bir araya getirilmesidir. Bi¢cimlendirilmis
enformasyon olarak da tanimlanabilir. Kararlara ve davranislara yol gosterir.
Bireyler arasi ve toplumsal iletisim, enformasyon akig1 yardimi ile bilginin
yaratilmasini saglar (Barutgugil., 2002: 57).

Bazi diisiiniirler i¢inde bulunulan c¢agi “zeka c¢ag1” olarak nitelendir-
mektedirler (Carol vd., 2001: 296). Bilgi c¢agi, bilginin temel kaynak oldugu,
bilgi liretimi ve iletiminin yayginlastigi, bilgi ¢alisanlarinin ¢ogunlukta oldu-
gu, siirekli 6grenme ve bilgilenmenin kaginilmaz hale geldigi yeni ve top-
lumsal ekonomik dénemi temsil etmektedir. Bilgi ¢agina gegis siireci ile
birlikte, hiz kazanarak bas dondiiriicii bir nitelik arz eden teknolojik degisim
kaynakli, toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel gelisim gozlenmektedir
(Ogiit., 2003: 5). Giiniimiizde kiiresellesen diinyada bilgi toplumlar1 olusma-
ya baslamis ve bilgi 6nemli bir hale gelmistir. Artik diger toplumlarla eko-
nomik miicadele ve sosyal yasam icerisinde bilgi ¢ok onemli hale gelmistir.
Bu nedenle toplum olarak gelisen diinyaya hizla ayak uydurmak ve bilgi
toplumlar1 arasinda yerimizi almak zorundayiz. Bilgi toplumu igerisinde yer
alan 6zel ve kamusal tiim organizasyonlar sosyo-ekonomik yagamin bi¢im-
lendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bilgi toplumuna gegis siirecinde kendilerini lider pozisyonuna koyan
iilkeler, bilgiyi ve bilgi teknolojilerini son derece iyi kullanarak, yeni istih-
dam alanlar1 yaratimini1 gergeklestirmekte ve insana olan yatirimlarini arttir-
maktadirlar. Bilindigi gibi entelektiiel sermayenin en 6nemli bileseni insan-
dir. Giiniimiizde en giicli sirketler, en biiyiilk maddi ve finansal varliklara
sahip sirketler degil, entelektiiel sermayelerini gii¢clendirebilen ve bu serma-
yeyi en etkin ve etken sekilde yonetebilen ve kullanabilen girketlerdir. Bu
anlamda entelektiiel sermaye ve bilgi arasinda derin bir iliski mevcuttur.
Gilinlimiiz toplumlarinda da hizla entelektiiel sermayeye ve bilgiye yatirim
yapilmaktadir.

Bilgi ¢agi ile birlikte degisimin, ivme kazanarak bas dondiiriicii bir hiza
eristigi gozlemlenmektedir. Degisime ve hiz faktdriine uyum saglamak icin
insana, teknolojiye ve egitime yatirim yapmak gerekmektedir (Ogiit., 2003:
8). Bu siireg kiiresellesen diinyada son derece hizli bir sekilde ger¢eklesmek-
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tedir. Bilgi toplumuna gegis silirecinde geciken toplumlar ise dnemli sosyo-
ekonomik problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar.

Cagimizin en temel hedefi, bilgi toplumu diizeyine erisebilmektir. BT;
diger toplum tiirlerindeki tiretim bigimlerinden farkli olarak, bilgiye dayali
teknoloji ve bu teknolojinin getirdigi destek ile giiclenen yeni bir anlayis,
yeni bir toplum bigimidir (Tagbast vd., 2006: 27). Bilgi toplumu kavraminin
mucidi Robert Lane, bu kavramin epistemolojik temellerini gostermeye ca-
ligmistir. Lane’a gore “bilgili toplum” un (knowledgable society) liyeleri,
baska her toplumda oldugundan daha ileri derecede asagida belirtilen 6zel-
liklerinin oldugunu belirtmistir (Dura vd., 2002: 137).

e Insana, dogaya ve topluma iliskin inanislarin temellerini arastirirlar,

e Reel gercegin nesnel standartlarina uyar, egitim ve 6gretimde, yiik-
sek Ogretimde, arastirma yaparken bilimsel agiklikla (asikarlik, bes-
bellilik) sonug ¢ikarma kurallarini izlerler,

e (ikardiklar1 anlamlan c¢izdikleri hedefler istikametinde kullanmak
tizere bilgileri sebatla biriktirir, diizenler, organize eder ve yorumlarlar,

e Bu bilgileri; sahip olduklar1 degerleri, ¢izdikleri hedefleri aydinlat-
mak, gelistirmek, hatta degistirmek amaciyla kullanirlar.

Bu anlamda Tiirkiye’nin bilgi toplumu olabilmesi amaciyla kamu tara-
findan ¢esitli calismalar yapilmakta olup bu amagla 2003 yili mart ayinda
devlet planlama tegkilati biinyesinde bilgi toplumu dairesi kurulmustur
(www.bilgitoplumu.gov.tr). Kamu adina basta bilgi toplumu daire bagkanlig1
olmak flizere gesitli calismalar yapilmaktadir. Ancak 6zel sektor tarafindan
kamu desteklenmedigi miiddetce basar1 sansi az olacaktir yada bilgi toplu-
muna gegis silireci geg gerceklesecektir. Bilgi toplumuna gegis igin bilgi tek-
nolojilerinin kullanimi son derece énem arz etmektedir.

Son elli y1l i¢inde yasanan teknolojik egilimler, bu diisiinceyi haksiz ¢i-
karmayacak niteliktedir. Teknolojik evrim biiyiik bir hiz kazanmistir; her-
hangi bir tirlinle yada siiregle ilgili siirekli yeni teknolojik gelismeler yasan-
maktadir (Campbell vd., 2002: 194). Bilgi teknolojilerinin ortaya koydugu
temel sonu¢ devrim niteliginde yasanan gelismelerdir. Bilgi kiiresellesmeyi
koriiklerken kiiresellesme de teknoloji araciligiyla yeni bilgilerin dagitimini
iistlenmektedir (Diiren., 2000: 61).Bu calismada; bilgi ¢agina gecis siirecinde
bilgi toplumu olabilmek i¢in bir 6zel sektor yatirnmi olan Internet kafelerde
Internet’in ne maksatla kullanildig1, yapilan faaliyetlerin incelenmesi, burada
kurulan teknolojinin bilgi toplumu olma yolunda m1 kullanildigi, yoksa bu-
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rada kurulan teknolojinin toplumu yobazlastirip bilgiden uzak baska firsatlar
ve amaglar i¢in mi kullanildig1 konularina aciklik getirebilmektir. Internet
kafeler; pahali olan bilgi teknolojisine ulasamayan insanlar i¢in egitim, kiil-
tiir, moral, saglik, ¢cevre gibi temel konularda kullanilabilmekte midir? Y ok-
sa halkin sorunlarima Kamu kurum ve kuruluslarina ulasmadan e-devlet ya-
pist iginde ¢6ziim bulunmasina katkida bulunmakta ve bu ¢ergevede bilgi
toplumu olusumuna katki saglamakta midir? Toplum yapisini dejenere ede-
cek sekilde bir olusuma m1 doniismiistiir? Bu galismada bu belirtilen sorula-
rin cevaplanmasina katki saglamasi amaglanmistir.

1.1. Bilgi Teknolojileri ve Internet

Bilgi iletisim teknolojileri, bilginin elde edilmesini saglayan ve insanlar
arasinda, insanlarla elektronik sistemler arasinda ve de elektronik sistemlerin
kendi aralarinda farkli iletisim tarzlarini kolaylagtiran tiim teknolojileri kap-
samaktadir (Tosun vd., 2006: 1) Siirdiiriilebilir rekabet ve biiylime i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerini her alanda etkin kullanmak gerekmektedir. Bu
hususu basarabilirsek ekonomik etkinligimizi saglamada stratejik bir rekabet
avantaji yakalama sansimiz olacaktir. Bilgi teknolojileri is ve orgiit yasami-
nin kapsamini degistirmistir. Genis ve yaygin iletisim aglar isletmelerin
kiiresel olarak faaliyet gostermesini kolaylastirmis ayrica bilgi teknolojileri
24 saat boyunca organizasyonun c¢alistirilabilmesini miimkiin kilmistir (Be-
diik., 2002: 702)

Son yillardaki teknolojik gelismeler bilgisayarlarin hizla kiiciilerek
avug icine sigacak boyuta inmesini saglamistir. Bilgisayarlarin boyutlarinda-
ki kii¢lilme hizlarinin ve giiglerinin daha da artmasini beraberinde getirmigtir
(Tambini., 2000: 50). Bilginin dagitiminda giiniimiizde bilgisayar ve Internet
onemli bir unsur haline gelmistir.

Birden fazla bilgisayar agin1 birbirine baglayan ag sistemine aglar arasi
iletisim ag1, yada aglar aras1 ag, internetwork yada internet ad1 verilmektedir
(Igel., 2001: 409). Internet bugiinkii haliyle “bilgisayar aglarmnin ag1” olarak
tanimlanabilmektedir. Bu aglara bagli olan milyonlarca bilgisayar kullanicisi
internet’e baglanabilmekte ve hizmetlerinden faydalanma imkani1 bulmakta-
dir (Geray., 1995: 23). Insanlar, “internet kullanicilar1” tamamen iletisime
dayal1 kiiresel bir topluluk yaratmaktadirlar. Internet, bir iletisim ag1 olmanin
otesinde, bir toplumdur (Liska vd., 1999: 23).
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Internet tiim diinyanin malidir ve uygun sartlara sahip herkes interneti
siirsiz olarak kullanabilme hakkina sahiptir. Tiirkiye’de internet kullanim
1990’11 y1llarda baglamistir. Her gegen giin gelisen teknoloji ve insanlarin bu
konuya olan ilgisi internet kullanimimi yayginlagtirmistir (Zeki vd., 2006: 117).

Internet’in en 6nemli 6zelligi sadece bir kisi veya kurumun veya {ilke-
nin tekelinde veya denetiminde olmamasidir. Internet’in bir tek sahibi veya
yoneticisi s6z konusu olmayip, Internet’i kullanan milyonlarca kisi, firma ve
kurulus Internet’in sahibi konumundadir (Tekin vd., 2000: 188).

1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amaci, Toplumumuzun igine son derece hizli bir sekilde
giren sanal diinya Internet’in kullaniminda Internet Kafelerin toplumdaki
letisimde bir kopukluga yol a¢ip agmadig, kiiltiirel gelisime bir katki saglayip
saglamadig, Internet Kafelerin hangi amaglarla kullanildigini tespit etmektir.

Arastirmanin Kapsami, Arastirma MUS li sinirlarinda bulunan toplam
42 Internet kafeyi kapsamakta olup, bu Internet kafelerden 10°u iizerinde
calisma yapilmustir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin hedef kitlesinin Internet kafeye giden kullanicilar olmasi
ve MUS ili genelinde bulunan tiim kullanicilar1 kapsamasi nedeniyle MUS
[linde bulunan ve rasgele segilen 10 Adet Internet Kafe ana kiitle olarak be-
lirlenmistir. Bu 6rnek kiitlenin se¢ilmesindeki en onemli etken ana kiitleyi
olusturan kullanicilarin hepsinin belirlenmesinin miimkiin olmamasi, ¢ok
sayida olmalari, siirenin kisithi olmas1 ve yeterli imkanlarin saglanamamasi-
dir. 100 kullanicinin optimal sonuglara ulagmada yeterli olacag: diisiiniilerek
ornek kiitlenin bu sayi ile yeterli olacag: diisiintilmiistiir. Anket yapilan kisi-
ler tesadiifi bir bigimde segilmis yiiz ylize anket yontemi uygulanmugtir.

Yz yiize anket yontemi anketoriin cevaplayici ile karsi kargiya gelmesi
ve soru sormast seklindedir. Cevaplarin daha saglikli alinabilmesi i¢in, go-
riisme yapilan bireylerden bazilarina agiklamalarda bulunulmasi ve hatirlat-
malar yapilmasi gerekliligi bu yontemin tercih edilmesinde etkili olmustur.
Yapilmig olan. Arastirma 15-25 Ocak 2008 tarihinde gerceklestirilmistir.
Anket formunun cevaplanmasi ortalama 15 dakika siirmektedir.
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Arastirmanin amaglarina uygun bigimde diizenlenen anket formunda 20
soru bulunmaktadir.Anket formunun diizenlenmesinde agik uglu sorulardan
kacilmigtir. Coktan se¢meli soru tipi kullanilmistir. Arastirmada 5°1i likert
Olcegine gore sorular diizenlenmistir.

Arastirmamizda toplamis oldugumuz veriler SPSS 11.00 for Windows
istatistik programi ile degerlendirilmeye calisilmistir. Yapilan degerlendir-
melerde Pearson Correlations, frekans, anlamlilik dagilimlari, one way ano-
va testi, T-eslenik testi yapilmistir.

1.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde; Sig. Kolonundaki degeri 0,05’in altinda
olan gruplar arasinda anlamli farklilik vardir. 0,05’ in iizerinde olan gruplar
arasinda anlaml farklilik yoktur.

Yapilan analiz sonucunda Egitim diizeyi, gruplarin bilgisayarin vazge-
¢ilmez bir teknoloji oldugu konusunda farkliliga yol agmadig1 gériilmiistiir.

Yapilan korelasyon testi sonucunda bilgisayar deneyimi ile bilgisayari
giiniimiiziin vazgecilmez teknolojisi olarak gérmek agisindan pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir. Ancak bu korelasyon c¢okta giiclii degildir.
(P=0,190)

1.5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Ulkemizde, kisisel bilgisayar ve Internet kullanim yeterince gelismedi-
ginden, bilgisayar ve Internet kullanicilarin ortak mekani, Internet kafeler
olmaya baglamistir. Toplumumuzda bilgisayar kullanma yas ortalamas: dii-
siik oldugundan, Internet kafelere en ¢ok kiigiik yasta ¢ocuklar ve gengler
ilgi duymaktadir.

Internet kafeleri, gercekten egitim ve arastirma amagli kullananlar da
bulunmakla beraber, mevcut yasal diizenlemelerinde yetersizligi nedeniyle
Internet kafeleri her yastan insan kullanabilmektedir. MUS ilindeki Internet
kafeler iizerinde yapilan arastirmada kullanicilarin vermis oldugu cevaplarin
degerlendirilmesi asagida belirtilmigtir.

Uygulamada Internet kafelerde bir takim uygulamalarin yasak olmasi
gerekmekte olup, zararli yaymn yapan sitelere, kumar-bahis ve miistehcen
sitelere, devletin boliinmez biitiinliigli ve anayasal diizeni yikmaya yonelik
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sitelere erigmek, Lisanssiz ve denetimsiz her tiirli film, yazilim, bilgisayar
oyununu ¢ogaltmak ve satiga sunmak yasaktir.

Ancak ¢ocuklarin ve genglerin biiyiik bir kismi1 bu sitelere rahatca hig-
bir sinirlama olmadan girebilmektedir. Internet kafelerde yasalara ve kuralla-
ra uyulsaydi, siiphesiz biz burada sadece bu yerlerin faydalarindan s6z etmis
olacaktik.

Internet kafeler maksadina yonelik kullanildiginda Internet ve Internet
kafeler, ¢agimiz insanin1 engelleyip zehirlemekten daha ziyade daha hizli
gelisimi saglayacaktir. Anketin degerlendirilmesine iliskin tablolar1 analiz
edersek;

Tablo 1. Cevaplayicilarin Cinsiyetlere Gore Dagilim

Frekans | Yiizde
Bayan 35 35,0
Bay 65 65,0
Toplam 100 100,0

Tablo 1’de veri toplanan kisilerin cinsiyet dagilimi yer almaktadir.
Buna gore ankete katilan orneklemin, cinsiyet bazinda ele alindiginda, ce-
vaplayicilarin % 35’ini bayanlarin temsil ettigi (35 Kisi), baylarm ise % 65°1
(65 Kisi) temsil ettigi goriilmektedir.

Tablo 2. Cevaplayicilarin Yas Guplarina Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde
18 Yas alt1 82 82,0
19- 25 8 8,0
26 - 32 4 4,0
33-39 5 5,0
40 ve + 1 1,0
Toplam 100 100,0
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Tablo 2’de goriildiigli iizere cevaplayicilarin demografik 6zellikle-
rinden yaglan ile ilgili sonuca bakildiginda % 82’sinin 18 yas alt1 iken, 40
yas ve lizeri ankete katilan kisilerin katilim1 % 1 seviyelerinde kalmaktadir.
Ankete katilan kisilerin biiyilik bir kisminin geng¢ olmasi ¢alismanin konusu
geregi oldukga onemlidir. Bu sebeple calismanin biiyiik bir kismi gencler
iizerinde uygulanmis olup orta yas donemi olarak ifade edilebilecek 26 yas
ve 40 yas arasmna katilanlara da uygulama yapilarak farklilik goriilmeye
calisilmistir. Bu da toplumumuzda halen belli bir yagin altindakiler tarafin-
dan Internet’in kullanildigini géstermektedir.

Tablo 3. Cevaplayicilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde
[k gretim 50 50,0
Lise 40 40,0
On Lisans 3 3,0
Lisans 5 5,0
Lisans Ustii 2 2,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilanlarin egitim diizeylerine gore dagilimi ele alindiginda,
katilimcilarin yarisinin (% 50) ilkogretim ¢aginda oldugu, kalan biiyiik bolii-
miiniin ise (% 40) lise diizeyinde egitime sahip olduklar tespit edilmistir. Ka-
tilimcilarm % 90°hik kism ilkogretim ve Lise cagindaki kisilerden olusmakta,
kalan % 10’luk kismi ise Yiiksek Okul ve iizeri kesimden olusmaktadir.

Tablo 4. Cevaplayicilarin Bilgisayar Deneyimleri

Frekans Yiizde

Baslangic 5 5,0
Orta 26 26,0
Iyi 57 57,0
Uzman 12 12,0

Toplam 100 100,0
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Ankete katilanlarin bilgisayar deneyimleri ile ilgili soruda ile ilgili
olarak objektif bir dl¢iim s6z konusu olmayip, katilimcilarm bu konu ile
ilgili olarak kendi kendilerini degerlendirmeleri s6z konusudur. Buna gore
katilimcilarin % 57’si bilgisayar deneyimlerini iyi olarak belirtmektedirler.
Ayrica toplam katilimcilardan sadece % 5’1 baslangig¢ seviyesinde bulun-
makta, kalan % 95’lik kismi bilgisayar deneyimini yeterli gérmektedir.

Ankete katilan kisilerin, her ne kadar biiyiik bir kism1 (% 90°1) lise ve
ilkdgretim mezunu olsa da Tablo 4’ten de gorildigl ilizere % 57’si
bilgisayar deneyimini “iyi” olarak ifade etmislerdir. Bununla birlikte %
12’sinin uzman diizeyde olmast da ¢alismanin konusunu destekler
durumdadir. Zira bir iilkenin bilgi toplumu olma yolunda ilerlerken 6zellikle
bilgisayar bilgisi temel kriterlerden biri olarak ifade edilmektedir.

Tablo 5. Cevaplayicilarin Interneti Bilgi Kaynag Olarak
Kullanma Diizeyleri

Frekans | Yiizde
Higbiri 18 18,0
1-5 31 31,0
6-10 29 29,0
11-15 12 12,0
16 ve + 10 10,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilanlarin Interneti Bilgi Kaynagi olarak kullanmalari ile ilgili
diisiinceleri soruldugunda; bilgi kaynagi olarak kullanmayanlarin orant % 18
olarak tespit edilmistir. Kalan % 82’lik kisim az yada ¢ok mutlaka interneti
bilgi kaynagi olarak kullanmiglardir.

Bilgisayar bilgisi uzman ve iyi durumda olan kisilerin ankete katilanlar
icindeki pay1 % 69 gibi bir seviyede iken bu kisilerin yaptiklar1 islerin 1 ile
5’inde Internet’i bir bilgi kaynagi olarak kullandiklarini ifade eden katilimci-
larin oram1 % 31 olarak Tablo 5’te goriilmesi olduk¢a diisiik bir durum ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir
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Tablo 6. Cevaplayicilarin Giinliik Ortalama Internet Kullanimlari

Frekans | Yiizde
0-2 60 60,0
3-4 22 22,0
5-6 10 10,0
7-8 5 5,0
9ve+ 3 3,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilanlarin giinliik ortalama internet kullanimlar1 soruldugun-
da; % 60’lik kismin 0-2 saat arasinda giinliik internet kullanim1 oldugu orta-
ya ¢ikmistir. Az bir kisim ise interneti bagimli olacak sekilde (% 3) kullan-
maktadir.

Ayrica uygulamaya katilan kisilerin % 60 gibi biiyiik bir kesimi giinliik
ortalama Internet kullanimlari i¢in Tablo 6’dan da goriildiigi tizere “1 ile 2
saatlerini” ayirmaktadir. Diger taraftan “giinliik 3 ile 4 saat” ortalama Internet
kullanan kisilerin orani ise % 22’dir. Bu durum, Tablo 8’de destekler bir yapi-
dadir. Bu baglamda, ankete katilan kisilerin % 74°liikk kism1 bilgisayar tekno-
lojisinin vazgeg¢ilmez oldugunu diistindiiklerini ifade etmislerdir. Tablo 6 ve
Tablo 8’de yer alan bu ifadelerin dogrulugunu Tablo 9 ile goriilmektedir.

Ciinkii ankete katilan kisilerin % 12’si bilgisayar ile 7 yas civarinda ta-
nistiklarini ifade ederken % 76’s1 8-14 yas araliginda tanistiklarini ifade
etmislerdir. Ankete katilan kisilerin biiylik bir boliimiiniin bilgisayar ile bu
kadar kiigiik yasta tanigmalar1 sonucu bilgisayar giinliik hayatlarinda vazge-
cilmez bir konuma gelmistir.

Tablo 7. Cevaplayicilarin Bilgisayar Teknolojisinin Vazgecilmezligi
Hakkindaki Diisiinceleri

Ortalama |Std. Sapma

Bilgisayarin giinlimiiziin vazgecilmez teknolojile-{ 3,8700 1,38283
rinden biri oldugunu diisiiniiyor musunuz ?

Ankete katilanlarin tiim katilmcilarin diisiincelerinin ayn1 dogrultuda
oldugu yukaridaki tablodan anlasilmakta olup, tiim katilimcilar bayan ve bay
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ayrimi olmaksizin bilgisayarin giliniimiiziin vazge¢ilmez teknolojilerinden
biri oldugunu diistinmektedir.

Tablo 8. Cevaplayicilarin Bilgisayar Teknolojisinin VazgecilmezIligi
Hakkindaki Diisiincelerinin Frekanslari

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Diigiinmiiyorum 12 12,0
Diistinmiiyorum 8 8,0
Fikrim Yok 6 6,0
Diisiiniiyorum 29 29,0
Kesinlikle Diisiiniiyorum 45 45,0
Toplam 100 100,0

Cevaplayicilara Bilgisayarin giiniimiiziin vazgecilmez teknolojilerinden
biri oldugunu diisiinliyor musunuz ? seklinde bir soru yoneltilmis, ve bu
soruya 1- Kesinlikle Diigiinmiiyorum 5 — Kesinlikle Diisliniiyorum seklinde
cevap vermiglerdir. Yapilan analiz sonucunda, cevaplayicilarin biiyiik ¢o-
gunlugunun Bilgisayarin vazgecilmez bir teknoloji oldugunu diistindiikleri
tespit edilmistir. (Ortalama: 3,87) Bu durum yapilan frekans analizinde de
goriilmektedir. (Tablo 8.) Bu tablodan da anlasilacag iizere, evet vazgecile-
mez diyenlerin sayis1 74’tiir. (Diisiiniiyorum 29 Kisi, Kesinlikle Diigiiniiyo-
rum 45 Kisi)

Tablo 9. Cevaplayicilarin Bilgisayar fle Tamisma Zamanlarina
Gore Dagilm

Frekans | Yizde
0-7 12 12,0
8-14 76 76,0
15-21 6 6,0
22-28 5 5,0
29 ve + 1 1,0
Toplam 100 100,0
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Ankete katilan cevaplayicilarin bilgisayar ile tanigma zamanlarina gore
dagiliminda; biiyiik bir cogunlugun % 76 ile 8-14 yas arasinda bilgisayar ile
tanigtiklar tespit edilmistir. Geri kalan kisminda biiytik bolimii % 12 ile 0-7
yas arasinda bilgisayar ile tanismistir. Bu durum bilgisayarin artik evlerimize
girmeye basladiginin da ayn1 zamanda gdstergesidir.

Tablo 10. Cevaplayicilarin Bilgisayar: ilk Kullanmaya Basladiklar
Yerlere Gore Dagilhim

Frekans | Yizde
Ev 22 22,0
Internet Kafe 39 39,0
Arkadagimin Bilgisayari 4 4,0
Okul 30 30,0
Isyeri 5 5,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilanlarin bilgisayar ile ilk tamigtiklar1 yer soruldugunda,
biiyiik bir kisminin bilgisayar ile internet kafede tanistig1 (% 39 kisi), ikinci
sirada ise okulda bilgisayar ile tanisildigi (% 30), ligiincii sirada ise % 22°1ik
oranla evde bilgisayar ile tanisildigi tespit edilmistir. Bu durum bilgisayarin
Internet kafelerden sonra, okul ve evlerimize girdiginin bir isaretidir.

Buna gore Tablo 10°da kisilerin bilgisayar kullanmaya basladiklar
yerlerin basinda internet kafe yer almaktadir. Internet kafe kullanan kisilerin
oran1 % 39 gibi 6nemli bir kesimi olusturmaktadir. Diger taraftan ankete
katilan kisilerin internet kafeyi kullanma nedenleri ise Tablo 13’te
goriildiigii iizere % 30’u evde internet olmamasi oldugunu belirtirken % 25’1
evde bilgisayar olmadigini belirtmiglerdir.
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Tablo 11. Cevaplayicilarin Bilgisayar:1 Kullanma Amaclarina
Gore Dagilm

Frekans | Yiizde
Oyun Oynamak 9 9,0
Egitici ve Ogretici Programlar 45 45,0
Miizik ve Film 3 3,0
MSN ve Chat yapmak 26 26,0
Internette dolasmak 17 17,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilanlarm interneti ve bilgisayar1 kullanim amagclar ile ilgili
olarak verdikleri cevaplar sonucunda; Egitici ve Ogretici programlar igin
kullananlarm % 45 ile ilk sirada yer aldig1 tespit edilmis olup, bunun internet
Kafeye gidenlerin Egitim seviyelerine bakildiginda Ilkdgretim ve Lise ¢a-
gindaki gengler oldugu ile baginin bulundugu tespit edilmistir. Bu durum bu
egitim diizeyindeki insanlarm ddevleri icin kiitiiphane yerine internet kafe-
lerde gerekli aragtirmay1 yapmalari hususunu desteklemektedir. Katilimcila-
rm % 26’lik kismi ise MSN ve Chat yapmak amaciyla, % 17’ lik kismi ise
Internette dolasmak amaciyla interneti kullanmaktadirlar. Oyun oynamak
amaci ile kullananlarin oran1 % 9’da kalmis olup, bu durumun oyunlarin
biiyiik bir kismmin CD ortamindan bilgisayarlara yiiklenerek oynanmasin-
dan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Tablo 11°de ortaya ¢ikan sonucun netlik kazanmasi agisindan 6nemli-
dir. Bu baglamda ankete katilan 6rneklemin % 26 gibi bir kesimi “msn ve
chat” amaclh bilgisayar kullandigin1 ifade etmektedir. Diger taraftan yine
Tablo 11°de % 17’lik bir kesim Internet’te dolasmak amagli Internet’i kul-
landigin1 ifade ederken, % 45’1 interneti egitici ve Ogretici programlar i¢in
kullandiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 12. Cevaplayicilarin Oynamaktan Hoslandiklan Bilgisayar
Oyunlarma Goére Dagilimi

Frekans | Yiizde
Oyun Oynamam 22 22,0
Macera 43 43,0
Strateji 9 9,0
Kagit Oyunlari 4 4,0
Diger oyunlar 22 22,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilan cevaplayicilarin % 9’luk kesimini olusturan oyun oyna-
ma amacina yonelik yapilan, hangi oyunlardan hoslanildigina dair verilen
cevaplarda en yiiksek oyun oynama seklinin % 43 ile macera oyunlari oldu-
gu, % 22’ lik kismin hi¢ oyun oynamadigi, % 22’°lik kismin ise diger oyunla-
r1 oynadig tespit edilmistir. Zeka gelisimine yonelik strateji oyunlarini oy-
nayanlarin orani ise % 9’dur.

Tablo 4.13. Cevaplayicilarin internet kafeleri Kullanma Nedenleri

Frekans Yiizde

Evde bilgisayar olmamasi 25 25,0
Evde internetin olmamasi 30 30,0
Evde Aile biiyiiklerinin kontrolii altinda olmam 21 21,0
Evde bir ¢ok sitenin Aile Koruma Programu ile 8 8,0

yasak olmasi

Arkadaslarimla birlikte olmak i¢in 16 16,0

Toplam 100 100,0

Ankete katilanlarin internet kafeyi kullanma nedenlerine yonelik olarak
sorulan soruya vermis olduklari cevaplarda; % 30’u evde internet olmamasi
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nedeniyle, % 25’1 evde bilgisayarinin olmamasi nedeniyle, % 21°i evde in-
ternet olmasina karsin ebeveynlerinin kontrolii altinda olmasindan dolay1
serbestge internette dolagabilmek amaciyla internet kafeleri kullanmaktadir.

Tablo 14. Cevaplayicilarin Giiniimiiz Cocuklarinin Oyun
Anlayis1 Uzerine Diisiincelerinin Frekanslari

Ortalama |Std. Sapma

Eskiden ¢ocuklar sokaklarda oyun oynarken,artik] 3,5200 | 1,32939
giinlimiiz ¢ocuklarinin bilgisayar baginda vakit gecir-
diklerini diisiinliiyor musunuz

Tablo 14’de Eskiden cocuklar sokaklarda oyun oynarken,artik giinii-
miiz ¢ocuklarinin bilgisayar basinda vakit gecirdiklerini diisliniiyor musu-
nuz? seklinde yoneltilen soruya verilen cevaplarin ortalamasi goziikmekte-
dir. 1 - Kesinlikle Diisiinmiiyorum 5 — Kesinlikle Diigliniiyorum seklinde
cevap verilmesi istenilen katilimcilarin, eski donem ¢ocuklarina bakildiginda
giliniimiiz ¢ocuklarinin oyun anlayislarinin bilgisayar basinda vakit gegirmek
seklinde oldugunu diisiindiikleri ortaya c¢ikarilmigtir. (Ortalama: 3,52) Tablo
15°te ise bu cevaplarin frekanslar1 goriilmektedir.

Tablo 15. Cevaplayicilarin Giiniimiiz Cocuklarimin Oyun Anlayisi
Uzerine Diisiincelerinin Frekanslar:

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Diisiinmiiyorum 13 13,0
Diisiinmiiyorum 8 8,0
Fikrim Yok 21 21,0
Diisiiniiyorum 30 30,0
Kesinlikle Diigiinityorum 28 28,0
Toplam 100 100,0
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Ankete katilanlara yonelik eskiden ¢ocuklarin sokaklarda oyun oyna-
malarina karsin zamanimizda bilgisayar basinda bu vakitlerini gecirmelerine

yonelik olarak sorulan soruya verdikleri cevaplarda; % 58’lik kisim sokakta

gecirilen vaktin artik internet basinda ve bilgisayar basinda gecirildigini
belirtmistir. Kalan % 42’lik kisim ise internette vakit gecirilmedigini dii-
stinmektedir. Ankete katilanlarin biiylik bir kisminin yaglarinin (% 82) 18
yas altinda olmasi bu soruya verilen cevabin yeterince saglikli olarak deger-

lendirilmedigi hususunu ortaya koymustur.

Tablo 16. Cevaplayicilarin Bilgisayar Basinda Gegirilen Zamanin

Cocuklara Etkisi Uzerine goriisleri

Ortalama

Std. Sapma

Cocuklarin veya yetiskinlerin bilgisayar basinda
vakit gecirmelerinin onlar1 olumlu yonde etkiledigi-
ni diisiiniiyor musunuz?

3,1200

1,18305

Calismamizin uygulamasina katilan 6rneklem grubun % 39°u bilgisayar

basinda gegirilen zamanin g¢ocuklara olumlu etki ettigini disiiniirken, %
32’sinin olumsuz etki ettigini ifade ettigi Tablo 16’da goriilmektedir. Ozellikle

uygulama sirasinda yetigkinlerin olumsuz goriis belirttigi tespit edilmistir.

Tablo 17. Cevaplayicilarin Bilgisayar Basinda Gegirilen Zamanin
Cocuklara Etkisi Uzerine Diisiincelerinin Frekansi

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Diisiinmiiyorum 9 9,0
Diisiinmiiyorum 23 23,0
Fikrim Yok 29 29,0
Diisiintiyorum 25 25,0
Kesinlikle Diislinliyorum 14 14,0
Toplam 100 100,0




SU TIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 99

Cevaplayicilardan, Cocuklarin veya yetigkinlerin bilgisayar basinda va-
kit gecirmelerinin onlart olumlu yonde etkiledigini diisiiniiyor musunuz?
Sorusuna, 1-esinlikle Diisiinmiiyorum 5 — Kesinlikle Diisiinliyorum araligin-
da cevap vermeleri istendiginde, olumlu diisiinenlerin (Disiiniiyorum 25
Kisi, kesinlikle Diisiiniiyorum 14 Kisi) olumsuz diisiinenlere (Diisiinmiiyo-
rum 23 Kisi, kesinlikle Diistinmiiyorum 9Kisi) bariz bir {stiinliik saglaya-
madiklar gdzlenmistir. (Tablo 16 ve Tablo 17)

Tablo 18. Cevaplayicilarin internette Ziyaret Ettikleri
Sitelerin Dagilimm

Frekans | Yiizde
Oyun siteleri 24 24,0
Sohbet ve Arkadaslik siteleri 18 18,0
Cinsel igerikli siteler 14 14,0
Egitim ve Spor siteleri 14 14,0
Sayilan Tiim Siteler 30 30,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilarin internette ziyaret ettikleri siteler soruldugunda; % 24’i
oyun sitelerine, % 18’1 sohbet ve arkadaslik sitelerine, % 14’1 cinsel igerikli
siteleri, % 14’1 ise egitim ve spor sitelerine girdiklerini belirtmistir. %
30’liik bir kesim ise tiim bu sitelerin hepsine girdigini belirtmistir.

Tablo 18’de ankete katilan kisilerin internette ziyaret ettikleri siteler
yer almaktadir. Buna gore % 24’1 oyun sitelerini, % 18’1 sohbet ve arkadaglik
sitelerini % 14’1 cinsel icerikli siteleri ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir. Bu
sonug ise, daha once sorulan sorulardan ve Tablo 11°de yer alan ifadelerle
celismektedir. Tablo 11°de ankete katilan kisilerin % 45’1 interneti egitici ve
Ogretici programlar i¢in kullandiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 19. Cevaplayicilarin Ulkemizdeki Bilgisayar ve internet
Kullamim Diizeyi Hakkindaki Goriisleri

Ortalama | Std. Sapma

Ulkemizin bilgisayar ve internet kullaniminda 3,3100 1,18658
hangi seviye de oldugunu diigiiniiyorsunuz

Tablo 20. Cevaplayicilarin Ulkemizdeki Bilgisayar ve internet
Kullammm Diizeyi Hakkindaki Goriislerinin Frekans

Dagilim

Frekans | Yiizde
Cok yetersiz 8 8,0
Yetersiz 18 18,0
Bilmiyorum 26 26,0
Yeterli 31 31,0
Cok yeterli 17 17,0
Toplam 100 100,0

Ulkemizin bilgisayar ve internet kullaniminda hangi seviye de oldugu-
nu diisliniyorsunuz? Seklinde bir soru yoneltilen cevaplayicilardan 1- Cok
Yetersiz 5-Cok Yeterli arasinda bir cevap vermeleri istenmistir. Buna gore
cevaplayicilarin iilkemizdeki bilgisayar ve internet kullanimini yeterli bul-
duklar1 sonucuna ulagilmigtir. (Ortalama 3,31). Bu konuda cevaplayicilarin
vermis olduklari cevaplar ise Tablo 20°de goriilmektedir.

Ayrica uygulamaya katilan kisilerden Tablo 20°de yer aldig1 gibi; % 48
gibi biiyiik bir orani iilkemizde internet kullanim diizeyinin yeterli oldugunu
diistinmektedir. Oysa yapilan arastirmalar {ilkemizde internet kullanim diizeyi-
nin gelismekte olan iilkeler i¢inde oldukea diisiik oldugunu gostermektedir.

Bu kisilerin internet kullanim diizeyini yeterli olarak gérmesinin basinda
Tablo 18’de yer aldig1 gibi ankete katilan bireylerin internet kullanim amaglari
yer almakta ve Tablo 3’te de goriildiigli gibi egitim seviyelerinin diigiik ol-
masinin basta gelmesi durumu daha agiklayici bir konuma getirmektedir.
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Tablo 21. Cevaplayicilarin Bilgisayar ve Internet Kullanim
Diizeyini Artirmak I¢in Yapilan Kampanyalara
Iliskin Goriisleri

Ortalama | Std. Sapma

Tiirkiye de internet ve bilgisayar kullanimini artir-{ 2,8700 1,21983
mak i¢in yapilan kampanyalarin yeterli oldugunul

diistinliyor musunuz

Tablo 22. Cevaplayicilarin Bilgisayar ve Internet Kullanim
Diizeyini Artirmak icin Yapilan Kampanyalara iliskin
Goriislerinin Frekanslarmin Dagilim

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Diisiinmiiyorum 15 15,0
Diistinmiilyorum 27 27,0
Fikrim Yok 23 23,0
Diisiinliyorum 26 26,0
Kesinlikle Diigiinityorum 9 9,0
Toplam 100 100,0

Cevaplayicilardan, Bilgisayar ve Internet Kullanim Diizeyini Artirmak
Icin Yapilan Kampanyalarin yeterliligi ile ilgili goriislerini 1- Kesinlikle
Dislinmiilyorum 5- Kesinlikle Diisiiniiyorum seklinde derecelendirmeleri
istendiginde ise, kullanicilarin bu kampanyalar1 yetersiz bulduklar
goriilmiigtiir. (Ortalama 2,87). Kampanyalarin yetersiz oldugu yoniinde
goriis belirtenlerin sayis1 42°dir. (Tablo 22, Kesinlikle Diislinmiiyorum 15
Kisi; Diigtinmiiyorum 27 kisi).
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Tablo 23. Cevaplayicilarin internet Kafelerin Bilgi Toplumu
Olunmasi Uzerine Etkileri Ile Tlgili Goriislerinin
Frekanslariin Dagilim

Frekans | Yiizde
Hig¢ Katkis1 yok 14 14,0
Kismen Katki sagliyor 26 26,0
Katkist veya Olumsuz yonii yok 20 20,0
Katki saglar 24 24,0
Cok biiytiik katk: saglar 16 16,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilanlara Internet kafelerin bilgi toplumu olmamizdaki katkisi
soruldugunda; Katk1 sagladigini diislinenlerin oran1 % 40’da kalmistir. Kat-
kist olup olmadig1 hakkinda fikri olmayan % 20’lik bir boliim mevcuttur.
Katkis1 olmadigini diigiinenlerin oran1 % 14’de kalmistir. Kismen de olsa
katki sagladigini diisiinenlerin orani ise % 26°dur.

Tablo 24. Cevaplayicilarin yapilan islemler Bazinda internet
Kafelerin Giivenligi ile ilgili Goriisleri

Ortalama | Std. Sapma

Bankacilik islemleri ve E- devlet islemleri gibi ko{ 2,9000 1,06837
nularda internet kafeleri giivenli buluyor musunuz

Diger taraftan ankete katilan kisilerin % 32’si internet kafelerin
kendilerini gelistirme {izerine etkisinin olmadigini ifade ederken Tablo 24°te
goriildiigli tizere % 46’smu internet kafelerin kendilerini gelistirme iizerine
etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Bu siirecin esas nedeni ise % 55 gibi bir
katilimcinin evinde bilgisayar yada internet olmamasi nedeniyle internet
kullanmak i¢in ev yerine internet kafeyi tercih etmeleri yer almaktadir.
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Tablo 25. Cevaplayicilarin Yapilan islemler Bazinda
Internet Kafelerin Giivenligi ile Tlgili Goriislerinin
Frekans Dagilim

Frekans | Yiizde
Cok giivenli buluyorum 11 11,0
Giivenli buluyorum 24 24,0
Fikrim Yok 34 34,0
Giivensiz Buluyorum 26 26,0
Cok Giivensiz Buluyorum 5 5,0
Toplam 100 100,0

Tablo 24’te Bankacilik islemleri ve e- devlet islemleri gibi konularda
internet kafeleri glivenli buluyor musunuz? Sorusuna verilen 1- Cok giivenli
buluyorum 5 - Cok giivensiz buluyorum araligindaki cevaplar goriilmektedir.
Buna gore cevaplayicilar tam bir fikir birligine varamamis olarak goriilmekle
birlikte (ortalama 2,9) tablo 4.25’da frekanslara bakildiginda kararsizlarin
daha baskin olduklar1 gézlenmistir.

Tablo 26. Cevaplayicilarin internet Kafelerin Kendilerini
Gelistirme Uzerine Etkileri ile Tlgili Goriislerinin
Frekans Dagilinm

Ortalama | Std. Sapma

Internet kafeye giderek kendinizi gelistirdiginizi ve| 3,1700 1,27964
size herhangi bir katki saglandigini disiiniiyor mu-

sunuz?
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Tablo 27. Cevaplayicilarin internet Kafelerin Kendilerini
Gelistirme Uzerine Etkileri Ile Tlgili Goriislerinin
Frekans Dagilim

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Diisiinmiiyorum 13 13,0
Diistinmiiyorum 19 19,0
Fikrim Yok 22 22,0
Diisiiniiyorum 30 30,0
Kesinlikle Diigiinityorum 16 16,0
Toplam 100 100,0

Son olarak cevaplayicilara, internet kafeye giderek kendinizi gelistirdi-
ginizi ve size herhangi bir katki saglandigini diisliniiyor musunuz? Sorusuna
1- Kesinlikle Diisiinmiiyorum, 5- Kesinlikle Diisliniiyorum seklinde cevap
vermeleri istenmigtir. Buna gore cevaplayicilarin agirlikli olarak internet
kafelerin bu konuda olumlu bir etkisi oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.
(Ortalama 3,17). Tablo 27°de bu cevaplarin frekans dagilimlari verilmistir.

1.6. Sonuc ve Degerlendirme

Gelismekte olan iilkemizde heniiz yeterli bilgi birikimi olmayan insan-
larimizin popiiler bir icraat olan bilgisayar kullanmak ve Internet’e baglan-
mak i¢in Internet Kafe’lere gitmeleri ve burada vakitlerini harcamalarimin
altinda yatan gercekler arastirilmaya calisilmigtir. Bu aragtirmada Internet
Kafe’ye gidenlerin biiyiilk ¢ogunlugunun erkekler oldugu tespit edilmistir.
Ulkemizde kadinlarin bilgisayar ve Internet kullanimlarini tesvik etmek
amaciyla, yiiksek 6gretim kurumlar1 ve halk egitim merkezleri ile ortak ola-
rak hazirlanacak ¢esitli egitim faaliyetleri diizenlenmeli, medyada kadinlar
bilgisayar ve Internet kullanimina 6zendirici ¢alismalar yapilmalidir.

Kurulan Internet Kafe’ler genellikle belli bir yasin altindaki geng insan-
larimiz tarafindan kullanilmaktadir. Bu insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu In-
ternet ve bilgisayan vazgecilmez bir teknoloji olarak gérmeye baslamislar-
dir. Internet’i egitici ve Ogretici bir ara¢ olarak kullananlarin diginda, oyun
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ve arkadas bulma amacli kullananlarda azzimsanmayacak oranda mevcuttur.
Toplumun genel yapisini bu tiir kullanimlar bozmakta eski degerlerin yerle-
rini “sanal diinya” ve “sanal arkadasliklar” almaktadir. Insanlar kafalarinda
olusturduklan diinya ile gerg¢ek diinya arasinda gidip gelmekte ve gergeklik
sokunu yasamaktadirlar.

Sonug olarak; Tiirkiye insana ve bilgiye yatirimi yaparken kaynaklarini
oncelikli olarak 6gretim ve egitime ayirmalidir. Toplumsal yasamda bilgiyi
egemen kilamadigimiz i¢in sorunlar yasamaktayiz. Bilginin kaynagi egitim
kurumlarn ve Ozellikle de iiniversitelerdir. Internet Kafe’ler her ne kadar
bilgiye ulagmay1 kolay kilsa da amaglar1 disinda kullanilmaya miisait bu-
lunmaktadir. Ayrica bu tiir isletmeler tamamen ticari zihniyetle kurulmus ve
kiiltiir, egitim gibi alanlarla da ilgilenmemektedir. Bir ¢ok yonden Internet
Kafe’lerin giivenilirligi sorgulanir olmustur. Bunun yerine teknolojik iiriinler
ve hizmetlere tiim insanlarimizin ulagsmas1 saglanmalidir. Egitim sistemimi-
zin ise bilgiyi egemen kilacak bi¢imde diizenlenmesi ve egitime daha fazla
kaynak aktarilarak konunun ¢6ziilmesi yerinde olacaktir.
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