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Ozet

Kiiresellesen diinya ekonomisiyle birlikte is etigi, isletmeler igin artik vazgegilmez bir
gereklilik olmustur. Isletmelerin is etigine uygun davramislari, uzun vadede isletmelerin basa-
rilarini olumlu yonde, aksi davranislar ise olumsuz yonde etkileme giicline sahip olmustur. Bu
sonucu, Amerika ve Avrupa’da yasanan isletme skandallariyla agiga ¢ikan etik ¢okiisler orta-
ya koymustur. [s diinyasi, is etiginin gerekliligini ve dnemini agikga gosteren etik ¢okiisler-
den 6nemli dersler ¢ikarmiglardir.

Bu c¢aligmayla, is etigi kavrami kuramsal bir ¢ergcevede ele alinarak, isletmeler i¢in ge-
rekliligi ve 6nemi ortaya konulmus ve ayrica, isletmelerdeki etik ¢okiis nedenleri ve sonuglari
itibarryla incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Is Etigi, Etik Cokiis.

Abstract

With the globalization in world economy, business ethics became indispensable neces-
sity for companies. Over the long term, behaviours of companies in accordance with the
business ethics affect companies’ success in a positive way; while opposite behaviours have
negative effects. Ethical collapses that occurred in America and Europe with corporate scan-
dals have already proved this. Business world drew important lessons from these experiences.

In this study, concept of business ethics is examined in a theoretical framework and its
necessity and importance for businesses is displayed. Finally reasons and results of ethical
collapse in companies are examined.

Keywords: Ethics, Business Ethics, Ethics Collapse.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Etik Kavraminin Tanimi

Etik, kokleri en az 2500 yil kadar geriye uzanan bir felsefe dalidir
(Brickley, Smith and Zimmerman, 2002: 1821). Etik s6zciigi, etimolojik
acidan bakildiginda Yunanca kokenli olup, “ethos-ethikos” kelimesinden
tiretilmis ve ‘“ahlak sistemi, gelenek-gdrenek, karakter, insan davranisi,
prensip” anlamina gelmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 440). Cogu bilim
adami, “etik” kavramina ortak bir tanim gelistirmekte zorlanmistir. Bir grup
gorilis etigi, “bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar”
seklinde tanimlarken, sonrasinda etik, “bireylerin dogru olarak nasil davra-
nacagim agiklayan ve tammlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi”
olarak tanimlanmugtir (Ural, 2003: 3).

Etik, yasa tarafindan yonetilmeyen ancak insan davraniglarinin sonugla-
rina odaklanan toresel bir standarttir. Etik, yasa tarafindan diizenlenen dav-
raniglara kiyasla daha yiiksek standartlar1 karsilayan davranislar gerektir-
mekle birlikte, kendine 6zgii davranislar igermektedir (Kirel, 2000: 231).

Etik, bireye belirli bir eylem veya davranisi degil, dogru oldugu kabul
edilen davranis1 gosterir ve izlenmesini ister. Kisiyi bu davranisa zorlamaz
ancak kisi kendi 6zgiir iradesiyle bu davranisi uygular. Bununla birlikte, etik
bir felsefe disiplini olarak sadece “olmas1 gereken” seklinde dar bir anlamda
ele alinmamalidir. Etik glinlimiizde, toplumsal ve kisisel her tiirlii kararlarin,
tercihlerin, eylemlerin ve onlar1 belirleyen ilkelerin, degerlerin bilgisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Bayraktaroglu, Kutanis ve Ozdemir, 2007).

Is Etigi Kavramimm Tanim

Is etiginin agirlikli olarak giindeme gelmesi ABD’de 1960’larda basla-
mis, 1980’lerde ABD’deki biitiin biiyiik isletme ve sirketlerde “Etik Ilkeleri
(Code of Ethics), “Etik Komiteleri”, “Etik Hizmeti¢i Egitim ve Danigmanlik
Birimleri” olugsmustur (Giiven ve digerleri, 2004: 800).

Etigin uygulama alanlarindan biri olan is etigi, genel olarak, “is yerinde
neyin dogru, neyin yanlis oldugunu bilmek ve dogru olant yapmak™ anlamini
tasimaktadir. Isletmeler, insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak iizere, belirli bir
kar saglamak amaciyla kurulmus ekonomik varliklardir. Ancak, bu ekono-
mik hayat sosyal veya toplumsal hayattan ayr diisiiniilemez. Isletmeler faa-
liyette bulunduklar1 toplumun aligkanliklari, gelenek ve gorenekleri ile ahla-
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kindan etkilenirler (Ulgen ve Mirze, 2004: 449). Is etigi, “is diinyasindaki
mal ve hizmet iiretim ve tiiketim siirecindeki dogrulari ve yanhslart ifade
eder”. Neyin dogru veya neyin yanlis oldugu konusu, ahlaki bir konudur. Is
diinyasinda dogru davranislar ve eylemler oldugu kadar yanlis davraniglar ve
eylemler de vardir. Dolayisiyla is etigi, is diinyasinda yer alan dogrular1 ve
yanlislar1 ifade etmektedir (Giliven ve digerleri, 2004: 800).

Is etiginin en iyi olan tek bir tamimi olmamasina ragmen, isletmenin
kendi ekonomik ¢ikarlar1 ile sosyal ve refah talepleri arasinda dengeyi kura-
cak secimler yapmak amaciyla, hem ilkelere hem de inanglara dayali muha-
keme ve hiikiim getirdigi konusunda bir uzlagsma vardir (Uzkesici, 2007).

KURAMSAL CERCEVE

Etik Teoriler

Neyin “iyi” ve neyin “dogru” oldugu yoniinde ortaya ¢ikan farkliliklar,
farkl: etik teorilerinin ¢ikmasina neden olmustur. Bu nedenle, siyasal diisiin-
celer tarihi incelendiginde, birgok etik kuramin gelistirildigine rastlanilmak-
tadir (Haslak, 2006: 213).

Genel olarak etik teoriler, Teleolojik ve Deontolojik Teoriler olarak iki
grupta incelenmektedir. Teleolojik teoriler, bir eylemin kotiliiglini ya da
tyiligini, yanlisligini ya da dogrulugunu sonugclariyla saptamaktadir. Teleolo-
jik teoriler, egoizm teorileri, erdem ahlaki ve faydacilik teorisi olarak {ig
baslikta incelenmektedir (Ozgener, 2004: 33).

- Egoizm Teorileri: Egoizm, baskalarin1 dikkate almadan yalniz kendi-
ni, kendi ¢ikarin1 diistinme anlamina gelen bir sozciiktiir. Etikte egoizm ise,
insanin tiim eylemlerinin “ben sevgisi” ile belirlendigini ve ahlakliligin da
kendini koruma i¢ giidiisiiniin disa vurmasindan bagka bir sey olmadigini
ileri siiren 6gretidir. Egoizm teorileri, Hedonizm (Hazcilik) ve Ahlaki Egoizm
olarak iki grupta incelenmektedir. Hedonizm’e gore; bireysel ¢abalarin tiim
gayesi, “hazza ulasmak ve acidan kurtulmak” olmaldir. Buna gore, bir eylem
bedensel planda olmak iizere, haz getiren ya da hazzi amaglayan bir eylemse
degerlidir (Ural, 2003: 8,9). Ahlaki egoizm ise, bireyin kendisinin en biiylik
faydasini gozettigi diislincesini benimseyen bir teoridir. Bu teori, felsefi ve
normatif bir teoridir. Ahlaki egoizm, bireyin daima kendi en biiyiik iyisini
tesvik edecek olan seyi yapmasi gerektigini savunur (Ozgener, 2004: 34).
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- Erdem Ahlaki: Erdem, bir amacin gergeklestirilmesinde bireyin belirli
tarzlarda eylemlerde bulunabilme kapasitesi ve yeterliligidir (Ozlem, 2004:
34). Cesaret, merhamet, comertlik, dogruluk, sadakat, diiriistliikk, hosgorii,
sevgi, hakkaniyet, oto-kontrol ve sagduyu birer erdem 6rnegidir (Santa Clara
University, 2007). Kisaca, erdem ahlaki; “bireyin eylemlerinin nihai amaci-
nin mutluluk oldugunu” ileri stirmektedir. Bu nedenle de, “mutluluk ahlak1”
olarak da bilinmektedir (Ozgener, 2004: 35).

- Faydacilik Teorisi: Faydacilik (Utilitarizm), “tiim insani etkinliklerin
temeline faydayi yerlestiren ve insam faaliyette bulunmaya yénelten temel
giidiiniin fayda oldugunu” savunan bir yaklasimdir (Demir, 2003: 105). Fay-
dacilik bir sosyal hedonizm bigimidir. Faydacilik ilkesine gore; bir eylem, en
fazla sayida birey i¢in en biiyiik fayday1 sagliyor veya en az sayida birey i¢in
en diisiik diizeyde zarara sebebiyet veriyorsa ahlakidir (Ozgener, 2004: 39).
Faydaci kuramin 6nemi, resmin tiimiinii gérme yaklagimi ve toplumsal mut-
luluk i¢in en iyi olanin yapilmasini vurgulamasidir. Ciinkii, maliyet ve fayda
analizi anlaminda geleneksel isletme diisiince tarzina uygun olan bu yakla-
sim, isletme yonetiminde de ¢ok sik kullanilmaktadir (Ural, 2003: 11). Mo-
dern faydacilar, “eylem faydacilar1” ve “kural faydacilar’” olmak {izere iki
gruba ayrilirlar. Eylem faydaciligi, herkes i¢in kotiiye gore, iyinin en bilyiik
muhtemel dengesini her zaman ortaya ¢ikaracak sekilde bireyin eyleme
geemesi gerektigini savunan ahlak doktrini olarak tanimlanirken; kural fay-
dacilig1, bir davranissal kod veya kuralin benimsenmesinin sonuglari, herke-
se zararli olmaktan ¢ok yararl oluyorsa, o kuralin ahlaki oldugunu ileri sii-
ren bir faydacilik bigimidir (Ozgener, 2004: 40,41).

Deontolojik teoriler, davranisa yiiklenmis niyetleri ve kigilerin haklarini
esas alan ahlak felsefesidir. Deontolojik teoriler, Kant ahlaki, haklar teorisi,
relativist teoriler ve adalet teorisi olmak iizere dort baslikta toplanmaktadir
(Ozgener, 2004: 42).

- Kant Ahlaki: Kant, etik alaninda genel gecer ve zorunlu bir bilginin,
yani bir kanunun oldugunu savunmustur. Bu yasanin adi “ahlak kanunu”dur.
Bu kanun olmadan, yani maksim-6l¢ii olmadan, neyin iyi neyin kotii oldu-
guna karar verilemez (Oztiirk, 2006). Kant, ahlak kanununun kaynagmin
insan oldugunu sdylemistir. Ona gore; bu insan, egilimlerin, tutkularin, arzu-
larin sahibi olan dogal insan degil, akilli insandir. Ciinkii, insan1 insan yapan,
onu diger varliklardan ayiran gergek insani 6zellik saf akildir ve bu saf akil
da, insanda vicdan olarak ortaya cikar. Ahlakin temeli, herkes i¢cin degisme-
yen bir sey olmalidir (Kiziltoprak, 2006).
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- Haklar Teorisi: Haklar teorisi, biitlin bireyler ve gruplarin belli temel
hak ve o6zgiirliiklerini korumayla tutarli karar ve davranislar1 kapsar. Bu hak-
lar ve Ozgiirliikler, Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’nde
yer alan haklardir. Yasam ve giivenlik, dogruluk, gizlilik, vicdan 6zgiirligi,
konusma 6zgiirliigii ve 6zel miilkiyet gibi alt1 hak, 6zellikle yonetsel kararlar
ve davranislarda 6nemlidir. Bireylerin dogustan devir olunmaz haklar1 oldu-
gundan, bagkalarina saygi duyulmalidir. Her bir kisi, serbest olma ve diger
kisilerle esdeger olarak dikkate alinma hakkina sahiptir. Haklar teorisi, karar
vericilerin bireyin bu haklarina saygi gostermesi i¢in yol gosterir. Bu temel
insan haklari, evrensel esit haklar, devir olunmayan ve dogal haklardir. Hak-
lar teorisinin ilkeleri, faydaciligin ilkelerinden 6nemli Olglide farkliliklar
gostermektedir. Ahlaki haklar degerlendirildiginde, ahlaki muhakeme yap-
manin odak noktasi, toplum degil birey olmaktir. Oysa faydacilik, genel
toplum refahina gore ikinci planda olacak sekilde bireysel kazanclar1 dikkate
almaktadir (Ozgener, 2004: 46).

-Relativist Teoriler: Relativist (Gorecelilik) perspektiften ahlaki davra-
nigin tanimi, birey ve gruplarin tecriibelerinden ya da kiiltiirel degerlerinden
cikarilir (Torlak, 2006: 129). Ahlakin rasyonel, objektif veya evrensel olma-
dig1 ve asla olamayacag1 goriisii, ahlaki Relativizm olarak ifade edilmekte-
dir. Hunger ve Wheelen, relativizmin dort tiirii oldugunu ileri siirmektedirler.
Bunlar (Ozgener, 2004: 49,50): Saf Relativizm: Biitiin ahlaki kararlarin her
yoniiyle kisisel oldugu bireylerin kendi yasamlarini siirdiirme hakkina sahip
oldugu, her bir bireyin durumlar1 yorumlamasina ve kendi ahlaki degerlerini
esas alarak harekete gecmesine izin verilmesi gerektigi inancina dayanir. Ro/
Relativizmi: Bireyin yalnizca sosyal roliiyle iligkili belirli yiikiimliiliikleri
tagimasi gerektigini ileri siirmektedir. Sosyal Grup Relativizmi: Ahlakin, bir
emsal grubunun normlarimi takip etmeye iliskin bir sorun ya da konu oldugu
inancina dayanmaktadir. Kararlar, kabul gérmiis uygulamalara dayali olarak
verilir. Kiiltiirel Relativizm: Ahlakin belirli bir kiiltiir, toplum veya topluluk-
la iligkili oldugunu ileri siirer. Bu yiizden, insanlar diger iilkelerin uygulama-
lari1 kavramali, onlar1 yargilamamalidir.

- Adalet Teorisi: Adalet teorisinde, etik hareketlerin insanlara esit dav-
randigini, esit degilse eger, adil bir sekilde savunulabilir baz1 standartlara
dayal1 oldugu diislincesi vardir (Santa Clara University-Markkula Center for
Applied Ethics, 2007). Adalet teorisinin ii¢ temel kategorisi; adalet dagitma,
telafi etme (denge saglama) adaleti, 6diil veya ceza vererek adaleti saglama
seklinde ifade edilmektedir. Adalet dagitma, toplumun refahina katkida bu-
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lunabilenlere tesvikler saglamakla ve bu katkilara iliskin odiillendirmenin
dogru ve tam olarak yapilmasini miimkiin kilmakla ilgilenmektedir. Telafi
etme adaleti ise, baskalar1 tarafindan verilen zarari, bireylerin nasil telafi
etmeleri gerektigini ortaya koymaya ¢alisan ilkelerle ilgili olmaktadir. Ote
yandan, 6diil ve ceza vererek adalet saglama, toplumsal refahi engelledigi
diisiintilen eylemlerin cezalandirilmasiyla veya refaha katki saglayan davra-
migmn ahlaki bir kural olmasi ve ddiillendirilmesiyle ilgili olmaktadir (Ozge-
ner, 2004: 48).

Tim bu teorilerin her biri, davranis standartlarina bakarak, bunlardan
nelerin etik oldugunun belirlenmesine yardimci olmaktadir. Fakat, bu konuy-
la ilgili ¢oziilmesi gereken problemler vardir. Ik problem, baz1 spesifik teo-
rilerin igeriginde bir anlagsmaya varilamamis olmasidir. Ayni insan haklar1 ve
toplumsal haklar setinde bir uzlasma miimkiin olamamakla beraber, hem
genel iyiyi neyin olusturdugu, hem de iyinin ve kdtiiniin ne oldugu konusun-
da bir anlasma saglanamamistir. Tkinci problem, farkli teorilerin, “etik olan
nedir?” sorusuna ayni sekilde bir cevap verememis olmasidir. Bununla bir-
likte, her bir teori, belirli kosullarda etik olanin ne oldugunun belirlenmesin-
de 6nemli bilgiler vermektedir (Santa Clara University-Markkula Center for
Applied Ethics, 2007).

Is Etiginin Etik Teoriler Cercevesinde incelenmesi

Is etigi etik teoriler ¢er¢evesinde incelendiginde, bir takim sonuglar or-
taya ¢cikmaktadir. Ornegin, isletmelerde ¢ok sayida egoist davranislari temsil
eden Ornekler oldugu ortaya ¢ikmaktadir (egoizm teorisi). Yine is etigi agi-
sindan, ¢alisanlara adil davranilmasi (adalet teorisi), gruplarin fikirlerinin
Onemi iizerinde durulmasi (relativist teori), bireylerin haklarina saygi du-
yulmas (haklar teorisi) gibi baz1 davramslar ortaya ¢ikmaktadir. Is etiginin
etik teoriler ¢ergevesinde incelendigi tablo 1 ve tablo 2°de, is etigine yonelik
davranis ve eylemler 6rneklerle desteklenmistir.
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Tablo 1. Teleolojik Teoriler Kapsaminda Is Etigi Ornekleri

Teleolojik Teoriler

Genel olarak teleolojik felsefe, davraniglarin sonuglarini degerlendirir. Teleo-

Davrams .. . . .. .. ..
lojik teorilerden olan egoizm teorisine gore, davranisin sonuglari bireyin arzu-
ve
larina gore degerlendirilir. Faydacilik teorisine gore ise, davranis veya eylemin
Eylemler g g y g § veya ey

sonucunun biiyiik ¢ogunluk agisindan olumlu olup olmadigina bakalir.

- Isletme karlarmin artmastyla elde edilecek toplam faydanin artacagma yone-
lik olarak, Adam Smith ve Milton Friedman’mn bu anlayis1 temsil ettigi soyle-
nebilir. Ayrica, isletmelerin ¢evre konularinda gosterdikleri, “elde ettigimiz
¢iktinin degeri g¢evreye verilen zarardan daha yiiksektir ve bu fayda herkes igin
en yiiksek diizeydedir”, “tiikketime olan talebin artmasiyla, bireylerin bor¢lan-
masina ragmen elde edilen toplam fayda herkes igin en yiiksek fayday: ver-

mektedir” vb. bazi ifadeler de faydacilik yaklasiminin 6rnekleri olabilir.

Ornekler | - Is etigi agisindan, bencilligin tamamen olmadigmi sdylemek miimkiin degil-
dir. Bir ¢alisanin isyerindeki eylemlerini tamamen mesleki kariyerinde daha
hizli yiikselmeye doniik olarak gosteris ve ¢ikar amagli diizenlemesi, bir yone-
ticinin bagkalarinin gergeklestirdigi bagarilara sahip ¢ikarak yiikselme cabasi,
karlilig: yiiksek gostererek daha fazla sermaye temin etmek amaciyla, muha-
sebe raporlarinin manipiile edilerek sunulmasi, siyasal destek saglamak igin
benimsenmedigi halde farkli goriislere sahip politikacilarla ¢ok samimi olun-
mast gibi ¢ok sayidaki drnek, is etigi agisindan egoist davranisi temsil edebilir.

Kaynak: Torlak, 2006: 121-130’dan yararlanilarak hazirlanmigtir.

Tablo 2. Deontolojik Teoriler Kapsaminda Is Etigi Ornekleri

Deontolojik Teoriler

Deontolojik teorilerin temel 6zelligi, herhangi bir davranisi sonuglarina gore
degil, o davranisa neden olan diirtii ya da kurallara gore degerlendirmesidir.
Deontolojik teorilerden olan haklar teorisine gore; yonetilen konumundaki
insanlarin tarih boyunca degisik yonetim mekanizmalari altinda, aslinda sahip

Davrams .
ve olmalar1 gereken bazi haklarmi kullanamadiklarinin anlasilmasiyla birlikte
Eylemler gelisen ve halen siiregelen haklar yaklagimmin temelinde kisilerin, gruplar,

kurucular ve yoéneticilerle, yonetimler karsisinda sahip olduklart haklarinin
kendilerine iade edilme amaci yatmaktadir. Adalet teorisine gore; tiim bireyle-
re adil olarak davranilmasi gereklidir. Relativist teori ise, gruplararas: etkile-
sim ve gruplarn fikirleri iizerinde miimkiin olabilecek ¢oziimler saglamaya
ugrasir.
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- Bir toplumda bir kisi ya da kurumdan alinmis bir borcun ddenmesinde ge-
cikme s6z konusu oldugunda, yerlesmis ve kabul gérmiis kurallara gore faiz
6denmesi gerekiyorsa, bu durumda deontolojik teoriye gore, faizin ddenmesi
etik bir yiikiimliilik olarak karsimiza cikar. Haklar teorisine 6rnek olarak, bir
calisanin arkadasinin hakkini aramasi olumsuz haklara isaret ederken, bir
hastanin sosyal giivencesi ile saglik aramasi olumlu haklardir. Bir isletmenin
herhangi bir {iriinle ilgili miisterilerin bilgilenme hakkina saygi gésterdigini
sOylemesi yeterli degildir. Bununla birlikte, her miisterinin ve hatta potansiyel
miisterilerin de kolaylikla ulasabilecekleri bilgi kaynaklari araciligiyla, ilgili
bilgileri agik ve anlasilir bir sekilde piyasaya sunma geregi vardir.

Ornekler | -Adalet teorilerinden olan telafi edici adalet teorisine drnek; bir mal ve hizme-
tin kullanilmasi esnasinda ya da sonrasinda ortaya ¢ikan zararlar ilgili organi-
zasyon veya kisiler telafi etmelidir.

- Cezaya dayali adalet teorisine ornek; is etigi agisindan, 6zellikle hem isletme
icinde gelistirilen bir takim kurallarin hem de isletme disinda olusturulan ve
tilketicinin korunmasi ile haksiz rekabetin Onlenmesine yonelik bir takim
diizenlemelerin olusturulmasi.

- Relativizm teorisine ornek; bir relativist plan hazirladiginda, farkli ahlaki
felsefeye sahip organizasyon iyeleri, tedarik¢iler, miisteriler ve toplum kesimi
arasinda ortaya c¢ikabilecek catigmalari tahmin etmeye c¢aligmalidir. Kiiltiirel
relativizm, is etigi ve Ozellikle uluslararasi isletmelerin yonetiminde biiyiik
onem tasir.

Kaynak: Torlak, 2006: 121-130’dan yararlanilarak hazirlanmustir.

iS ETiGIiNIN iISLETMELER iCiN GEREKLILiGi
VE ONEMI
Kiiresellesen diinya ekonomisi géz oniine alindiginda, is etiginin islet-

meler i¢in neden gerekli olduguna dair pek ¢ok sey cevap bulmaktadir. Bun-
lardan bazilar1 su sekildedir (Arslan, 2001: 10,11):

- Kiiresellesme sonucunda farkl kiiltiirlerden gelen kisilerin ¢okuluslu
firmalarda ¢aligmasi, yeni bir takim ahlaki sorunlar1 beraberinde getirmistir.
Bu ortamlarda kisiler, birbirlerini anlamali ve birbirinin kiiltiiriine sayg1 gos-
termelidirler.

- Diinya niifusunun giderek artmasiyla beraber, yeni istihdam ihtiyaci
da artmaktadir. Yeni is imkanlar1 olusturulmadig: takdirde, yoksul ve igsiz
kesimler zenginlikten pay almak icin siyasal ve sosyal siddete basvuracak,
bu da medeniyeti tehdit edecektir.
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- Biitiin diinyada demokrasi ve insan haklarina olan talebin artmasi is
hayatinda da onemli hale gelmektedir. Dil, din, etnik kdken, cinsiyet gibi
hususlarda is hayatinda ayrimecilik yapilmamalidir.

- Yeni gelistirilen askeri ve biyolojik teknolojiler, ig diinyasinin kontro-
liindedir. Bunlar belli bir sorumlulukla ele alinmadigi takdirde, diinyay1 yok
edebilecek tehdit ve tehlike s6z konusu olacaktir.

- Farkli dinlerin is diinyasindaki kiiltiir ve degerleri nasil etkiledigi de,
i§ etigi disiplini tarafindan arastiritlmaktadir.

- Cevre kirliliginin artmasi, ¢evreye duyarl is diinyasim1 zorunlu kil-
maktadir.

- Ozellikle gelismekte olan iilkeler, yolsuzlukla miicadele ederek daha
temiz bir ekonomik yasam i¢in ¢aba harcamalidirlar.

Isletmelerin politika olustururken, gerek giinliik karar almalarinda, ge-
rekse caliganlarin tiim is faaliyetlerinde etige uygun davraniglari, uzun vade-
de basarilarini olumlu yonde etkileme giiciine sahip olmaktadir. Ancak, aksi
davraniglar isletmenin basarisin1 olumsuz yonde etkileyebilme giicline de
sahiptir. Dolayisiyla, yoneticilerin isletmenin varligimi devam ettirmesi, is-
letmenin biiyiimesi ve karlilig1 icin etiksel degerlendirmeleri dikkate almasi,
mesleklerini yerine getirirken igletme etigine duyarl bir sekilde davranmala-
r1 6nemlidir. Isletme faaliyetleri, etiksel agidan kabul gérmediginde yasal
engellere, politik bir takim baskilara ve tliketici boykotlarima maruz kalabil-
mektedir. Bu da isletmenin imajin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Cabuk ve
Sengiil, 2005: 171).

Is etigi, insanlarm deger ve tutumlarini, duygularmi yonlendirmekle be-
raber, etkinliklerini ve verimliliklerini arttirmalarina bir alt yap1 olusturmak-
tadir. Is etigine uygun hareket eden bir isletme, i¢ ve dis ¢evre unsurlarindan
sagladigi destekle hayatini siirdiirme, gelisme ve biiylime miicadelesini daha
etkin bir sekilde verebilecektir. Giiven, sorumluluk ve diiriistliik, bireylerin
oldugu kadar kuruluslarin basarisi agisindan da 6nemlidir. Bu nedenle, is
yerlerinde is etigine uygun davranmiglarin saglanmasi gereklidir. Karsilikli
giiven, igbirligini ve iligkilerde agikligi saglar. Bu durum, riski ve korkuyu
azaltir, zamanin ve enerjinin pozitif yonde kullanilmasina aracilik eder (Su-
cu, 2003: 289).

Is etigi, isletmenin ¢ikar gruplariyla giivene dayali iliskiler kurulabil-
mesi, toplum i¢indeki imaj1 ve Uriiniin saglayabilecegi olumlu davranislarla
isletme i¢indeki davraniglarin diizenlenmesi ve ayrica, performansin arttiril-
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masi agisindan ¢ok dnemlidir. Is etiginin olmamasi halinde ise, ¢ikar grupla-
riyla iligkiler bozulacak, kaynaklarin siirekli, zamanli, diizenli ve diisiik ma-
liyetle elde edilmesi imkansiz hale gelecek, iiretilen hizmet ve/veya iirlinleri
alanlar hizla alict olmaktan uzaklasacaklardir. Bu durumda, miisteriler bagka
firmalarla is yapmayi tercih edebilir, satislar diisebilir, siparisler azalabilir ve
sonugta, karda da azalma olabilir. Bunlarin sonucunda azalan sosyal saygin-
lik kurumsal zarar beraberinde getirebilir. Ayrica, etik dist uygulamalar
sebebiyle agilan davalar ve 6denmesi gereken tazminatlar igletmeyi olumsuz
etkileyebilir. Etik dig1 davranma; taraflar arasinda giiven kaybina ve imajin
zedelenmesine neden olur. Bununla birlikte, kurum i¢inde yapilan grup ca-
ligmalarinda etkinligin yitirilmesine, iletisimin zarar gdrmesine, giivenilirli-
gin yitirilmesine, 6z saygimnin ve baglilik duygusunun yok olmasina, sadaka-
tin yitirilmesine ve istifalara neden olur (Sucu, 2003: 290).

Is etiginin eksikligi, aym zamanda, isletme acisindan ek bir maliyet un-
suru olabilmektedir. Etiksel problemlerin farkina varamayan isletme yone-
timleri, mali ve hukuki agidan ¢esitli kayiplarla karsilasabilmektedir. Orgiit-
sel etikle ilgilenen tiim taraflarin ise, su konular1 yakindan incelemeleri ge-
rekmektedir (Celik, 2007: 70,71):

- Etik problemlerin ¢6ziimiinii ciddiye almama.

- Mali kayiplara sebebiyet verebilecek etik konulara isteksiz yaklagma.
- Etik problemlerin ¢6ziimiinii hukuk departmanina havale etme.

- Calisanlarina, etik olmayan davraniglarini tesvik edici ¢evre yaratma.
- Halkla iligkiler gibi konular etik olarak inceleme.

- Uzun vadeli planlar yaparak, bunun iizerinden kisa vadeli karlara
Onem verme.

- Profesyonel etik kodlarin kurulmasma 6nem vermeme veya baski
yapma.
- Haksiz veya keyfi performans degerleme standartlari uygulama.

- Etik problemleri ¢6zmek i¢in referans olabilecek rehberleri kullan-
mama.

- Calisanlarina tiiketicilerden farkli bir tutum sergileme.

Bir eylemin etik agidan uygun olup olmadig1, zamana bagh olarak degi-
sebilir. Bu nedenle, belli bir siire i¢inde incelenmesi gereken etiksel davra-
nig, kisa vadede isletmenin karini azaltabilir gibi goriinse de, uzun vadede
isletme karini arttirabilir. Ciinkii, uzun vadede en 1iyi isletme kararlarinin,
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etiksel temellere oturtulmus olan kararlar oldugu goriilmiistiir. Bununla bir-
likte, isletme etiginin en Onemli amaglarindan birisi, yonetsel yeterlilikle
beraber etik yeterliliktir. Isletme sadece belirli dsnemlerde degil, her zaman
ideal davranmalidir. Bdyle bir davranig sekli de, etik diizeyi daha yiiksek
miisterilerin ¢ekilmesine, miisteri-rakip iliskilerinin de iyilestirilmesine yol
agmaktadir (Cabuk ve Sengiil, 2005: 172).

Tiim bu aciklamalar da gostermektedir ki, etik degerlere dikkat ederek
¢ok biiylik kazanimlar elde edebilen isletmeler igin, etik dis1 davranmanin
bedeli de ¢ok agir olmaktadir.

Is Etigi Acisindan Uygun Olmayan Baz1 Davramislar

Is etigine uygun olmayan bazi davranislan gesitli yonlerden smiflan-
dirmak miimkiindiir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Aktan, 2007; Giiven ve
digerleri, 2004: 802,803):

s isletme Acisindan Uygun Olmayan Baz1 Davramslar

- Vergi kacirmak,

- Monopollesme egilimi gostermek,

- Rakip isletmeler hakkinda olumsuz propaganda yapmak,

- Haksi1z rekabet ortami yaratmak,

- Haksiz fiyatlandirma yapmak,

- Haksiz ticretlendirme yapmak,

- Sahte fatura basmak ve kullanmak,

- Tiiketici haklarina saygi duymamak, tiiketici haklarini ihlal etmek,
- Insan saghgina aykiri iiriinleri piyasaya siirmek,

- Isletme satin aliminda hissedarlarin ve ¢alisanlarmn haklarin
gozetmemek,

- Dogaya ve ¢evreye karsi saygili davranmamak,

- Is¢i giivenligini Snemsememek ve gereken dnlemleri almamak,
- Sigortasiz olarak is¢i ¢aligtirmak,

- Asgari iicretin altinda is¢i ¢alistirmak,

- Aldatici-yaniltict reklam yapmak,
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- Kacakeilik yapmak,

- Is¢i simsarlig1 yapmak,

- Tefecilik yapmak,

- Doviz, Tiirk parasi, ¢ek ve hisse senedi sahteciligi ve dolandiricilig
yapmak,

- Sahte para, pul, abonman bileti basmak vs.

* Yoneticiler ve Liderler Ac¢isindan Uygun Olmayan Baz1 Davranislar

- Ozel masraflarini isletmeye yiiklemek,

- Gereksiz ve agir1 harcama yapmak,

- Calisanlara adil ve hak¢a davranmamak,

- Calisanlara gereken degeri gostermemek,

- Calisanlar1 kendi 6zel islerinde kullanmak,

- Cikar amagli olarak niifuzu olan kimselere hediye vermek ve almak,
- Satin alimda belli bir isletmeyi kayirmak,

- Satin alim ve hizmet ifasinda ¢ikar saglamak,

- Rakiplere bilgi sizdirmak,

- Performans degerlendirmede adil olmamalk,

- Defter ve belgelerde tahrifat yapmak,

- Politikac1 ve biirokratlara ¢ikar saglamak amaciyla lobicilik yapmak,
- Sahte belgelerle isletmeden fazla para cekmek,

- Sahte belgelerle gideri fazla gostermek vs.

* Calisanlar Acisindan Uygun Olmayan Bazi Davranislar

- Isletmeye ait olan arag, gere¢ ve malzemeleri kendi dzel isinde
kullanmak,

- Isin yapilmasim gereksiz yere uzatmak,

- Ise ge¢ gelmek ve erken ayrilmak,

- Gorevi ihmal etmek,

- Caligma saatleri iginde 6zel isler yapmak,
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- Defter ve belgelerde tahrifat yapmak,

- Yoneticisine hediye almak ve sirin goriinmek,
- Hatay1 gizlemek,

- Miisteriye kotli davranmak,

- Belgelerde sahtekarlik yapmak,

- Gizli bilgileri sizdirmak,

- [zni suistimal etmek vs.

ISLETMELERDE ETIK COKUS

Insan iliskilerinden ya da isletmenin uyguladig1 politikalardan ve fonk-
siyonlarindan kaynaklanabilen etik sorunlar, etik c¢okiislere zemin hazirla-
maktadir. Ozellikle muhasebe ve finansal etik alaninda yasanan sorunlar,
piyasada hakim konumdaki biiyiik isletmelerde dahi, etik ¢okiisii baslatan ve
hizlandiran sorunlarin baginda yer almistir.

Isletmelerde yasanan &nemli etik sorunlar ve bunlarin ortaya ¢ikis ne-
denleri, tablo 3’de orneklerle agiklanmustir.

Son zamanlarda 6nemli dlgiide artan isletme skandallari, ortaya ¢ikan
yolsuzluk iddialar1 ve raporlari, en biiylik isletmelerde bile yasanan asirilik-
lar, is etigini tartigilmasi gereken bir konu durumuna getirmistir. Yine, islet-
meler ve bireyler arasindaki is etigi ve toplumsal sorumluluk konularinin
niteligi, siklikla kamuoyunun Oniinde tartisilir hale gelmistir. Bununla birlik-
te, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde rastlanilan yolsuzluk ve etik dis1 dav-
ranis bi¢imleri, kurumsal kirilganliklar ve demokratik unsurlarin eksikligine
yol agan temel noktalar olarak goriilmektedir (Daianu, 2007).
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Tablo.3 Isletmelerde Etik Sorunlar

Isletmelerdeki
insan
iliskilerinden
Kaynaklanan
Etik Sorunlar

Yoneticiler miisterilerle, tedarikgilerle ve ¢alisanlarla etik sorunlar yasa-
yabilmektedirler. Kisiler arasinda yasanan etik sorunlarin temelinde,
kigisel standart ve degerlerle, isin geregine ait olan Olgiilerin gatigmasi
yer almaktadir. Ornegin; hediye, riisvet olarak algilanabilmektedir.

Bireyin dogustan gelen &zellikleri gergevesinde ayrimcilia ugramasi,
isten ¢ikarma, seffaf ve adil olmayan fiyatlandirma gibi uygulamalar da
etik agidan sorunlu konulardir.

isletme
Politikasina
iliskin Etik

Sorunlar

Isletme politikasia iliskin sorunlar, isletme ve gevresi arasinda meydana
gelen sorunlarla ilgilidir. Ornegin; isletmenin hem reklam hem de satis
politikalarinda gergek bilgi yerine, kendi ¢ikarina iligkin olarak bilgilen-
dirmede bulunmasi, igletme politikasi ile ilgili etik sorunlar olarak ad-
landirilmaktadir.

Bununla birlikte, isletme politikasi ile ilgili olarak etik ilke ve politikala-
rin belirlenmesi, iist yonetimin sorumlulugundadir.

isletme
Fonksiyonlariyla
Tlgili Etik
Sorunlar

Isletmenin islevsel alanlarmin kendine 6zgii etik sorunlar1 olabilmektedir.

 Finansal Etik: Bir¢ok iilkede ¢ok sayida bankanin, ellerindeki mev-
duat ve fonlar1 kanunlara aykiri bir bigimde yonlendirmesi ve mevduat
sahibine haber vermeksizin istedikleri gibi yatirim yapmalari, finansal
etik sorunlarinin baginda gelmektedir.

» Pazarlama Etigi: Isletmenin miisterisiyle iliskisi, degisik etik sorun-
larin olugmasina neden olabilmektedir. Uriine iliskin bilgiler, pazar aras-
tirmast, Uriiniin fiyatlandirilmasi, promosyon ve reklam vb. etik sorunla-
rin olasi kaynaklari olmaktadir.

* Muhasebe Etigi: Muhasebenin hazirlamig oldugu raporlar vasitasiyla,
isletmenin ekonomik performansi degerlendirilebilir. Muhasebe raporla-
rinda ve kayitlarinda diiriistliik, biitiinliik ve dogruluk esas alinmadan,
yoOnetici, hissedar ve isletme sahibi kisilere giivenilir bilgiler vermek
miimkiin degildir.

* Diger Alanlarda Etik:

- Satin Alma Birimi: Ornek olarak, tedarik¢i kurumlar bir yandan en
disiik fiyatla tedarik gereksinimlerini karsilamaya calisirken, diger
yandan biiyiik 6l¢ekli miisterilerinin gereksinimini kargilamak igin ka-
nunsuz yollar1 denemekten ¢ekinmemektedirler.

- Uretim Birimi: Tehlikeli denilebilecek diizeyde bozuk iiriinler veya
calisanlarin sagligini tehdit edecek boyutta ¢aligma kosullarina aykiri
ortamlar sebebiyle, etik sorunlar olusabilir.

- Bilgi Islem Birimleri: Ozel hayatin desifre edilmesi, gizli kalmasi
gereken bilgilerin ve genel olarak mevcut bilgilerin amaci disinda kulla-
nilmasi, etik sorunlarin konusu olabilmektedir.

Kaynak: Ay,

2003: 84-87’den yararlanilarak hazirlanmugtir.
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Bir isletmeyi etik ¢okiise gotiiren yedi temel uyari igareti bulunmakta-
dir. Bu isaretler sunlardir (Jennings, 2006: 32-37):

Isaret 1) Rakamlar tutturma baskisi: Biitiin isletmelerin ve orgiitlerin,
hedef olarak belirledikleri bir amaci1 ve rakamlar1 vardir. Ancak, isletmenin
etik ¢okiise dogru siiriiklenmesi rakamlarin baskisini arttirir. Isletmenin yok
olma sonucu ile karsi karsiya iken, “rakamlari tutturma” adina istenilen ra-
kamlar elde etme faaliyeti anlamsiz olur. CEO Bernie Ebbers, 1997 yilinda
Worldcom igin yiiksek-baski stratejisini soyle tanimlamustir: “Hedefimiz,
pivasa paymni ele gegirmek veya global olmak degil, Wall Street borsasinda
bir numara olmaktir”.

Isaret 2) Korku ve Suskunluk: Son isletme skandallarinin incelenmesi,
¢ok biiytik bir evrensel gercegi gostermektedir: Enron gibi, igsletmelerde fikir
ayrilig1 bir secenek degildir. Eger ¢alisanlarin konularna ilgileri artarsa,
kariyerleri biter veya kariyerlerinde ilerleyemezler. Parmalat sirketinde, 6n-
ceki CFO Fausta Tonna’nin heyecanli ruh hali, ¢alisanlar islerinde korkmus
bir hale getirmistir. Bir calisan sdyle demistir: “Eger bir yoneticinin yanlis
yapmak veya Tonna’y1 aramak arasinda bir tercih sans1 varsa, yanlisa baglar
ve yanlis yapar”. Korku ve susma kiiltiirii i¢in ii¢ ¢are vardir: Birincisi basit;
calisanlara yliksek sesle konusmalarii syleyin ve onlara bir seyler yapma-
lar1 igin imkan verin. ikincisi; sessizligin isaretlerini dnleyin, yiiksek sesle
konustuklari i¢in galiganlari isten ¢ikarmayin, konustuklar i¢in ¢alisanlarini-
z1 kotiilemeyin. Korku ve suskunlugun {igiincii ve son caresi; yillik perfor-
mans incelemelerinde etik davranisi ilave etmektir. Ornegin; General Elect-
ronics (GE) sirketi, isletmeye gecici bir maliyeti olsa da, konusan ve dogru
seyi yapan calisanlarmi &dillendirmektedir. Bu pozitif odiiller, korku ve
suskunlugun kontrol altina alinmasinda giiclii isaretlerdir.

Isaret 3) Dalkavukluk yapan (Sycophantic) yoneticiler ve ikonik CEO:
Bu iki boliimlii faktoriin ilk boliimiinii, toplum ve medya tarafindan sevilen
ikonik CEO; ikinci boliimiinii ise, biiyiik saygidan hoslanan ve dalkavuk bir
yonetim takimiyla kendisini ¢evreleyen ikonik CEO olusturmaktadir. Parma-
lat drneginde de goriildigii gibi, ¢6ziim ikonik CEO’dan kaginmaktir. Zama-
nini televizyonda, sahnede, ekranda gegiren CEO’lar degil, zamanini ¢alisan-
laryla igletmede geciren CEO’lar ise alinmali ve iste tutulmalidir.

Isaret 4) Zayif Yonetim Kurulu: Etik ¢okiis agisindan riskte olan isletme
yonetim kurullan zayif ve etkisizdir. Etik ¢okiis yagamis isletmelerdeki bazi
yonetim kurullar da zayiftir. Ciinkdi, iiyeleri deneyimsizdir. Kurul {iyelerinin
toplantilara katilimi basarisiz veya kurul toplant1 yapisinin kendisi kusurlu-
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dur. Bir¢ok kurulda bu faktorlerin kombinasyonlar1 vardir. Care, giiclii bir
yonetim kuruluna sahip olunmaktir.

Isaret 5) Cikar Catigmasi: Etik ¢okiisiin riskinde olan orgiitler, nepo-
tizmin (akraba kayirmaciliginm) farkli atmosferleri icindedir. Ornegin; En-
ron sirketinde, CEO Ken Lay’in oglu Mark, babasinin yardimiyla iki 6zel
teknoloji firmasi kurmus ve her ikisi de miisteri olarak Enron ile imza atmis-
tir. Hatta Enron bunlardan birine yatirim yapmistir. Buna ek olarak, Enron
Mark Lay’i, li¢ yillik bir sézlesmeyle 1 milyon dolar maasla danigsman olarak
ise almistir. Enron ayrica, Lay’in kiz kardesi, Sharon Ley’in ortak sahibi
oldugu seyahat ajentasini kullanmigtir. Ajenta, Enron ve calisanlari i¢in 10
milyon dolardan fazla rezervasyon yaptirmistir. Enron, ajentanin tek miiste-
risiydi. Care, etkin yonetimdedir. Isletmeler, ¢alisanlarin ise alinmasinda
giicli politikalar olugturmali ve desteklemelidir.

Isaret 6) Asiri Giiven: Isletmeler, cogu zaman kendini begenmislikten
dolay1 etik ¢okiise dogru siiriiklenirler. Bu igletmeler erken gelen biiyiik ba-
sarilardan dolay1 biiyiik zevk alirlar. Genellikle, baslangigta pek performans
gosteremeyen isletmeler, alisilmisin diginda bir {iriin yaparak veya yeni bir
endiistriye ilk giren olarak sonuca ulasirlar. Cogu zaman, enerjik, zeki, motive
olmus girisimcilerle ise baslarlar. Sahip olduklar kibir, tek ve miistesna basa-
rilardan gelmeye baglar. Bu durum bozuldugunda, bir seyler kotii gitmeye bas-
ladiginda da dolandiricilik dahil olmak {izere yeni yollar aramaya baglarlar.

Isaret 7) Sosyal Sorumluluk iyiligin tek él¢iisiidiir: Hem bireysel hem
de isletme bazinda etik ¢Okiis yasayan isletmeler, kendilerini iyi bir vatandas
olarak algilarlar. Enron, Worldcom ve yoneticileri ideal kurumsal vatandas-
lardi. Buna ragmen, etik ¢okiise maruz kalmislardir.

One siiriilen bu temel uyar1 isaretleri, isletmelerde yasanan etik ¢okiisiin
nedenleri olabilmektedir. Ayrica, s6z konusu isaretlerin belirlenmesi, islet-
meleri kotiiye gidisten kurtarabilmektedir.

Etik ¢okiis denildiginde, diinyada ¢ok biiyiik yanki uyandiran, Amerika’da
ve Avrupa’da ortaya cikan 6nemli igletme skandallart akla gelmektedir. Buna
gore; Amerika’da ortaya ¢ikan en 6nemli isletme skandallar1 Enron basta olmak
iizere, Worldcom ve Tyco’dur (Tablo 4). Avrupa’da ortaya ¢ikan en 6nemli
isletme skandallar ise, Parmalat, Ahold ve Adecco’dur (Tablo 5).
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Tablo.4 Amerika’da One Cikan En Onemli Isletme Skandallar

Enron

Worldcom

Tyco

* Enerji ticareti iizerinde
yogunlagmus bir sirket. olan
Enron, 2000 yilinda
ABD’nin en biiyiik 500
sirketi siralamasinda yedinci
sirada yer almustir.

« Sirketin iflasindaki en
onemli nedenler, yasal
ve/veya yasadisi olarak
uygulanan bazi1 muhasebe
kurallar1 vb. olmustur.

* Ayrica, sirket yoneticileri,
kendi servetlerini artirmak
icin yasa dig1 ve/veya ahlak
dis1 davraniglara girmisler-
dir. Bununla birlikte, sirketi
denetlemekle veya izlemekle
yiikiimlii bagimsiz denetim
sirketleri, derecelendirme
sirketleri ve hisse senedi
analistleri gorevlerini yap-

mamuiglardir.

* ABD’nin ikinci ve en biiyiik
telekomiinikasyon sirketi olan
Worldcom’da, muhasebe
usulsiizliigl yapilmistir.

¢ Worldcom, 2001°de ve
2002’nin ilk ¢eyreginde karini
sisirerek, 3.8 milyar dolardan
daha fazla oldugunu agiklamis-
tir. Bu agiklama, finansal
analistleri sasirtmigtir.

« {leri teknoloji sirketi olan
Tyco’nun eski CEO’su Dennis
Kozlowski ve eski CFO’su
Mark H. Swartz sirketten 600
milyon dolar ¢almakla suglan-
mistir.

* Tyco’nun muhasebe usulsiizlii-
gii yaptiginin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte, hisse senetleri iki giinde
% 20 gerilemis ve 80 milyar
dolarlik sirketin piyasa degeri,
iki giinde 63 milyar dolara
diismiistiir.

Kaynak: “Enron Skandali ve Sermaye Piyasalar1”, 2008; “Tyco International”, 2008; Kurt,
2008; Bob Lyke and Mark Jickling, 2008’den yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo.5 2003 Yilinda Avrupa’y1 Sarsan Isletme Skandallart

Parmalat

Ahold

Adecco

+ Italyan gida ve siit iiriinleri
grubudur.

» Uydurma varliklar: iddia
edilen varliklarin % 38’1
banka hesaplarinda olup,
isletme soyulmustur.

« Isletme, bankalar1 ve
paydaslar1 18 milyon dolar
dolandirmustir.

» Amerikali yatirnmcilar 1.5
milyar dolar kaybetmistir.

* Hollanda siiperrmarket
grubudur.

* Ahold’un 2001 ve 2002 y1li
ilan etmis oldugu kar raka-
minin, olmasi gerekenden
500 milyon $ fazla oldugu
bildirildiginde, hisse senedi
fiyat1 bir giinde % 63 ora-
ninda kayba ugramistir.

» CEO ve CFO isten ¢ikaril-
mustir.

« Isvigre gecici istihdam ajansidir.
* Bilgi Teknolojileri (IT) giivenligi,
iicret bordrosu ve gelir konularini
kapsayan problemler yasanmustir.

» Kuzey Amerikali CEO ve CFO
gorevinden ayrilmustir.

» Skandalin patlamasindan sonraki

ilk giin, hisse senetleri % 48 ora-
ninda diismiistiir.

Kaynak: Hurst, 2004: 46; Kurt, 2008’den yararlanilarak hazirlanmistir.
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Enron, Worldcom ve Parmalat’in etik ¢okiisii, birgok arastirmaya konu
olmugtur. Ozellikle Markkula Center for Applied Ethics tarafindan yapilan
kapsamli bir aragtirma, s6z konusu isletmelerin etik ¢okiislerinin, ABD ve
Avrupa is gevreleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar diizleminde deger-
lendirilmesini miimkiin kilmistir.

Yapilan arastirmada 6ne ¢ikan 6nemli noktalar sunlar olmustur (Hurst,
2004: 2-54):

- Avrupa’da ve Amerika’da meydana gelen isletme skandallarinin, Av-
rupali ve Amerikali isletmelere yonelik tiiketici algilamalarina negatif etkisi
olmustur.

- 1970’1i yillardan beri isletmeler, gesitli yollarla (yonetim kurulu sevi-
yesine etik komitelerin eklenmesi, etik kodlarin gelistirilmesi, kurumsal
sosyal sorumluluk yoneticilerinin ise alinmasi gibi) is etigine dikkatleri ¢ek-
migtir. Biitiin bu cabalara ragmen, isletme skandallart 6nlenememistir. Bu
nedenle, Amerikali ve Avrupali isletmeler, daha yapilandirilmis yonetisim
ve etik programlari saglamalari i¢in hiikiimetlere bask1 yapmaktadir.

- Avrupa’nin sorumsuz ve etik disi isletme davranislarina reaksiyonlari
su sekilde olmustur: 2001 ve 2002 yillarinda Amerika’da yasanan skandal-
lar, Avrupali isletmelerin uyanmasina yeterli olmamistir. Fakat, Avrupa’da
yasanan skandallar sonrasinda, Avrupa Komisyonu, bir seri tegvik edici yo-
netim reformlarn tlizerinde galigmaya baslamis ve “International Accounting
Standards Board” tarafindan tasarlanan, yeni evrensel muhasebe standartla-
rinin uyarlanmasi yoniinde caligmalara baslamistir. Komisyonun onerdigi
finansal raporlama konusu, yonetimden bagimsiz olarak hareket eden hesap
denetleme komitelerinin igletmeler tarafindan tayin edilmelerine gereksinim
duymaktadir. Bu sekilde olursa, biitiin AB {iyesi devletlerin menkul kiymet-
ler borsasi listesinde yer alan isletmelerin, kendi hesap denetleme firmalarini
her yedi yilda bir degistirmeleri veya her bes yilda bir hesap denetleme part-
nerlerinin yerini degistirmeleri konusunda 1srar etmelerine gerek duyulacak-
tir. Isletmeler icin en iyisi, isletmeden bagimsiz denetleyicilerdir.

- Parmalat skandalindan sonra Italyan hiikiimeti, Italyan isletmelerinin
finans yoOnetimi konusundaki hatalarmin diizeltilmesi amaciyla, yeniden
yapilandirma c¢alismalarina baslamustir. Italya, etik dis1 isletme uygulamala-
rin1 dnleyecekse, oncelikle kendi sistemini ve her diizeyde hesap verilebilir-
ligi arttirmalidir. Bununla birlikte, italya’da finansal diizenlemeyi saglayan
iic 6nemli organ vardir. Bunlar: Italya Bankasi, (The Bank of Italy) bankaci-
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lik sistemini gozlemler; Consob, hisse senedi ve bono piyasasini denetler ve
Anti-trust resmi organi ise, serbest piyasay1 garantilemeyi amaglamaktadir.

- Enron, Parmalat, Adecco, Ahold skandallarinin tiimii, biiyiik isletme-
lerde yer alan yoneticilerin diistinmek zorunda oldugu etik kararlara isaret
etmektedir. Bununla birlikte, Enron, etik dis1 davranislarin ¢ogu zaman kii-
¢lik beyaz yalanlarla baslayan kaygan bir egim oldugunu ortaya koymustur.
Cikar catigmalar1 yeterince fazladir ve bunu her calisanin agik¢a gérmesi ve
minimize etmeye calismasi gerekmektedir. Bireyler, yasal veya orgiitsel bir
takim kontrollerin kigisel diirlistliigiin yerini alamayacagini anlamalidirlar.
Ciinkii, bazen en iyi koruma onsezidir. Etik organizasyon, isyerinde olusan
davranislar icin hem hesap verebilir hem de sorumlu liderlere ve calisanlara
ihtiya¢ duymaktadir.

- Enron gibi devlerin diislisii gostermistir ki, is diinyas1 hata yapmaz,
hi¢ yanilmaz degildir. Bu durum kamuda kusku yaratmakta ve siipheciligin
artmasina neden olmaktadir. Paydaslarin glivenini yeniden kazanmak yerine,
igletmelerin, is etigi yiliksek standartlarinin onaylanmasinda bilingli olmalari
ve enine boyuna diisiinmeleri, dikkatli bir sekilde kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Li, 2007).

Enron ve Parmalat skandallarina bakildiginda, yasanan ¢okiisiin neden-
leri benzerlik gostermektedir. Her ikisinde de, riigvet, yolsuzluk, zimmete
para gecirme, dolandiricilik, muhasebe sahtekarligi, denetgi usulsiizligii gibi
olaylar yasanmistir.

Bu ornekler de gostermistir ki, isletmelerde giiclii bir kamuyu aydin-
latma rejiminin olmamasi ve seffaf olmayan uygulamalar, etik dis1 davranisa
neden olmakta ve bu da, piyasa giiveninin kaybini, dolayisiyla da ekonomik
acidan tahribati getirmektedir. Nepotizm, kronizm (es-dost kayirmaciligi),
yolsuzluk vb. davraniglar da sirketleri etik ¢okiise siiriiklemektedir.

Kuskusuz ABD’deki Enron skandali ve italya’daki Parmalat sirketinde
yasanan ve iflasa neden olan multimilyar dolarlik sahtekarlik, biitiin diinya-
daki is gevreleri i¢in 6nemli bir ders olmustur. Ortaya ¢ikan bu skandallar,
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetisim gibi degerlerin, siirdiirii-
lebilirlik ve uzun mesafeli basart konularindaki 6nemini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, bir sirketin is etigine bagl olmasi1 ve faaliyet gosterdigi
toplumun g¢evresel ve toplumsal ¢ikarlarinin kurumsal olarak bilincinde ol-
masi, o sirketin {inlinii ve uzun vadede basarisin1 ne denli etkiledigini de
gbzler Oniine sergilemistir (Simenson, 2005).
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SONUC

Genel olarak, “is yerinde neyin dogru, neyin yanlis oldugunu bilmek ve
dogru olan1 yapmak” anlamini tagiyan is etigi, kiiresellesen diinya ekonomi-
siyle birlikte, isletmelerin uzun vadeli basarilarinda belirleyici bir unsur ol-
mustur.

Insan iliskilerinden, isletmenin uyguladig1 politikalardan ve fonksiyon-
larindan kaynaklanabilen etik sorunlar, isletmelerin etik ¢okiislerine zemin
hazirlamaktadir. Eger, temel uyar1 isaretleri belirlenemezse, isletmeler
onemli kayiplara ugramakta ve ¢okiis kaginilmaz olmaktadir.

Amerika’da ve Avrupa’da ortaya ¢ikan etik skandallar ve sirket iflasla-
rindan tiim diinyadaki is ¢evreleri dnemli dersler ¢ikarmiglardir. Buna gore,
is etigine bagli, faaliyet gdsterdigi toplumun c¢ikarlarinin ve hem i¢ hem de
dis ¢evreye karsi sorumluluklarinin bilincinde olan bir isletmenin, {iniiniin ve
uzun vadede basarisinin olumlu yonde etkilenecegi ortaya ¢ikmistir.
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