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Ozet

Biiro ¢aligma alanlarmin geligtirilmesi 6nerildiginde ¢ok sik olarak akla gelen; “verim-
lilik iizerinde ne gibi etkiler bekleyebiliriz?” sorusudur. Yoneticiler ya da isverenler, biiro
tasarimi i¢in yapilan yatirimlarm, kurumsal verimlilik ile ilgili getirilerini bilmek isterler.
Ancak bu yatinmlarin, kurumsal verimlilik iizerindeki etkileri hakkinda gercekgi kestirimler-
de bulunmak zordur. Bununla birlikte uygun tasarim i¢in yapilan yatirimlarin, kurumsal ve-
rimlilik {izerinde bir etkisinin oldugu inkar edilemez ve bu durum verimlilik, ¢alisanlar ve
biiro ortam1 arasindaki iligkiler incelendiginde tanimlanabilir hale gelmeye bagslar. Bu bag-
lamda makalede bu iligkiler konu edinilmistir.
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Abstract

“What effect on productivity can be expect?” This question is commonly asked when
improvements to the office environment are suggested. Business managers and boss want to
be sure that investing in Office design will improve organizational productivity. However, it
is difficult to provide a realistic estimate of the effect on organizational productivity. Besides,
it is undeniable that the investments of suitable design has an effect on organizational produc-
tivity and this begins to be identifiable when the connections among productivity, employees
and office envirenment are examined. In this sense, these connections are explained in the
article.

Keywords: Office, Open Plan Office, Organizational Productivity

Yrd.Dog.Dr., Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Opr.Gor., Selguk Universitesi Beysehir Meslek Yiiksekokulu

sk



430 Mehmet ALTINOZ — Ramazan GORAL

Giris
Genel anlamda “biiro sistemi; bir orgiitte veya kurumda bilgi liretimi ve
akigini saglamaya yonelik iglemler ve bu islemlerin gergeklestirilmesini sag-

layan insan-makine sistemleri” olarak tanimlanabilir (Kallaus ve Kelling,
1991, s.3).

Biiro sistemi, bir orgiitiin isleyisini ve modern ¢aligsma diinyasinin kar-
magikligimi diizenleyen yasamsal bir kurumdur. Kayit ve iletisim iglevinin
disinda biiro bir orgiitiin ayakta kalmasini saglar. Aslinda biiro, orgiitiin ana
bir birimi degil; iiretim, satig, personel gibi birimlere yardimei bir birimdir.
Biironun islevi bu ana birimlerin muntazam ve verimli ¢caligmasini saglamak-
tir (Goral, 2007, s.16).

Biiro sistemi, endiistriyel bir makinenin yaglama sistemine benzetilebi-
lir. Nasil ki makine yaglanmadigi zaman makine sistemi birbirine girer ve
makine ¢alisgamaz duruma gelirse, bir orgiitte biiro faaliyetleri diizenli isle-
mediginde isler birbirine girer, i¢inden ¢ikilmaz hale gelir. Makineyi calisti-
ran yag1 degildir ama igleyisini diizenleyen bir unsurdur (Eyre,1989,s.8).

Ancak biirolar sadece islevsel olarak hizmet eden birimler olarak degil,
birgok calisanin giiniin biiyiik bir boliimiinii ge¢irdigi yer olarak da ele alin-
mal, biirolardaki fiziksel ¢evre 6zenle tasarlanmali ve yonetilmelidir. Ciinkii
iceride ¢aligsanlarin yasadig fiziksel sartlar; memnuniyetin, rahathigin, refa-
hin ve verimliligin belirleyici faktorleridir (NRCC,2004,s.1). Biiro tasari-
minda uygun olmayan se¢imler, ¢alisanlarin is giiciinii azaltirken, ¢alisma
ortaminin konforunu tehlikeye atabilir ve ¢alisanlarn etkin bir sekilde ¢alisma-
larin1 zorlastirir. Bu yiizden de basta maliyetleri kisma adina yapilan yanlis
tasarim tercihleri sonugta daha pahaliya mal olabilir (Charles ve Pero, 2006).

Bu baglamda orgiitsel verimliligi gelistirmede kullanici gereksinimleri-
ne ve memnuniyetine uygun calisma ortamlarinin yaratilmasi gerekliligini
vurgulamakta olan bu makele, National Reserarch Council Canada
(NRCC)’nin 2004 yilinda sonug¢landirdigi biiro ortaminin ¢alisanlarin mem-
nuniyeti tizerindeki etkisini degerlendiren Maliyet Etkin Ac¢ik Plan Cevre
(COPE) adli projesini temel almaktadir. Bu proje neticesinde yayinlanan
dokiiman, agik plan biirolarin tasarimi ve yonetimine iligkin asagidaki husus-
lar1 igeren pratik tavsiyelerde bulunmaktadir;

e Mahremiyet ve akustik

e Kapali alandaki hava kalitesi ve 1s1 konforu



SU TIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 431

e Isiklandirma ve giin 15181ndan faydalanma durumu

e (Caligma alanlarinin tasarimi ve yerlesimi

Modern Biiro Tasarimlarinin Tarihsel Gelisimi

Biiro yapilarinin gelismesinde ii¢ ana yap1 tiirii etkili olmustur. Bunlar
(Cete,2004,s.1-13);

e Saraylar
o Katedraller ve
e Ozel is amaglh kullanilan evler.

Eskiden hiikiimetlerin biiro ve makine fonksiyonlu igleri i¢in ihtiyaglar1
“saray” adi altindaki binalarinda giderilmekteydi. Bu tiir yapilara, Giorgio
Vasari’nin 1558’de Floransa’da yaptig1 “Uffizi Palace” 6rnek olarak gosteri-
lebilir. Bu bina adini1 baslica fonksiyonu olan “palace”, yani saraydan almak-
ta ve prensip olarak gilinlimiiziin modern biiro yapisi kavramina yakin bir
yapi olarak goriilmektedir.

Ortagag kiliselerinin temel gdrevlerinin yaninda, ¢ok genis bir ticaret
aginin organizasyonunu da biinyesinde barindirmakta oldugu séylenmekte-
dir. Hemen her biiyiik sehirde ana merkezi bulunan ve en kiigiik kasabalarda
bile kiigiik biirolar1 olan genis bir ticaret ag1 kurulmus oldugu anlasilmakta-
dir. Ancak kiliseler ve katedraller genellikle dini fonksiyonlar1 esas alinarak
degerlendirilmis ve glinlimiiziin biiro yapi tipinin atasi sayilabilecek bu genis
aciklikli, kolonlu yapu tipi fazla dikkate alinmamustir.

Bunlarin disinda, ortagagda ticaretle ugrasan burjuva kesimi zenginles-
tikge biliro mekanlart da tekrar giindeme gelmistir. Bu kesim, evlerinin yola
bakan cephelerinde alt kat1 ticaret ve biiro amach kullanirlarken, {ist katlar
konut olarak kullanmislardir. Konutlarin biiro olarak kullanilmasina, The
East India Company’nin 1600°den 1726’ya kadar 6zel bir evde islerini yii-
riitmesini 6rnek olarak vermek miimkiindiir. Ayrica Ingilizce’de hiikiimet
bazinda ev sozciigli genellikle biiro ile es anlamli kullanilmaktadir. Bu evler
19.yy’1n ortalarinda geliserek kamara (chamber) adin1 almiglardir. Bu bina-
larda dikkat ¢eken diger bir konu da binalarin birkag¢ kisiyle ortak kullanil-
masinin da giindeme gelmesidir.

Mimar Peter Ellis’in Liverpool’da 1864’te gergeklestirdigi “The Oriel
Chambers” yapist, kiralik biiro mekanlar ile biiro yapilar tarihinde yeni bir
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donem agmugstir. Bu yapinin tasariminda kullanilan kiralama amacina yonelik
kiiclik oda oda boliinmeler, daha sonra yiizlerce 6rnegi goriilecek bir tasarim
olmustur.

Biiro yapilarmin bu son dénemi, kullanici gereksinimlerine ve memnu-
niyetine, kullanicinin tasarim siirecine katilmasma onem veren bir donem
olmustur. Bu dénem igerisinde, bir¢ok yeni tasarim yapilmis ve bir¢ok yeni
tasarim da deneme asamasindadir. Kisisel secimler ve orgiit verimliligi ara-
sinda belli bir denge arayan, insan faktoriinii temel alan g¢alisma mekanlari
arayislar1 stirmektedir.

Biiro Tasarimindaki Egilimler

Biiyiik alanlarin katiplerle ve siirekli tekrarlanan gorevleri ve is prog-
ramlarim yiriiten yazicilarla dolu oldugu giinler ge¢miste kalmistir. Hizla
degisen piyasalar, orgiitlerin rakiplerinden geri kalmamalari igin biitiin igle-
rindeki bakis agilarinda esnek, uygun maliyetli ve yenilik¢i olmalar1 gerekti-
gini siirekli hatirlatmaktadir. Talepleri siirekli artan miisterilere, diistik fiyat,
uygun teslimat, yiiksek kalite, 6zel iiriin ve hizmetler sunabilmek, orgiitsel
basarinin kritik unsurlar1 haline gelmistir.

Modern is uygulamalarindaki bu degisiklikler, biirolardaki ¢alisma yon-
temlerini ve yerlesim planlarini olduk¢a degistirmistir. Giinlimiiz is uygula-
malarinin yiiriitildiigli bir organizasyon biinyesinde ya teker teker ya da
miisterek olarak kullanilan {i¢ ¢esit biiro yerlesim plant bulunmaktadir. Bun-
lar (Goral,2007,s112-116);

e Kapali (Geleneksel-Ozel) Biiro
e Acik Biiro
e Landscaped (serbest diizenli-Panoramik) Biiro

Kapali (geleneksel) biiro mekani en eski biiro mekani tiiriidiir ve kulla-
nimi orta ¢aglara kadar uzanmaktadir. Kapali biiro mekanlari, ¢esitli biiyiik-
liikklerdeki odalar1 ifade etmektedir. Odalarin biiyiikliikleri i¢indeki kisilerin
sayisina, isletme hiyerarsisi icindeki yerlerine ve calisma diizenlerine gore
degismektedir (Naghavi, 1995). Bireysel calismalara uygun biiro tipi plan-
lamasidir.

Acik biiro, alan olarak genis, kesik olmayan, birka¢ degisik isin yapil-
dig1 biiro fonksiyonuna yer veren ve ayirma duvarlart olmayan, bunun yerine
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kiiciik paravanlar veya alcak setlerle biiro fonksiyonlarinin ayrildig: alanlar-
dir (Ar,1992,5.120).

21.ylizyila girerken hem kapali biiro, hem de agik plan biiro, ii¢iincii bir
biiro diizeninde birlesmiglerdir. Bu diizen Landscaper biirodur. Bu yeni dii-
zen hem kapali biiro hem de acgik biirolarin avantajlarini biinyesinde bulun-
durmaktadir. 1960°da Almanya Ouickborn’da, Schnelle kardeslerin gelistir-
digi bir sistemdir (Giirer,1997). Bu yerlesme bi¢imi i¢in genis alana ihtiyag
duyulmaktadir. Belli kisiler ya da belli isleri yapan personel, is akist da goz
Oniine almarak gruplar halinde yerlestirilir. Bu tiir yerlesme modelinde ma-
salar arka arkaya ve koridorlar olusturacak bicimde siralanmaz, her grup bir
kose yapar, ayr bir yone dogru otururlar. Gruplarin kendileri, biiro alani
icinde asimetrik olarak yerlestirilirler ve birbirlerinden akustik maddelerden
iiretilmis yaklasik omuz hizasi yiiksekligindeki panellerle ve de handschape
denilen ¢igek saksilar ile ayrilir (Eyre, 1989, 5.53).

Simdilerde orgiitler, yer maliyetini azaltmak ve esnekligi artirmak ama-
ciyla acgik plan biirolari, kapali biirolara tercih ederek bunu yayginlastirmak-
tadirlar. Uluslararas1 Yetenek Yonetim Kurumu (IFMA) tarafindan yapilan
son aragtirma sonuclari, Kuzey Amerika’daki biiro ¢alisanlarinin %61’inin
acik plan biirolarda ¢alistiklarini géstermektedir (NRCC, 2004, s.2).

Acik plan biirolarin, biiro tasarimlarinda egemen olmasina ragmen, or-
giitlerin gittikge artan sekilde alternatif biiro tasarimlarint denedikleri goriil-
mektedir. Bununla birlikte bu denemelerde, biiro tasarimlarinin, ¢alisanlarin
ve orgiitlerin liretkenligi iizerindeki etkileri de diisiiniilmeye baslanmistir.

Kurumsal Verimlilik ve Biiro Tasarimi

Verimlilik, bir {iretim ya da hizmet sisteminin iirettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1
yaratmak i¢in kullamlan girdi arasindaki iliskidir. Uretim tipi ya da ekono-
mik sistem ne olursa olsun, verimlilik tanim1 degismez. Bu nedenle, verimli-
lik farkli kisiler i¢in farkli anlamlara gelse de temel kavram daima iiretilen
mal ve hizmetlerin miktar ve kalitesi ile bunlar tiretmek i¢in kullanilan kay-
naklar arasindaki iliski olarak kalir (Cete, 2004, s.41).

Bir kurumun verimliligi, ¢iktinin (lirlinler ve igcerdigi hizmetler) degeri
ve bunun girdisiyle (isi yiiriitmedeki maliyet tutar1) ilgilidir. Bir kurumun
temel amaci, maliyetlerini azaltmak ve miimkiin oldugu kadar kar edebilmek
i¢in ¢iktilarin (tirtinlerin) miktarini artirmaktir (NRCC, 2004, s.3).
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Cogu kez insanlar verimliligi diisiindiiglinde, sadece ¢iktiy1 ve calisan-
larin bireysel trettigi miktar1 géz oniinde bulundururlar. Ancak bireysel
iiretkenlik sadece resmin bir pargasidir ve kisilerin ne kadar {irettigini dl¢-
mek goriindiigii kadar kolay olmayabilir. Gegmiste bir¢ok biiro meslekleri,
bilgi girisi yapan katipler veya yazicilar gibi iyi tanimlanmis ve daimiydi. Bu
da, bu mesleklerdeki ¢iktilar1 isleyen formlarin ve yazilan karakterlerin sayi-
sin1 6lgmeyi ve kiyaslamayi oldukca kolaylastirmigtir. Halen bu gibi tekdiize
igler dlgiilebilmektedir veya okuma, anlama, metin hazirlama, metin 6zetle-
me, kisa siireli hafizaya alma gibi diger biiro galismalari iizerinde Slgme
anlaminda calisilabilmektedir. Ancak bu beceriler ve aktiviteler modern biiro
caliganlariin yaptiklarinin sadece kiigiik bir kismini temsil etmektedir. Gii-
niimiiz biiro ¢alisanlari, simdilerde ¢iktisinin Slgiilmesi daha zor olan daha
karmasik bilgilerle ¢calismak zorundadir. Bu ¢alisanlar artik ayni tip ¢iktilar
iretmemekte, ayrica giin boyu ayni igleri tekrarlamamaktadirlar. Aksine bu
kigilerin ¢aligmalar1 farkli projeler icin bir¢ok bilgi ve fikir iiretmekten
olusmaktadir. Bu projeler genellikle alisilmisin disindadir ve kolaylikla ki-
yaslanamamaktadir.

Verimliligin kusursuz sekilde belirlenebilmesi, sadece bir kurumun ¢ik-
tisin1 degil, ayrica lirlinleri ve hizmetleri iiretmedeki tiim maliyetlerin géz
oniinde bulundurulmasina baglidir. Bir kurumun fonksiyonunu yerine geti-
rebilmesi i¢in, o kurumun g¢aliganlarinin ¢aligmak i¢in bir yere, uygun arag-
gereclere, maasa, egitime vb. unsurlara ihtiyact vardir. Kurumsal verimlilik
biitiin {irtinler ve hizmetlerin degerine karsi, bu maliyetlerin dengesidir. Bir
kurumun maliyetlerinin belli bir kismin1 lgmek oldukega basittir. Ornegin
maaglar, harcanan malzeme miktar1 tespit edilebilir. Ama bir arada i¢ ice
geemis siireclerden olusan maliyetleri ger¢ekei olarak tahmin etmek zordur.
Ornegin ise alma maliyeti (memuriyetin ilan1 icin gerekli kaynaklar, insan
kaynaklar1 ve calisanlar tarafindan bu is i¢in harcanan zaman, sinavlar, ise
alma, yerlestirme, egitim, uygun ara¢ gere¢ temini gibi caligmalar yapmak
gerekir) bir ¢ok siireci i¢inde barindirdigindan gergekei bir maliyet hesabi
zordur.

Kapsamli olarak verimlilige katki saglayan bazi1 girdi ve ¢iktilar1 6lge-
bilmemize ragmen, biitiin 6nemli katkilar1 tam olarak tamimlamak ve verim-
liligi temsil eden tek bir ekonomik figiirde birlestirmek hemen hemen im-
kansizdir. Belli bagli kurumlar i¢in ¢6ziim, onlar i¢in en énemli degiskenler
olan girdi ve ¢iktilar1 se¢gmek ve bunlart 6lgmek anlamli ve 6nemli olabilir.
Ancak genel anlamda kurumsal verimliligi etkileyen faktorlere daha genis
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bir agidan bakmak daha yararli olacaktir. Bir kurumun girdi ve ¢iktilarini
etkileyen iki ana unsur vardir. Ekonomik sartlar ve dig faktorler ile ¢aligsanla-
rin tutum ve davranislart (NRCC, 2004, s.5).

Ekonomik sartlar ve dis faktorler is giicli piyasasi, arag-gere¢ maliyeti,
iirlin ve hizmetler i¢in pazar fiyat1 gibi dis etmenlerdir. Bu faktoérlerin ku-
rumsal verimlilikte biiylik etkisi vardir ama bunlarin biiyiik bir cogunlugu
kontrol edilemez ve bu yiizden ¢ok fazla tiretkenlik artis1 saglanamaz. Bu-
nunla birlikte ¢aligsanlar, kurumlarin tercihleri ile biiyiik 6l¢iide etkilenmek-
tedirler. Bu calisanlar, satilacak olan ve genellikle kurumlarin en 6nemli
mallar1 olan iiriinleri ve hizmetleri liretirler. Calisanlar ayrica en biiyiik mali-
yeti olustururlar. Ayliklar, haklar, egitim, ise alma gibi masraflar kurumlarin
harcamalarinin ¢ogunu olusturmaktadir. Bu yilizden calisanlarin isteki dii-
siinme ve davraniglari, tavirlari, kurumun girdi ve ¢iktilari iizerinde biiyiik
bir etkisi vardir. Calisanlarin davraniglari tizerinde yogunlasilirsa verimlilige
katk1 saglayan ol¢iilebilir ve kiyaslanabilir sonuglar elde edilebilecektir.

Calisanlarin davranis ve tutumlari, mesleklerinden ne kadar memnun
olduklari, kendilerini kuruma nasil adadiklari, meslektaglari ile nasil etkile-
sim icerisinde olduklari, islerine ne kadar siklikla gelip gelmedikleri, gorev-
lerini ne kadar etkili ve yaratict bir sekilde bitirdikleri, kurumdan ayrilmay1
tercih edip etmedikleri ile alakalidir. Ornegin, Carhopio ve meslektaslari
tarafindan yapilan bir ¢alisma, isinden memnun ¢alisanlarin kendilerini ku-
rumlarina daha ¢ok adadiklarin1 ve ayrilma olasiliginin daha az oldugunu
ortaya koymustur. Poolsakoff ve meslektaslar1 tarafindan yiiriitiilen bir ince-
leme, memnun ve kendini adamig ¢alisanlarin, goniillii mesai veya meslek-
taglaria yardim etme gibi ekstra igler yapabileceklerini ortaya koymustur.

Yukarida bahsedilen iligkiler, ¢alisanlarin tutum ve davranmislarmin ku-
rumsal verimlilik tizerindeki 6nemini gdstermektedir. Caliganlar, kurumlarin
en degerli varliklaridir. Caliganlara uygun fiziksel ortami saglamak gibi cali-
sanlarin davraniglarini olumlu etkileyecek tesebbiisler, kurumsal iiretkenligi
artirabilir.

Isgéren tutumlar1 ve davranislari, ydnetim uygulamalari, isci-isveren
iligkileri, aylik ve maddi olmayan diirtiiler, giiniimiiz teknolojisi gibi birgok
degisik faktorden etkilenmektedir. Ornegin katilime1 yonetim, is memnuni-
yeti, baglilik ve refah iizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Fiziksel ¢evrenin gelistirilmesi de diger bir faktdr olarak goriilmelidir.
Fiziksel ortam, ¢alisanlan etkileyen tek faktor degildir ama biiroda harcanan
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zamani goz Oniinde bulundurdugumuzda 6nemli bir faktordiir. Yapilan aras-
tirmalar, i§ memnuniyetini, fiziksel ¢evrenin %24 oraninda etkiledigini gos-
termektedir.

Kullanicr performansina dogrudan etki eden isitsel, aydinlatma, 1sitma
ve havalandirma gibi unsurlarin ideal sekilde saglandig1 bir ortamda, veri-
min, fizyolojik uyarimlarm daha olumlu tepkiler yaratmasiyla arttigi
Hawthorne aragtirmasiyla da kanitlanmistir (Cete,2004,s42).

Bundan sonraki boliimlerde NRCC’nin arastirmalarina konu olan biiro-
nun fiziksel ortami bagligi altinda toplanan; mahremiyet ve akustik, hava
kalitesi ve 1s1 konforu, aydinlatma ve galigma alanlarinin yerlesimi, orgiitsel
verimlilikle iliskilendirilerek 6zetlenmistir.

Acik Biirolarda Fiziki Sartlarin Diizenlenmesi

Mahremiyet ve Akustik

Biirolarda mahremiyet, 6n plana ¢ikan ve gereksinim duyulan bir dav-
ranig bigimidir. Calisma ortamlarinda 6zellikle isitsel ve gorsel mahremiyet
oldukga 6nemlidir (Cete, 2004, s.39). Biiro ¢alisanlari, genel olarak rahatsiz
edici giiriiltiiniin i verimini olumsuz etkiledigi konusunda hemfikirdirler.
Asirt giiriiltii, calisanlarin stres seviyesini artirirken; konsantrasyonda, is
performansinda ve is konforunda azalmaya sebep olmaktadir. Bu baglamda
kabul edilebilir giirtiltii seviyesini olusturmak agik biirolarin 6nceliklerinden
biridir (Charles ve Pero, 2006, s.1).

Acik planl biirolarda, ister insan ister makine olsun giiriiltii kaynaklar1
ile alicilarin ayn1 mekan1 paylasma zorunlulugu akustik konforun saglanma-
sin1 giiglestirmektedir. Verimlilik ve acik planl biirolarin akustik tasarimin-
da temel celiskiler olabilmektedir. Akustik konforun saglanamamasi; dikka-
tin dagilmasi, konugma diizeyinin artmasi gibi iiretkenligi ve verimliligi
azaltici sonuglar dogurmaktadir (Cete, 2004, 59).

Acik planl biirolarin tasariminda akustik, mekanin kullanim perfor-
mansini dogrudan etkileyen bir 6zellik tagimaktadir. Akustik konforu sagla-
yacak kosullarin olusmasi, tefrig tasarimindan asma tavan ozelliklerine, mo-
bilya se¢iminden bolme elemanlarinin boyutuna, hatta aydinlatma aygitlari-
nin bi¢imine kadar, biiro i¢inde yer alan her nesnenin 6zenle ele alinip ince-
lenmesini gerektirmektedir (Karabiber, 1994, s.103-105).
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Acik planli biirolarda kabul edilebilir giiriiltii seviyesinin olusturulma-
sinda en etkin {i¢ 6nemli 6nlem sunlardir (NRCC, 2004, s.15-21);

1. Calisanlarin birbiriyle gereksiz konugmalar baglatmasini engellemek
amasiyla aralarina paneller yerlestirmek (1.6 m veya daha uzun).

2. Sesi absorbe etme orani %90 ve daha fazla olan 6zellikte, yiliksek ta-
vanli biirolar tasarlamak.

3. Biiro calisanlarinin kendilerine ait ¢aligma alanlarin1 genis tutarak,
calisma arkadaslariyla olan mesafelerini artirmak (6.3 m* veya daha fazla).

Biiro arka planindaki 45-48 db arasindaki ugultu diizeyi, ¢alisanlari ra-
hatsiz etmemekle birlikte istenmeyen sesleri de maskeleyerek sesin ¢aligan-
lar1 rahatsiz edici boyutunu engelleyebilmektedir. Bu baglamda kurulmus bir
ses maskeleme sistemi, acik plan biiroda istenmeyen seslerin kabul edilebilir
bir seviyede tutulmasinda tercih edilen bir teknik olarak kullanilabilir
(NRCC, 2004, 5.18).

Calisma alanlariin, sirkiilasyonun yogun oldugu koridorlar boyunca
veya giirliltiilii biiro ekipmanlarina yakin yerlere yerlestirilmesinden kagi-
nilmalidir. Ayrica galiganlara, sohbet edebilecekleri, ¢ay, kahve igebilecekle-
ri alternatif sosyal alanlar olusturularak caligma ortamindaki istenmeyen
sesler engellenmelidir (NRCC, 2004, s.2).

Havalandirma ve Iklimlendirme (NRCC, 2004, 5.22-30)

Acik plan biirolarda havalandirma, 1s1, nem orani gibi konularda sikg¢a
sikayetler giindeme gelmektedir. Uygun olmayan havalandirma ve iklim
sartlar, iglerin goriilmesini zorlastirirken, calisanlarda bas agrisi, rehavet,
g0z, burun ve bogaz rahatsizliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Biiro tasariminda bunlara dikkat edilmesi ve klimalardan yararlanilmasi,
saglikli ve konforlu ¢alisma ortaminin olusturulmasinda 6nemlidir (Charles
ve Pero, 2006, s.2).

Temiz havanin agik palan biirolarda saglanmasi, bulagici hastaliklardan
korunmak i¢in 6nemlidir. Klimalar vasitasiyla saglanan temiz hava kisi basi
minimum diizey olan saniyede 8.5 L olmaktadir. Bu oranin saniyede 10 L
olmasi tercih edilmelidir. Bu baglamda dogal havalandirma yontemlerine de
basvurulmalidir.

Tedarik edilen havanin ¢aligma alaninda yer alan tiim ¢alisanlara ulag-
masi1 saglanmalidir. Buna bagli olarak hava difizorlerinin ¢aligma alaninin
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geometrik sekline gore yerlestirilmesi ve sistemin siirekli isler vaziyette tu-
tulmasi gerekmektedir.

Calisma alanlarindaki panel yiiksekliginin hava akisini engelledigini
diisiinen calisanlarin is memnuniyetleri etkilenmektedir. Fakat bu yaygin
inanisin aksine, panellerin yiiksekligi veya panellerin altinda kalan bosluklar,
acik plan biirolarda hava akisinda ¢ok kiigiik bir etkiye sahiptir. Yine de
calisanlarin olumsuz etkilenmemeleri i¢in panellerin ¢ok yiiksek olmasindan
kaginilmalidir.

Havalandirma sistemlerinde kaliteli filtrelerin kullanilmasi ¢alisma or-
tamina disaridan gelecek olan kirli hava ve partikiillerin oranini biiyiik 6l¢ii-
de azaltir. Ayni zamanda biiro alaninin ve havalandirma sisteminin periyodik
temizlik ve bakimina 6nem verilmesi gerekmektedir.

Insanm kendini iyi hissettigi 1s1; yasama aliskanliklarina, mevsime, cin-
siyete, yasa ve kisiye gore degisiklik gosterir. Fakat %50 rolatif nemde, 21-
24 derecelik bir 1s1 degeri olumlu olarak nitelenir. Yaz aylarinda ise mekan
1s1s1, dig 1styla birlikte degismektedir. Boylece ayarlama, i¢ ve dis mekan
arasindaki gelis ve gidislerde, yorgunluk ve isteksizligin onlenmesini saglar.
Is1 ayarlamas1 giin boyunca uygulanmalidir. Giinlin klimatik ritmine uyula-
rak, mekan 1s1s1, sabah ve aksamlari, 6gleye nazaran daha az olmalidir. Boy-
lece giin boyu esdeger 1sinin sebep oldugu yorgunluk onlenebilmektedir.

Mekandaki havanin temizligi ve 1sisindan sonra en 6nemli 6zelligi ise
nemdir. Isinin yiiksek oldugu zamanlarda nemin oldukg¢a olumsuz etki yapti-
&1 unutulmamalidir. Rélatif nem degeri %45-55 olmalidir. Alt siir ise %30
olarak belirlenmistir (Cete, 2004, 52).

Biiro i¢ mekanlarindaki konfor ve hijyenin artirilmasi, biiroda ¢aliganla-
rin verimlerini artirarak, yatirim geri doniisiinii, artan kar marjlar1 sayesinde
onemli olgiide kisaltarak, bunun karsiliginda calisan tatmini de saglayarak,
bu uygulamalar1 ¢ekici hale getirebilmektedir. Bu , i¢ mekanlardaki konfor
ve hijyen, dogru havalandirma sistemlerinin kullanimiyla gergeklesebilir.

Aydinlatma

Caligma alanlarinda yeterli aydinlatma, yansimadan kaynaklanan aydin-
latma, yiizeylerin aydinlatma kontraslari, golge ve renk karakterleri bilesen-
leri “genel konfor etkisi” olarak adlandirilan, ¢aligma mekanindaki optik
kosullar1 olusturmaktadir. Bu kosullarin iyi koordine edilmesi, i veriminin
nicel ve nitel olarak artmasim ve gorsel konfor ihtiyaclarina cevap verilebil-
mesini saglar (Cete, 2004, s.54).
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Iyi bir aydimlatma sistemi, sadece 151k seviyesinin belirlenmesinden
baska hususlar1 da kapsamaktadir. Isigin siddeti o anda yapilmakta olan isin
bilgisayar temelli veya kagit temelli olmasina bagl olarak degiskenlik goste-
rir. Ornegin bilgisayar temelli isler igin tavsiye edilen 151k siddeti 300-500
liix yatay ve 50-300 lix dikey pozisyonda olmalidir.

Is1gin parlakligi da ayni zamanda onemlidir. Koyu gdlgeli alanlar veya
koyu renkli duvarlar karanlik koseler olusturacagindan engellenmelidir. Ta-
van renginin 15181 %75-90, duvarlarin ise %40-70 oraninda yansitmasi ¢ali-
sanlarin memnuniyetleri ve gorsel konforlar agisindan tavsiye edilmektedir.

Go6z kamastiricr 151k, gorsel bir rahatsizlik yaratacagindan ve ¢aligmay1
zorlastiracagindan engellenmeli veya en aza indirgenmelidir. Lcd ekranlar
veya 15181 azaltan filtreler kullanmak 15131n yaratacag: rahatsizliklar1 engel-
lemede yardime1 olacaktir.

Calisanlarin ¢ogunun dogal aydmlatmayi, yapay aydinlatmaya tercih
etmesinin sebebi kendilerini dogal aydinlatilmis ortamda daha saglikli ve
iiretken hissetmeleridir. Dogal 15181n ¢alisma ortamina ulagmasini en yiiksek
seviyeye cikarmak icin cam kenarina yakin panellerin kisa tutulmasi veya
pencereye dikey pozisyonda yerlestirilmesi tavsiye edilmektedir (RCC;
2004, s.37-50).

Cahsma Alanimin Tasarmm ve Yerlesim (Charles, 2006; NRCC, 2004)

Caliganlarin ¢ogu islerine konsantre olmak i¢in belli derecede gorsel ve
akustik gizliligi tercih ederler. Bu ¢alisanlar bir ¢alisma grubu i¢inde olsalar
dahi kendilerine diisen gorevi yerine getirmek i¢in sessiz alanlara ihtiyag
duyarlar. Ayni zamanda ¢alisanlarin ¢ogu bulunduklari grubun bir pargasi
olduklarini hissetmek isterler. Bunu saglamak icin de ¢alisma alanlar1 ne ¢ok
kii¢iik olmali ne de ¢ok biiyiik olmalidir (5.9-13.4 m?) ve paneller de gorsel
gizlilige imkan vermelidir. Tasarim takimi, ¢alisma alanini biiyiik alanlar
seklinde bolmek yerine, kii¢iik kiimecikler olugturmay1 amaglamalidir.

Pencerelerin kullanimi da 6nemlidir. Dogal aydinlatma saglanmasinin
yani sira pencereler disaridaki diinya ile bir baglanti kurulmasina vesile olur.
Giizel bir manzara 6zellikle doga manzarasi stresin azalmasina ve galisanla-
rin kendilerini iyi hissetmelerine yardimei olur. Tiim ¢alisanlara pencere
kenarinda bir yer vermek miimkiin olmasa da daha ¢ok calisanin pencereler-
den yararlanmasina imkan saglayacak bir tasarima gidilmelidir. Calisanlarin
serbest zamanlarini gegirdikleri alanlar cam kenarlarina yerlestirilebilir.
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Isverenler, iyi tasarlanmis ve temiz tutulan galisma alanlar1 yaratarak
calisanlarina, onlara deger verdiklerini hissettirmelidir. Calisanlarin tasarim
stirecine dahil edilmesi, onlarin katkilariin da énemli oldugunu gostermesi
acisindan Onemlidir. Calisanlara kendi ¢aligma alanlarini resim, bitki vb.
seylerle kisisellestirme firsati tanindig1 takdirde, ¢alisanlar kendilerini daha
degerli ve tatmin olmus hissederler.

Sonug olarak iyi tasarlanmig agik plan biiro, ¢alisanlarin ihtiyaclarini ve
fiziksel ¢evrenin tiim 6nemli &gelerini gz Oniine almalidir. Fakat kaginilmaz
olarak bazi tasarim unsurlar1 birbirleriyle catisabilmektedir. Ornegin, algak
paneller 1siklandirma agisindan tercih edilirken, mahremiyet ve akustik agisin-
dan yiiksek panellerin kullanilmas: tavsiye edilmektedir. Yine benzer sekilde
pencerelerin biiyiik olmasi dogal aydinlatma agisindan avantaj saglarken, 1s1
sartlarinda sikayetlere sebep olabilmektedir. Bu nedenle agik plan galigma
alanlarinin tasariminda ilk yapilacak is; c¢alisanlarin ihtiyaglarmin ve 6ncelikle-
rinin, biiroda yapilacak islerin ve ara¢ gereclerin bagtan belirlenmesi olmalidir.
Boylece, tasarim segenekleri arasinda tercih yapmak kolaylasacaktir.
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