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Ozet

Bu makalede kurumsal kaynak planlamasiin basarili bir sekilde uygulanmasina etki
eden kritik bagar1 faktorleri incelenmistir. Calismada, ERP sisteminin dzellikleri ve gelisimi
ile sistem hakkinda genel bilgilerin sunulmaktadir. Giinlimiiz ortaminda kiiresel elemanlar
olan rekabet, hiz, yiiksek hacimli iiretim, yiiksek kalite, diisiik maliyet ve diisiik stok gibi
kriterlerin yerine getirilmesi icin yonetim sistemlerinin tam, etkin ve entegre ¢aligmasi zorun-
Iu hale gelmistir. Kurumsal Kaynak Planlamasimin ¢ok kapsamli ve uzun zaman alan bir
sistem olmasi ve uzman ve katilimei bir yonetim gerektirmesi nedeniyle isletme faaliyetleri
stirekli bir degisim ve gelisim i¢indedir.
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Abstract

In this paper, the places which Enterprises Resource Planning (ERP) that takes place in
the advanced data technologies is active at the activities could be investigated. In this study
presenting general information about the features of ERP system. In our environment today,
in order to perform the criterions like competition, speed, production at high volume, high
quality, low cost and less stock, it has been obligatory for the managing systems to work
completely, effectively and as integrated. Since Enterprises Resource Planning is a very
comprehensive and long period system, and as it requires a long and participative administra-
tion, the activities of business are continuously in alteration and development. Although this
development indicates difference at several sub units, it has got a level that can be expressed
concretely.
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Giris

Kiiresellesmeyle ortaya ¢ikan koklii yapisal degisimde endiistri toplu-
mu, yerini yapisal farkliliklar gdsteren bilgi toplumuna birakmakta ve tama-
men nitelik farklar1 gdsteren yeni yapilar olusmaktadir. Farkli modellere
dayanan yeni toplumda, fabrika ve maddi {iretim, toplumun temel 6zelligi
olma niteligini yitirmekte, yerine sembolik unsurlarin 6énem kazandig: bilgi
ve hizmet iiretimi onem kazanmaktadir. Benzer sekilde, endiistri toplumunda
stratejik faktore sahip olan sermaye yerini bilgiye terk etmekte (Giizelcik,
1999:64), bilgi, bir organizasyon igin gerekli olan enerji ve makineler kadar
onemli bir kaynak haline gelmektedir (Burch and Grudnisky, 1989:3). islet-
melerde kullanim alani yayginlasan bilgi teknolojilerinden olan ERP tekno-
lojileri, isletme c¢aliganlarmin kolayca uyum saglayacaklar1 bicimde yazilim
sirketleri tarafindan iiretilmektedir. Ancak bu teknolojinin temininden sonra
danigmanlik siireci ve siire¢ esnasinda ¢alisanlarin ERP mantigini ¢ézmeleri
kritiktir. Aslinda her iki asama da isletmeler agisinda onemlidir. ERP siste-
minin gelismesinin nedenleri su sekilde 6zetlenebilir (Karadede ve Baykog,
2006:137):

1. Fiziki olarak daginik imalat operasyonlari
2. Uluslararasi dagitim zincirleri

3. Uluslararasi pazarlara ac¢ilma gereksinimi (yerel pazarlarin doymasi
sonucu, uluslararas1 pazarlarda s6z sahibi olarak i¢ pazar giiclinii artirma
stratejisinin sonucu olarak)

4. Tam Zamaninda Uretim (JIT) tedarik sistemi

5. Yiiksek rekabet

6. Degisken diinya pazar sartlari

7. Kiiresellesmeyle birlikte kiiresel isletmeciligin yayginlagmast

8. YOnetim organizasyonlarinda yalin anlayis

Bu nedenlerin olusturdugu gereksinim bilgi teknolojisindeki gelismeler
tarafindan desteklenince ERP dogmustur. Bilindigi gibi, miisteri/hizmet ve-
ren (client / server) tasarimi, bilgiyi bir ag iizerinde fiziki noktalara dagit-
makta, degisik bilgisayarlarda saklamakta, olusan bu dagitik veri tabani sis-
temi i¢inde elektronik iletisim teknolojisi ve grafik kullanici arayiizler ile
baglant1 saglanmaktadir. Boylece lizerindeki herhangi bir kullanici program

ve veri tabanlarmin fiziki konumuna bakmaksizin, kiiresel verilere ulagabil-
mekte dagitik veri sistemini tek bir birim gibi kullanabilmektedir.
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Tanim ve Tarihi Gelisim Siireci

KKP sistemi satin alma, muhasebe ve finans, kalite yonetimi, stok yo-
netimi, iretim planlama, lojistik, insan kaynaklari, miisteri iligkileri, pazar-
lama gibi bir¢ok fonksiyonu biitiinlesik olarak ele almaktadir. Sistemin en
onemli 6zelligi milkemmel bir entegrasyonu hedeflemesidir. Bu sistemlerin
gelisimi incelendiginde temellerinde iiretime yardimci olma amach bir sis-
tem olan Malzeme Ihtiyag Planlamasi (Materials Requeriment Planning-
MRP) oldugu goriiliir. Bu sistemlerden sonra, tim iiretim kaynaklarinin et-
kin olarak planlamasi ihtiyact duyulunca MIP sistemleri geliserek Imalat
Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resources Planning-MRPII) ortaya
cikmistir. IKP sisteminin eksigi ise isletme ¢apinda bir biitiinlesme saglaya-
mamasidir.

Giliniimiizdeki MRP 1I sistemleri firma diizeyinde satig yonetimi, {iretim
planlama ve kontrolii, satinalma gibi faaliyetleri yonetebilmektedir. MRP II
paketlerinin yetersiz kaldig1 diger noktalarda ise ek modiiller ya da entegre
calisabilen paketler devreye girmis ancak bu firma diizeyinde kalmis ve fir-
malar arasi bilgi iletigimini saglayamamuistir.

Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak degisik cografi bolgelerdeki is
faaliyetlerinin daginik veri tabanlar1 ve kiiresel entegrasyon yoluyla yonetil-
mesi 6nem kazanmis ve ERP olgunluk ¢agina girmistir. ERP, firmalar arasi
global bilgi entegrasyonunu gerceklestiren biitiinsel bir yazilim stratejisidir.

ERP (kurumsal kaynak planlanmasi), biitiinlesik olan bir iiretim birimi-
nin bir¢ok isletmeyle baglantisi olan bilgisayar temelli liretim ve islem sis-
temidir (Nickels, McHuh, McHugh, 1996: 282). Farkli bir tanimlamayla,
ERP, is siireclerini hareket gecirerek, is birimlerini biitiinlestirerek ve es
zamanli olarak Orgiit liyelerinin sisteme girisine izin vererek isletmelere re-
kabet avantaji saglamasina yardim eden bir stratejik aragtir (Jones, Price,
2004: 21). ERP zor islerin esnek olmayan sistemlerde maliyet artigina neden
olmasi, gereksiz ve dogru olmayan bilgileri ve bunlarin tiimiindeki cesitli
verimsizliklerin azaltilmasina yardimeir olur. ERP’ye verilen 6nemin biiyiik-
ligli 1990’larin baginda muhasebe ve satis yonetimi gibi onemli konular
arasinda yerini almistir. ERP ig siireclerini basitlestirerek, isletmelere gerekli
olmayan faaliyetleri elemelerinde yardimci olur, verileri analiz eder ve daha
iyi karar almasim saglar (Sweat: 42-43).

ERP sistemleri ile ilgili yazinda ¢ok ¢esitli tanimlamalar yapilmustir,
(Davenport, 1998) (Bingi ve dig., 1999) (Klaus ve dig., 2000) (Markus ve
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Tanis, 2000) (Grant, 2000) (Mullane, 2001) (Abdinnour- Helm ve dig.,
2003) (Voordijk ve dig., 2003) (Shi ve Halpin, 2003) (Tagpinar, 2006) (Yang
ve dig., 2007). Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak ERP konusunda genis bir
tanimlama yapabilmek miimkiindiir: Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemle-
ri, bir sirket, kurum, firma veya organizasyonun boyutu ve biiyiikliigli ne
olursa olsun, farkli birim ve boliimlerindeki is siireclerini (Finans, muhasebe,
insan kaynaklari, liretim, pazarlama, satinalma, lojistik, satis, envanter yone-
timi, stok kontrol ve ambar yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi, proje yone-
timi vb.) tek bir bilgi kazanim/isleme platformu ile kurulusa 6zel tekil veri
altyapisinda biitiinlestiren, tiim boliim ve birimlerin bu biitiinlesik platform-
dan ilgili en giincel, dogru ve tekil veriyi kullanarak siirece dahil etmesini ve
biitiinlesik veri altyapisinin gerekli sekilde giincellemesini saglayan bilgi
sistemidir. Bu sistemi kullanan kurulusun her birimi siire¢ bilgilerine aninda
ulasacak ve bu sayede mevcut her tiirlii kaynak en etkin bir sekilde yonetile-
bilecektir.

APICS (American Production and Inventory Control Society - Ameri-
kan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu) tarafindan yapilan tanimlamaya gére
ise, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri, etkili bir planlama ve gerekli
tiim kaynaklarin kontrolii i¢in miisteri siparislerinin alimi, yerine getirilmesi,
teslimi ve bunlarin hesaplari ile raporlarini igeren bir metot sunar (Manetti,
2001). Son olarak ERP sistemleri, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde
bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezle-
rinin kaynaklarini esgiidiimlii olarak planlamasidir. Miisteriye ait siparisin,
hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi
gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin karsilanmasinin
uygun olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, is giicii, enerji,
bilgi ve diger iiretim ve dagitim kaynaklarinin nasil esglidiimlii ve ortaklasa
kullanilabilecegini planlamaktadir.

ERP sistemlerinin evrimi, bilgisayar donanim ve yazilim sistemlerinin
biiyiik ¢apta gelisimini yakindan takip etmistir. ERP sisteminin tarihsel geli-
simine bakildiginda, bu sistemin temelinin 1960’1 yillara dayandigi goriiliir.
1960’11 yillar isletmelerin finansal durumu kendi bilgisayarlarini almaya
yetmiyordu. Bu ylizden stoklarin sayimi ve kayit altinda tutulmasi elle yapi-
liyordu. Bu yontem alinan siparislerin zamaninda tesliminde sorunlara neden
oldugu gibi depoda buluna mal stoku hakkinda net bilgiler verme agisindan
saglikli bir yontem olamamustir. ilerleyen yillarda malzemelerin listelenmesi
iizerinde sistem gelistirildi. Ana iiretim planina gore parca gereksinimlerini
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veya lriinlin planlanmasini iceren Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) sis-
temleri 1970°1i yillarda ortaya ¢ikti. Bu gelisimi takip ederek 1980’1 yillar-
da, iiretim ihtiyaglar1 ile malzemeleri senkronize ederek, iiretim siirecinin en
iyi sekilde kullanimimi saglayan ve yeni bir yazilim olan iiretim kaynaklar
planlamasi (MRP 1I) ile tanigildi. MRP II lojistik yonetimi, proje yonetimi,
finans, insan kaynaklar1 ve miihendisligi igerisine alan bir sistemdi. Son
olarak ERP sistemleri, kurumlarda daha 6nceleri ayr1 ayn ele alinan islevleri
birbirine bagh bir sekilde kurumun amaglarini yerine getirmek i¢in ¢alisan
pargalar olarak ele alir ve bundan faydalanarak kurumlardaki her tiirlii kay-
nagin, iscilik, malzeme, para, makine vb., verimliligini en iist diizeye ulas-
tirmay1 amagclar. Baska bir bakis acisiyla, ERP sistemleri sirketin ortak bir
yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru bir sekilde ve dogru
makamlara iletilmesini saglar.

Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinda
Kritik Basar Faktorleri

Gilinimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren sirketler hem
miisterileriyle hem de tedarikgileriyle etkin iletisim kurup ayni zamanda
orgiit ici faaliyetlerindeki verimliliklerini maksimize etmek i¢in bilgi tekno-
lojilerine biiyiik 6nem vermektedirler (Hong ve Kim, 2002). Hem dis kullanici-
lar —tedarikciler ve miisteriler- hem de i¢ kullanicilar —¢aligsanlar ve yonetim-
arasinda etkin koordinasyon saglama ve is siireglerinde genis ¢apl entegras-
yon saglama 6zelliginden dolay1 ERP sistemleri 6zellikle son yillarda once-
likle ABD sonrasinda Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye’de biiylik oranda tercih
edilen bilgi teknolojileri sistemleridir. ERP sistemleri sirket i¢i bilgi akisini
iist diizeye getirmekte (Gefen, 2002) ve giincel bilginin hem o6rgiit icinde hem
de orgiit disinda gerektigi yerde ve zamanda elde edilmesini saglamasiyla is
stireclerini hizlandirmaktadir. Ayni zamanda fiziksel ve beseri kaynaklar
arasinda etkin bir entegrasyon saglamaktadir (Bradford ve Florin, 200).

ERP uygulamasindan 6nce kapsamli bir hazirlik, basarinin anahtaridir.
Bir ERP ¢oziimiinden katki saglamak i¢cin ERP uygulamasimin dikkatli bir
sekilde yoOnetilmis olmasi gerekir. Sabir ve dikkatli bir planlama olmaksizin
yapilan ERP uygulamalari, rekabet avantaji saglama yerine kurum kaynakla-
rim israf edecektir. Bu tip i¢ ve dig faktorler géz oniinde bulundurularak
etkin bir planlamayla uygulanan bir ERP sistemi basarili olacak ve isletmeye
deger kazandirma potansiyelinde olacaktir ki, ERP uygulama basarisinin
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firma performansina etkileri buna paralel olarak olumlu gerceklesecektir
(Gok, 2005:399). Ilgili yazinda, isletmelerde kurumsal kaynak planlamasi
uygulamalarinda 6ne ¢ikan kritik bagari faktorleri su sekilde siralanabilir:

Ust Yéonetim Destegi: ERP sisteminin isletmenin tiim birimlerinde uy-
gulanabilmesi i¢in proje sorumlulugunun iist yonetim tarafindan gerektigin-
de yazili olarak tstlenilmesi ve igletmenin tiim paydaslarina duyurulmasi
gerekmektedir. Slevin ve Pinto’ya gore (1986), proje yasam dongiisiinde iist
yonetim desteginden daha oncelikli bagka bir faktor yoktur.

Sistem Mimarisinin Belirlenmesi: Sirket ERP kurulumu yaparken, sis-
temin mantigin1 anlamig olsa ve sirket ¢alisanlart ERP konusunda hemfikir
olup, sisteme yardimci olsalar bile ERP gibi karmasik bir sistemi kurmak
kolay olmayacaktir. Veri tabaninin olusturulmasi yasamsal dneme sahiptir.
Veri tabaninda ytizlerce tablo vardir, ve programcilarla kullanicilar is fonk-
siyonlar1 belirlerken her tabloya bir islev yiiklemek ve tablolarla is fonksi-
yonlarin1 tutarli tutmak zorundadirlar. Yani bir tablo bir isi yapmalidir. Bunu
yapmak i¢in is fonksiyonlar1 daha kii¢lik gorevlere ayrilmali, her gorev sade-
ce bir isi yapmalidir. S6zgelimi, siparis agmak, kapamak, fig diizenlemek,
iiretim emri vermek, malzeme ihtiyaci hesaplamak gibi. Her gorevin alanina
giren tablolarin tasarimi tutarli olursa basar1 sansi artar. Bir tabloya ayni
bilgiler farkli gorevlerden girilirse tutarlilik bozulur. Hatali veya eksik tasa-
rim ERP’nin 6mriinii tiikketir. Bu tasarim ERP’nin istedigi sekilde yapilmali-
dir. Sistem mantigia gore fonksiyonlar ve gorevler diizenlenmeli, buna gore
tablolar olusturulmalidir. Mevcut sistemin fonksiyonlari ile ERP sistem man-
t1g1 birbiriyle karistirilmamali, ERP sistemi bozulmamalidir. Ayni zamanda,
sirketin ig fonksiyonlar1 da gérmezden gelinemez. Bu ¢ok hassas bir dengeyi
gerektirir. Iki taraftan birine agirlik verip dengeyi bozmak, sistem biitiinlii-
gilinlin kaybolmasini saglar. ERP sisteminin bazi modiilleri 6nceden diizen-
lenmistir, bazi modiiller ise sirketin ihtiyaci dogrultusunda diizenlenecektir.
ERP’ ye tamamen bagli olup onun diizenlenmelerini benimsemek, kullanici
sikayetine yol agar. Tamamen kullanic1 tarafindan gidilip ERP sistemi ihmal
edilirse buda agir yazilim yiikii getirir ve tutarsizliklar olusabilir.

Vizyon ve Misyon Yénetimi: Birinci olarak, her seyden once kurulus
acik yiireklilikle kendini tanimali, dogru tarif etmelidir. Bu tarif nasil olma-
lidir;

- Kurulusun mevcut alt yapisi ¢ikarilmalidir. Siiregler, donanim, yazi-
Iim gibi.
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- Her Birim (departman) neyi yaptigini, neyi yapamadigini ortaya koy-
malidir.

- Her Birim ihtiyag¢larinin ne oldugunu belirlemelidir.
- Ust yonetimin bulundugu ortamda eksiklikler agiklikla saptanmalidir.
- Kurulusun bir modeli ¢ikarilmalidir.

Bundan sonra, ihtiyaclar, eksiklikler, iyi calismayan mekanizmalar dog-
rultusunda nereye yonelecegini, ne yapilmasi gerektigini, ne alinmasinin
ongoriilecegini iceren hedefler konmalidir.

Proje Yonetimi: ERP uygulamasinda basarinin en dnemli etkeni kugku-
suz, proje yonetimidir. Proje yonetiminin organizasyonu igin yapilis bicimini
ve hizli ilerlemeyi etkileyen bir husustur. Proje yonetimi, projenin baslangi-
cindan sonlandirilmasina dek gegen siireyi kapsar. “Nasil Baslamali” parag-
rafinin belki de tek cevabi ; “Bir Proje grubu kurup, modern proje yonetim
teknikleri kullanilmalidir” olacaktir. ERP projelerinde proje yoneticisi, lider-
lik, is hakimiyeti, projeyi tabana yayma, yeni projenin kazanimlarini ¢alisan-
lara anlatabilme yetenegi olan kisidir. ERP proje ydneticisi, teknoloji kulla-
nimui ile birlikte kurumsal is siireclerindeki degisimin hayata gegmesinden en
iist diizeyde sorumludur.

Beklentilerin Yonetimi: Bilgi sistemlerinin, sistem paydaslarinin bek-
lentilerini karsilama diizeyi, nemli bir basar faktoriidiir. ERP sistemi uygu-
layicilarinin, yonetimin ve diger paydaslarin beklentilerini titiz bir bigimde
belirlemesi ve bu konularda performans Ol¢iimleri yapmasi kritik oneme
sahiptir. Ozellikle {ist yonetimin beklentileri, proje uygulama siirecinin her
agsamasini etkiler (Hoffer, 1998).

Uygun Yazlimin Secilmesi: Isletme icin en uygun yazilimin segilmesi,
secilen yazilimin en az degisiklikle kurumsal bilgi ve siireglere uyarlanabilmesi
kritik 6neme sahiptir. Yanlis bir yazilim se¢imi, sistem mimarisiyle igletme-
nin stratejik hedefleri ve is siirecleri arasinda uyumsuzluga yol acacaktir.

Tedarik¢i Secimi: ERP yazilimi ve tedarik¢i firmanin se¢iminde pek
cok farkl faktorden soz edilebilir. Tedarik¢i firmanin pazarda kiigiik, orta ve
biiyiik 6lgekli uygulamalara destek verebilirligi, farkl dil ve iilkelerde g¢ali-
sabilme 6zelligi ve bunlar1 destekleyebilmesi, se¢imde dikkat edilmesi gere-
ken 6nemli faktorler arasinda yer alir. Stackpole’e gore tedarikei is ortakligi,
basarilt ERP uygulamalar i¢in kritik dneme sahip bir faktoérdiir. Bu konuda
yapilan arastirmalarda; ERP yazilim paketinin uyarlama basarisinda, verim-
lilik ve rekabet iistiinliigii saglamada, uyumlu bir tedarikgi ile calismanin,
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tedarik¢i firmayla kullanicilar ve kurum arasindaki uyumun 6nemini goster-
mistir (Janson ve Subramanian, 1996).

Maliyet Yonetimi: Rekabetin hizla kiiresellestigi gliniimiiz ekonomi-
sinde oldukga yiiksek maliyetli bir yatirim olan ERP sistemlerini uygulama
karar1 alan bir girket gerek varligini siirdiirmesi gerekse bu yogun rekabet
ortaminda performansii artirmasi adina son derece dnemli bir karar almig
olur. Ozellikle teknolojik yenilikler sirketlerin bilyiime ve karliliklar igin
kritik 6nem tagimakta ve uluslararasi rekabetgilik acisindan incelendiginde
de ulusal ekonomilerin refahinda kritik bir rol oynamaktadir. Bdylesine
onemli bir refah kaynagi olan teknolojinin iiretilmesinin maliyetinin de ol-
dukea yiiksek oldugunun ve yeni iiriin ve siire¢lerin %50 sinin firma disin-
dan kaynakladigimin da gelismis iilkeler tarafindan fark edilmesiyle (Daven-
port, 1998) teknolojik yenilikler girketler i¢cin Onemini giin gectikge arttir-
maktadirlar. ERP sistemleri sirketler i¢in hem maliyeti hem de kapsadigi
zaman agisindan ¢ok kritik bir karar olmaktadir.

Bir isletme ERP sistemini uygulama karar1 alirken sadece maliyeti iize-
rine odaklanmamalidir (Bingi ve dig. 1999). Isletmeye uygun modiillerin
secilmesi, dogru sistem saglayicisindan modiillerin satin alinmasi ve etkin
bir planlama yapilmasi1 uygulama karar1 almis isletme icin ilk hazirlik siire-
cini olusturmaktadir (Gefen, 2002).

Uygun saticidan uygun modiil secilmesi ERP basarisi i¢in son derece
o6nemli bir konudur. Bundan sonraki siire¢ dinamik g¢evre sartlarii da goz
oniinde bulundurarak organizasyon i¢i ve dis1 tehditlere karst dnlemler alin-
masi olmalidir (Laughlin, 1999). Bu asamada odaklanilmasi gereken konu
isletmelerin bdyle kompleks ve pahali bir sistemden yiiksek fayda ve ciddi
performans artigt bekledikleridir. Bununla birlikte ERP sistemlerinin islet-
mede genellikle i¢ koordinasyon maliyetleri ve dis iletisim maliyetlerini
azaltarak isletme performansina olumlu katki saglayacagina inanilmaktadir.
ERP sistemleri giivenilir ve kolayca ulasilabilir veri tabani olusturarak bilgi
arama, stok tasima, stok bulundurma, saticilarla iletisim maliyetleri gibi
maliyetleri azaltmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasinin Isletmelere Katkilari

Giliniimiizde ERP sistemlerinin isletmelerde yaygin bir bi¢imde kulla-
nilmasimin en 6nemli nedenlerinden biri, bir organizasyonun etkin bir bi¢im-
de faaliyete ge¢cmesini saglamasi, uzun donem planlamalarda kullanilabilir
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analiz ve raporlamaya sahip olmasi ve uygulama ile sistem kaynaklarinin en
iyi bigimde kullanmasidir (Baki, 2002). Klasik sistemlerde ¢ok basit bir tire-
tim siparisi bile belki yiizlerce pargaya boliinmiis, kagida dokiilmiis ve bo-
limler arasinda kopukluk yaratacak islemlere doniisiiyordu. Boliimler ara-
sindaki iletigimsizlik ve hareket fazlaligindan kaynaklanan zaman kayiplari
zamaninda teslim edememeye ve hataya neden olabilirdi. Alinan siparis tam
anlamiyla kontrol disinda gelisen bir siirecte ilerliyordu. ERP sayesinde tam
entegrasyon saglanmis olup, eski iletisimsizlige bir son verilmistir. Biitiin
operasyonel ve idari birimler arasinda biitiinlesik yazilimlar kullanilarak her
bir departmanin gorevleri dogrultusunda modiiller kullanilarak tam entegras-
yon saglanmustir.

ERP sistemi sec¢imi, kurulumu ve uygulamasi sonrasinda artik igletme-
ler, ilk basta belirledikleri ihtiyaclara paralel beklentilerinin ger¢eklesmesini
beklerler. ilk verilerin alinmaya baglamasiyla ERP sisteminin etkileri kendini
gostermeye baglar. Cok biiyiik bir oranda pozitif yonde olan bu degisimler,
bazen degisim oraninda azlik gosterirken bazen de 6lgeklendirilebilecek bir
degisim gostermez. Ama hicbir zaman ERP sistemleri igletmeleri zarara
ugratmaz. Bununla birlikte ERP ile iist yonetim bilgi entegrasyonu saglanir.
Bunun yam sira giincel bilgiye hizl erisim, tedarik zincirinde kontrol, arz ve
talep entegrasyonu, lojistik siireglerle mali siireglerin entegrasyonu ve islet-
me faaliyetleri {izerinde genel kabul gérmiis denetim kolaylig1 sayilabilecek
diger yararlaridur.

ERP sistemlerini kuran birgok isletme (ortak veri tabani sayesinde) ku-
rumsal bilgi bankasi yaratarak fonksiyonlar arasi bilgi tutarsizligini azaltma-
y1 amaglamaktadir. ERP sistemleri sayesinde, veri kaydetme ve veri isleme
siirecindeki hatalar azalmakta; ¢alisanlar karar alma siire¢lerinde kullanacak-
lar1 bilgilere aninda ulasabilmektedirler. ERP sistemleri, ayni zamanda is-
letme igindeki bilginin paylasilmasina imkan vererek fonksiyonlar arasi en-
tegrasyonu kolaylagtirmakta ve giincellemeleri otomatik olarak gergekles-
tirmektedir. Bu 6zellikleriyle ERP, maliyetlerde azalisi saglamakta ve karar
alma faaliyetlerini iyilestirmektedir (Poston ve Grabski, 2001; 272).

ERP sistemi sayesinde isletmeler, organizasyonel yapilarinda siiregelen
tiim bilgi akiginin biitiinlesmesini saglarlar (Rajagopal, 2002:88). Bu sayede
bir is siireci ile diger is siireci, bir is birimi ile diger is birimi, bir igletme ile
diger isletme arasinda gergek zamanli baglanti kurabilirler. Hizli ve kaliteli
bilgi elde ederler. Yoneticilere aylik raporlart beklemeden ve diger aylik
raporlarla ¢apraz kontrole gerek kalmadan kendi bilgisayarlarindan gercek
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zamanli igletme bilgilerini gdrme olanagi verir. Ayrica i birimleri arasinda,
is fonksiyonlar1 iginde ve bdlgesel olarak bilgi akigim1 da gorebilirler (Da-
venport, 1998).

ERP sistemini uygulayan bir igletme, insan kaynaklarindan muhasebe-
ye, satiglara, liretime, dagitima ve tedarik zinciri yonetimine kadar her biri-
minin sikica entegre edildigi bir isletme olarak diisiiniilir (Bingi ve dig.,
1999]. ERP sistemlerinin uygulanmasiyla genel sektdr bazinda isletmelere
sagladigi katkilar su sekilde siralanabilir (Aydogan, 2008:17):

e Stoklarin optimizasyonu

e Uretim performansinin artist

e Imalat islem hizlarmin artis1

e Sipariglerin gerceklestirilmesinde iyilesme
¢ Finansal bilgilerde iyilesme

e Kaynaklarm etkin kullanimi

e Isletme i¢i koordinasyon artis1

e Miisteri memnuniyetinde artig

e Isletme maliyetlerinde azalma

e Dogru yatinim kararlarinda iyilesme

e I siireglerinde iyilesme

e Degisikliklere hizli ayak uydurabilme

ERP fabrikalar aras1 entegrasyonu, fabrikalar bazindaki esneklik ilkesi-
ne uygun olarak gerceklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda ademi
merkezi yonetimin avantajlarindan yararlanirken fabrikalar arasi koordinas-
yonu ve entegrasyonu igletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglanmak-
tadir. Merkeziyetgiligin derecesi farkli boyutlarda diisiiniilebilir. Ornegin
tim fabrikalarin uzun vadeli satinalma kontratlarinin merkezi olarak yapil-
mas1 veya fabrikalarin kendilerinin yapmasi Ongoriilebilir. Keza miisteri
kredi kontrolii merkezi veya ademi merkezi olarak yapilabilir. Ancak zorun-
lu olarak talebin fabrikalara yonlendirilmesi, fabrikalararasi nakliyat, per-
formans analizi, mali konsolidasyon merkezi olarak yapilmak zorunda olan
faaliyetlerdir.

ERP sayesinde isletmelerde; iist diizey bilgi entegrasyonu, en giincel
bilgiye hizli ulagim, degisikliklere aninda tepki verebilme yetenegi saglanir.
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ERP sisteminin yukarida anilan genel yararlarinin diginda, isletmelere sagla-
yacagt her diizeydeki spesifik katkilar ise su sekilde siralanabilir
http://www.tarimsalpazarlama.com, (20:12.2008):

1. Dordiincii kusak dilleri, iligkisel veri tabanlar1, miisteri/hizmet birimi
mimarisi, grafik kullanic1 araytizii, bilgisayar destekli sistem miihendisligi ve
bu yeni yaklagimlarla paketler tizerinde kolaylikla uyarlama yapabilme yetisi
gibi yeni bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi sonucunda ERP sistemleri,
gerek firma i¢i gerekse firma dig1 sistemleri kullanarak yiiksek diizeyde en-
tegrasyonu basari ile saglar. Entegrasyon icin firma igerisinde finansal sis-
temler, miithendislik ve atolye veri toplama sistemleri (Shop Floor Data Col-
lection Systems) ve firma diginda satici / miisteri iligkisini saglayan Elektro-
nik Veri Transferi (Electronic Data Interchange - EDI) sistemleri kullanilabi-
lir (Fitzgerald, 1992).

2. Cesitli tilkelerden gelen taleplerin, birden ¢ok is yerini kapsayan ana
planlama ile yerelden ziyade bolgesel bazda ele alimmasi ve kapasite kulla-
nimu ile talep arasinda optimal denge kurulacak bi¢imde dagitilmasini saglar
(Vanrjin, 1994).

3. Stratejik malzemelerin yillik satinalma kontratlarini, farkli fabrika-
lardaki MRP II modiillerinden tiiretilen toplu uzun dénemli gereksinimlere
gore ve yiiksek miktarlar i¢in diigiik miktarlarda uzlagma saglayacak bigimde
merkezilestirilmesini miimkiin kilar (Vanrjin, 1994).

4. ERP, yedek parc¢a stoklarini her bir iilkenin kendi stogu olmasi yeri-
ne, belirli bolgesel merkezlerde toplayarak envanter seviyelerini ve 1skarta
maliyetlerini minimum kilar (Vanrijn, 1994).

5. ERP, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt igi ve dis1) bu-
lunan fabrikalarinin, bunlarin tedarikei firmalarinin ve dagitim merkezlerinin
(depo) kaynaklarini esgiidiimlii olarak planlamasini saglar. Bu gergevede
hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanmasi
veya hangi fabrikada tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hiz-
met ihtiyaglarinin nereden karsilanmasinin uygun olacag: fabrikalarin elinde
bulunan makina, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi vd. liretim dagitim kaynakla-
rimin nasil esgiidimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi belirlenmis ola-
bilmektedir. Diger bir deyisle miisteriye ait siparisin en kisa siirede istenen
kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in tiim bagl isletmelerin, dagitim,
iiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve Ozellikleri aym1 anda dikkate
alimmaktadir. (Tanyas, 1997).
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6. Kullanic1 agisindan kullanimi daha basit olan ve firmaya daha kolay
uyarlanabilen ayni anda farkli bir¢ok dilde kullanim saglayan ileri bilisim
teknolojilerini kullanir.

7. MRP 1II sistemlerinden elde edilen tiim yararlar1 ve kontrolii daha
global ve iist dlizeyde saglar.

8. Tim uygulamalara istenildigi anda istenildigi noktadan ulagim ko-
layligin1 getirir.

9. ERP sistemleri yapilan isin daha iyi, kaliteli ve hizli yapilmasin1 sag-
ladigindan rakiplere kars1 maliyet avantajinin kazanilmasina, dagitim kalite-

sinde iyilesmeye ve buna bagh olarak pazar paymin artmasina neden olur
(Emanet, 1997).

Genel Degerlendirme ve Sonu¢

Gelisen teknoloji ve degisen rekabet ortaminda pozisyonlar1 koruyarak
gelismeye calisan isletmeler, sistemlerini siirekli bir revizyona tabi tutarak
iyilestirme uygulamalarina agirlik vermislerdir. Bilgisayarli imalat ile basla-
yan, MRP, MRP II ve son olarak ERP sistemleri ile gelismekte olan bilgi
sistemleri, liretim isletmelerinin vazgegilmezleri arasina girmislerdir.

ERP, maliyeti nispeten yiiksek, uzun vadeli ve igletmenin biitliniini il-
gilendiren karmasik bir sistem uygulamasidir. Biiyiik 6l¢ekli bir proje olarak,
dikkatli bir planlama, uzmanlik ve deneyim gerektirir. ERP sisteminin islet-
meye saglayacagi katkilarin yani sira birtakim olumsuzluklari da beraberinde
getirebilir. ERP sistemleri, her seyden once bir bilisim sistemi projesidir ve
bu projelerin karakteristik 6zelliklerini yansitir. Bu bakimdan isletmelerin
ERP sistemlerini belirli bir siire¢ dikkate alarak asama asama gerceklestir-
mesi ve kisa vadeden ¢ok orta ve uzun vadeli bir performans beklemesi ge-
rekmektedir.

Kapsamli bir iiretim gergeklestiren veya ¢ok sayida farkl iiretim biri-
mine sahip isletmeler icin ERP sistemleri, biitlinlesik yapilar1 sayesinde uy-
gulandig1 isletmenin geneline yayilan bir planlamanin ger¢eklesmesini sag-
lamiglardir. Yiiksek maliyetleri ve uzun kurulum siirelerine ragmen yarattik-
lar1 katma deger, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin yaygin bir se-
kilde 6zelikle de iiretim igletmelerinde kullanilmasini saglamustir.

ERP sistemlerinin vekalet maliyetlerini ve dis iletisim maliyetlerini
azaltarak isletmenin pazarlama satis ve dagitim giderlerinde, genel yonetim
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giderlerinde ve genel {iretim giderlerinde (dolayisiyla stok ve satilan mamul
maliyetinde) tasarruf saglamasi ve isletme performansinin bu maliyet avantajla-
rindan olumlu etkilenmesi beklenmektedir. Ancak, ERP sistemleri kurulumunun
isletme performansi {izerinde olumlu etkisinin ortaya cikabilmesi i¢in bazi
sartlarin varligi gerekmektedir. Bu sartlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Isletmelerin ERP sistemlerinden sagladiklar1 finansal kazanimlari reka-
bet ortaminda diigiik fiyatlarla tiiketicilere yansitabilmeleri ve bu sekilde
finansal performanslarini artirabilmeleri igin ERP kurulumunun {izerinden
belli bir siire gegmesi gerekir. ERP sistemlerinin kurulumlarinin ilk yillarin-
da isletme performansini artirmalar1 beklenmemelidir.

ERP sistemlerinin maliyet avantajlar1 yaratabilmeleri i¢in sistem kulla-
nicilarinin (isletme ¢alisanlarinin) egitilmesi ve igletmelerin yeni sistemlere
uyum saglayabilmesi gerekir.

ERP sistemleri bazi alanlarda kazanimlara yol agarken, yiiksek yatirim
maliyetleri nedeniyle elde edilen kazanimlarin etkisi yok olabilmektedir.
Dolayisiyla ERP sistemleri entegre edilmeden Once, saglanabilecek olasi
kazanimlar ve yatirim maliyetleri karsilastirilmali; olas1 kazanimlarin yatirim
maliyetlerinden yliksek olmasi halinde kurulum karar1 verilmelidir.
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