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Ozet

Bu calisma, Tiirkiye’de yiiksek 6gretimde isletmecilik egitiminde yaraticiligin neden
onemsenmedigini agiklamaktadir. Ozellikle sosyo-kiiltiirel nedenlerden bu baglamda bahse-
dilmemistir. Ayrica lisans diizeyi isletme egitimine yonelik “yaratict diisiince gelistirme tek-
nikleri ve uygulamalar1” konusunda ders igerigi onerilmektedir.
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Abstract

This article explains that why has been ignored creativity on business training in Turkish
higher education. It has not especially been emphasized sociological and cultural factors in
this case. Additionally, this study suggests a course description on “techniques and practices
of creative thoughts development” towards business training at undergraduate level.

Keywords: Business Administration Education, Creativity, Invention, Inovation Ma-
nagement, Knowledge and Performance Management

GIRIS

Isletmecilik alanindaki egitim faaliyetleriyle ugrasan egitim uzmanlari,
degisim miihendisligi, toplam kalite yonetimi, atak stratejiler, sanal sirketler,
kiyaslama ve diizlesen hiyerarsiler gibi yonetim tekniklerinin bir patlamasiy-
la karsilasmuslardir. ifade edilen patlamaya, daha ¢ok giderek gelisen reka-
betci piyasalar ve organizasyonlarin bu piyasalarda rekabet avantaji saglama
istekleri yol agmistir. Isletmeler rekabetci piyasalara cevap vermek icinse,
genellikle maliyetleri diisiirerek, kaliteyi gelistirerek, verimliligi arttirarak
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yada en onemlisi etkin yenilik c¢abalarma basvurmaktadirlar. Isletmelerin
icinde faaliyetlerini gerceklestirdikleri ortam ¢ok hizli degisen dinamik bir
yapida oldugundan, yeni problem alanlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Degisime
bagli olarak ortaya ¢ikan problemler igin dnerilen ¢dziim ise, yukarida da ifade
edildigi gibi entellektiiel varliklar1 saglayan ve dagitan sistemleri gelisitren
bilgi yonetimi olmustur. Artik isletmelerin basarisinda rol oynayan en énem-
li faktorlin, entellektiiel sermayelerinin gelistirilmesi ve yaratici fikirlerin
gelitirildigi ve bu fikirlerin yenilik siireciyle yeni sonuglara doniistiiriildigi
bir yeni diisiinme bigiminin kazinilmasina bagli oldugu agiktir.

Sanayi sonras1 donemde is diinyasinda yeniliklerin hizla artmasi yenilik
olgusunun nasil gelistirilecegi konusunu daha fazla giindeme getirmistir. Pek
cok sanat eseri, sanayi iriinii ya da cesitli gerecler uzun siireli birikimler
sonucunda olugsmuslardir. Bu bilgi 1s181nda yaraticilik egitiminin uzun soluk-
lu olmasi gerektigi fikri olusabilir. Son yillarda yaraticilik konusu 6zellikle
batida bir ¢ok acgidan sorgulanmig ve egitim-0gretim alaninda da ele alinma-
ya baglanmistir. Bu gelismelere paralelel olarak Tiirkiye’de de kamu ve 6zel
sektor ¢evrelerinde yenilik, icat konular1 dnem kazanmaya baglamustir.

Giliniimiiz bilgi toplumlarinda yenilik ve icatlara duyulan ihtiyag, tiretim
faaliyetlerinde zihinsel kaynak kullanimini artirmaktadir. Bu durum yaratici-
lik konusunun tiim egitim dallarinda gereksinim duyulan bir program olarak
yerini hazirlamaktadir. Bu gelismeler, Tiirkiye’de de ozellikle isletmecilik
egitiminde, bireysel ve orglitsel agidan yaraticilik tekniklerinin gelistirilmesi
konusunu giindeme getirmektedir.

Calismanin Yontemi

Yeni fikirlerin, iiriinlerin ve degerlerin nasil gelistirilebilecegi ve bu tiir
degerleri ortaya ¢ikarmada rol oynayan zihinsel faktorler ile cevre sartlarmin
neler oldugu genis bir perspektifle psikoloji, felsefe ve sanat gibi disiplinler-
den yararlanilarak ele alinmistir.

Konuyla ilgili literatiir 6ncelikle yaraticiligin kapsami ve temelleri aci-
sindan incelenerek isletmecilik konularinda yaraticiligin hangi noktalarda
(bireysel ve orgiitsel) gelistirilmesi gerektigi belirlenmeye ¢alisilmis ve bu
agidan ihtiyaci karsilayacak bir egitim programinda kullanilabilecek ¢ikarim-
lar derlenmeye ¢aligilmistir.

Kisacasi, yaratici diigiince gelistirme tekniklerini isletmecilik egitimine
uyarlamak amaciyla, yaratici diislincenin tanimi, islevi, bireysel ve kurumsal
acidan gelistirilme yontemlerini kapsayan bir egitim programi hazirlanmistir.
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I. Yaraticithgin Tanmm ve Icerigi

Son yillara kadar, yaraticilik kavrami agkin bir gii¢ tarafindan bahsedi-
len ve dolayisiyla elde edilmesi imkansiz zihinsel bir olgu olarak kabul
edilmigtir. Yaraticilik kavram ilk olarak Gestalt Okuluna ait Psikologlar
tarafindan incelenmis olmakla birlikte ,en agik sekilde psikometrikgiler tara-
findan ifade edilmistir. Bu gelenek yaraticiliga, bireysel yaratict ve onun
zihinsel kapasitesi, kigisel 6zellikler, diisiinme sekli ve siireci, yaratict potan-
siyel ve yaraticilig1 besleyen ¢evre perspektifinden bakmustir. Her iki grubun
cabalarinin sonucu olarak giiniimiizde 6zellikle kisisel motivasyonlar, bilis-
sel tarzlar, zihinsel siirecler ve yaraticilikla iliskilendirilebilecek diger olgu-
larla ilgili bir¢ok sey bilinir hale gelmistir. Farkli yontem ve metotlara sahip
olmalarma ragmen; her iki gelenek de iki temel varsayimi paylagsmaktadir:
Birincisi, yaraticiligin sadece yaraticinin diigiincesi veya kisisel ozellikleri
anlasildig1 zaman aciklanabilecegi ve ikincisi ise, yaraticilik siirecinin biitlin
farkli bilgi alanlarinda benzer oldugudur (Li, 1997:108).

Son dénemlerde ise bazi diisliniirler, yaraticiligin belirli uzmanlik alan-
larinda gergeklestigini ve bazi uzmanlik alanlarinda ise s6z konusu olmadi-
gin1 belirtmektedirler. Uzmanlik alan1 kavrami daha ¢ok disiplinler, meslek-
ler ile matematik, opera ve kurumsal liderlik gibi organize edilmis diger
beseri aktivitelere isaret etmektedir. Bireylerin farkli biitiin beseri {igras alan-
larinda tam anlamiyla yaratict olmalari, kendi uzmanlik alanlarindakiyle
karsilastirildiginda daha diisiik diizeyde gergeklestigi belirtilmektedir.

Yaraticilik konusuna yonelik bakis agisindaki bu degisimi Jin Li yarati-
cilik ile ilgili calismasinda ifade etmektedir. Li’nin aktardigina gore, “Feld-
man, ilgili bilgi alan1 dikkate alinmaksizin, sadece kisisel 6zelliklerin yarati-
ciligin nasil ortaya ¢iktigini agiklamak i¢in yeterli olmadigini belirtigini ve
onu izleyen Amabile ise, yaraticilig1 belirleyen ii¢ boyuttan (yaraticilik ilis-
kili maharetler veya gorev-is motivasyonu) biri olarak alan bilgisini sart
kostugunu belirtmektedir. Yine Csikszentmihalyi ise, daha 6nceki aragtirma
geleneginin temel sorunsalini “kim yaraticidir?’dan “yaraticilik nerededir?”
seklinde yeniden ifade ederek, yaraticiligin kisi, uzmanlik alanit ve ortam
gibi birbirinden ayrilmaz ii¢ boyut arasindaki etkilesimden kaynaklandigini
sOylemektedir. Gardner de bu bakis agisini genisleterek, yaraticiliga bilingal-
t1, kisisel-biligsel ve kisilik, kisisel olmayan-uzmanlik alani ve {istbiling gibi
¢ok yonlii bakan bir model gelistirdigini ve bu siiregte uzmanlik veya ilgi
alaninin zorunlu bir konumda oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde
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Moneta’nin bilimsel yaraticilik i¢in 6nerdigi modelde de uzmanlik alaninin
onemine vurgu yapildigim belirtmektedir” (Li, 1997: 109).

Yukarida ifade edilen goriislerden de anlasilacagi gibi, yaraticiligin
onemli Ol¢lide uzmanlik yada ilgi alaniyla iliskilendirilerek aciklanabilecegi
ve yaraticiligin karakteristigi ve siirecinin ise, alandan alana degisiklik gos-
termekte oldugudur. Yaraticilik nedir, nasil ortaya ¢ikmaktadir sorularini
cevaplandirirken, bunun hangi alanla iliskilendirileceginin ifade edilmesi,
konunun daha iyi arastirilmasi agisindan dnemli goriilmektedir. Yani yarati-
cilik sadece yaratici-merkezli (birey) bir bakis acisiyla degil ayn1 zamanda
yaraticilarin uygulamalar1 (uzmanlik veya ilgi alanlar1) da dikkate alinarak
incelenmelidir. Dolayisiyla ¢alismada yaraticilik konusu igletme alaniyla
iliskilendirilerek tartigilacaktir.

Yaraticilik genis ve karmasik bir konu oldugundan, ne oldugu, nigin
onemli oldugu ve nasil ortaya ¢ikarilacaginin genel hatlariyla ortaya konmasi
onem arz etmektedir. Yaraticilik devrimci yada bozucu bir nitelige sahiptir.
Bu o6zelligiyle 6nemli 6l¢iide degisim fikriyle iliskilendirilmektedir. Her bir
yaratma eylemi, ayn1 zamanda eskinin yikilmas1 eylemidir. iktisatt Shum-
peter bu siireci “yaratici yikicilik” olarak ifade etmektedir. Yaraticilik kisaca,
daha Once yapilmayani yapmak, bilinmeyeni kesfetmektir. Bu baglamda bir
olgunun kesfedilmesi veya denenmemis bir yontem veya aracin ortaya ¢ika-
rilmast (meydana getirilmesi) yaraticilik seklinde agiklanir. Ayni sekilde
yaraticilik, yeni, kullanigli (varolan bir problemi ¢ézmek yada varolan bir
ihtiyaci tatmin etmek) ve anlagilabilir (yeniden {iiretilebilen) sonuglari iireten
insani bir siire¢ olarak da tanimlanmaktadir (Kao, 1989: 14) .Bu nedenle
yaraticiligin bir 6grenme/yapma pratigi ve zihinsel inga faaliyeti oldugunu
sOyleyebiliriz.

Yaraticiligi yukaridakine benzer bir yaklagimla sosyal psikolog Teresa
M. Amabile de tanimlamaktadir. Amabile’gore yaraticilik, mevcut durum-
daki problemlere veya algoritmik (degismez ve sabit kurallarca belirlenen)
olandan ziyade daha ¢ok kesfe dayali islere yeni, uygun, kullanish, dogru
yada yararli cevaplar vermektir. Yani degisen kosullara uygun yanit vermek
ya da mevcut kosullar1 degistiren bir eylemde bulunmaktir. Amabile yarati-
ciligi, bilimden, sanata, egitimden, isletme veya giinlilk yasantiya kadar in-
sani aktivitelerin biitiin alanlarinda alisilmigin disinda fikirlerin iiretimi ola-
rak gérmektedir. Alisilmigin disindan kasti, daha 6nce olandan farkli olandir;
yoksa tuhaf olan degildir. Yaraticilig1 yeniligin ilk adimi olarak ifade etmek-
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te ve igletmelerin uzun dénemdeki basarist i¢in hayati bir olgu oldugunu
sOylemektedir. (Amabile, 1997: 40).

Yaraticiliga zihinsel veya edimsel bir iiretim olarak bakildiginda, temel
sorunsal olarak zihinsel veya pratik zeminde karsilasilan problemleri gorii-
riiz. Bu durumda yaraticilik ¢esitli sorunlara yonelik ¢6ziim olusturabilecek
uygun davranig veya bilginin {iretilmesi seklinde tarif edilebilir. Yaratici
diisiince ise, kisaca bu tiir bilgilerin {iretilme yontem ve faaliyeti seklinde
ifade edilebilir.

Bilgi ise, belirsizligin hakim oldugu ekonomik kosullarda rekabet avan-
tajinin en 6nemli kaynaklarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Bir islet-
me, yeni bilgiler yarattig1, bunlar1 biitiin organizasyona yaydig1 ve bu bilgile-
ri yeni irlinlerin iretilmesinde kullandig1 siirece basarili olabilecegi ifade
edilmektedir. Baska bir ifadeyle, ancak “bilgi iireten” igletmelerin siirekli
olarak yenilik yapabilecegi belirtilmektedir. Bilgi isletmelerinde basarinin
temel anahtar1 olarak da, isletmede 6z yetenegi ortaya ¢ikaracak entellektiiel
sermayeyi insa etmek ve ona rekabet iistiinliigli saglayacak 6zellikli iiriinler
iiretmek olarak ifade edilmektedir. Kisacasi, bilgi yenilik¢i eylemlerin en
onemli unsuru ve bir isletmenin 6z yetenegi olarak goriilmektedir (Roffe,
1999: 225).

Bu tariflerden yola ¢iktigimizda yaraticiligi genis bir siire¢ iginde ince-
leme geregi ortaya cikiyor. Ciinkil bugiin ¢cevremizde degerli bir ¢cok yapit,
iiriin veya eserin ortaya konulmasi farkli bir ¢ok unsurun (egitim, ustalik,
bilgi birikimi, teknoloji vb. gibi) etkin bir sekilde bir araya getirilmesine
dayalidir. Bir siire¢ olarak yaraticilik toplumsal, sektorel veya bireysel sekil-
lerde meydana gelebilir. Ornegin yazi, buhar makinesi ve motor gibi tekno-
lojik aygitlar toplumlarin gelismesini saglayan belli bilgi birikimleri saye-
sinde ortaya ¢ikmis icatlardir. Bir kamera geliserek dijital vb. ortamlara ula-
sabiliyor. Tiim bunlar ayn1 icadlarin 6rnegin isaret sistemleri, su veya degir-
meni, tekerlek gibi kendilerinden 6nce gelen icadlara dayanmalaridir. Bu
anlamda toplumsal olarak belli yaratici gelisme siireclerinden bahsedilebilir.

Kisacasi zamana yayilmis bir siireg¢ olan yaraticilik gesitli bilgi, eylem
ve davranislarin farkli sorunlara cevaben uygun bilesimlerle bir araya geti-
rilmesi, yani olaylar ve olgular arasinda daha dnce tanimlanmamis yeni bag-
lantilarin kurulmasi seklinde tarif edilebilir.

Isletmecilik konular1 a¢isindan bakildiginda, arastirma, icat (innovation),
is gelistirme, iyilestirme, girisimcilik, pazarlama, deger yaratma gibi baglik-
lar yenilik olgusu ile agiklanmalar sebebiyle yaraticilik kavramiyla bag-
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lantili konular olarak 6n plana ¢iktig1 soylenebilir. Ciinkii bir is firsatinin
tespit edilmesi, degerlendirilmesi veya bir iiretim siirecinin tasarlanmasi,
koordine edilmesi, bunlarin organizasyonu ya da herhangi bir ihtiyaca yone-
lik olarak belli iiriin veya hizmetlerin dizayn edilmesi ve sunumunun yapil-
mast gibi konular degisken veya sabit kosullara yonelik “yeni” cevaplar
olusturma cabalari olarak yaratici faaliyetler icinde degerlendirilebilirler.

Isletmeciligin ana sorunsaly, iiretici ve tiiketicilerden olusan bir piyasa-
ya degeri (fayda) igeren bir {iriin, hizmet veya fikri en uygun (karli) kosul-
larda ulastirmak seklinde Gzetlenecek olursa, bu siireglerin yenilik igeren
faaliyetler olduklarimi varsayabiliriz. Dolayisiyla, yaraticilik agisindan da
incelenmeleri gerektigini soyleyebiliriz. Bu temelden hareketle ¢alismada
isletmecilik egitimi ¢ercevesinde yaratici diisiince gelistirme yontemleri ele
alimmugtir,

II. Yaratic1 Diisiincenin Isletmecilik A¢isindan Onemi

Bir ¢ok bilimsel disiplinde yapilabilecegi gibi isletmecilik alan1 da ba-
sitge; faaliyet alan1 (uygulama) ve bilgi alani (teori) seklinde iki yonden in-
celenebilir. Bu durumda, bir tarafta is faaliyetlerini ortaya ¢ikaran “eylemle-
ri”, diger yanda ise isletme disiplinini olugturan sistematik “bilgi dizgelerini”
gorlriz.

Bir isletme faaliyeti s6z konusu oldugunda genel anlamda her hangi bir
“i$”1 yani, bir girisim veya yonetim biriminin organize ettigi fayda amacl
edimleri akla getirmekteyiz. Bu bakis acisiyla, is faaliyetleriyle ilgili tecriibi
bilgilerin islenerek teorilere doniistiiriilmesini uzun vadede igletmecilik ala-
nin1 disiplin haline getiren gelismeler olarak gorebiliriz.

Isletme alaninmn bilimsel gergevesi; sosyoloji (organizasyon, grup), bi-
yoloji, iktisat (verimlilik, etkinlik), psikoloji (birey, motivasyon, tiiketici,
zihin), siyaset bilimi, yonetim ve strateji gibi uygulama ve disiplinlerin olus-
turdugu entegre bir bilgi alami1 seklinde incelenmektedir (Kogel, 2003: 9).
Isletmeciligin uygulama kismi igin ise, sozkonusu bilgi alanlarin1 g6z 6niin-
de bulundurdugumuzda kisaca is (iiriin veya hizmet) gelistirme, is alan1 ya-
ratma, i§ yonetimi, siire¢ iyilestirme gibi geleneksel veya modern is yapma
bi¢imlerinden bahsedilebilir.

Isletmelerin uygulama siireclerinde yaraticilgin ortaya ¢ikmasi, yaratici
bireylere ve onlardaki yaratict diisiinmeye baglidir. Amabile, bireylerin her-
hangi bir eylemi bazi motivasyonlardan dolay1 gerceklestirdigi ve perfor-
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mansinin teknik olarak iyi, yeterli yada kabuledilebilir olmasinin ise bireyle-
rin gerekli yetenek ve maharete sahip olmalarina bagl oldugunu belirtmek-
tedir. Ancak eger bireyler yaratici diisiinme yetenegine sahip degillerse, ola-
ganiistli yiiksek diizeyde maharet ve yeteneklerle bile yaratici ¢alismalar
iiretemeyeceklerini sdylemektedir. Yaratici diisiinme becerisinin ise, prob-
lemlere yonelik yeni perspektifler kazandirmaya elverisli biligsel bir tarzi,
yeni biligsel yollarin arastirilmasi i¢in gerekli olan bir uygulama teknigini
veya calisma bi¢imini i¢erdigini ifade etmektedir. Amabile’ye gore yaratici
diistinme, bagimsizlik, kendi kendini disipline etme, risk almaya yo6nelim,
belirsizlige yonelik tolerans ve problemlerle karsilastiginda sabretme gibi
kisilik o6zelliklerine bagli olarak gelisen bir zihinsel faaliyettir. Ona gore
yaratict maharetler ise, 6grenme ile biligsel esneklik ve entellektiiel bagim-
sizlig1 gelistiren uygulama teknikleriyle arttirilabilir (Amabile, 1997: 43).

Tiirkiye’de mevcut egitim sistemi i¢inde isletme boliimlerinde icra edi-
len, temelini bat1 kaynakli ig idaresi (business administration) olusturan bi-
lim dalinin; girisimci, firma, organizasyon, alic1 gibi liretici ve tiikketicilerden
olusan birimlerin pazar, rekabet, fiyat veya ekonomi, siyaset vb. ¢evre kosul-
lar1 iginde birbirleriyle olan aligverislerini inceledigini sdyleyebiliriz. Giinii-
miizde isletmecilik bilgisi; yonetim, pazarlama, iiretim, muhasebe ve finans
faaliyetleriyle agiklanan biiyiik bir bilgi demeti seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme disiplininin odaginda y&netim, organizasyon, pazarlama, finans,
muhasebe, is dizayni, bulusguluk, girisimcilik gibi faaliyetleri gorebiliriz. Bu
faaliyetler cesitli liretim araglar1 yardimiyla mevcut kosullarda yeni degerler
ve faydalar liretmeyi amaglayan aktiviteler olmaktadir. Bu faaliyetlerin yeni-
lik ve yaraticilik igeren faaliyetler oldugunu varsayarsak, mevcut igletme
egitiminin, yaraticilik konusuna deginmemekle yenilik potansiyelinin nasil
arttirtlacagi veya yeni bilgilerin nasil ortaya g¢ikarilabilecegi ve bir biitlin
olarak bilgi ve pratiklerin uygulamada hangi yontemlerle gelistirilebilecegi-
ne yonelik bir amaci goz ardi ettigini de sdyleyebiliriz. Bu nedenle isletmeci-
ligin uygulamada ihtiyag duydugu yeni icat ve bilgi iiretme yontemlerini
gerektigi gibi ele alamadigi ve ayni nedenle isletme egitiminin temel hedefi
olan is diinyasi i¢in yetigmis insan giiciinii saglama amacinin da yeterince
karsilanamadigi da iddia edilebilir.

Gilinimiiz isletme egitiminde, isletmeciligin uygulama alan1 pazar ve
organizasyon (sistem) terimleriyle ifade edilmekte ve bu sosyolojik zemin;
ekonomi, siyaset bilimi veya biyoloji gibi disiplinler araciligiyla agiklanmak-
tadir. Isletmecilik alaninda kullanilabilecek araglar strateji, is dizayni, yone-
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tim, organizasyon, girisim, pazarlama seklindeki araglarla ifade edilmektey-
ken, bu araglarla teoride ve pratikte yenilik iiretebilmek i¢in gerekli zemin
sartlarinin ve zihinsel hazirligin nasil olusturulacagina yonelik, 6grenmeyi
Ogreten bir bilgi egitim programinin sunulmadigini da sdyleyebiliriz. Kisacasi,
giinlimiiziin isletme egitimi, siniflandirilmig bir bilgi teorisinin 6n plana getiril-
mesinden dolayi, daha ¢ok talimat ve recete uygulamalart seklinde ele alinmak-
ta, bu durum ise bu egitimi alanlarin birer sanatsal kurgu gibi diisiince hayal
edebilme ve yenilik yaratma potansiyellerinin 6niine gegebilmektedir.

Birer bilgi yayma ajan1 roliindeki egitimcilerin bu amagla kullandiklari
metotlar1 sadece bir bilgi dagitim stratejisi seklinde ele almalarinin, giinii-
miiz bilgi ¢aginda, artik her alanda ihtiyag haline gelmis olan bilgi iiretimi
konusunu yeterince desteklemedigi, dolayisiyla bilginin 6ziinii ve igerigini
olusturan yaratict metotlarin egitimciler tarafindan ele alinmasi gerektigi bir
¢ok teorisyen tarafindan da savunulmaktadir (Roberts, 1991: 1-6.).

Bilgi toplumu olabilmenin yolunun bilgi iiretiminden gegtigi disiiniil-
diigiinde, bireyleri metot ve igerik konusunda yeni bilgi iiretmeye sevk ede-
bilecek yaratic1 yaklagimlarin gerekliligi de anlagilmaktadir. Bu nedenle bilgi
iiretmede ve onu uygulamada kullanilan bilingli (agik) veya bilingdis1 (saklr)
yenilik liretme siireglerinin (yaraticiligin) nasil gerceklestirildigi ve genel
olarak bilginin ve insan potansiyelinin bu uygulamalarla nasil gelistirilebile-
cegi konusunun isletme egitiminde yiiksek derecede bir onem arz ettigini
sOyleyebiliriz.

Geleneksel egitim sisteminin kalipgi, ezberci yontemlere egilimli yonii
daha ¢ok sanayi donemi iiretim yapisinin bir aligkanligi biciminde incelene-
bilir. Cilinkii belirli alanlarda uzmanlagma iizerine kurulu olan mevcut egitim
sistemi sanayi doneminin uygulamalar1 olan isboliimii, standartlastirma ve
prosediirlestirme anlayiglarinin etkilerini barindirmaktadir. Bu siniflandirici
anlayisin giiniimiizde, mal ve hizmet {iretiminin sorun olmaktan ¢ikmasi yani
maliyetten daha ¢ok kalite ile yeniligin dnem kazanmasiyla yerini; siirekli
ogrenme, gelistirme, farklilagtirma ve bulusguluga biraktigi soylenebilir.
Piyasalarda giderek artma egiliminde olan hizmet ve {iriin ¢esitliligi daha
fazla yenilik¢i, yaratici niteliklere sahip insan giiclinlin egitilmesini gerek-
tirmektedir.

Unlii inovasyon uzmani John Kao, “Jamming: The Art and Discipline
of Business Creativity” adli kitabinda bir yaraticilik ¢aginda oldugumuzu
asagidaki bazi argiimanlar ile ifade etmektedir (Kao, 1997: 4-18):
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Bilgi toplumu bilgi iiretimi iizerinde kurulmustur: Bell, makine tek-
nolojisinin sanayi toplumunu doniistiirmesini 6rnek gostererek, sanayi sonra-
st toplumda bilgi ve enformasyonun toplumun doniistiiriicii araci oldugunu
sOyler. Bu ongoriiye gore yeni ¢agi, liretimde bilginin etkisinin giderek artti-
&1 bir ¢ag seklinde gorebiliriz. Bu baglamda yeni iirlin ve bilgi iiretiminin
yaraticilig1 gerektirmesinden dolay1 Takeuchi-san’a gore yaraticilik kavrami
igsletmeler agisindan ana meselenin Otesinde tek mesele haline gelmistir
(Kao, 1997: 2).

Bilgi teknolojileri giderek gelismektedir: Bilgi teknolojileri, iiretim
stireclerinin her asamasinda tasarim, yazilim, egitim gibi konularla siirekli
yenilikler getiren tetikleyici bir hizlandirict haline gelmistir. Bilisim sektd-
riinden 6rnek vermek gerekirse, Microsoft'un {iriin ve standartlarla rekabet
icinde gelistirdigi stratejilerden biri siirekli yeni {irlin gelistirmek ve periyo-
dik sekilde eski iirlinlerin modasini ortadan kaldirmaktir. Bill Gates, yaratici-
ligin ig diinyasinin merkezi kavramlarindan biri haline geldigini “Micro-
soft’un sahip oldugu tek iiretim faktorii hayal giiclidiir” sozleriyle vurgula-
maktadir.

Firmalar biiyiiyebilmek i¢in yenilik yapmak zorundadir: Kiiresel
rekabet ortaminda biiyiiyebilmek ancak yeni fikirlerin gelistirilebilmesiyle
miimkiindiir. Yenilik yeni pazarlar ortaya g¢ikarmaktadir. James Higgins,
“Achieving Innovation, The Core Competence” da “bir isletmenin sahip
olabilecegi tek bir temel yetenek vardir o da yenilik (innovation) yapabil-
mektir” derken yenilik ve yaraticiligin firmalar acisindan Gnemini ortaya
koyar.

Tasarim ve tarz konulari her iiriin acisindan oncelikli bir mesele
haline gelmektedir: Bilgi ¢aginda iyi bir is iyi bir dizaynla, iyi bir {irlin
giizel bir tasarimla gelistirilebilmektedir. Sanayi toplumunda nicelik ve ve-
rimlilik 6nemliyken, bilgi toplumunda nitelik, kalite, estetik, moda ve simge-
sel (statii, kimlik vb.) unsurlarin 6ne ¢ikmasinin da yaraticilik konusunun
Oonemini artirdig1 soylenebilir.

Miisteri tercihleri siirekli degismektedir: Sanayilesmis tilkelerdeki
tiikketicilerin kitlesel {iriin ve hizmetler agisindan doygunluga ulagmasi ve bu
nedenle 0zel iiriin ve muamelelere ragbet etmeye baslamalar1 sonucunda
gelinen noktada, sanayi doneminin firma ve arz merkezli liretiminden talebe
duyarli birey ve tiiketici merkezli iiretime gegilmis ve artik belirleyici olan
tiikketicilerin ihtiyaglari olmustur. Firmalarin, pazarin bol {iriin ve fiyat ¢esit-
liliginin i¢inde kendilerine miisteri edinebilmesi ancak her an yeni hizmetler-
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le onlar ellerinde tutabilmelerine bagli oldugundan, siirekli yaratici iiriin ve
hizmetler gelistirmeleri giderek bir zorunluluk halini almistir.

Robert Cook, “Best Practice Creativity” adli kitabinda internetin her
konuda bilgiye ulasan miisteriler yarattigini1 sdyleyerek tiiketicilerin artik
daha sofistike ve talepkar oldugundan bahsetmektedir. Buna bagli olarak
kiiresel rekabet ortaminda miisterilere siirekli yeni degerler iiretebilmek igin
zihinsel sermayenin yaratici bir sekilde kullanilmasi gerektigini bu yiizden
yaraticiligin giderek anahtar bir kavram haline geldigini sdyler. Cook ayrica,
son bir yil i¢inde ana temasi ‘yaraticilik’ veya ‘bulusguluk’ olan 150’den fazla
kitap yaymlanmis oldugunu ve bu iki kelimenin Google arama motorunda
sirastyla 3.3 ve 6 milyon kez arandigini bildirmektedir (Cook, 1998: 3).

Tiim bunlar1 géz oniinde bulundurdugumuzda, yaraticilik konusunun
Tiirkiye gibi geleneksel kaliplardan kurtulup bilgi toplumuna gegme ¢abalari
olan bir iilkede tiim egitim dallarinda ve isletmecilik egitiminde gerektigi
gibi ele alinmasinin biiyiik bir dnem tagidigini soyleyebiliriz.

III. is Yapma Sanati: Yaratic1 Bir Faaliyet Olarak isletmecilik
ve Isletme Bilimi

Is kavramindan bahsedildiginde akla gelen bir girisimcinin veya yone-
tim biriminin belli bir ihtiyaca yonelik olarak organize ettigi fayda amagh
faaliyetlerdir. Bu baglamda isletmeciligin basta, bazi is firsatlarin1 gérmek,
fayda yaratabilecek potansiyelleri kesfetmek gibi bakis acilarina ihtiyag
duydugu soylenebilir. Bu durumu bir analistin veya doktorun danisaniyla
ilgili biitiin bilgileri yan yana koyarak ortaya ¢ikan tablodan bir degerlen-
dirme yaparak, potansiyel olasiliklar arasindan, dogru teshisi koyma cabasi-
na benzetebiliriz. Bu tiir bir durumda teorisyen onceden 6grenmis oldugu
bilgileri belli bir bakis agisiyla kurgulamak ve dogru bicimde yonlendirmek
durumundadir.

Gegmis yillarda yasanan bir olaya gore; Yale Universitesindeki tip fa-
kiiltesi 6grencileri bir taniy1 dogrulayan ayrintilar sik sik gdzden kagiriyor-
larmis. Bunun {izerine 6grencilere giizel sanatlar dersi verilmeye baslandi-
ginda bu dersi alan 6grencilerin tani yetilerinin de gelistigi goriilmiis. Bu
deneyden ¢ikan sonug, bakmayi1 6grenmenin algiy1, duyularn gelistirdigi
kadar zihni yetileri de olumlu etkiledigidir. Insanlarin salt mantikla Sriintiilii
degil duyguyla da yiikli oldugu gézoniinde bulunduruldugunda bilim egiti-
minin yaninda sanat egitiminin de yer almasi gerekmektedir (Cellek, 2003,
s.11-14; Robinson, 2005).
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Bu bakis agisin1 isletme egitimine tasiyacak olursak, bir yanda bilimsel
disiplinlerden elde edilen diizenli bilgileri, diger yandan ise is faaliyetini
tasarlayan kisilerin yaratici fikirlerini yanyana getirmek gerektigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda yaratici diisinceye sistematik bilgilerin eylemlere
dokiilmesinde gerekli olan harg gorevi yiikklenmektedir. Bu durumda isletme
faaliyetlerinin bir unsuru haline gelen yaratici diisiince tekniklerinden egitim
alaninda neden bu kadar az séz edildigi sorulabilir. i¢inde yaratic1 diisiince
olmadan yeni bir is ve iiretim siireci tasarlama ve organize etme, {irlin veya
hizmet dizayn1 vb. gerceklestirilemeyecegine gore bu olaylar1 ortaya ¢ikaran
siireclerin yaratici siirecler seklinde de incelenmesi gerekmektedir. Isletme
biliminin en temel sorunsali, piyasada mevcut veya degil bir {iriin, hizmet
veya lretim siirecinin her zaman gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi zorunlu-
lugu isletme egitiminde yaratici diisiince tekniklerinin gerekli oldugunu gos-
termektedir.

Yaraticilik konusunun giintimiiz bilgi toplumlarinda artan zihinsel emek
kullanimiyla da paralel bir sekilde giderek daha fazla ihtiya¢ duyulan bir
olgu halini almasi, tiim endiistriyel faaliyetlerde giderek daha fazla ihtiyag
duyulan birlestirici ve gelistirici rolli, onun egitim alaninda da 6nemli bir
program olarak yerini hazirlamaktadir (Simpson, 2001).

Yukarida bahsedilen konularin gliniimiiz is diinyasini belirlemesi, isletme
egitiminde oOrglitsel davranis derslerinden bagimsiz veya degil bireysel ve orgiit-
sel yaraticilik konularini birer program olarak giindeme getirmektedir.

IV. Bireysel ve Orgiitsel Yaraticihk I¢in Ornek Egitim Programi

Yaratici diisiince tekniklerini isletme egitimine uyarlamak amaciyla ige-
rik olarak yaratici diisiincenin tanimi, iglevi, bireysel ve orgiitsel agidan ge-
listirilme yontemlerini kapsayan yeni bir ders igerigi hazirlanmistir.

Konuyla ilgili literatiiriin taranmasinda, yaraticilik konusu genis bir
perspektifle incelenmis, psikoloji, felsefe ve sanatsal kuramlardan yola ¢iki-
larak, fikir, Girlin ve hizmet gelistirme gibi fiziksel veya soyut degerleri olug-
turmada etkili olan faktorler arastirilmistir.

1. Dersin Amaci

Foucault “giinlimiizde amacimiz ne oldugumuzu bulmak degil, ne ol-
duysak onu reddetmek olmalidir” derken insan kavramiin ne kadar fazla
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kalibin i¢inde hapsedildiginden dem vurmaktadir. “Kelimeler ve Seyler” adli
iinlii eserinde ise bu kavramsal yapinin tiim insan kiiltiirliniin geneli i¢inde
dil ve mantik gibi kurallarla nasil yaygin hale geldigini ve insan olgusunun
nasil kategorik bigimlerde iirettildigini anlatir. Belki de bu yiizden “insan
kendini bir sanat eseri gibi yaratmalidir” diyerek, benlik yapilarinin kesfe-
dilmesini degil de benligin 6zneler tarafindan siirekli yeniden olusturulmasi-
n1 6nermektedir (Best ve Kellner, 1998).

Foucault’dan hareketle bu derste, bireyin kendisini kesfetmesi ve bu-
nunla ilgili analiz tekniklerini tanimasindan ziyade, sinirsiz zihinsel potansi-
yellerini tanty1p onlar1 gelistirmesini saglayacak araglarin kazandirilmasi ve
bu araglarin ig yagaminda nasil kullanacag {lizerinde durulmustur. Bu bag-
lamda insan kavraminmi kesfetmeye degil insan kavramimi yaratmaya odak-
lanmak gerektigi agiklanmaktadir.

Yaraticilik kavraminin uygulamali olarak islenmesi; katilimcilarin aras-
tirma ve 0grenme aktivitelerini kavramasi ve bir yasam tarzi haline getirerek
bu faaliyetleri yasadig1 her alanda uygulayabilmesi agisindan 6nem tagimak-
tadir.

Bu program davranig bilimleri alt bashiginda, ¢ercevesi psikoloji ve fel-
sefe olan bir bakis agisiyla bireysel yaraticilik ve yaratict diisiince teknikleri
seklinde ve ayrica organizasyon teorisi ve sosyoloji tabanl orgiitsel yaratici-
lik ve bulusculuk seklinde iki ayr1 boliimde ele alinmustir. Birinci bolimde
Ogrencilerin arastirmact ve yaratici potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanirken (uygulama 6rneginde ilk dort boliim), ikinci boliimde yaratici-
ligin bir i faaliyetlerinde yonetim ve orgiitlenme odakli kullanimi gosteril-
mektedir (5.ve 6. boliimler). Bu yaklagimla, bireylerin girisimei, yenilikgi
aktorler olarak firma ve ¢evresini hatta kendilerini bir arag seti gibi gérmele-
ri saglanarak, bu ara¢ setinin yaratici, yenilik¢i tarzda kullanilmasini sagla-
yan yontemler 6grenciye hem bilgi teorisi hem de uygulama seklinde kazan-
dirilmaya caligilmustir.

2. Dersin icerigi ve Sunumu

Dersler igerik olarak farkli disipliner yaklagimlarin bir araya getirilme-
siyle olusturulmustur. Basta igletme alaninda yaraticiligin kullanimiyla ilgili
literatiir olmak iizere, bireysel yaraticilig1 arastirmak i¢in psikanaliz ve felse-
feden, orgiitsel yaraticilik igin sosyoloji, sosyal psikoloji ve organizasyon
teorilerinden yararlanilmistir. Dersler bilgisayar ortaminda hazirlanarak,
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slayt sunum programlariyla goriintii ve ses destekli sekilde diistiniilmiistiir.
Konularin sunumunda her slayt i¢in 6grencinin zihin ve diyalog agisindan
katilimini saglayacak cevap arayici basliklar secilmistir.

Slaytlar her konu baslig1 i¢in ayr1 ayr tasarlanirken konunun igerigine
uygun resim, ses veya film gibi parcalar igerebilmektedir. Boliimlerin basin-
da tanimlamalar yapilirken sonug¢ kisminda konunun kazandirmaya galistig
nosyon vurgulanmistir.

Her boliimiin sonunda konunun vermek istedigi mesaji gelistirmeye
yonelik olarak 6grencilerin konuyla ilgili aragtirma yapabilecegi ¢aligmalar
yer almaktadir. Ornegin, yaraticiligin dogasina iliskin konuyla ilgili her 63-
rencinin bir yaraticilik Oykiisii bulmasi ve smifta sunumunu yaparak s6z
konusu olaydaki yaraticiligin kokenlerinin sorgulanmasi gibi ¢aligmalar 6g-
rencinin konuyla 6zdesim kurarak kendini gelistirmesini saglayacak sekilde
ve dersi tamamlar niteliktedir.

V. Bireysel ve Orgiitsel Yaraticihk Dersinin Ornek Icerigi

1. Béliim: Insanlarin bilgi ve davramislarim olusturan zemin fak-
torleri nelerdir?

Davranig bilimleri gercevesinde birey ve gruplarin bilgi ve davranisla-
rin1 etkileyen etkenler sosyolojik, psikolojik temelleriyle agiklanmaktadir.
Bu amagla bu boliimde;

1.Mevcut bilgi ve davraniglarimiz nerelerden kaynaklanir? (Kiiltiir, din,
dil, cografya, ekonomik yapi, ekonomik diizey, rol ve sorumluluklar, sosyal
gevre, kisisel gegmis, yasam Oykiisii, psikolojik ve kiiltiirel miraslar)

2.Bilgi cergeveleri (paradigmalar) nedir ve ne ise yararlar? Igeriklerini
neler olusturur? (Bu konudan 6rnek gosterecek olursak; ‘olaylari anlamamizi
saglayacak kavramsal cerceveler sunarlar fakat ayni zamanda daha farkli
olaylar1 anlamamamizi Onleyecek kaliplar haline de gelebilirler’ demekle
yapibozumcu bir tutumun 6grencilere kazandirilmasi da hedeflenmistir).

3. Paradigma nasil degisir veya kirilir?
4. Bilimin kaynag1 nedir? bilim nasil tanimlanir, nasil bir etkinliktir?
5. Ogrenme neden gereklidir?

6. Ogrenmenin 6niindeki engeller nelerdir? seklindeki sorulara yamit
aranmigtir. Bu boliimde amaglanan, bireyin bilgi ve rolleri olusturan pargala-
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r1 gorebilmesini saglayarak, bireyin, kendisine ve bilgiye yonelik tek (orto-
doks) bir bakis agisindan kurtulmasini saglamaktir,

Calisma: Ogrencilerden hayatlarinda en ¢ok dénem verdikleri diisiince-
yi, bu diisiince kalibinin onlara neler kazandirdig1 ve neler kaybettirdigi gibi
nedenleriyle yazmalari istenir. Ogrencilerden fikirlerinin ne tiir temellere
dayandigini ve bunun hayatlarindaki islevini gérmeleri istenir.

2. Boliim: Yaraticihk nedir? Ne ise yarar?
1.Yaraticiligin tanimi ve yenilikle iligkisi nedir?

2.Yaraticilik bireyler ve firmalar agisindan neden gereklidir? (sanayi
doneminin kitlesel iiretiminden, bilgi toplumunun bireysel iiretimine gegis,
iiriin ¢esitliliginin ve kalitesinin artmasi, yeni ihtiyaglarin iiretilmesi, iiriin
yenileme vs.)

3 Kitlesel iiretim (Fordizm) nedir? Nasil ve neden degismistir?

4.Birimsel iiretim ve miisteri odaklilik kavramlarinin yaraticilikla iligki-
si nedir?

3.Bilgi gesitleri nelerdir, bunlarin yaraticilikla iliskisi nedir? (data, in-
formation, knowledge, wisdom)

4. Egitimin ve gbzlem yapmanin yaraticilikla iligkisi nedir?

5.Gliniimiizde ticari {irlinlerin 6zellikleri nelerdir, bunlarin yaraticilikla
baglantilar1 nelerdir? sorularmma yanit aranmistir. Sanayi donemiyle bilgi
caginin Ozellikleri anlatilarak tek tip iiriin lireten endiistri yapisindan bilgi
toplumunun ¢esitlilik gerektiren endiistri yapisina gegiste daha fazla yenilik
ve lirlin gesitliliginin yaraticiligin gerektigi gosterilmistir. Bu esnada sanayi
toplumunun tiretim faktorleri ve bilgi toplumunun {iretim faktorlerinin 6zel-
likleri ve bilgi ile yaraticiligin tanimlar1 yapilmis ve aralarindaki iligki goste-
rilmistir.

Calisma: Ogrencilerden piyasada gordiikleri yaratici {iriin ve hizmet-
lerden 6rnekler bulmalari istenir, bunlarin neden yaraticilik gerektirdigi bile-
senlerine ayirarak incelenir.

3. Boliim: Yaraticihk kavraminin temelleri ve yaraticihigin siirecle-
ri nelerdir?

Yaraticilik kavraminin kdkenleri, bilesenleri, yaraticiligin nasil ortaya
¢iktig1 ve nasil uygulandigi incelenmistir.

1. Yaraticilik nasil tanimlanabilir?
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2. Yaratici faaliyetleri olugturan 6zellikler ve bilesenler nelerdir?
3. Yaratici iiriinleri ortaya ¢ikaran kisi ve olaylarin 6zellikleri nelerdir?
4. Yaratici iiriinlerin ortaya ¢ikmasini saglayan etkenler nelerdir?

5. Yaratici faaliyeti ortaya cikaran siiregler nelerdir? ve nasil uygulanir-
lar? (Yaratict siireclerin incelenmesi ve yaraticiligr olusturan adimlarinin
belirlenmesi : hazirlik / arastirma/ dontlisiim/ kulugkaya yatirma/ aydilanma/
test etme / uygulama)

6. Bireysel ve orgiitsel agidan yaraticilik ne tiir anlamlar ifade eder?
Seklindeki sorulara yanit aranmuistir.

Calisma: Her 6grenci daha 6nce yasanmis olan bir yaraticilik dykiisiinii
inceleyerek sinifta kisaca sunum yapar. Boylece yaratici {iriiniin veya hizme-
tin firma, kisi veya sanatgi agisindan hangi siire¢ler sayesinde gerceklestiril-
digi; bunun i¢in neler yapildigi, hangi davraniglar sayesinde ne tiir sonuclar
alimdig1 gibi ¢esitli boyutlariyla incelenir. Bu sayede yaratici faaliyetlerin
gerceklesmesini saglayan siirecler pratik agidan incelenmis ve dgretilmis
olacaktir ayrica 6grencilerin hayranlik duydugu imgelerle 6zdeslesmesi po-
tansiyellerini arttirmada yardimci olacaktir.

4. Boliim: Yaratici diisiince teknikleri nelerdir?

Bireysel yaraticilig1 ortaya ¢ikaran teknikler ve yaratici diisiince sekille-
ri incelenmistir.

1.Bireysel yaraticilik nedir, nasil ortaya ¢ikarilir? (kiginin potansiyelini
gelistirmesi, yaratici slireglerin belli imgeler etrafinda agiklanmasi)

2.Yaratici diislince teknikleri nelerdir, nasil uygulanirlar? (zihin haritasi
hazirlama teknikleri [x], beyin firtinasi, yatay diisiince vb.)

3.Bireysel yaraticilig1 ortaya ¢ikarmak igin ne tiir degisikliklere gitme-
liyiz? (diisiince, davranis, aliskanliklar ve karakter iligkisi).

4.Bireysel degisim nasil gerceklestirilir?

5.Amaglarimiza ulasmak i¢in hangi yaraticr siiregleri gelistirmeliyiz.
6.Yaraticilig1 onleyen davranislar nelerdir?

7.Yaratici insanlarin ortak 6zellikleri nelerdir?

8.Yaratict davranis bi¢cimleri nelerdir?

Seklinde sorular olusturulmustur. Bu boliimde bireylerin potansiyelle-
rinin kendi olusturduklart inan¢ ve mekanizmalardan olustugu gosterilerek
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bu mekanizmalarin nasil daha yaratict ufuklara ulastirilabileceginin ipuglari
verilmistir.

Calisma: Isletme egitiminin gerceklestirildigi cevrenin ve derse katilan
Ogrencilerin kiiltiirleri g6z ontinde bulundurularak onlarn ihtiyag duydugu
yaraticilig1 ortaya ¢ikaracak araclarin kesfedilmesi i¢in, 6rnegin her 6grenci
kendisini yaraticilik agisindan en ¢ok kisitlayan etkeni veya etkenleri ortaya
koyarak bunlar1 asmaya yonelik neler yaptigini veya yapabilecegini bir 6dev
seklinde hazirlar ve bireylerin hangi durumlarda yaratici olduklar1 ne gibi
durumlarda yaraticiliklarinin engellendigi sinifta tartigilabilir.

5. Boliim: Yaratict drama
1.Psikodrama nedir? Ne ige yarar ?
2.Psikodramanin temelleri ve uygulama alanlar1

3.Psikodrama Uygulamalari: Spontanlik ve 6zgiiven egitimi: korku ve
kaygilarin giderilmesi yerine sorumluluk ve giiven duygusunun agilanmasi,
Ozgiirlestirici niteliklerin ortaya ¢ikarilmasi.

Calisma: Sinifta gerekirse bir uzman yardimiyla psikodrama ¢aligmasi
yapilmasi. Temel i¢e bakis tekniklerinin gosterilmesi. Bununla 6grencilerde
i¢gorii uyandirilmaya g¢alisilarak kendi algilarimizin diinyay1 sekillendirdigi-
ni “nasil bakarsak Oyle goriiriiz, nasil diisiiniirsek dyle yapariz1 gostermek.

6. Boliim: Orgiitsel yaraticiik: Yenilik¢i (innovative) Organizasyonlar

Yenilik¢i organizasyonlar bashigi altina, yenilik¢i organizasyonlart ortaya
c¢ikaran organizasyon yapilari, organizasyon kiiltiirii, iklimi, caligma kosullar1 ve
insan kaynagini yaratici sekilde kullanma yontemleri incelenmistir.

1. Yenilik nedir?

2. Yeni fikirler nasil ortaya ¢ikarilir ve siiregleri nelerdir?
3. Personelin yaraticiliginin unsurlari nelerdir?

4. Yaratici personel olusturmanin yollar1 nelerdir?

5. Yenilik¢i organizasyonlarin yapisal 6zellikleri nelerdir?

6. Orgiit kiiltiirii ve yaraticilik iliskisi nasildir? (Yaraticiliga uygun 6r-
giit kiiltiirii nasil olmalidir.)

7. Firmalarda yenilik ve yaraticilik nasil gelistirilir, kullanilan araglar
nelerdir?

8. Firmalarda yaraticiligin ve yeniligin gelistirilmesiyle ilgili yanlis bi-
linen seyler nelerdir? Seklindeki sorulara yanitlar aranmugtir.
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Calisma: Yeni bir iirliniin nasil ortaya ¢ikarildigini arastirmak iizere,
ogrencilerden hayali veya piyasa kurgulu bir is veya tiriiniin dizaynini hazir-
lamalar1 istenir. Bununla piyasaya veya organizasyona nasil bir fayda sag-
landig1 incelenerek, liriin, hizmet veya siirecin nasil tasarlanabilecegi arasti-
rilmis olur.

7. Boliim: Yeni organizasyon yapilari

Bilgi toplumuna gecisle birlikte ortaya c¢ikan organizasyon yapilarinin
yenilik yaratan 6zellikleri sanayi toplumunun kati organizasyon yapilartyla
karsilagtirmali olarak gosterilir.

1. Yeni organizasyon yapilarini ortaya ¢ikaran degisimlerin temelinde
hangi nedenler yatmaktadir?

2. Sanayi doneminin modern organizasyon yapisinin yeniligi dnleyen
ozellikleri nelerdir? Bu handikaplar yeni organizasyon yapilarinda hangi
sekillerde asilmustir.

3. Yeni organizasyon yapilarinin ortak 6zellikleri nelerdir?

4. Yeni yonetim anlayiginda yonetim prensipleri a¢sisindan degisen pa-
radigmalar neler olmustur? Sorularina yanit olusturacak teorik gerceveler
sunulmustur.

Calisma: Farkli organizasyon yapilarini incelemek iizere giincel drnek-
ler aranir. Son donemlerde ortaya ¢ikmig ilging organizasyon yapilari farkli
is yapma bicgimleri arastirilir. (ilging sanal orgiitlenme tiirleri; biiyiik marka-
larin yerel kiigiik atdlyelerde siparis usulu {iretimleri, bir birinden bagimsiz
iiretim birimlerinin ayni iiriin etrafinda birlesmeleri gibi).
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