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Ozet

Son yillarda tiim diinyada kamu yonetimi alaninda bir degisim yasanmaktadir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis, kiiresellesme, artan ekonomik ve sosyal beklentiler gibi
nedenlerle devlet anlayiginin degismesi ve bu degisime biirokratik yonetim mekanizmasinin
cevap verememesi gibi faktorler bu degisimin dinamikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu
yonetimleri kendilerine yonelen bu degisim taleplerine farkli stratejileri kullanarak yanit
vermeye ¢alismaktadirlar. Degisime cevaben gelistirilen stratejiler, kamu yonetimlerinin, hem
orgiitsel boyutta hem de kamu yonetimine egemen olan degerler baglaminda degisimini kagi-
nilmaz kilmaktadir. Ancak ne var ki, baslangicta biiyiik kabul géren bu yondeki bir degisim
bugiin elestirilmekte ve kamu yonetiminde degisimin yonii degismektedir. Bu ¢aligma soz
konusu degisimler lizerinedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yo6netimi, degisim, degisim dinamikleri, degisim stratejileri,
degisimin yonil.

Abstract

In the last years, there is a continous change in the discipline of public administration in
the world. Some factors like the change in the understanding of state caused by transition
from industrial society to knowledge society, globalization and increasing economical and
social expectations, and the fact that bureaucratic administration mechanism cannot respond
to this change appear as the dynamics of the change. Public administration try to respond the
change demands by using different strategies. Strategies devoloped as a response to the chan-
ge make change of the public administrations inevitable in the context of organizational di-
mension and the values dominating the public administration. However, the change in this
direction which is accepted generally in the beginning is today ciritisized and the direction of
the change in the public administration shifts. This study is on the stated change.

Keywords: Public administration, change, dynamics of change, strategies of change,
direction of change.



542 Hiilya EKSI

GIRIS

Hizli ve devamli bir degisim siireci i¢inde bulundugumuz giiniimiizde
koklii bir degisim silirecinden gecilmekte, cok yonlii degisimlerle beraber
degisimin kendi yapisi da degigsmekte, degisim siirekli ve israrli bir hale
gelerek normallesmekte, standartlagmakta ve giinliik hayatin bir parcasi ol-
maktadir (Hammer ve Champy, 1996: 20). Yo6netimin de boslukta olusan ve
isleyen bir kurum olmadigi, i¢inde yer aldigi ekonomik, siyasal ve sosyal
¢evrenin bir fonksiyonu oldugu diisiiniildiiglinde yonetimin ¢evresinde cereyan
eden degisimin yonetsel yapilar1 dogrudan ya da dolayli bigimde etkilemesi, ona
yon ve bigim vermesi de kacinilmaz goriinmektedir (Tutum, 1993: 13).

Bu ¢aligma, ¢evresinde yasanan ve giiniimiiziin temel niteligi haline ge-
len koklii degisimlere yanit verebilme adina kamu yonetimi sisteminin degi-
sime zorlandig1 yoniindeki iddialar lizerinden sekillenmektedir. Bu ¢ergeve-
de calismada oncelikle kamu yonetimi sistemini degisime zorlayan dinamik-
ler ilizerinde durulacak, sonrasindaysa bu degisime cevaben gelistirilen stra-
tejiler ele alinacaktir. Degisime cevaben ortaya cikan bu stratejiler kamu
yoOnetimi anlayisinin degisimine neden olmakta ve geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 yerini yeni kamu yonetimi anlayigina birakmaktadir. Bu yeni kamu
yonetimi anlayis1 ise degisim siirecinde gelinen son nokta degildir elbette.
Stiphesiz degisim devam etmekte, yeni kamu yonetimi anlayisi da kendisine
gelen elestiriler tizerinden yeniden sekillenmekte ve yerini yeni bir anlayisa
birakmaktadir. Calismada kamu ydnetiminde degisim dinamikleri ve degi-
sim stratejilerine ilaveten degisimin sozii edilen seyri de analiz edilecektir.

1. Degisim ve Kamu Yonetiminde Degisim Dinamikleri

Kamu yonetimi sisteminde degisimi kagimilmaz kilan dinamikler; sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegilmesi ya da moderniteden postmoderniteye
gecis seklinde bir paradigma kaymasi, kiiresellesen diinyada yeni yonetsel
degerlerin ortaya ¢ikmasi ve yine kiiresellesme ile birlikte uluslararasi/Gtesi
kuruluglarin yonetimler iizerindeki etkilerinin artmasi, devlet anlayisinin
degismesi, Weberyen biirokratik yonetim modelinin yetersiz hale gelmesi ya
da bu yondeki iddialarin ¢ogalmasi, ekonomik ve sosyal nedenlerle verimli-
lik yoniindeki arayislarin artmasi seklinde ortaya konulabilir (Bknz Sekil 1).
Elbette kamu yonetimlerini degisime zorlayan nedenler sadece bu bagliklarla
siirlt degildir ya da basliklarin isimleri degistirilebilir. Ancak ne var ki, son
donemlerde kamu ydnetiminde degisim lizerine yazilan ve sdylenen seyler
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(Al, 2002; Aksoy, 1995; Aksoy, 1998; Ates, 2001; Giil, 1998; Saygilioglu ve
Ari, 2003; Yasamis, 1997; Gokee ve Kutlu, 2002; Saran, 2001; Goke¢e vd.,
2001; Cukurcayir ve Gokge, 2007) degisim dinamiklerini bu sekilde ortaya
koymamizi hem hakli kilmakta hem de bu yondeki iddialarimizin kaynagini

olusturmaktadir.
Kiiresellesme
Sanayi toplumundan Yeni Yonetsel
bilgi toplumuna gegis Degerler
A
Uluslararasi / Otesi
KAMU kuruluglarin artan etkisi
YONETIMI
Devlet Anlaginda
Degisim

Weberyen biirokratik
yonetim modelinin yetersizligi

Ekonomik sosyal nedenlerle
verimlilik arayislari

Sekil 1: Kamu Yo6netiminde Degisim Dinamikleri

S6zi edilen dinamiklerin hepsi de birbirlerini dinamik ve karmagik bir
bicimde besleyerek kamu yonetiminin degisiminde belirleyici olmakta, eko-
nomik ve siyasal doniisimlerle igice gegerek, kamu yoOnetiminin mevcut
gegerlilikteki yapilarmin ve degerlerinin gézden gecirilmesini gerekli kil-
maktadir (Giizelsari, 2000: 27).

2. Kamu Yonetiminde Degisim Stratejileri

Kamu yonetiminde degisim dinamiklerinin etkisi ile baslayan degisime
cevap verebilme adina diinyanin pek ¢ok iilkesinde degisime cevaben bazi
stratejiler gelistirilmistir. Ancak genel olarak dort stratejiden bahsedilebilir.
Bunlar (Yilmaz, 2002: 22):
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(1) Piyasaci strateji: Rekabeti ve sdzlesmeyi esas alir.

(i1) Yonetsel reform stratejisi: Yoneticilerin profesyonel yetenek ve ca-
ligmalarini temel alir ve yoneticilerin giiglendirilmesini amaglar.

(ii1) Program stratejisi: Kaynaklarin yeniden dagitimi i¢in mevcut poli-
tikalar ve bunlarin uygulanmasina yénelik programlarin analizine ve yeniden
degerlendirilmesi esasina dayanir.

(iv) Asamali ve yavas degisim stratejisi: Kamunun daha verimli ¢alig-
masi i¢in kurallarin ve uygulamanin siirekli gézden gecirilmesi esasina da-
yanir.

Bu dort stratejinin de ortak noktalar1 bulunmaktadir. Hepsinde de amag
ortaktir; daha verimli ve etkin ¢alisan, vatandaglarin taleplerine duyarli bir
kamu yonetimi sistemi kurmak. Hepsinde hizmetlerin g¢esitlendirilmesi ve
hizmet sunumunda esneklik tesvik edilmektedir. Bununla beraber stratejiler
arasinda temel bir takim farkliliklar da mevcuttur. Bu farkliligin esas kayna-
g1 devletin roliiniin nasil algilandigidir. Piyasaci strateji, devletin politika
belirleme rolii ile hizmet sunumu arasinda keskin bir ayrima gider. Bu strate-
jinin hizmet sunumuna iligkin gérevlerin bagimsiz, kiiclik birimler ya da
goniillii kuruluslara devri yoniinde temel bir tercihi bulunmaktadir. Yonetsel
model hizmet sunumu konusunda devlete daha genis bir rol verir; fakat bu
rolii gerceklestirirken biirokratik kurallarla bogulmak yerine yoneticilere
daha genis bir esneklik verilmesini savunur. Program yaklasimi, mevcut
kaynaklarla en etkili sonucu almak i¢in kaynaklarin nerelere dncelikle ayrilmasi
gerektigi sorusu iizerinde odaklasir. Asamali yaklasimda ise, devletin mevcut
roliinde 6nemli bir degisiklik yapma amaci taginmayip mevcut yapiy1 biraz
daha iyi ¢alisir hale getirmek amaglanmaktadir (Y1lmaz, 2002: 22-23).

Kamu yonetiminde yasanan degisimle birlikte hemen her iilke, bu stra-
tejilerden birini ya da bu stratejilerden bir kagini {ilkenin kendine 6zgii ko-
sullarin1 igerecek sekilde bir araya getirerek uygulamaya gecirmistir. Ancak
burada sunu iddia edebiliriz ki son donemde degisime yonelik gelistirilen
stratejilerde gilidiilen ama¢ aymidir ve degisim hep aymi genel ozelliklere
vurgu yapmaktadir: “kamu yonetiminin faaliyet alaninin ve biiyiikliigiiniin
stmirlandrarak etkinlestivilmesi” ve “kamu yonetiminin yuiriittiigii faaliyet-
lerde etkinlik, etkililik ve verimlilik temeline dayali mevcut kapasitenin iyi
kullanilarak devletin etkinliginin artirilmasi"(Giiran, 2001: 201).
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3. Kamu Yonetiminde Degisimin Yonii

Kamu yoénetiminde degisim dinamiklerinin etkisi ile ortaya ¢ikan ve
farkli degisim stratejileriyle sekle biirlinen degisim, eskisinden farkli deger-
lere dayanan yeni bir kamu yonetimi anlayisinin dogmasina neden olmakta-
dir. S6z konusu degisimin yonii Tablo 1'e dayanarak netlestirilebilir.

Tablonun sol tarafi degisim oncesindeki anlayisi yansitir. Geleneksel
kamu yonetimi anlayisinda kamu gorevlileri politikalart belirlerlerken ve
uygularlarken politik olarak tanimlanmig hedeflere gore hareket etmek zo-
rundadirlar. Bu anlayista devlet, siyasal olarak tanimlanmis tek hedefe odak-
lanmis politikalar1 tasarlamak ve uygulamakla miikelleftir. Kamu yarar ise,
yasal ve politik realitelere bagl olarak belirir. Siyasal hedeflere geleneksel
yonetsel kurumlar araciligiyla hizmet sunarak erisilmeye c¢alisilir. Kamu
hizmetlerinde hesap verme sorusunun cevabi, sinirli yonetsel takdir hakki,
kararlar1 uygulamada uzmanlik ve kararlarin demokratik usullerle secilmis
politik liderlerce alinmasinda yatmaktadir (Denhardt and Denhardt, 2007,
Gtiler, 2005)

Tablo 1: Kamu Yoénetiminde Degisimin Yonii

GELENEKSEL KAMU YONETIMi YENI KAMU YONETIMI
ANLAYISI ANLAYISI

Kat1 blirokrasi Dar merkez

Hiyerarsi Genis sinirsiz gevre

Gliclii merkeziyet Yerellesme

Merkezi kontrol Performans hedefleri

Genis personel Az sayida personel, daha ¢ok uzman
Merkezilesmis pazarlik Yerellesmis pazarlik

Kat1 yonetim Esnek/katilimc1

Yasal giivence Fayda/maliyet analizi

Etkenlik, verimlilik, ekonomiklik, kalite ve

Statilye iliskin sorunlar karliliga iliskin sorunlar

Yasal diizenlemelerle kural ve normlart ayrinti- | Yasal diizenlemelerin sayica azaltilmasi ve
11 belirlemek sadelestirilmesi

Amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi ile

Yetki, yetki gaspt ve gecismesi ile ilgili endiseler ilgili endiseler

Kurallar Roller, kamu hizmetleri 6lgiinleri

Muhafazakarlik Degisim
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Yurttag Miisteri
Emir — komuta Karar almaya ve yonetime katilma
Duraganlik Devingenlik

Yurttagin miisteri olarak goriilmesi, yurttas

K toritesi K .
amu otoritesine saygt gereksinmelerine duyarlilik

Yol gostericilik, paranin deger karsiligi,

Denetim: yasallik, hukuksallik basarinin denetimi

Esit ticret Basarima dayal1 iicret

Genel yonetim aligkanliklari Proje yonetimi

Maliyet-yarar orani, nakit akis kestirimi,

Klasik devlet muhasebesi ve biit¢e sistemi R e
maliyetin geri doniisii

Kamu sektoriiniin kesin egemenligi Ozel sektérden daha fazla yararlanma cabast
Kamunun tekelciligi Rekabet, piyasa tiirii yonetim araglari
Klasik miilkiyet kavrami Miilkiyet kavraminin yeniden algilanmasi

Basarim yo6netimi, sonug yonetimi, duyarli-
Zaman ve eylem arastirmasi, insan iligkileri lik yonetimi, sorumluluk yonetim, toplam
kalite yonetimi

Hizmet dagitiminda “nicelik” Hizmet dagitiminda “nitelik”
Sinirli iggdren katkist Azami iggoren katkisi
Kapali enformasyon kanallari Acik enformasyon kanallar
Biirokrat tipi yonetici Girisimci yonetimei

Kaynak: Karaman, 2000: 41; Yasamis, 1997: 20-21; Eryilmaz, 2001: 24; Yayman,
1998: 35; Eryilmaz, 2002: 238

Ancak ne var ki, bu sekilde kisaca 6zetleyebilecegimiz bu geleneksel
kamu yonetimi anlayisi, yukarida anilan dinamiklerin etkisiyle, degismis ve
yerini yeni kamu yonetimi anlayisina birakmistir. Bu yeni kamu yonetimi
anlayis1 ise, bir 6nceki anlayistan farkli olarak, ekonomi ya da piyasa kosul-
larmin 6ncelligine dayanmakta ve burada devletin rolii yonlendirme olarak
goriilmektedir. Devlet, politik hedeflere 6zel ve sivil toplum kuruluslar ara-
ciligryla ulasmak iizere bunlar1 serbest birakan ve harekete geciren yapilari
ve mekanizmalar yaratmakla miikelleftir. Bu yaklasimda hesap verme soru-
su ise, devletin miisterilerine tercih hakki sunmakla ve bireysel tercihlerini
kargilamakla sorumlu oldugu seklinde cevap bulmaktadir. (Denhardt and
Denhardt, 2007).

Ancak degisimin devam eden bir siire¢ oldugu goz Oniine alindiginda
yukaridaki tablonun bugiin gelinen noktadaki kamu y6netimi anlayisini tam
anlamiyla yansitmaktan uzak oldugu sdylenebilir. Yeni kamu y6netimi anla-
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yis1; (i) etkinlik ve verimlilik ilkelerini, kamu y6netiminin varlik nedeni olan
toplumsal sorumluluk, sosyal adalet, demokratik sorumluluk, kamu yarari
gibi ilkeler aleyhine 6n plana ¢ikardigi, (ii) kamu hizmetinden yararlananlari
miisteri ya da tiiketici olarak gorerek vatandas kavramini ya da vatandaglik
statiislinii islevsiz hale getirdigi, (iii) kamu hizmetini bir meta diizeyine in-
dirgedigi, (iv) kamu yOnetiminin esgiidiim, isbirligi, ortak davranis, siirekli-
lik ve sorumluluk gibi yalnizca kendisine has olan ve igletme yonetimi ilke-
leriyle celisen duyarhliklarimi g6z ardi ederek daha iist diizeyde karsilikli
bagimlilik ve biitiinlesme islevlerini zedeledigi (Saran, 2001: 82-84; Ozen,
1995: 93) gibi nedenlerden &tiirii elestirilmeye, baslangicta elde ettigi destegi
kaybetmeye baslamistir ve boylece kamu yonetiminde de degisim yeni bir
sekle blriinmiistiir. Bugiinkii kamu yonetimi anlayisini daha iyi ortaya koya-
bilmek i¢in yukaridaki tabloya yeni bir siitun daha eklemek gerekmektedir

(Bknz Tablo 2).

Tablo 2: Kamu Yoénetiminde Degisimin Yeni Yonii

GELENEKSEL KAMU
YONETIMi ANLAYISI

YENI KAMU YONETIMi
ANLAYISI

YENi KAMU HiZMETi
ANLAYISI

Kamu gorevlileri politikalar
belirlerlerken ve uygularlarken
politik olarak tanimlanmis ve
sinirlandirilmis hedeflere gore
hareket etmek zorundadirlar.

Kamu gorevlileri yasalar ve
politik gergeklerle smirlandi-
rilmglardir.

Program gelistirme ve hizmet
sunma geleneksel kamu ku-
rumlari aracilifiyla yerine
getirilir.

Sinirl yonetsel takdir hakki,
kararlar1 uygulamada uzmanlik
ve kararlarin demokratik usul-
lerle segilmis politik liderlerce
alinmasi geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda hesap
verilebilirligi saglamaya yone-
lik uygulamalardr.

Bu anlayista devletin rolii, dzel
ve sivil toplum kuruluglar
araciligiyla politik hedeflere
ulagmak i¢in piyasa giiglerini
serbest birakma, piyasay1
harekete gecirici yapilari ve
mekanizmalar1 yaratma anla-
minda toplumu yonlendirme
olarak goriiliir.

Devlet, miisterilerine tercih
hakki sunmak ve bireysel
tercihlerini karsilamakla so-
rumludur.

Bu anlayis kamu yararini
onceller.

Bu anlayis kamu yararinin,
karsilikli ya da ortiisen ¢ikarla-
ra iligkin bir diyalogun sonucu
olarak ortaya ¢iktigini ileri
siirer.

Devletin rold, paylasilan deger-
leri yaratabilmek i¢in yurttag-
lar ya da diger gruplar arasin-
daki ¢ikar catigmalarina arabu-
luculuk yapmaktir.

Karsilikli olarak iizerinde
mutabik kalinan ihtiyaclar
devlet, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslari igbirligi ile
giderilir.

Kamu gorevlileri hukuk, toplu-
luk degerleri, politik normlar,
meslek standartlar1 ve yurttas
cikarlarini dikkate almalidir.

Kaynak: (Denhardt and Denhart, 2007:2 den aktaran Fouire and Jordaan, 2007: 38).
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Buna gore degisimde son adim kamu yonetimi literatiiriinde yeni kamu
hizmeti yaklasimi olarak anilan anlayistir. Bu anlayista devletin sosyal ve
demokratik kriterlere iligskin rolii, digerlerine oncellenmektedir. Yine bu
anlayista kamu yararmin istiin oldugu ve kamu yararinin karsilikli ya da
ortiisen cikarlar iizerindeki bir diyalog sonucu ortaya ¢ikmasi gerektigi ileri
siiriiliir. Devletin buradaki rolii ise yurttaglarina hizmet sunma, ortak degerle-
ri yaratma, yurttaslar ve topluluk degerleri arasinda ¢ikarlar1 miizakere edip
komisyoncu gibi halletme olarak goriilmektedir. Bu yaklasimda hesap verme
sorununa bulunan yanit ise, “kamu gorevlileri, yasalar, topluluk degerleri,
politik normlar, meslek standartlar1 ve vatandaslarin ¢ikarlarii dikkate al-
malidirlar” seklindedir (Denhardt and Denhardt, 2007; Giiler, 2005)

SONUC

Degisimin kac¢inilmaz bir hale geldigi giinlimiizde kamu yonetimi sis-
temi de degisimden etkilenmekte ve kendisine yoneltilen taleplere cevap
verebilme adina degismekte, kamu ydnetimi sisteminin performansini artir-
may1 hedefleyen ¢esitli stratejiler hayata gecirilmektedir. Bu stratejiler haya-
ta gecirilirken, kamu sektdrii tizerindeki ekonomik ve mali baskinin yanisira
kamu yo6netiminin i¢cinde bulundugu hukuki ve sosyo-siyasal ¢evrenin de
dikkate almmasi, yani kamu sektoriiniin "kendine 6zgii dogasi"nin da g6z6-
niinde bulundurulmasi zorunlu goériilmektedir. Nitekim halk bir yandan dev-
letin, kamu kaynaklarin1 etkin ve etkili olarak kullanmasini isterken, diger
yandan kamu ¢ikarimi 6n planda tutmasini, hukuk kurallarina ve moral de-
gerlere saygili olmasini beklemektedir (Omiirgéniilsen, 2003: 33).

Bu yiizden kamu ydnetimleri degisime ayak uydururlarken etkinlik ve
verimlilik kaygilar ile kamu yonetiminin varlik nedeni olan toplumsal so-
rumluluk, sosyal adalet, demokratik sorumluluk, kamu yarar1 gibi ilkeler
arasinda bir dengeye ulasabilmelidirler. Etkinlik ve verimlilik arayislar1 adi-
na kamu yonetiminin varlik nedeni olan ilkeler elbette ki gérmezden gelin-
memeli, ancak bu kamu yonetiminin verimsizlige ve hantalliga terk edilmesi
anlamina da gelmemelidir. Stiphesiz ki birbirleri ile ¢atisan bu ilkeler arasin-
da bir dengeye ulagmak zor goriinmektedir ancak ne var ki sistemin devami
adina bu denge de ka¢inilmaz goriinmektedir.
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