HASTANE ISLETMELERINDE REKABET
USTUNLUGU SAGLAMADA FAALIYET ESASINA
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Ozet

Gliniimiizde giderek gelisen bir hizmet iiretim sektdrii olan hastane isletmeleri, yogun
rekabet kosullar1 altinda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Rekabete karsi koyarak rekabetgi
istiinliikler elde etmek isteyen hastane igletmeleri, maliyet yonetim stratejilerini belirlerken,
degisen miisteri taleplerine aninda cevap veren, yiiksek kaliteli, dogru ve diigiik maliyet bilgisi
ve genis hizmet yelpazesi sunma kabiliyetine sahip maliyetleme yontemlerine ihtiyag duyar-
lar. Bu ihtiya¢ giinlimiizde dogru maliyet bilgisi saglayacak yeni stratejik ve ileri maliyet
hesaplama yontemi gereksinimini ortaya ¢ikarmigtir. Kuramsal analiz ve saha aragtirmasina
dayal1 bu ¢alismanin amaci, stratejik ve ileri maliyet hesaplama yontemlerden biri olan Faali-
yet Esasina Dayali Maliyetleme YOnteminin hastane isletmelerinde bir rekabet silahi olarak
roliinii, isletme performansina etkisini ve bu yontemin hastane yoneticilerine verecekleri
kararlarda yol gosterici olmasini saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Ustiinliigii, Hastane Maliyetleri, Faaliyet Esasina Dayalh
Maliyetleme Y 6ntemi

Abstract

In today’s rapidly growing competitive environment, hospitality businesses manage
their activities as a developing service industry. In order to gain competitive advantages,
hospitality businesses need the effective cost management strategies that have an ability of high
quality, accurate and low cost information, and broad service areas in order to satisfy customer’s
needs. This requirement revealed a new strategic and advanced cost estimating approach
providing accurate cost information. Based on the theoretical and practical analysis, the aim of
this study is to explain the competitive role of the Activity Based Costing approach as a strategic
and advanced cost estimating on the business performance and guiding hospital managers.
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Giris

Giinlimiiz dinamik rekabet ortami hastane isletmelerinde kaliteli hiz-
metlerin daha dogru ve diisiikk maliyetlerle liretilmelerini zorunlu hale getir-
mistir. Hastane isletmeleri, yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiire-
bilmek i¢in, degisen miisteri taleplerine aninda cevap veren yiiksek kaliteli,
dogru ve diisiik maliyet bilgisi, genis hizmet yelpazesi sunma kabiliyetine
sahip maliyetleme yontemlerine ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiya¢ giiniimiizde
dogru maliyet bilgisi saglayacak yeni maliyet hesaplama yontemi gereksini-
mini ortaya ¢ikarmustir.

Maliyet hesaplama yontemi konusunda yasanan doniigiimler, maliyet
bilgi sisteminde maliyetlerin 6nemini artirarak etkin olarak kullanilmasi
sonucunu dogurmustur. Bu baglamda, isletmelerin amag ve varligini tehdit
eden rekabetin olumsuz etkilerinin giderilerek firsatlara doniistiiriilmesi ag1-
sindan maliyet hesaplama faaliyetlerinin dnemi giderek artmaktadir.

Ozellikle son yirmi yildir gelisen bilgisayar destekli esnek iiretim sis-
temleri, isletmelerin liretim organizasyon yapilarini degistirmis ve bunun
sonucunda eski liretim felsefeleri gegerliligini yitirmistir. Bu degisime para-
lel olarak, isletmenin biitiinii hakkinda bilgi saglamayan geleneksel muhase-
be sistemi de maliyetlerin stratejik yonetim kararlarinda kullanilmasinda
yetersiz kalmistir. Uriin ile iiriiniin tiikettigi kaynak maliyeti arasmdaki iliskiyi
daha dogru bir bi¢imde kurabilen ve yapilacak her faaliyetin isletmeye geti-
recegi maliyeti izleyebilen yeni yontem arayislar sonucunda “Faaliyet Esasina
Dayali Maliyet Yonetimi” (FEDMY) gelistirilmistir (Oker, 2003: IX).

Gilinlimiizde hastane igletmelerinde FEDMY uygulamalarinin énem ka-
zand1g1 goriilmektedir. Bu baglamda, FEDMY ’nin; daha dogru maliyet bil-
gisi vermesi, verimliligi ve hizmet kalitesini géz ardi etmeksizin maliyet
etkililiginin gelistirilmesi, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi, faali-
yetlerin gelisimine olanak tanimasi ve isletme yOnetimi i¢in stratejik kararlar
alimmasina yardimci olmast; tiim diinyada hastane isletmelerinin FEDMY 'ne
yonelmelerinin temel nedenleri arasindadir.

1. Hastane Isletmelerine iliskin Genel Bilgiler

Insan hayatmin vazgegilmez bir unsuru olan saglik ihtiyaci karsilamak
ve insanlara saglik hizmeti sunmak amaciyla kurulmus sosyal bir organizasyon
olan hastane isletmeleri, kavramsal bir yapiyla karsimiza ¢ikmaktadir.
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Saglik hizmeti, sagligin korunmasi ve hastaliklarin tedavisi i¢in yapilan
caligmalar1 kapsamaktadir. Bu baglamda hastaneler, saglik sisteminin islev-
sel kalmasini saglayan en 6nemli saglik kurumlaridir. Bu saglik kurumlari
cesitli sekillerde tanimlanmaktadir:

Hastaneler, "hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik
durumlarin1 kontrol ettirmek isteyenlerin ayakta veya yatarak gozlem, mua-
yene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan
kurumlardir" (Menderes ve Ersoy, 1995: 57).

Dar anlamda hastane kavrami, “hastalarin, doktorlar ve hemsireler tara-
findan tedavi edildigi kurumlardir” (Gok, 1975: 2). Genis anlamda hastane
kavramu ise, “teshis, tedavi, gézlem ve iyilestirme olarak saglik hizmetleri
veren, hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslar”
(Sozbilir, 1986: 8) olarak tanimlanmaktadir.

Hastane isletmeleri bir hizmet {iretim isletmesidir. Burada isletme kav-
ramiyla, “emek, sermaye ve diger iiretim faktorlerini planli, bilingli ve sis-
temli bir bigimde bir araya getirip mal ve hizmet iiretimine yonelen ve amag-
larina ulagmak i¢in iiretim kaynaklarmin kullaniminda ekonomik ve akilct
kararlar alan toplumsal, ekonomik ve teknik bir birim” (Simsek, 1998: 31)
olarak ifade edilmektedir.

Bir hizmet iiretim isletmesi olan hastane isletmesi, “bireyde fizyolojik
gereksinimlere bagh olarak ortaya ¢ikan saglikla ilgili sorunlarm uyumlu
bigimde ¢oziimlenerek, onun bedensel, ruhsal, sosyal ve ¢evresel yonden
tam uyum igerisinde yasantisini siirdiirmesine katkida bulunan ekonomik
hizmet ya da hizmet iireten sosyo ekonomik bir birim” olarak tanimlanir
(Sayin ve Yeginboy, 1995: 257). Giliniimiizde teknoloji alanindaki onemli
geligsmeler; toplumsal ve ekonomik yapiy1 degistirdigi gibi hizmet isletmesi
olan hastaneleri de 6nemli dl¢iide etkilemistir.

Hastaneler, girdisi insan (hasta) olan, doniislim siirecinde insani isleyen
(doktor, hemsire v.d.), ¢iktist yine insan olan (saglikl kisi, yar1 saglikli kisi,
6lii kisi) bir alt sistemlerdir. Hastanenin girdilerini hastalar, insan giicii, mal-
zeme, fiziksel ve parasal kaynaklar olusturmaktadir. Hastanedeki cesitli
hizmet birimlerinin kendi alanlartyla ilgili olarak ger¢eklestirdikleri planla-
ma, Orgiitleme, yliriitme ve denetleme faaliyetlerinin doniistiirme siirecinden
gecer. Ciktilar ise, hasta ve yaralilarin tedavisi, personelin hizmet i¢i egitimi,
ogrencilerin klinik egitimleri, ar-ge faaliyetleri ile toplumun saglik seviyesi-
nin yiikseltilmesine katkida bulunulmasi denilebilir (Eren, 1997: 176).
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Hastanelerin 6nemi, dort temel saglik islevini yerine getirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bunlar; tedavi hizmetleri, koruyucu ve gelistirici saglik
hizmetleri, rehabilite edici saglik hizmetleri, egitim ve aragtirma hizmetleri-
dir. Tedavi hizmetleri, hastanelerin en temel islevidir. Hastaneler, hasta ve
yaralilara ayaktan veya yatarak tedavi hizmeti saglarlar. Bunun yaninda ko-
ruyucu saglik hizmeti de sunan hastaneler, toplumun saglhiginin gelistirilme-
sine katkida bulunurlar. Hastaneler ayn1 zamanda egitim ve aragtirma ku-
rumlaridir (Kavuncubasi, 2000: 76).

Saghk Hizmetleri
Y Y Y
Koruyucu ve Rehabilite Egitim ve
Tedavi Gelistirici Saghk Edici Saghk Aragtirma
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri

Sekil 1: Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetleri sunumu, saglik sektoriinde yer alan tiim kurum ve ku-
ruluslarin ortak katilimimi gerektirmekte ve bu durum saglik sektorii olarak
adlandirilan yapinn ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Giiles ve Ozata, 2005: 2).

2. Hastane Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesi, “Bir isletmede iiretilen mal ve hizmet birimlerinin
elde edilmesi ve bunlarin alicilara ulastirilip paraya ¢evrilmesi i¢in, igletme-
nin yaptig1 fedakarligin parasal dl¢iisiinii gosteren maliyetlerin hangi gider-
lerden olustugunu belirleyen, séz konusu giderleri, tiirleri, fonksiyonlar1 ve
gider yerleri bakimidan hesap planindaki siniflandirma dogrultusunda kay-
dedip izleyen, bu bilgilerin inceleme ve yorumunun yapilmasina imkan ve-
recek raporlarin hazirlanmasini ve maliyetlerin kontroliinii amag bilen iglem-
ler biitiiniidiir’ (Akdogan, 1998: 5-6) bigiminde tanimlanmistir. Bir baska
tanimda maliyet muhasebesi, “maliyet tiirlerinin, olus yerleri ve ilgili olduklar
mamul ve hizmet cinsleri bakimindan saptanmasina ve izlenmesine yarayan bir
hesap ve kayit diizenidir” (Bursal, 1992: 14) seklinde tanimlanmistir.
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Maliyet muhasebesi tarafindan liretimi gergeklestirilen bilgiler asagida-
ki amaglarin yerine getirilmesini saglamaktadir (Karakaya, 2004: 9):

- Birim maliyetlerin belirlenmesi

- Gider kontroliiniin saglanmasi

- Planlamanin yapilmasi

- Ozel amach kararlara yardimc1 olunmasi

Maliyet muhasebesinin en temel amaci, isletmenin iiretim konusunu
olusturan mamul veya hizmetlerin maliyetlerini miimkiin oldugunca saglikli
bir bigimde saptayabilmektir (Horngren, Datar ve Foster, 2003). Mamul ya
da hizmet maliyetlerinin saglikli bir bigimde belirlenmesi, gerek satis fiyati-
nin belirlenmesinde gerekse de finansal tablolarda yer alacak olan maliyet ile
ilgili bilgilerin olusturulmasi agisindan énemlidir. Maliyet muhasebesi, gider
konusunda isletmeyi bilgilendirir ve giderlerin incelenmesi ve analizi i¢in
gerekli verileri saglar. Gider kontroliiniin saglanmasi ise, giderlerin planlan-
mast ve izlenmesi ile yerine getirilmektedir. Bir planlama araci olarak mali-
yet muhasebesi, ileriye doniik tahminlerde bulunmak anlamina gelmektedir.
Ileriye déniik tahminlerin yapilabilmesi i¢in bazi veri ve bilgilere ihtiyag
vardir (Uslu, 1991: 6). Bu ihtiyac1 karsilayan planlama araci maliyet muha-
sebesidir. Ayrica maliyet muhasebesi, karar vermede kullanilacak bilgilerin
iretimini gerceklestirmekte ve maliyet muhasebesinin ¢iktilart igletmede
alinacak kararlara yardimci olmaktadir (Hacirlistemoglu,1995: 8).

Hastane igletmeleri i¢in maliyet muhasebesi komplekstir ve faaliyet
gosterilen gevre siirekli degisim igindedir (Carey ve Burgess, 2000: 294).
Hastane sektoriinde basarili olmak igin anahtar faktor biitiinlesmis bilgi sis-
temlerinin gelisimi ve bu sistemlerin en 6nemli parcast olan ¢ok iyi kurul-
mus bir maliyet muhasebesi sistemidir (Tanaka, Sato ve Guo, 2004: 438).

Hastane igletmelerinin ana faaliyet konusu, diger tiirdeki igletmelerin
aksine mal veya mamul satis1 veya iiretimi degil, hizmetin {iretimi ve hizmet
iiretiminin ¢iktilarinin miisteriye sunulmasidir. Hastanelerde hizmet iiretim
maliyetine iligkin bilgilerin iiretim siireci, maliyet muhasebesinin konusunu
olusturmaktadir.
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Hastane
Isletmelerinde
Maliyet Muhasebesi

L 4

Maliyet Gider Ozel
Planlamanin Bilgilerinin Kontroliiniin Kararlarin
Yapilmasi Hesaplanmasl Saglanmasi Alinmasi

L 4

Sekil 2: Hastane Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi

Hastane isletmelerinde maliyet muhasebesi; maliyet bilgilerini uygun,
zamanli, dogru ve giivenilir bir bigimde hesaplayan, gider kontroliinii sagla-
yarak hizmetin daha diisiik maliyetle iiretilmesini saglayan, gelecege doniik
olarak isletme ile ilgili amaglarin ve bu amaglara ulasilmasinda izlenecek
yolu belirleyen, hizmet iiretiminde hastane ile ilgili 6zel kararlarin alinmasi-
n1 saglayan bir islemler biitiiniidiir.

Hastane igletmelerinde, hizmet iiretiminin maliyetinin bilinmesi maliyet
muhasebesinin temel amaclarindan birisidir. Hastane islemeleri, saglik hiz-
met Uretimini en diisiik maliyetle iireterek maliyetleri azaltmakta, faaliyetle-
rin ve yatirimlarin devamu i¢in yeterli kan elde etmektedirler.

Hastane igletmelerinde maliyet muhasebesinin diger amaglari sdyle si-
ralanmistir (Alpugan ve Haftaci, 1994: 278):

- Hastane {icretlerinin saptanmas1 ve mevcut iicretlerin degerlendirilmesi

- Devletin ve saglik kuruluslarinin hastane igletmelerine yapacaklart
iicret 6demelerinin belirlenmesi

- Mali raporlarin hazirlanmasi
- Hastane giderlerinin denetlenmesi

- Yonetsel kararlarin alinmasi

3. Hastane Isletmelerinde Maliyetleme Yontemleri

Isletme yonetiminin temel gorevi, isletmenin amagclar1 dogrultusunda
yonetim i¢in gerekli bilgileri saglayarak, isletmelerin yasamlarini siirdiire-
bilmelerini devamli kilmaktir. Bilgi, isletme verilerinin analiz edilerek karar



SU TIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 307

vermek i¢in anlamli ve kullanilabilir bir hale getirilmesi sonucunda ortaya
cikmaktadir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2006: 50). Bu bilgilerin énemli bir kis-
mi, isletmelerin finansal bilgi sistemi olan muhasebeden elde edilir. Bu sis-
temde iiretilen bilgiler isletme ici ve isletme digindaki bilgi kullanicilaria
cesitli raporlar araciligiyla iletilir (Atabey, Parlakkaya ve Alagoz, 2005: 12).
Muhasebe, bu bilgileri kendi alt sistemleri olan finansal muhasebe ve mali-
yet muhasebesinden saglar (Siirmeli, 1978: 65). Iste maliyet muhasebesi
organizasyonu icerisinde bu bilgilerin saglikli bir sekilde akigini saglamak
icin bir takim maliyet hesaplama yontemleri gelistirilmistir. Maliyet muha-
sebesi yontemleri olarak bilinen bu yontemler, maliyet bilgilerinin kayde-
dilmesi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi i¢in kullanilir (Ertas, 1998: 3).

Maliyetleme yontemleri, mamul veya hizmet maliyetine “hangi gider-
ler, ne zaman ve nasil” yliklenecektir sorularini yanitlayan gruplar halinde
karsimiza ¢ikar (Biiylikmirza, 2003: 237).

Gilinlimiizde hizmet sektdriinde rekabetin ciddi bir sekilde artmasi, satis
fiyatlarinin diismesine ve maliyetlerin artmasia neden olmustur. Rekabetin
ve maliyetlerin artmasi, bir hizmet iiretim igletmesi olan hastane igletmeleri-
nin de rekabet ve maliyetler {izerinde yogunlasmasini gerekli kilmistir. Bu
amagla hizmet {iretim sistemleri gézden gegirilmis ve teknolojik olanaklar-
dan da yararlanilarak daha 6nce sadece el emegi ile yapilan bir¢ok iglemin,
bilgisayar kontrollii bir bicimde yapilmasi saglanmistir. Bu durum ileri mali-
yet hesaplama yontemlerinin gelisimine sebep olmustur.

Geleneksel iiretim ortamlar1 genellikle, standart mamullerin ve hizmet-
lerin tiretildigi, otomasyonun fazla olmadigi, iiretimin daha ¢ok emege dayali
olarak yapildig1 ortamlardir (Cabuk, 2003: 110). Ileri iiretim ortamlar ise,
¢ok cesitli ve sayida mamullerin ve hizmetlerin tretildigi, ileri teknoloji ile
birlikte otomasyonun ¢ok fazla oldugu ve iiretimin teknoloji yogun olarak
yapildig1 ortamlardir. Glinlimiiz igletmelerinin maliyet yapilarindaki degisik-
lik, geleneksel maliyetlemenin yetersiz kalmasi ve gercek¢i olmayan maliyet
bilgilerinin elde edilmesi sonucunu dogurmustur (Parlakkaya ve Altan, 2007:
77). Bu durum {iretim maliyetlerinin geleneksel {iretim ortamindan ileri iire-
tim ortamina kaymasina neden olmustur.

Hastane isletmelerinde rekabet ve maliyet {stiinliigii saglamada ileri
maliyetleme yontemleri, geleneksel maliyetleme yoOntemlerine gore daha
dogru sonuglar vermesi bakimindan 6énem arz etmektedir. Hastanelerde su-
nulan hizmetin degerlendirilmesi, planlanmasi ve denetimi, bu dogru sonug-
lar ile en iist diizeye ulagsmakta ve rekabet avantaji1 saglamaktadir.
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4. Hastane Isletmelerinde Faaliyet Esasina Dayah
Maliyetleme Yontemi

FEDMY, isletmelerde mamul ve hizmet iiretmek i¢in kullanilan kay-
naklar1 ve bu kaynaklarin iliskilendirildigi stiriiciileri belirleyerek kaynak
maliyetlerini olusturan bir yontemdir (Arzova, 2002: 16).

FEDMY, maliyetleri ilk olarak faaliyetlere daha sonra da mamullere
yiikleyen bir siireci anlatir. FEDMY 'nde temel olarak iki asamali bir siireg-
ten sz edilebilir. i1k defa Cooper tarafindan tanimlanan bu siireg, yontemin
temel felsefesine paralel olarak olusturulmustur. Faaliyetler maliyetleri tii-
kettigi icin, ilk olarak tiim iiretim faaliyetleri amaca uygun bir sekilde belir-
lenir ve bu faaliyetler ortak faaliyet havuzlarinda toplandiktan sonra maliyet-
ler faaliyetlere yiiklenir. Daha sonra, mamullerin veya hizmetlerin faaliyetle-
ri tiikettigi varsayimindan hareketle, faaliyetlerin maliyetleri mamullere veya
hizmetlere yiiklenir (Oker, 2003: 36; Isleyen, 1999: 59). Sekil 3’de bu durum
kisaca 6zetlenmistir.
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( II. ASAMA )

Faaliyet 1 Faaliyet 2 Faaliyet 3

Maliyet Siiriiciileri

Sekil 3: iki Asamali FEDMY
Kaynak: Oker, 2003, s. 36.

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi, birinci agsamada 6nce kaynaklar be-
lirlenmektedir. Daha sonra kaynak maliyetlerini faaliyetlere aktarabilmek
icin uygun kaynak siiriiciileri tespit edilmekte ve kaynak maliyetleri faaliyet-
lere bu siiriiciilerle yliklenmektedir. Bu kisimda maliyetler maliyet havuzla-
riyla izlenmektedir. ikinci asamada ise maliyet havuzlarinda toplanan faali-
yet maliyetlerinin mamullere veya hizmetlere dagitilmasi i¢in maliyet siirii-
ciileri segilmekte ve son olarak faaliyet maliyetlerinin mamullere veya hiz-
metlere dagitilmasi saglanmaktadir.

Bu yontemde, maliyetleri mamullere faaliyetlere dayali olarak yiikle-
mek, her mamul ya da mamul partisine tiikettigi kaynak kadar maliyet yiik-
lenmesini sagladigindan, FEDMY daha dogru maliyet bilgisi saglar. Ayn
zamanda maliyetlerin kaynagini bilmek, deger eklemeyen faaliyetlerin belir-
lenmesi ve ortadan kaldirilmasi, siire¢ iyilestirmeleri gibi maliyet yonetimi
caligmalari i¢in gerekli bilgileri saglar (Parlakkaya, 2003: 74).

FEDMY ile isletmedeki faaliyetler tek tek belirlenerek faaliyetlerin ma-
liyetleri ayr1 ayr1 bulunmaktadir. Bu durum hangi faaliyetlerin maliyetlere
neden oldugunun goriilmesi bakimindan son derece 6nemlidir. Boylece ma-
mul ve hizmetler, faaliyet bazinda planlanmakta, kontrolii saglanmakta ve
yonetim kararlarinda kullanilmaktadir (Kogyigit, 2006: 22-23).
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Hastane isletmeleri esasli bir bicimde FEDMY ’nin uygulandigi diger
sektorlerden farklidir. Hastane isletmeleri i¢in faaliyet esasina dayali maliyet
yontemine dair uygulamalar ilkin basarili bir yiirlitme i¢in teknik hususlar
tizerinde odaklanmigtir (Eriksen ve Urrutia, 2006: 6). Teknik incelemelerin
sonucunda FEDMY, hastane isletmelerinde maliyetleme faaliyetlerine farkli
bir bakis agis1 getirmistir (Jarvinen, 2007: 35).

FEDMY, hastane igletmelerinde faaliyetleri esas alan ve hasta maliyet-
lerinin tespitinde bu faaliyetleri kullanan bir maliyet yontemidir (Chan ve
Ching, 1993: 77). Hastane isletmelerinde FEDMY, isletmeyi bir faaliyetler
biitiinii olarak yeniden tanimlar ve bu faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynak-
lar1 belirler.

Faaliyetler, hastane isletmelerinde saglik hizmeti sunmak tlizere tekno-
loji, emek, materyal ve becerilerin bir araya gelmesiyle ortaya konulan bir
biitiindiir ve ne is yapildigini, yapilan isin ne kadar zaman aldigin1 ve isin
c¢iktilarina nasil ulasilacagini tanimlayarak, hastanede verilen hizmetin mali-
yet unsurlar1 olarak ifade edilmektedirler (Ozkan, 1998: 76). Faaliyet kavra-
mi bir hastane isletmesinde su sekilde drneklendirilebilir. Kadin dogum bo-
limiinde gergeklestirilen bir normal dogum islemi, faaliyet olarak tanimla-
nabilir. Burada faaliyetlerin girdileri olarak bir¢cok unsur bir araya getiril-
mektedir. Faaliyetlerin girdilerini hastalar, insan giicli, malzeme, fiziksel ve
parasal kaynaklar olusturmaktadir. Faaliyetlerin ¢iktilar1 ise, dogum islemi
gerceklesmis hasta ve bebegi olarak tanimlanabilir.

Hastane igletmelerinde FEDMY ’nin kurulabilmesi i¢in izlenmesi gere-
ken asamalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ozkan S.,2000:77-81):

1- Performans Olgiitlerinin analizi
2- Faaliyetlerin analizi,
3- Maliyetlerin tespit edilmesi

Giliniimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlardaki hizli ve siirekli
gelismeler Ozellikle hizmet sektoriinde lokomotif gorevini {istlenen hastane
isletmelerini yakindan etkilemektedir. Darwin, rekabet ortaminda kuvvetli ya
da zeki olanlarin degil, sadece bu gelismelere en iyi uyum saglayanlarin
ayakta kalabilecegini ifade etmistir (Zerenler, 2003: 193). Bu gelismelere
uyum saglama ¢abasi, hastane igletmelerinin performanslarini 6lgme ve ge-
listirme uygulamalarin1 gerektirmektedir.
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Hastane isletmelerinde performans olgiitleri, nesnelerin, olaylarin ve
sonuglarin, kalite, miktar ve zaman agisindan gozle goriilebilen 6zelliklerini
bulma siirecinin araglaridir. Bu araglar, maliyetleri tespit etme, kaynaklarin
etkin kullanimini saglama, i¢ ve dis kontrol, basariy1 belirleme, miisteri istek
ve ihtiyaclarii belirleme, kiyaslama olanagi ve teknolojik gelismelere ve
degisen kosullara ayak uydurmak gibi amaglar etrafinda toplanmiglardir
(Forker, Mendez ve Hersauer, 2001: 168).

Buna gore, hastane isletmelerinde, stratejik amaglarin ve hedeflerin
saptanmasiyla baglayan 6l¢iim siireci, performans oSlgiilerinin belirlenmesi,
somut hedeflerin tespit edilmesi, 6l¢iim bilgilerinin elde edilmesi, bu bilgile-
rin raporlanmasi, faaliyetin siiresi, faaliyet maliyetinin tespit edilmesi, faali-
yetin basar1 diizeyi, faaliyetin esnekligi ve faaliyetlere yonelik onlemler
alinmasi ile tamamlanmaktadir.

Hastane isletmelerinde temel performans Olgiitleri olarak anilan ve has-
tanelere rekabetci Uistlinliik saglayan ve FEDMY ’nin kurulusunda ilk atila-
cak adim olan dlgiimler, iiretilen hizmetler, hizmet iiretim miktari, satis hac-
mi, karlilik gibi tiim hastane igletmeleri tarafindan uygulanabilen gosterge-
lerden olugmaktadir.

Hastane igletmelerinde faaliyetlerin analiz edilmesi, sistemin basarisini
dogrudan etkilemesi bakimindan en 6nemli asamasini teskil etmektedir. Faa-
liyetlerin analizinde; faaliyetlerin tanimlanmasi, faaliyetlerin ne dlgiide de-
tayli olarak belirlenecegine karar verilmesi , faaliyetlerin siniflandirilmasi ve
faaliyet haritasinin olusturulmasi i¢in pek ¢ok detayli bilginin toplanmasi
gerekmektedir (Ozkan S., 2000: 79-80).

Hastane igletmelerinde FEDMY ’nin kurulabilmesi i¢in izlenmesi gere-
ken son asama maliyetlerin tespit edilmesidir. FEDMY, hastane isletmele-
rinde de iki asamal1 dagitim siirecini kullanmaktadir. Birinci agamada mali-
yetler hizmetlere yiiklenmeyi beklemek iizere biriktirildikleri faaliyet mer-
kezlerine dagitilmakta, ikinci asamada ise faaliyet merkezlerinden hizmetle-
re aktarilmaktadirlar. Ozetle, bu asamada olusan giderler dnce boliimler ba-
zinda toplanmakta, daha sonra toplanan bu giderler faaliyetlere dagitilmakta
ve buradan da hasta maliyetlerine aktarilmaktadir.
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5. Hastane isletmelerinde Rekabet Ustiinliigii Saglamada
Faaliyet Esasina Dayalh Maliyetleme Yonteminin Rolii
Uzerine Bir Arastirma

Ulkemizde uluslararasi standartlarda saglik hizmeti sunan hastaneler
hem ulusal hem de uluslararasi alanda hizli bir degisim ve dinamik bir reka-
bet i¢indedirler (Karasioglu, 2007: 26). Giinlimiizde hastane isletmelerinde
yasanan hizli degisim ve degisen rekabet anlayisi, bu sektorde faaliyet goste-
ren isletmeler arasinda yogun bir rekabet ortaminin dogmasina neden olmus-
tur. Edward De Bono’nun, “rekabet iistii” olmak kavramiyla acikladig1 reka-
bet anlayisi isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in bir
on sart haline gelmistir. Bono, rekabeti isletmenin varligini siirdiirmesi ve
ayakta kalmasini saglayacak temel ¢izgiyi glivence altina alma agisindan
gerekli oldugunu ve igerdigini sdylerken rekabet iistii olmanin ise, bu temel
cizgiden yukarilara dogru ¢ikmayi hedefleyen bir goriise sahip oldugunu
belirtmektedir (Y1ldiz, 2006: 36; Bono, 1992: 35).

Rekabet iistlinliigli kavrami hastane isletmeleri agisindan daha iyi bir
miisteri degeri olusturarak rakipleri karsisinda piyasada avantaj kazanmasi
anlamina gelmektedir. Diger hastane isletmeleri karsisinda fiyat ve kalite
avantaji elde etmek, degisen miisteri istek ve ihtiyaglarina hizla cevap vere-
bilmek, karlilig1 artirmak, rekabet {istiinliigli saglama yontemlerindendir
(Akin, 2005: 23).

Bir¢ok hastane igletmesi kendilerini diisiik maliyet lideri haline getire-
rek ve genel kabul gérmiis bazi konularda kendine 6zgii farklilagmalara sa-
hip olarak rekabet iistiinliigii elde etmektedir. Ozellikle maliyet liderligi,
hastane isletmelerinde, minimum harcama ya da kaynak israfi ile bir hizme-
tin miisteriye diisiik fiyattan sunulmasi ve hizmet tiretim 6zellikleri sayesin-
de rakipleri ile benzer olan hizmetlerini onlara gore daha diisiik bir maliyet-
ten Uretebilme ve sunabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Giiles ve Biilbiil,
2004: 100).

Hizmet {iretiminde maliyet liderligini ve c¢esitliligini esnek bir yapida
tutan hastane isletmeleri, tiiketici istek ve ihtiyaglarindaki degisime hizli bir
sekilde cevap verebilmektedir. Hastane igletmelerinin siirekli basarili ola-
bilmeleri, maliyet liderligi ve farklilasma 6zelliklerinin yaninda, dinamik ve
esnek bir yapida olabilmelerine de baglhdir.

Bu kisimda; daha dogru maliyet bilgisi vermek iizere tasarlanmis, ve-
rimliligi ve hizmet kalitesini géz ardi etmeksizin maliyet etkililiginin gelisti-
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rildigi, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanildig: faaliyetlerin gelisimine
olanak taniyan ve isletme yonetimi i¢in stratejik kararlar alinmasina yardim-
ct olan FEDMY ’nin Konya’da faaliyette bulunan hastane isletmelerinde bir
rekabet silah1 olarak roliinii, isletme performansina etkilerini, uygulanabilir-
ligini belirleyebilmek ve bu yontemin hastane yoneticilerine verecekleri
kararlarda yol gosterici olmasini saglamak amaciyla FEDMY bir anket ¢a-
ligmasiyla incelenmektedir.

Arastirmanin ana kiitlesini olusturan hastane isletmeleri, Konya’nin
merkez ilgeleri olan Meram, Selguklu ve Karatay bolgesinde faaliyet goste-
ren 6zel ve kamu hastaneleridir. Konya ilindeki Saglik Bakanligi Yatakli
Tedavi Kurumlar Istatistik Yilligi’nda kayith olan hastanelerin bashekim,
bashekim yardimcisi, hastane miidiirii, hastane miidiir yardimcisi, ayrica
muhasebe miidiirii ve muhasebe miidiirii yardimcilarindan olusan yoneticiler,
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma 6rnegi, arastirmanin amag-
larma ulasilmasini saglamak ve ilgili hipotezleri sinamak i¢in yeterli olacak
bigimde se¢ilmistir.

Sonug¢

Aragstirma bulgulari 15181nda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

1. Arastirmaya katilan hastane yoneticileri iist diizey hastane yoneticisi
ve kurum tecriibesi yiiksek olan kisilerdir.

2. Arastirmaya katilan hastane yoneticileri konularinda uzman kisiler-
dir. Bu anlamda elde edilen veriler, arastirmanin amacina uygun oldugunu
gostermektedir.

3. Arastirmaya katilan hastane igletmelerinin 6nemli bir ¢ogunlugu
sektorlerinde gegmisi olan ve sektorlerini taniyan isletmelerdir.

4. Arastirmaya katilan hastane igletmelerinin biiyiik bir cogunlugu 6zel
sektore aittir. Bu durum gegmiste neredeyse tamamen devlet tarafindan yii-
riitiilen hastane hizmetlerine son yillarda 6zel sektoriinde 6nemli bir oranda
girdigini gdstermesi bakimindan 6nemlidir.

5. Aragtirmaya katilan hastanelerin tamaminin kendi biinyelerinde mu-
hasebe departmanina sahip olduklar1 goriilmektedir.

6. Arastirmaya katilan hastane isletmelerinin ¢ogunda ticari-maliyet
muhasebesi ayrimi yapilmaktadir. Bu durum; giinlimiizde artan rekabet or-
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taminin 6zellikle hastane isletmelerinde maliyet bilgilerine olan gereksinimi
ortaya cikarmasi bakimindan énem tasimaktadir. Ozellikle teknoloji yogun
olarak ¢alisan hastanelerde teknolojiye yapilan biiyiik yatirimlarin maliyetle-
re yansimasi hizmetlerin maliyetlendirilmesinde ticari-maliyet muhasebesi
ayriminin geregini ortaya koymaktadir.

7. Arastirmaya katilan hastane isletmelerinde son bes yil igerisinde ya-
sanan teknolojik gelismeler etkili olmustur. Bu baglamda artan endirekt
hizmet tliretim maliyetleri, faaliyet esasina dayali maliyet yonteminin uygu-
lanmasin1 az da olsa artirmistir. Bu durum teknolojik gelismeleri yakindan
izleyen ve bunlar1 kullanan bir hizmet igletmesi olan hastanelerin teknolojik
yapiya olan yatirimlarinin maliyetlere yansimasina ve endirekt hizmet tiretim
giderlerinin 6n plana ¢ikmasina sebep olmaktadir.

8. Aragtirmaya katilan hastane isletmelerinde tiim stratejik gorevlerin
degerlendirilmeye alindig1 ve hepsine de ortalamanin ¢ok iizerinde 6nem
verildigi belirlenmistir. Bu baglamda ankete katilan hastane yoneticileri i¢in;
tabloda yer alan tiim stratejik gorevlerde, maliyet yonetiminin etkisinin son
derece 6nemli oldugu sdylenebilir. Maliyet yonetiminin hastane isletmele-
rinde stratejik gorevlerin yerine getirilmesinde ¢ok yiiksek diizeyde etkisi,
maliyet yonetimi uygulamalarina hastane isletmeleri agisindan yeteri kadar
onem verildigini gostermektedir.

9. Arastirmaya katilan hastane igletmelerinde artan teknoloji kullanimi
toplam hizmet iiretim maliyeti icerisinde endirekt giderlerin payinin artmasi-
na yol agmustir.

10. Arastirmaya katilan hastane isletmelerinde hastane yoneticilerinin
biiyiik bir cogunlugu ileri maliyet yontemlerinden biri olan faaliyet esasina
dayali maliyet yontemi hakkinda bilgi sahibidir. Bu durum hastanelerde
hizmet tiretiminin maliyetlendirilmesinde dogru ve diigiik maliyet bilgisinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

11. Arastirmaya katilan hastane isletmelerinde maliyet liderligi ve kar-
lilik, hastanelerin rakiplerine gore performans dl¢ii diizeyini gostermektedir.
Aragtirmaya katilan hastane yoneticilerinin maliyet liderligi ve isletmenin
karliligr olgiisiine, diger performans Olgiilerine gore daha fazla agirlik ver-
mesi; igletmelerin glinlimiiz rekabet ortaminda maliyet liderliginin, diigiik
maliyetlerin ve karliligin 6neminin farkinda olmalariyla agiklanabilir.

12. Arastirmaya katilan hastane isletmelerinde, performans 6l¢iim sis-
temlerinde 6nem arz eden strateji ve politikalarin giiniimiizdeki kullanim
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diizeyleri incelendiginde, faaliyet esasina dayali maliyet yonteminin, hasta-
nenin stratejik politikalarini karsilayabilecek yetenekte bir esneklik diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu strateji; ¢alismanin temel boyutlarindan biri
olan hastane isletmelerinde faaliyet esasina dayali maliyet yontemi uygula-
masinin temel amaglariyla iliskilendirilebilir.

13. Arastirmaya katilan hastane igletmelerinin kendilerini ¢ogunlukla
sektorilin lider isletmesi olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Bu durum Kon-
ya’nin merkez ilgelerinde faaliyette bulunan hastane igletmeleri arasindaki
yogun rekabeti gdstermesi bakimindan énemlidir. Isletmeler, bulunduklar
konumu olduke¢a iyi durumda gérmelerine ragmen, sektorlerinde daha baga-
rilt olabileceklerini ifade etmektedirler.

14. Aragtirmaya katilan hastane igletmelerinin 6nemli bir ¢ogunlugu
faaliyet gosterdikleri sektorlerdeki rekabet diizeyini yiiksek olarak nitelendir-
mektedirler. Bu durum; arastirmaya katilan hastane isletmelerinin faaliyet gos-
terdikleri sektorlerde yogun bir rekabet ortaminin yasandigini gostermektedir.

15. Aragtirmaya katilan hastane isletmelerinde karlilik ve maliyet yo-
netiminin en yiiksek seviyede gergeklesmesi, hastane igletmelerinin karlhilik
ve maliyet yonetimi gibi yiiksek deger tasiyan rekabet unsurlarina verdikleri
O6nemi gostermektedir.

16. Arastirmaya katilan hastane isletmelerinde maliyetleri dogru belir-
leme ve maliyet diisiirme, rekabet giiclinii artirma, maliyet Sl¢limiinde detay-
I1 bilgi saglama, kaynak saglama ve kaynak tiiketimi, iggiiciinden tasarruf
etme ve yoneticilerin hizmet iiretim siirecini anlamalarina ve yonetmelerine
yardimei olma faaliyetleri, faaliyet esasina dayali maliyet yonteminin giinii-
miizde bulundugu yeri gostermesi bakimindan oldukca énemlidir.

Kiiresellesmeyle birlikte teknoloji kullaniminin ve rekabetin artmasi is-
letmeler i¢in degisimi zorunluluk haline getirmistir. Bir yandan yeni teknolo-
jilerin iiretim siirecinde kullanilmasi ile {iretim ortami degismekte, diger
yandan isletmelerin i¢inde bulunduklar1 rekabet ortami farklilagmaktadir.
Gilinlimiizde hemen her sektérde oldugu gibi bir hizmet {iretim sektorii olan
hastane isletmelerinde de 6nemli bir rekabet bulunmaktadir. Rekabet kosul-
lar1, hastane isletmelerinde yonetim stratejilerini sekillendirmektedir. Strateji
belirlerken rekabete karsi koymak isteyen hastane isletmeleri, rekabetgi iis-
tiinliikler elde etmek i¢in ¢ok sayida metod kullanmaktadirlar. Bunlardan
Ozellikle iiretilen hizmetlerin maliyetleri 6nemli bir rekabet silahi haline
gelmistir.
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