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Ozet

Ulkemizdeki isletmelerin neredeyse tamamini olusturan, istihdama ve bdlgesel kalkin-
maya onemli katkilar1 olan KOBI’lerin temel sorunlarindan biri finansman sorunudur. Fi-
nansman sorununa yol acan kalemlerden biri de personel giderleridir. Diinya Bankas1 destekli
Ozellestirme ve Sosyal Destek Projeleri, istihdam taahhiitlii projeleri desteklemektedir. Bu
proje kapsaminda katilimcilar egitim alarak ise yerlestirilmektedirler. Bu ¢aligma, bu projeler
hakkinda bilgi vermek ve KOBI’ler i¢in dnemini ortaya koymay1 amaglamaktadar.

Anahtar kelimeler: KOBI, finansal problemler, Ozellestirme Sosyal Destek Projesi

Abstract

One of the fundamental problems of SMEs, which represent almost all of the business
enterprises in our country and have significant contributions towards employment and regio-
nal development, is their financing problem. Personnel expense is one of the items resulting in
financing problems. World Bank supported Privatization and Social Support Projects that
have employment commitments. Within the scope of this project, participants are trained and
placed in businesses. This study aimed at explaining about this projects and determining their
important to firms.
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Giris
Istihdama, bolgesel kalkinmaya, ihracata, yeni bulus ve fikirlerin ortaya

cikmasina katki saglayan KOBI’ler, sadece iilkemizde degil, gelismis iilke-
lerde de artan bir 6neme sahiptir.
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KOBI’ler, ekonomik ve sosyal sisteme; rekabetin korunmasi, orta sinifin
korunmasi ve sermaye birikimine katki saglama gibi katkilar saglamaktadir.

Orgiitlenme yetersizligi, kalifiye eleman ve gerekli fonlar1 saglayama-
ma gibi zayifliklari ile birlikte KOBI’ler, giiniimiizde 6zellikle kiigiik serma-
ye ile yatirim yapabilme, esnek yapilari ile piyasa sartlarina kolay uyum
saglayabilme gibi iistiin yonleri ile 6n plana ¢ikmakta ve bu da KOBI’lerin
Onemini artirmaktadir.

Bu iistiinliiklere ragmen KOBI’lerin finansman, yeni teknolojiyi elde
etme, tamir bakim ve pazarlama gibi alanlarda bir takim sorunlar1 da bulun-
maktadir.

Bu c¢alismada KOBI kavrami, KOBI’lerin 6nemi ve finansal sorunlari
iizerinde durulmus, KOBI’lerin finansal sorunlarmin ¢dziimiine katki sagla-
yan bir Diinya Bankas1 destegi olarak Ozellestirme ve Sosyal Destek Proje-
leri kapsaminda gergeklestirilmis olan bir 6rnek uygulama sunularak ince-
lenmistir.

1. KOBi Kavrami ve KOBi’lerin Onemi

“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smif-
landirilmas1 Hakkinda Yonetmelik”, KOBI’lerin tanim, nitelik ve siniflandi-
rilmasma iliskin uygulama, usul ve esaslarin1 belirlemektedir (R.G.,
18/11/2005). Bu yonetmelige gore KOBI’ler; ikiyiizelli kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu yirmi-
bes milyon Yeni Tiirk Lirasini asmayan ve bu yonetmelikte mikro isletme,
kiigiik igsletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik
birimler olarak tanimlanmaktadir. Bu Yonetmelikte KOBI’ler asagidaki gibi
siniflandirilmaktadir.

Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilati ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan
¢ok kiiciik olgekli isletmelerdir.

Kiiciik isletme: Elli kigiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satig hasilati ya da mali bilangcosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agsmayan
isletmelerdir.

Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istih-
dam eden ve yillik net satig hasilatt ya da mali bilangosu yirmibes milyon
Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan isletmelerdir.
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Ulkemizde 6zellikle imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmeler KOBI
grubunda degerlendirilmekte iken, AB tiim hangi sektdrde olursa olsun is-
tihdam edilen personel ve ciro Slgiitlerini dikkate alarak isletmeleri biiyiiklii-
giine gore smiflandirmaktadir. Yeni ¢ikarilan bu yonetmelikte yapilan ta-
nimda da boyle bir ayrim goriilmemektedir.

KOBI’lerin temel 6zelliklerinde birisi “bagimsiz olma”dir. Bu durum
ilgili yonetmelikte hiikiim altina alinmigtir. Buna gére bir igletme;

* Bagska bir isletmenin % 25 veya daha fazlasina sahip degilse,

* Herhangi bir tiizel kisi veya kamu kurum ve kurulusu veya birkag
bagli isletme tek basina veya miistereken bu isletmenin % 25 veya daha fazla
hissesine sahip degilse,

* Konsolide edilmis hesaplar diizenlemiyorsa ve konsolide hesaplar dii-
zenleyen bagka bir isletmenin hesaplarinda yer almiyorsa ve bu nedenle bag-
11 bir isletme degilse, bagimsiz isletme kabul edilmektedir.

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler gerek sayilari, gerek sanayi {iretimin-
deki paylar1 ve gerekse milli gelire katkilar1 bakimindan {ilke ekonomilerin-
de 6nemli bir yer tutmaktadir. KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal kalkin-
madaki dnemli rolleri; ekonomiye dinamizm kazandirma, istihdam saglama
ve yeni is imkan1 yaratma, esneklik ve yenilikleri tegvik etme, bolgesel kal-
kinmay1 hizlandirma, olarak siralanabilir. Tiirkiye’de KOBI’ler, toplam is-
letmeler i¢inde %99,2, toplam istihdam iginde %61,1, toplam yatirimlar
icinde %26,5 ve toplam katma deger iginde %27,3 paya sahiptir (KOSGEB,
1997: 3).

Sosyoekonomik anlamda rekabetin korunmasina, sermaye birikimine
ve yeni buluslarin ortaya ¢ikarilmasma katki saglayan KOBI’ler, sadece
iilkemizde degil gelismis iilkelerin ekonomilerinde de dnemli bir yere sahip-
tir. Durum Tablo 1.’de 6zetlenmistir (Karaerkek, 1992: 10).

Tablo 1. Cesitli Ulkelerde Kiiciik Isletmelerle Ilgili Ekonomik Gostergeler

ABD [F.ALM | HIND. [JAP ING. G.KOR. |FRA |[ITA | TUR.

Yatirim Pay1 (%) [ 38.0 44.0 27.8 40.0 29.5 35.7 45.0 36.9]26.5
Uretim Pay1 (%) | 36.2 49.0 50.0 52.0 25.1 345 54.0 53.0 [ 37.7
Ihracat Pay1 (%) |[32.0 31.1 40.0 38.0 222 20.2 23.0 -- 8.0

Kredi Pay1 (%) |42.7  [350 |153 500 [272 |468 480 |- |34
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Buna gére drnegin bir Japonya’da KOBI’lerin yatirim payi toplam is-
letmeler igerisinde %40, iiretim pay1 %52 ihracattaki pay1 %38 ve toplam
krediler igerisindeki pay1 ise %50 iken, Tiirkiye’de yatirim pay1 %26,5, iiretim
pay1 %37,7, ihracat pay1 %8 ve kredi pay1 ise sadece %3-4’tiir. Tablo degerle-
rinden hareketle KOBI’lerin sadece Tiirkiye icin degil gelismis iilkeler agi-
sindan da ekonomide agirlikli bir dneme sahip olduklarini sdylenebilir.

2. KOBI’lerde Finansman Sorunu

KOBI’lerin sorunlarindan birisi finansman sorunudur. Bu sorun yapisal
olarak finans eksikliginden kaynaklanabildigi gibi, pazarlama, bilgi eksikligi
gibi baska sorunlarin disa vurmasi olarak da ortaya ¢ikabilmektedir.

KOBI’lerde temelde karsilasilan finansman sorunu, dzsermayenin ye-
tersiz olusu ve kredi temin etmede yasanan giicliiklerdir. Ozsermayenin ye-
tersizligi bazen kurulus asamasinda, bazen de isletme kurulduktan sonra
gereken isletme sermayesinin saglanamamasi bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir.
Kurulus asamasinda, fizibilite ¢caligmasinin hi¢ yapilmamasi veya kapsamli
bir ¢alismanin yapilmamis olmasi nedeniyle kaynak yetersizligi ile karsilagi-
labilmektedir. Isletme sermayesi yetersizligi nedeniyle Dogu Anadolu’da,
tamamlanamamis veya atil duran, pek c¢ok tesis bulunmaktadir (Kiigiik,
1998: 50-51).

Ozkaynaklar yatirim giderlerini karsilamada yetersiz kaldiginda, dis
kaynaklara basvurulmaktadir. Bu acidan bakildiginda KOBI’lerin kredi
imkanlarinin da olduk¢a smirli oldugu goriilmektedir. Ulkemizde imalat
sanayi isletmelerinin bankalardan sagladiklari krediler, genel kredilendirme
hacmi iginde son derece yetersiz kalmaktadir. Bu oran 1999 yilinda ancak
%3.45 seviyesinde gergeklesebilmistir (DPT, 1989: 172).

KOBI’lere saglanan kredilerin yetersizligi yani sira, bazi biirokratik en-
gellerle kiigiik isletmeler, bu sinirli kredi dilimlerinden yararlanma sansina
bile sahip olamamaktadir. Ozellikle kredi hacminin daraldigi dénemlerde
kiigiik isletmelerin uzun vadeli yatirimlarini finanse etmek icin ihtiyag duy-
duklar1 kredileri elde etmeleri daha da giiglesmektedir.

Mesleki bilgi ve tecriibesiyle isletmesindeki {iretim faaliyetine tam an-
lamiyla olmasa bile yon vermeyi basarabilen kiigiik isletme yoneticisi, fi-
nansman temini konusunda ayni1 bagarty1 gosterememektedir. Kiigiik isletme-
lerin finansman sorunu, bu konudaki bilgi noksanligi, yorumlamaya elverisli
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saglikli verilerin kredi veren kuruluslara sunulamamasi veya bilanco gibi bu
verilerin igletmenin durumunu pozitif gosterecek durumda olmamasi, giri-
simcinin bu iglere ayiracak zamaninin kisith olmasi ve igletmede muhasebe
islevini yerine getirecek kalifiye isgiiciiniin bulunamayisindan da kaynak-
lanmaktadir. Bu durum KOBI’lerde etkili bir finansman planlamasi olustu-
rulmasini siirlamaktadir.

Kiiciik isletmelerin yararlanabilecekleri finansman kaynaklarinin sinirh
olusu nedeniyle, uygun kosullarda saglanabilen krediler, yetersiz isletme
sermayesini geregi kadar besleyememektedir. Bu durum kiiciik sanayi islet-
melerinde kapasite kullanim oraninin diismesine ve mevcut kapasitenin atil
kalmasina neden olmaktadir. Boylece tesisin yarim kalmasmin yaninda atil
kapasitenin bulunmasi da finans sorununun bir gostergesi olabilmektedir.

Ulkemizde kiigiik sanayi isletmelerinin yakin zamana kadar miiracaat
ettigi tek finansman kurulusu Tirkiye Halk Bankasi idi. 2004 yil1 itibariyle
gerek Ziraat Bankasi gerekse Vakiflar Bankast KOBI’lere yonelik bir takim
uygulamalar baglatmistir. Bu ii¢ banka da KOBI’lere kiigiik isletme kredile-
rinin yaninda, KOSGEB tarafindan faizi karsilanan, 6 ay vadeli, sifir faizli,
100.000 $’a kadar ihracat garantili kredi saglamaktadir. May1s 2007 itibariy-
le Isbankasi da ihracatgt KOBI’lere, 250.000 $’a kadar, bir yili anapara
O0demesiz, bes yil vadeli kredi saglamaktadir. Ancak, uygulamasi devam
eden bu kredilerde de ilgili bankalarin cari kredilendirme kriterleri gecerli
oldugundan, uygulama ¢ok basarili goriilmemektedir.

KOBI’lerin kredi saglayamamasindaki en 6nemli etkenlerden birisi ve-
rilen kredilere istenen teminatin niteligi, digeri ise kredi faiz oranlarinin ma-
liyetler iizerindeki olumsuz baskisidir. Kisa siirede paraya cevrilebilecek
gayrimenkuller disinda higbir varlik, finans kuruluslar tarafindan teminat
ipotegi olarak kabul edilmemektedir. Halbuki isletme sahibi elindeki gayri-
menkulii mevcut yatirimda kullanmakta veya bunu sermaye olarak kullana-
rak, isletmeye yeni yatirimlar yapmak veya eldeki verimsiz ¢alisan eski ma-
kineler yerine, modern teknoloji {iriinii makineleri satin alarak iiretiminin
kalitesini, miktarin1 ve verimliligi artirmak isteyemektedir. “Teminat olarak
gayri menkul ipotegi yerine isletmedeki makine techizatin teminat olarak
kabul edilmesi durumunda bu sorun énemli 6lgiide ortadan kalkabilir (Miif-
tiloglu, 1991: 14). Burada bir bagka ¢ikis yolu olarak da projenin kredilendi-
rilmesi Onerilebilir. Bunun i¢in projelere destek veren bir birimin kurulmasi
ve etkin ve verimli bir bi¢imde yiiriitiilmesi tavsiye edilebilir.
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Kiigtik sanayi igletmelerinin bu sorunlarinin ¢6ziimii i¢in gelismis iilke-
lerde bir takim sistemlerin gelistirildigi bilinmektedir. Baz: iilkelerde drnegi
de bulunan Kredi Garanti Fonu, bu sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilir
(Miiftiioglu, 1991: 246). Ulkemizde de uygulamaya baslanan bu sistem,
garanti vermesi karsilig1 bankaya bir 6demeyi gerektirmesinden ve prosediir-
lerin uzun siirmesinden dolay1 ¢ogunlukla tercih edilmemekte, bir takim
isletmeler de bu garanti kapsaminda islem gérememektedir.

KOBI’lerin finans sorunlarim ¢ziimiinde giiniimiizde leasing, factoring,
fortfaiting ve risk sermayesi gibi bir takim uygulamalar s6zkonusudur.

KOBI borsalari da bu konuda agilim saglayan bir ¢ikis yolu olarak go-
rilebilir.
KOBI’lerin finans sorunlarinin ¢dziimiinde, AB siirecinde bir takim AB

Hibe projeleri ve Diinya Bankas1 destekleri de etkili olmaktadir. Bu uygulama-
lardan birisi, Diinya Bankas: destekli Ozellestirme Sosyal Destek Projeleridir.

3. Ozellestirme Sosyal Destek Projesi (OSDP) ve Kapsam

OSDP, Ekonomik Reform Programu ile baglantili ve bu programn ay-
rilmaz bir pargast olan Ekonomik Kalkinma Kredisi’'ni destekleyen bir pro-
jedir. Bu projenin amaci, igsizlerin kiigiik 6l¢ekli isletme kurmak i¢in gerekli
yatkinlik ve beceriye sahip olup olmadiklarimi tayin etmelerine yardimci
olmak ve yeterli bulunan kisilerin gerekli is planlarini gelistirmek, is yerini
acmak ve basariyla devam ettirmek konusunda yardimei olunmasidir (Kii-
¢lik, 2004: 244-245).

Bu proje, KiT’lerin ézellestirilmesinden dolayi islerinden ¢ikarilmis ki-
siler ile Ekonomik Reform Programindan dolay1 igsiz olan veya anilan prog-
ramdan dolayi isgiiciine katilmakta zorluk ¢eken ve issizlik kaydini yaptir-
mis kisileri kapsamaktadir.

3.1. OSDP’nin Yararlar ve Bilesenleri

OSDP’nin amaci, dzellestirmeden etkilenen calisanlara, isletmelere ve
yorelere destek saglayarak issizligi azaltmaktir. Proje hizmetleri Tiirkiye
capinda 81 ilde uygulanmaktadir (www.5ib.gov.tr, 2007).

Projenin ana yararlar1 agagida siralanmustir.
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* Kamu kuruluglarindaki istihdamin rasyonelligini saglayacak tedbirler
alarak, isletmelerin iiretkenligini artirmak,

* Kamu kuruluslariin yeniden yapilandirilmasi sirasinda islerinden ay-
rilan is¢ilere gegici gelir destegi saglamak,

* QOzellestirme ve ekonomik reform programindan etkilenen isgilerin
isglicii pazarina donmelerini hizlandirmak amaciyla ise yerlestirmelerine ve
kendi islerini kurmalarina yonelik egitim ve danigmanlik hizmeti vermek,

* Tirkiye’deki sosyal giivenlik aginin giiclendirilmesi ve daha genis
kapsamli bir sosyal yardim programimin olusturulmasini desteklemek.

Projenin iki bileseni bulunmaktadir. Bunlar;
* Yeniden Ise Yerlestirme Hizmetleri ve

* Tazminatlardir.

3.2. Tiirkiye is Kurumu Tarafindan Verilen Hizmetler

Diinya Bankas1 tarafindan desteklenen OSDP, Diinya Bankast,
KOSGEB, Ozellestirme idaresi Baskanlig1 ve Tiirkiye Is Kurumu ortakligiy-
la koordine edilmekte, illerde Is Kurumu Il Miidiirliikleri tarafindan yiirii-
tiilmektedir. OSDP kapsaminda sunulan hizmetler {i¢ baslikta toplanmakta-
dir (www.iskur.gov.tr., 2007).

A. Damsmanhk Hizmetleri

Danigsmanlik hizmetlerinin amaci; proje kapsaminda bulunan katilimci-
lar belirlenerek, bunlarin yeni bir ig bulmalarina yardimer olmak {izere kati-
limcilara danigmanlik hizmetleri vermek, is piyasasindaki isgiicii talebini
belirlemeye calismak, katilimcilarin bulunan yeni ise kolayca ve basarili bir
sekilde uyumlarim saglamaktir.

B. Egitim Hizmetleri

Egitim hizmetlerinin amaci, proje kapsaminda bulunanlara yeni beceri-
ler kazandirmak suretiyle is piyasasina girislerini ve yeni isler bulmalarim
kolaylastirmaktir. Yerinden egitim hizmetleri egitim kurumlarinda verilebi-
lecegi gibi, egitim sonucunda ¢aligmaya baglatilacaklari igyerlerinde de veri-
lebilecektir. Ayrica egitimin teorik boliimiiniin egitim kurumlarinda, pratik
boliimiiniin isyerinde verilebilmesi de miimkiindjir.
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C. Toplum Yararmma Calisma Programlar: (TYCP) Hizmetleri

TYCP, ozellestirme ve ekonomik reform programlari sebebiyle islerin-
den cikarilan iscilerle kapsama dahil ikincil issizlerden kiiltiirel mirasin,
¢evrenin ve kamusal alt yapinin korunmasi, sosyal yardimlagma vb. alanlar-
da ¢aligmak isteyenlere yardimda bulunmay1 amaglar. Bu program katilimci-
lara gegici is imkanlar1 saglayarak onlart belli bir siire i¢in maddi olarak
destekler ve ayrica katilimceilar bu sayede ¢aligma ortamina alisarak is tecrii-
besi ve is disiplini edinirler.

3.3. Tiirkiye’de OSDP Uygulamalari

OSDP, iki agamali olarak uygulanmaktadir. OSDP-I kapsaminda 2003 yil
sonu itibariyle 65 ilde, 2004 yili Kasim ayi itibariyle 60 ilde gerceklesen hizmet
alim siireci, 2004 yil biitcesi tamamen tahsis edilmis oldugundan 2005 yilina
yonelik olarak 79 IsKur Il Miidiirliigii tarafindan ¢ikilnus olan hizmet alim ilan-
lar1 sonucunda 73 ilde hizmetlerin gerceklestirilmesi ile sona ermistir.

IsKur, OSDP-I kapsaminda Yeniden Ise Yerlestirme (YIY) hizmetlerini
17 Haziran 2002 tarihinde ilk projeyi fiilen uygulamaya koyarak baslatmis-
tir. 20 Temmuz 2006 tarihi itibariyle gerceklesen; 244 formal egitim, 440
igyeri egitimi, 76 TYCP ve 13 danismanlik alaninda olmak {izere gergeklesti-
rilen toplam 773 projede, 26.677 igsiz yeniden ige yerlestirme hizmetlerinden
yararlanmustir.

OSDP-I kapsaminda tamamlanmis ve istihdam raporlar1 verilmis olan
769 proje dahilinde 26.677 kisi hizmet almigtir. Hizmet alim1 yapilan kurum-
larin sdzlesme geregi yerine getirmesi gereken yiikiimliilikler ¢ercevesinde
programlari bitiren 23.378 katilimci {izerinden basarili olan 22.036 katilim-
cinin 11.692'si istihdam edilmistir.

OSDP-I kapsaminda; Danismanlik Hizmetlerinde 13 projede hizmetleri
tamamlayan 5.164 katilimci {izerinden basarili olan 5.114 katilimcinin 397'si
ise yerlestirilmis olup, ise yerlestirme oran1 % 7,76 olarak gergeklesmistir.

Formal Egitim Hizmetlerinde 244 projede hizmetleri tamamlayan 6.744
katilimer tlizerinden basarili olan 6.060 katilimcinin 2.893'u ise yerlestirilmis
olup, ise yerlestirme oran1 % 47,35 olarak gergeklesmistir.

Isyeri Egitim Hizmetlerinde 436 projede hizmetleri tamamlayan 10.564
katilimer tizerinden basarili olan 9.913 katilimecinin 8.219'u ige yerlestirilmis
olup, ige yerlestirme oran1 % 80,64 olarak gergeklesmistir.
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TYCP Hizmetlerinde 76 projede hizmetleri tamamlayan 956 katilimci
iizerinden basarili olan 949 katilimcinin 183"l ise yerlestirilmis olup, ise
yerlestirme oran1 % 19,16 olarak ger¢eklesmistir.

OSDP-1, 31/12/2005 tarihi itibariyle sona ermistir.

Ozellestirme Programi’nin sosyal agidan desteklenmesi amaciyla olus-
turulan “Ikinci OSDP”nin finansmani Diinya Bankasi’ndan saglanmus, 4791
TU no’lu krediye iliskin ikraz Anlagsmasi 27 Aralik 2005 tarih ve 26036
sayil1 Resmi Gazetede yayinlanarak yiirlirliige girmistir.

Bu proje ile 6zellestirme nedeniyle isten ¢ikartilan issizlere tazminatlarinin
ddenmesi, ikincil issizlerde dahil olmak iizere Kamu iktisadi Tesekkiillerinin
(KIT) dzellestirilmesinden dolayi isini kaybetmis olan veya isini kaybedecek
olan Kuruma kayith kisilere yeniden ise yerlestirme hizmetlerinin verilmesi
ve Ozellestirme programinin sosyal etkisinin izlenmesi hedeflenmektedir.

OSDP-1’de oldugu gibi OSDP-2’de de YIY Hizmetleri kapsaminda,
Danismanlik, Egitim ve TYCP hizmetleri IsKur tarafindan verilecektir. Proje
2008 Yil1 sonunda tamamlanacaktir.

OSDP-2 Projesi kapsaminda su ana kadar 109 adet proje onaylanmis
olup, 2,452 kisi 23 ilde yiiriitiilen hizmetlerden faydalanmaktadir. Bu proje-
ler sonucunda asgari istihdam edilecek issiz sayis1 1.313 olacaktir. Buna ek
olarak onay bekleyen 5 projenin uygulamaya ge¢gmesi durumunda mevcut
rakamlara ek olarak 110 kisi hizmetlerden faydalanacak ve bu sayidan 55
kisinin istihdam edilmesi s6z konusu olabilecektir.

OSDP II kapsaminda 36 ilde 2006 yili sonuna kadar toplam 112 adet
Hizmet Alim ilani’na ¢ikilmis olup, hizmetler bazinda; 82 adet Egitim, 23
adet Toplum Yararina Caligma Programi ve 7 adet Danigmanlik hizmetleri
alaninda ilan verilmistir.

OSDP-2 kapsaminda 2007 Yili icin 81 ilde Hizmet Alim Ilanlarma
Ocak ay1 icerisinde ¢ikilmis olup, ilana ¢ikmis olan iller internet sayfasindan
(Ihaleler - Giincel Projeler) veya isKur internet sayfasinda fhaleler/OSDP-2
Hizmet Alim lanlar1 béliimiinden takip edilebilir. OSDP -II Projesi 2008 y1l1
sonunda tamamlanacaktir.

4. Bir OSDP Uygulamasi

Kafeterya Hizmet Gérevlilerinin Egitimi ve Hizmet Sunumunun lyilesti-
rilmesi Projesi, OSDP-2 kapsaninda 2007 Y1l igin Bayburt’ta 22 Subat 2007
son miiracaat tarihli Hizmet Alim ilan1 ¢ergevesinde gergeklestirilmistir.
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Proje, simit/pasta {iretimi ve sunumu yapan, bunun yaninda internet ka-
fe hizmetleri sunan bir isletme adina sunulmus ve kabul edilerek hibe almaya
hak kazanmustir.

Proje dosyasi iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisim Teknik Teklif,
ikinci kisim ise Mali Teklif’tir. Teknik Teklif’te girisimci uygulamaya ilis-
kin, asagida siralanan bilgileri aktarmakta, mali teklifte ise projenin biitgesi-
ni, yani verilecek hizmetlerin tahmini bedelini ortaya koymaktadir.

Belgeler bir asil, iki suret olacak sekilde hazirlanip, her bir sayfa imza-
lanip miihiirlenerek kapali bir zarf i¢inde, ihale giin ve saatinden Once ilgili
Is Kurumu Il Miidiirliigiine teslim edilmistir.

Proje sunulduktan sonra IsKur il Miidiirliigii Proje yetkilileri projeyi
sunan kurulusu miizakereye davet etmis ve kisi basina giinlik maliyet 15
Avroyu agmayacak sekilde proje biitgesi revize edilmistir.

Proje 100 is giinii ve 700 saat olarak planlanmistir. Bu siire, haftada alti
giin 7 saatten 4 aya denk gelmektedir. Proje kapsaminda 10 kisi egitilmekte
ve %70 istihdam taahhiitlii oldugundan, en az %70’i egitim sonrasinda istih-
dam edilecektir.

Proje boyunca katilimcilar, asgari iicretin net giinliik tutarinin, ¢alisilan
giin sayisina gore %20 fazlasi lizerinden aylik licret alacaklardir. Bu rakam
yaklasik 420 YTL ye denk gelmektedir.

Proje kapsaminda bir takim tiikketim malzemesi ve idari giderler i¢in de
kaynak ayrilmistir. Projenin toplam biit¢esi 21.620,00 YTL olup, bunun
%70’1 (15,134,00 YTL) Diinya Bankas: tarafindan finanse edilecektir. Bu
proje icin gegerli olan bu rakam, daha biiylik istihdam saglayan projelerde
daha da biiyiiyecektir. Ornegin 20 kisilik bir istihdam taahhiitlii egitim proje-
sinin biitgesi 50.000,00 YTL’ye ulasacaktir. Bunun %70°1 karsiliksiz hibe
tarzinda Diinya Bankas: tarafindan saglanacaktir.

Uygulama baslamadan 6nce kursiyerlerden gegerli bir sebep olmaksizin
isten ayrilmayacaklarina iliskin Taahhiithame alinmis, niifus ciizdan suretleri ve
diploma fotokopileri kuruma sunulmustur. Teorik ve uygulamali egitimlerin
nerede yapilacag bildirilmis, kurum yetkilileri yerinde inceleme yapmuslardir.

Projeyi sunan kurulusun hesap numaras1 isKur’a verilmis, ilgili banka-
da Kursiyerlerin her birine hesap agilmigtir. Proje basladiktan sonra her ay
girisimci, kursiyer maaslarini hesaplarma aktaracak, sonra dekont ve egitim
notlar1, devam ¢izelgeleri vb. eklerle Is Kur Il Miidiirliigii’ne miiracaat ede-
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cektir. Daha sonra en ge¢ 60 giin iginde IsKur tarafindan, Diinya Bankasi
pay1 isletmenin hesabina yatirilacaktir.

Proje katilimcilarina, egitim boyunca kursiyer olarak degerlendirildikle-
rinden, sadece proje siiresini kapsayacak sekilde Toplu Kaza Sigortas1 yapti-
rilmig olup, SSK kaydi yapilmasi zorunlulugu yoktur. Sadece egitim sonun-
da, taahhiit edildigi gibi, en az %70’inin SSK’l1 olarak istihdam edilmesi
gerekmektedir.

Diinya Bankasi hibesi her ay, %10 noksan olarak hesaba yatirilacak, bu
%10’luk tutar, proje sonunda kursiyerlerin %70’ine karsilik gelen 7 kursiyer
SSK’I1 olarak ¢alistirilip, SSK ¢izelgesi Proje Sonug Raporu ile isKur Il
Midiirliigiine sunuldugunda, teklif sahibi isletmeye 6denecektir. Bu %70’lik
oranin %20 artirilmasi halinde, Idari Giderlerin %10’u kadar bir hibe daha

verilecektir.

Sayfa kisit nedeniyle projenin igeriginin sadece bagliklari, asagida sira-
lanmustir.

4.1. Kafeterya Hizmet Gorevlilerinin EZitimi ve Hizmet
Sunumunun Tyilestirilmesi Projesi Teknik Teklif
(1) Hizmet Saglayicinin Tarifi ve Referanslan

(a) Hizmet Saglayicinin Tarifi (Hangi hizmetleri veriyor, uzmanlik ala-
n1v.b.),

(b) Hizmet saglayicinin tecriibesi hakkinda bilgi, referanslar1 (varsa)
yaptig1 islerin kisa anlatimi,

(¢)Firmanin giivenirligini ve isle ilgili ekipmana, v.b.’ye sahip oldugu-
nu veya ihaleyi kazandig1 takdirde bunlart saglayacagini taahhiit eden belgeler

(2) Hizmetlerin verilmesine iliskin genel planin olusturulmasi
(a) Hizmetlerin amac1

(b) Hedefler

(¢) Verilecek hizmetlerin tiirleri

(d) Hizmetlerin sunulacagi yer

(e) Verilen hizmetler konusunda veri tabani olusturacak bilgiler

(f) Bolgedeki uzman kuruluslarla/kurumlarla yapilacak isbirliginin ta-
nimlanmasi,
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Katilimcilarin mesleki segceneklerini degerlendirme yontemleri

Bolgedeki mevcut isleri tanimlama yontemleri; is olanaklarinin en-
vanteri; igveren ve ig¢i sendikalariyla iligkiler,

Programin uygulamasi ile ilgili gérevlendirilecek olan personelin
listesi

(3)Hizmetlerin saglanmasi

(@)

(b)

(©

&~

=@ oo

—

—.

Calisma metodu ve hizmetlerin yapilar1 (Katilimcilara hangi hiz-
metlerin hangi yontemlerle verilecegi),

Ayrmtili zaman planlamasi, ayrintili hedefler, hizmet verilecek, ka-
tilimeilarin tahmini sayisi

Aylik izlemeler ve Hizmet Alana raporlama

Projenin baslama ve bitis tarihi

Egitim programi katilimer listesi

Egitim programi egitimcilerine iliskin liste ve yoklamalar
Egitim programi katilimcilarinin giinliik devam ¢izelgesi

Katilimcilarin formel ve uygulamali egitim aldiklarina dair belge-
ler

Katilimcilarin aldiklari egitimlerden yararlanma diizeylerine iliskin
diistince anketleri

Aylik istihkak bildirimleri

Is sonunda teslim edilecek ciktilar (Raporlar, v.b.),
Projenin baslama ve bitis tarihi

Katilimcilarin basar1 degerlendirmeleri

Egitim siiresince katilimcilara dagitilan ders notlart vb. dokiiman-
lardan bir takim

Katilimcilarin giinliik devam ¢izelgeleri

Egitici listesi

Toplam katilimci sayis1 ve ise yerlestirilenlerin sayisi

Yas durumlar ile cinsiyet dagilimina uygun basar1 durumlari
Proje sonunda saglanan somut yararlar ve genel degerlendirme
Katilimc bagina istihkak bildirimi ile belirlenen maliyet

Toplam maliyet, sdzlesme tutar1 ve arsa kullanilmayan miktar
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(e) Yapilan hizmetlerin tanmitilmasi (yazili ve gorsel medya v.b),

a. Baz faaliyetlerin taserona devredilmesi halinde, taseronu tanimla-
yan bilgiler ile tagseronun yapacagi hizmetler

b. Mali husus igcermemesi
Dil

d. Sekil esaslari

Sonuc¢

Uygulanan proje ile, 10 kursiyer secilerek 4 ay boyunca igyerinde teorik
ve uygulamali egitim almigtir. Bu 10 kursiyere, bu siire igerisinde asgari
ticretin %20 fazlasi kadar maas 6denmistir.

Egitim siiresince bu kisilerin maaslarimin ve diger uygun proje giderle-
rinin %70’1 Diinya Bankasi tarafindan karsilanmistir. Proje siiresince bu
kisiler i¢in sigorta yaptirilmasi gerekmemis, sadece toplu kaza sigortasi yap-
tirtlmigtir. Boylece deneme veya yetistirme agamasinda galiganlarin maaslar
hibe olarak Diinya Bankasi fonlarindan saglanmistir. Proje 10 kisilik oldu-
gundan ve en az %70’inin istthdamini 6ngdrdiigiinden, proje sonunda 7 kisi
SSK’l1 olarak istihdam edilmistir.

Boylece hem caliganlar egitilmig, hem de personel giderleri projeden
saglanarak, zaten nakit sikintis1 ¢eken bir isletmeye parasal katki saglanmis-
tir. Bu katkinin en 6nemli tarafi da hibe yani karsiliksiz olmasidir.

10 kisilik bu projede alinan hibe 15.134,00 YTL’dir. Proje 6zellikle
personel isttihdamina yonelik oldugundan, kursiyer sayis1 20 olsa bu rakam
30.000,00 YTL’yi asacaktir. Ayrica istihdam edilen kisilere iliskin SSK
Bildirgeleri, proje sonunda nihai rapor ile birlikte Tiirkiye Is Kurumu’na
sunulmus ve proje biitgcesinin %10’una karsilik gelen 1.513,40 YTL kadar
bir hibe daha alinmustir.

Personel maaslari, elektrik ve su gibi temel kiiciik 6demelerini bile
yapmakta sorunlar yasayabilen kiiclik isletmeler i¢in bu rakamin onemli
oldugu sdylenebilir. Bu ylizden tiim sektorlerden kiigiik isletmelerin bu pro-
jeleri takip etmeleri ve ihale zamanlarinda miiracaat ederek bu hibelerden
yararlanmalari, finansal olarak kendilerine katki saglayacaktir.
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