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_ Bu gabgmada, Elazig ilinde vdl‘llgml siirdiiren kiiglik igletmelerin dncelikli ihtiyagiar
ve beklentileri incelenmistir. Elazif sanayi sitesi drmei ele alinarak, igletme sahipleri ile
goriigiilmiis, elde edilen bulgular teorik gergeve ifmda yorumlanmg ve tneriler geligtiril-
mistir. isletmelerin, agirlikl olarak finansman sorunu yasadiklari, bununla beraber pazarlama,
nitelikli eleman, teknoloji gibi sorunlardan da dnemli 8lgiide etkilendikleri tespit edilmigtir.
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Abstract

This study has examined the precedence needs and expectations of small enterprises in
Elazig. The owners of the enterprises were contacted by considering the example of Elazig
Industrial Area therefore the obtained findings were interpreted under the frame of theoretical
approach and the necessary suggestions were made accordingly. It was reported that the
enterprises faced to financial problems mostly, in addition such enterprises had been affected
negatively because of the problems occurred in the fields of marketing, qualified personnel
and technology.
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Giris

Diinya uygarlif1 agisindan kiiresellesmeye gittigimiz giintimiiz sartla-
rinda, igletmelerin ihtiyaglart ve beklentileri gelisen teknoloji ile birlikte
stirekli degisim gostermektedir. Teknolojide kaydedilen ilerlemeler, piyasa-
larda yasanan lrlin ve hizmet rekabeti, kalite anlayisi, toplumiarin artan ih-
tiyag ve talepleri, ekonomik ve toplumsal hareketleri etkilemistir Teknolojik
ilerleme sonucunda kiiresellesen diinyada isletmeler, hayatta kalma miicade-
lesi igerisindedirler. Bu hayatta kalma yaris: ierisinde igletmelerin degisme-
yen ihtiyaglan; finansman, sermaye, pazar, nitelikli eleman, vb. gibi bircok
ihtiya¢ ve sorunlar ile kars karsiya kalmaktadiriar.

Kurulug asamasindan itibaren baslayan finansman sorunlart KOBI’lerin
en biiyiik sikintis1 olup, sorunlar igletme asamasinda devam etmektedir. Ayni
zamanda KOBIlerin Kurulus asamasinda ticari bankalardan tesis ve yatirim
kredisi imkanlari kisith olup, bu konuda sadece Devlet Bankalarinin sagla-
mug olduklan krediler ¢cok az sayida KOBI’ye ulasabilmektedir. Kalkinma ve
yaturim bankacih@inin yeterince gelismedigi, risk sermayesi fonlarimn yeter-
siz kaldif, sabit sermaye yatirim araglan saglayan ‘leasing’ sistemi ile proje
bazinda AB’nin ve Diinya Bankasi gibi uluslar aras: kuruluslarin ve KOS-
GEB’in sagladifi foniara geleneksel yapilan ve bilgi eksikligi yiiztinden
KOBI'lerin pek y6nelmedigi goriilmektedir. Devletin yatirim konusunda
tesvik ve yardimlart da hem ¢ok az sayida igletmeye ulagmakta, hem de yati-
nmi dogru bolge ve sektore yonlendirme konusunda eksik kalmaktadir.

KOB!’lerin yatirim geregini genelde sabit sermaye tutar: olarak algila-
malari, kurulug asamasindan hemen sonra igletme sermayesi sorununu ortaya
¢ikarmaktadir. Kronik enflasyon, yiiksek faizler, 2-3 yilda bir meydana gelen
finansal dalgalanmalar da KOBI'lerin isletme sermayesi eksikligini besle-
mektedir.

KOB!'lerin kalifiye eleman temininde giicliik cekmekte, istihdam-ve-
rimlilik-ticret iligkilerini kuramamakta, bu durum iiretimde kalite ve standar-
dizasyon sorununu biiyiitmektedir. Nitelikli eleman istihdam edememeleri,
kalite yonetimindeki yetersizlik, finansman sorunlar, uluslararas: pazara yo-
nelik kalite ve standartta iirlin iretememeleri, dis ticaret mevzuatina hakim
olmamalari, thracat-yatinm-iiretim konusunda destek ve tegviklerin yetersiz
olugu, genelde ihracat1 hedeflememeleri ve pazar payinda yeterince kullan-
mamalarina neden olmaktadir.
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1. KOBI Kavranu

Tiirkiye’de ve Diinya’da tizerinde uzlasilms bir KOBI tamimi yoktur.
KOBI tanimlarinda akademisyenler, ilgili kuruluslar ve ilgili kanunlar ara-
sinda goriis birligi olugmamugtir. Kigiik ve orta boy igletme igin yapilan ta-
nimlar incelendiginde; KOBI'lere hizmet veren her kurum ve kurulusun
farkl: bir tammdan hareket ettigi gortilmektedir. Tammlarin hem tilkeden iil-
keye hem de tilke i¢inde kurulustan kuruluga farkhilik gosterdigi anlagilmak-
tadir. Bu nedenle de uygulamada ¢esitli farkliliklar goriilebilmektedir.

KOBI kavraminin genel kabul goren bir tanirminin yapilamanms olmast;
genig bir alan1 kapsamasindan kaynaklanmaktadrr. Kiigiik bir atdlye KOBI
olarak kabul edilirken gelismis teknoloji kullanan bir fabrika da KOBI kap-
sami i¢inde yer alabilmektedir (Miiftiioglu, 2002: 2). Bu kadar genis olan bir
konu ile ilgili tanimlamalar yapilirken cok sayida faktoriin ele alinmasi ge-
reklidir. Bu faktorler; zaman, gelismislik diizeyi, sanayilesme diizeyi, kulla-
nilan teknoloji, pazarin biiyiikligi, is kolu, tretim teknigi ve iriin ozel-
likleridir. Bu faktorlerin etkililik dereceleri ve iilkelere gore tasidiklan énem,
ayrica tamm yapan kisi ya da kurulusun goriis agis1 KOBI konusunda ta-
nimlarin farklilagmasina sebep olmaktadir.

Ydénetim, personel, finansman, pazarlama ve iiretim gibi temel isletme -
fonksiyonlarinin yamnda personel sayist, ciro, sabit sermaye, kapasite gibi &1-
clilebilen degerlerin farklilasmas: cer¢evesinde tammlar da farklilagsmaktadir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da yapilan bazs KOBI tanimlan soyledir:

1. KOSGEB: Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve Destekleme
Idaresi Kurulus Kanunu 2.madde;

Imalat sektoriinde faaliyet gésterén 1-50 arasi is¢i caligtiran igletmeler
kiiciik, 51-150 aras: ig¢i calistiran isletmeler orta Slgekli kabul edilmistir.
Isletmelerin biiyiikliik ve mahiyetleri gliniin ekonomik ve sosyal kogullarina
gare degigtirilebilir.

2. Hazine Miistesarhgi: Imalat sanayiinde faaliyet gosteren ve arsa ve
bina hari¢ net sabit yatirim tutar1 400 milyar TL’yi agmayan, 1-9 arasi is¢i
caligtiran isletmeler ¢ok kiigtik olgekli, 10-49 aras: isci cahistiran isletmeler
kiigiik olgekli ve 50-250 arasi is¢i galigtiran igletmeler orta Slgekli igletmeler
olarak tanimlanmaktadir.
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3. AB Komisyonu: 50’den az is¢i ¢aligtiran, yillik cirosa 7 milyon €’ yu,
arsa ve bina hari¢ sabit yatirim tutar) net olarak 5 milyon €’yu gegmeyen ve
bagimsizlik kriterlerini saglayan isletmeler, kii¢iik igletmelerdir.

250°den az is¢i galigtiran, yillik cirosu 40 milyon €’yu, arsa ve bina ha-
ri¢ sabit yaturim tutart net olarak 27 milyon €’yu ge¢meyen ve bagimsizlik

kriterlerini® saglayan isletmeler, orta olcekli istetmelerdir (http://www.
isbank.com.tr).

Miiftioglu’nun ¢alismasinda KOBI'lerin nicel tanimlarina iligkin ola-
rak; oncelikle personel sayisimin sonra da sanayi sektoriinde gegerli olmak
iizere makine parki degerinin ya da bu miimkiin degilse yillik satig tutarinin
esas alinmasi onerilmektedir. Bu cergevede yapilan tammiar ise soyledir
(Miiftiioglu, 2002: 148-152):

1. Igyeri: Sadece isletme sahibinin ve aile bireylerinin ¢aligtif iggticti
maliyetinin olmadig1 isletmelerdir.

2. Cok kiiciik isletme: 1 ile 9 arasmda personel caligtiran igletmelerdir.

3. Kiigiik igletme: 10 ile 49 arasinda personel ¢aligtiran igletmelerdir.
Bu sayiya aile bireyleri dahil degildir.

4. Orta igletme: 50 ile 199 arasinda personel ¢alistiran isletmelerdir.

2. KOBI’lerin Onemi
2.1. Ekonomik Agidan

Kiiciik ve orta boy isletmeler gelismislik seviyesi ne olursa olsun iilke-
lerin belkemigini olugtururlar. Ekonomik gelismede de KOBI’ler bityiik dne-
me sahiptir. Sanayi devrimi sonrasinda biiyiik igletmeler 6nem kazanrmgsa
da enformasyon devriminin baslattig1 bilgi cag KOBI’lere yeniden stratejik
onem kazandirmustir, Ozellikle son yirmi yilda KOBI’ler iiretim, rekabet, is-
tihdam yaratma konulariyla 6n plana ¢ikmaya baglamugtir (Bozkurt, 1999: 80).

Gelismis ilkeler ve Tiirkiye'deki KOBI'lerin ekonomi igindeki payla-
rim gosteren Tablo 2.1. incelendiginde KOBI'lerin 6nemi anlagilacaktir,

*  Bagimsizlik Kriteri: Sermayesinin tamami ya da hisselerinin %25’inden fazlast bir igletme
tarafindan dstlenilmemis olan veya sermayesi KOBI tanimi disindaki igletmelerden meydana
gelmemis olan igletmelerdir.
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Tablo 2.1. KOBI’lerin Ulke Ekonomilerindeki Yeri

129

o llet- istihdam Yatrim Katma thracat Kredilerden
Ulkefer l:i“:::ki igindeki igindeki i:ﬁ:ﬁ fgindeki Aldiy
Fams % an % Pay1 % Pay % Payt % Pay %
972 | 58 38 43 32 427
99 64 44 49 31 Bilgi yok
994 814 40 52 38 30
96 36 29.5 25 22 27
98 83 52 47 Bilgi yok | Bilgi yok
99 67 45 54 26 29
98.8 59 35 35 20 47
99.2 53 26.5 38 8 4

Kaynak: Muhittin S$IMSEK, Ekonominin Lokomotifi KOBilerin Olmazsa Olmaz-
lari, Alfa Basim Yayn, istanbul 2002, .17

Tablo 2.1.’deki veriler; KOBI’lerin énemini vurgulamaktadir. Ekonorni
icerisinde bu denli tnemli bir yeri olan bu igletmelerin sahip olduklar bu
onemle paralel bir sekilde ilgi gormeleri de, ilkemizin ekonomik potansiye-
lini korumast ve performansint artirmasi i¢in zorunlu hale gelmektedir.

Tablo 2.1.’in ortaya koydugu bir baska gergekte; hemen tim Diinya’da
ekonomik dokunun KOBI’lerce oriildiigiidiir. Bu gergek, “bir lilkede ekono-
minin gl olmastnin, KOBI'lerin giicli olmasindan gegtigi” kanaatini olug-

turmaktadir (Ilhan, 2004: 82-93).

Tiim diinyada ekonomik geligmenin kaynagini biiyik oranda KOBI’ler
vasttasiyla girisimei ekonomiler saglamaktadir (Stevenson and Lundstrom,
2001: 1). Urettim sektdriiniin ekonomik gelismeye sagladifs katk: da burada
belirtitmelidir. istihdam yaratma, katma deger yaratma, yatirim gibi faktorler

igindeki kiigiik isletmelerin paylari bu savi desteklemektedir (Wennekers and
et all, 2002: 1-40).

2.2. Sosyal A¢idan

KOBI'ler biiyiikliikleri, drgiitlenme ve yonetim bicimleri nedeniyle
informel iligkilere ortam hazirlamaktadiriar. Bu tiir iliskilerin sonucunda; ¢a-
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hganlar' arasinda, biitlinlesme ve igbirfigi eksenine yakin sekilde iletigim slireg-
leri olugmaktadir. Bu dogrultuda; galisanlarin bireysel katkida bulunmalarina
firsat verilmesi ve basarilarinin takdir edilmesi is tatminlerini artirmakta ve
de ¢ahsanlarn isletme ile tzdeglesmelerini saglamaktadlr. Boylesi bir ortamda
verimliliin de yiiksek olmasi kuvvetle muhtemeldir, Ekonomik yapinn
biiyiik slgtide KOBI'lerden olusmasi ve KOBI'lerin istihdamn yaridan fazla-
sin1 saghyor olmast; KOBT lerin sagladig is tatmini ve moralin, toplumsal tat-
min ve morale de énemli Slgiide katkida bulundugunun agik bir gostergesidir.

KOBI’lerin sosyal agidan énemlerini ortaya koyan bir bagka gostergede
girisimeiligin viicut buldugu kuruluglar olmalanidir. Girigimeilik, piyasada
daha nce kimsenin gormedigi alternatiflerin goriilmesi yada yeni alternatif-
lerin ortaya ¢ikanlmasi geklinde ortaya ¢ikabilir. Buna girisimeilik, varolan
firsatlarin  goriilmesi (Kirzner, 1985: 27) ya da firsatlarin yaratilmasidir
(Buchanan and Vanberg,1991: 86-167) denilebilir. Benzer bir ifade ile giri-
simeilik; yeni bir gelecek anlayisimin yaratilmasi ve diger bireylerin beklenti-
lerinin  degistirilmesini icerir (http: //www.accenture.com /xd/ ideas
fentrepreneurship/home.xml).

3. Arastirma Bulgulan

3.1. Aragtirmanin Amacl

Ulke ekonomisine katkilan yaninda istihdam ve iiretim yéniinde dnem
arz eden kiigiik sanayi kuruluglan ile kii¢iik sanat sahiplerini modern ve sag-
likli igyerlerine kavugturmak, aym meslegi yapanlarin bir arada bulunmalari-
nt saglamak amaciyla kiiglik sanayi siteleri kurulmaktadir. Biiyiik ¢ogun-
lugunu gok kiigiik isletmelerin olusturdugu séz konusu sitelerdeki isletme-
lerin sorunlarinin ve beklentilerinin tespit edilmesine, tespitler dogrultusunda
da alternatifler gelistiriimesine yonelik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir,
Soz konusu alanda yapilacak olan galismalar, iilkenin istihdam ve iiretim
kapasitelerinin artmasina katk: saglayacak calismalardir,

Bu ¢ergevede, Elazig Sanayi Sitesi Esnafinin igletmeleri ile ilgili istek-
lerinin ve sorunlanimin tespit edilmesi amaglanmistir. Galigmamn, isyeri sahip-
lerine, sorunlarimin ve beklentilerinin duyurulmasr ile sorunlarina ¢éziim ve bek-
lentilerine kargilik bulunmas: konularinda faydali olmas: beklenmektedir.



SU [IBF Sosyal ve Ekonomik Aragtrmalar Dergisi 131

3.2. Yontem

Arastirma oncesinde Sanayi sitesi esnaflari ierisinde ki esnaf verilerine
gore secilen 222 orneklem ile goriisiilmesi belirlenmigtir. Anket sirasinda
tabaklandirilmus rastlantisal atlama yontemi ile belirlenen firma yoneticisi
222 kisi ile dnceden olusturulan soru formuna bagh kalinarak yiiz yiize gorii- -
stilmiigtiir. Site halinde ki diikkanlardan basamak goriigme yapitmistir. Bir
esnafa anket yapilirken bitisigindeki dilkkéna anket uygulanmamuigtir.

Alan denetimi iki asamada gergeklestirilmistir:
e Alan sirasinda denetim:

Alan sirasinda siipervizorler tarafindan alan ¢aligmasi sirasinda uygula-
nan denetim, ELSIAD Genglik ekibi iiyelerinin goniillii olarak yapmus ol-
duklar: anket ¢alismasinda bu konularda deneyimli 3 arkadagimiz siipervizor
olarak gorev almigtir. Anket uygulanan kisilerin firma kartvizitleri alinmis, |
kartvizitleri olmayan kisilerinde imzas istenmisgtir.

e Alan sonrasi denetim:

Alandan geri doniigiimii saglanan verilerin % 10 oramndaki anket kati-
hmaclarina anketimize katldiklarindan dolayr tesekkiirler bildirilirken aym
zamanda anket kontrolleri de yapilmustir. Anket sonrasinda doniigiimii sagla-
nan soru formlari kodlanarak bilgisayar girisleri saglanmistir. Veriler izerin-
de gerekli istatistik testlerinin uygulanmasinin ardindan, verilerin birebir da-
gilimlart elde edilmistir. Verilere dayah yorumlarin yapilmasinin ardindan ¢i-
zelge ve grafiklerle gorsellestirilen arastirma, raporlagtirilarak tamamlanmugtir.

3.3. Orneklem Grubunun Ozellikleri

3.3.1. Elaz1g Sanayi Sitesi Esnafimn Isletmedeki Gérev Durumu

Tablo 3.1. Elazig Sanayi Sitesi Esnafimin Igletmedeki Gérev Durumu

n %o
isletme Sahibi . 178|802
fsletme Ortaf 15 6,8
Sorumlu Isletmeci 28 12,6°
Digier 1 s
Toplam 222 100,0
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Elaz:1g Sanayi Sitesi Esnafimn % 8(’lik kismuni igletme sahipleri olus-
tururken, yaklagik % 7'si isletme ortagl % 13°iide sorumlu igletmeci oldugu-
nu gormekteyiz. Burada daha ok firmalarin ortak bir yapida olmadiklarim
ve kigisel dedigimiz sahis isletmelerinin daha agirhikta oldugunu gérmemiz

miimkiindiir.

3.3.2. Elaz1g Sanayi Sitesi Esnafimn Egitim Durumu

Tablo 3.2. Elazig Sanayi Sitesi Esnafinin Egitim Durumu

n %
Okur-Yazar 9
Ikokul 81 36,5
Ortackul 46 20,7
Lise 66 29,7
Universite ve iizeri 27 12,2
Toplam 222 100,0

-Elaz1g Sanayi Sitesi Esnafi icerisinde her yiiz kisiden 1’nin okuryazar
oldugu, 36’simin ilkokul, 20’sinin ortaokul, 30’nun da lise mezunu oldugu
aragtirma verileri ile saptanmustir. Sanayi Sitesi esnaflarindan her yiiz kigi-
den 12’sininde iiniversite ve lizeri egitime sahip olduklar goriilmiistiir. Bu
dagilim Ttirkiye ortalamasinimn oldukca tizerindedir.

3.3.3. Elazig Sanayi Sitesi Esnafimin Yapti fste Ustahik Belgesi

Sahiplik Durumu
Tabloe 3.3. Elazig Sanayi Sitesi Esnafinin Yaptg: [ste Ustalik Belgesi
Sahiplik Durumu
n %
Evet Sahibim 140 63,1
Hayir Sahip Degilim 82 36,9
Toplam 222 100,0

Elazig Sanayi Sitest Esnafi icerisinde % 63,1’ nin yaptig is ile ilgili us-
talik belgesi sahibi iken % 36,9 nun da ustalik belgesi olmadi§1 saptanmgtir.
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3.3.4. Elanig Sanayi Sitesi Esnafinun Faaliyet Gosterdikleri Sekttrler

Tablo 3.4. Elazig Sanayi Sitesi Esnafinin Faaliyet Gosterdikleri Sektérler

n %

Otomotiv Yan Sanayi-Yedek Parca 73 32,9
Otomotiv Servis-Sanayi 43 19.4
Mobilya Sanayi 23 10,4
Orman ve Afac Sanayi 18 8,1
Metal Esya Sanayi 16 7,2
Diger Sektir Gruplar | 14 6,3
Makine Techizat Sanayi 11 5,0
Makine Imalat ve Isletme 8 3,6
Elektrik ve Elektronik {iriinleri 7 3,2
Ingaat Sektorii 5 2,3
Mermer [sletme Sanayi 2 0,9
Plastik Dograma 2 0.9
Toplam 222 190,0

Tabloda da goriildiigi gibi esnaflarin %52,3’lik bir kismm otomotiv
sektorii alaninda ¢alismaktadirlar, Bu grubu orneklemin %18,5’ini olusturan
mobilya ve agac sektorii takip etmektedir. Elde edilen veriler; TUSIAD in
Aralik 2002 tarihli Turkiye Girisimcilik Raporunda ifade edilen, Elazig’in
smirls bir gercevede kalmug ve ¢ok fazla gesitlenmemis girisimeilik yapisina
sahip oldugu goriisiini destekler niteliktedir .

3.3.5. Elazig Sanayi Sitesi Esnafinin Isletme Hukuki Yapisi
Tablo 3.5. Elazig Sanayi Sitesi Esnafinin Isletme Hukuki Yapisi

n %
$ahis Isletmesi | 187 | 84,2
Limitet Sirket 31 14,0
Diger , ’ 4 1,8
Toplam 222 | 100,0
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isletmelerin hukuki sekillerine iliskin bulgular baktigimizda isletmele-
rin % 84,2’si sahis igletmeleri oldugunu, % 14.0’nin da limited sirketleri ol-
dugunu gérmek miimkiindiir. Bunun diginda diger kisminda yer alan anonim,
kolektif, kamu iktisadi tesekkiili (KIT) ve kooperatif niteligi tasiyan islet-
melerde % 1.8’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durom Elazi§
ilindeki isletmelerin dnemli bir ¢ogunlugunun sahis igletmesi oldugunu orta-
ya koymaktadir.

3.3.6. Elazig Sanayi Sitesi Esnafimin Yiiriitmekte Oldugu
Isi Yapma Siiresi

Yiiriitilmekte olan igi yapma siiresi; riskleri tanuma, risklere aligma, gi-
rigimcilik degerlerini saglamlagtirma ve tecriibe kazanma agisindan igletme
sahiplerine Onemli kazanimlar saglayan bir faktordir. Heniiz igin baginda
iken alinan risklerin tiirii, yogunlugu ile sahip olunan girigimeilik degerle-
rinin isletme eskidiginde aym kalmas: diistiniilmemelidir. Ise yeni baslamus
olan bir girigimei ile eski olan bir girisimcinin sahip olduklari heyecan ve
isteklerde ayni olmayacaktir.

5 yil ve daha lasa bir siiredir ig yapan esnaflar, yeni olarak varsayil-
diginda Grneklem grubu igerisinde % 87,4 oraninda bir grup olusturduklan
goriilmektedir. Bu sonug, yani i hayatinda yeni sayilabileceklerin bu denli
yitksek bir oranda olmalar, yoredeki girigimeilik potansiyelinin pozitif yon-
de gelismeye bagladiginmn gdstergesi olarak kabul edilmektedir

Tablo 3.6. Elazig Sanayi Sitesi Esnafinin Yiiriitmekte Oldugu
Isi Yapma Siiresi

n %
1-3 vil aras! 158 71,2
3-3 yil arasi | 36 16,2
5-10 yil arast 17 N
10-20 wil arasi 9 4,1
20 w1l ve lizeri ‘ 2 0.9
Toplam 222 100,0
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3.3.7. Elazng Sanayi Sitesinde ki Esnaflarin isletmesinde Eleman
Cahistirma Potansiyelleri

Tablo 3.7. Personel Sayisi

n %o
1-3 aras: 158 712
3-5 aras1 36 16,2
5-10 arast : 17 7.7
10-20 arasi 9 4,1
20 ve iizeri ' 2 9
Toplam 222 100,0

Tablo 3.7. incelendiginde, isletmelerin %95,1’inin ¢ok kiiclik isletme
tamrmuna uyduklar: goriilmektedir. Bunlarin disindaki isletmelerin ise orta &l-
¢ekli igietme kriterlerine uygun olduklan goriilmektedir. Evren olarak, sa-
nayi sitesinin segildigi hatirlandiginda Tablo 3.7.’deki verilerin beklentilere
uygun oldugu tespit edilmistir.

3.3.8. Elaz1 Sanayi Sitesinde ki Esnaflarin.{sletme Kapasitelerini

Kullanma Durumu ‘
W/

Tablo 3.8. Kapasite Kultanim Durumu

n %o
%25'den az 64 23,8
%25-%50 Aras1 84 37.8
%50-%75 Arast 46 20,7
%75-%100 Aras 28 12,6
Toplam 222, | 1000

Tablo 3.8.°de isletmelerin kapasite kullanim oranlar verilmektedir.
KOBI'lerin yasadiklar1 sorunlar nedeniyle tam kapasiteye ulasamadiklan
varsayimindan hareketle, bu soru anket kapsamina alinmugtir. Elde edilen
verilere gore igletmelerin %28,8’inin kapasitelerinin dortte birinden azimi
- kullanabildikieri, 9%37.8’inin kapasitelerinin %25 ile %50 civannda bir kis-
mim kullanabildikleri, %20,7’sinin kapasitelerinin %50 ile %75 civarinda
bir kismtm kullanabildikleri ve %12,6 simn da kapasitelerinin %75 ile %100
civarinda bir kismum kullanabildikleri goériilmektedir. [sletmelerin %66,6
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gibi biiyiik bir gogunlugunun kapasitelerinin yansim dahi kullanamiyor ol-
masi, sorunlarfa yogun olarak muhatap olduklarim géstermektedir.

3.3.9. Elazig Sanayi Sitesi Esnafinin Cahstig1 Sektorden
Memnuniyet Durumu

Tablo 3.9. Esnaflarin Caligtig1 Sektérden Memnuniyet Durumu

n %
Evet memnunum ' 163 73,4
Hayir memnun degilim 39 26,6
Toplam 222 100,0

Tablo 3.9. incelendiginde esnaflarin bilyiik bir ¢ogunlugunun (%73,4)
sektorlerinden memnun oldugu, %26,6’sinin memnun olmadifn gorillmekte-
dir. Yaklagik dortte bir oranindaki bir grubun memnuniyetsizlik ifade etme-
leri diistindiirticiidiir. Bu grubun memnuniyetsizliklerinin nedenlerini ortaya
¢ikaracak ayri bir ¢aligma yapil

Tablo 3.10. Elazi Sanayi Sitesinde ki Esnaflanin Calistif1 Sektorden
Memnuniyet Durumlari

Memnunum Memnun degilim TOPLAM

n % n % n %
Otomotiv Yan Sanayi- 46 63,0 27 37,0 73 100,0
Yedek Parga : .
Mobilya Sanayi 19 82,6 4 17,4 23 100,0
Makine Imalat ve {gletme | 8 100,0 0 0 8 100,0
Elektrik ve Elektronik 3, 71,4 2 28,6 7 100,0
riinleri
Orman ve Afag Sanayi 12 66,7 6 333 18 100,0
Makine Techizat Sanayi {1 100,0 0 0 11 100,0
Mermer [sletme Sanayi 2 100,0 0 0 2 100,0
Metal Esya Sanayi 14 87,5 2 12,5 16 100,0
Otomotiv Servis-Sanayi 28 65,1 15 349 43 100,0
ingaat Sektbrit 5 100,0 0 0 100,0

' Plastik Dograma 2 1000 |0 0 2 100,0

Diger Sektsr Gruplart 11 78,6 3 21,4 14 100,0
TOPLAM 163 734 59 26,6 222 100,0
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Makine imalat, makine techizat, mermer isletme, insaat ve plastik dog-
rama sektorlerinde ¢aligan esnaflarn tamami, diger sektorlerinde bilylik go-
gunluklari memnuniyet belirtmiglerdir.

3.3.10. Elazig Sanayi Sitesi Esnafimin Cahstiga Sektorden Baska
Bir Sektorde Calismay: Diisiinme Durumu

Tablo 3.11. Esnaflarin Galisuiga Sektorden Ayrilma Diisiincest

n %o
Evet diigiiniiriim 115 51,8
Hayir dilsiinmem 107 48,2
Toplam 222 1100,0

Esnaflarin %51,8’1 sektorlerinden aynlabilecéklerini ifade etmektedir-
ler. Biiylik bir gogunlugu sektdriinden memnun oldugunu ifade eden esnafla-
rin yarisinin ayrilmay: diisiinmeleri geligkili bir durumdur.

Tablo 3.12. Elazig Sanayi Sitesindeki Esnaflarin Caligtif1 Sektorden
Ayrilma Diisiincesi

Evet Haywr TOPLAM

n % n % n %o
221‘;‘}?‘]‘)‘;:;;“ Savayl- | 4 52,1 |35 479 |73 100,0
Mobilya Sanayi 11 47,8 12 52,2 23 100,0
Makine imaiat ve Igletme | 5 62,5 3 37,5 8 100,0
fjlr";k;l‘:; ve Elektronik ) 570 |3 29 |7 100,0
Orman ve Agag Sanayi 7 38,9 11 61,1 8 100,0
Makine Teghizat Sanayi | 7 63,6 4 364 11 100,0
Mermer {sietme Sanayi 0 0 2 00 |2 100,0
Metal Esya Sanayi 8 50,0 8 . | 500 16 100,0
Otomotiv Servis-Sanayi 26 . 60,5 17 39,5 43 100,0
ingaat Sektoril 3 60,0 2 40,0 5 100,0
Plastik Dograma 2 100,0 0 0 2 100,0
Diger Sektdr Gruplar 4 28,6 10 71,4 14 100,0
TOPLAM | 115 51,8 167 48,2 222 100,0
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Tablo 3.12. incelendiginde mobilya, orman ve aga¢, mermer isletme sek-
torlerinde ¢aligan esnaflarin yarisindan fazlas: sektor degistirmeyi diisiinmekte
iken diger sektorlerde ise tam aksi bir tutum sergilendigi goriilmektedir. .

3.3.11. Isletmelerin Finansman Sikmtisi, Bunun
Nedenleri ve Beklentileri

Finansman sorunu, KOBI’lerin yeterli ¢zkaynadi yaratamamalart ve bu
konuda gereken destegi alamamatari gibi faktorlerden kaynaklanan bir sorun-
- dur. Tiirkiye’de KOBI’lerin sorunlart ile ilgili yapilan uygulamals calisma-
larda finansal sorunlar genellikle listenin en basinda gelmektedir. Bu durum,
lilkenin yagadigi ekonomik ortam ve sik¢a karsilagilan krizler g6z Oniine
alindifinda yadsinacak bir sonug degildir. Gelismesini tamamlayamarms ve
kisi bagina diisen milli gelir miktar1 diisiik seviyelerde seyreden Tiirkiye’de;
bu ozelliklere bagl olarak tasarruf egilimi de diisiik seviyelerde kalmaktadir.
Gelir ve gelire bagh olarak tasarruf edilecek miktar az olunca {iretime ve ya-
tirima yonlendirilebilecek sermaye birikimi de saglanamamaktadir. Bu yeter-
sizlik, dlcekleri geregi birgok seyden mahrum kalan KOBI’lerin finansman
sorunlariyla karsilagmalan sonucunu dogurmaktadir.

“Elazig illinde faaliyetini siirdiiren isletmelere yéneltilen “calistif sek-
torde finansman sikintist gekiyor mu?” sorusuna her yiiz kisiden yaklasik
76’sinm “evet finansman sikintist ¢ekiyorum” cevabi verdigi goriilmektedir.
Finansman sikintist ¢eken her yiz kisiden 49’u 6z kaynak yaratamadigins,
44’1t tahsilétlarim zamaninda yapamadigini, 42°si kredi maliyetlerinin yiiksek
oldugunu, 35’1 kredi bulma sikintisi ile karst karsiya kaldiklarini belirtirken;
finansman sikintisi geken her yiiz kigiden 10’u da yerel yonetimin bu konuda
gerekli galigmalar yerine getirmediklerini belirtmislerdir. Tablo 3.15.e ba-
kildifinda biitiin sektédrlerde, isletmelerin yarisindan fazlasinin hatta bazi
sektorlerde tamaminin finansman sikintisi ¢ektigi goriilecektir. Bu sikintila-
rin ¢dziilmesi noktasinda igletmelere 6z kaynak yaratilmasi, kredi olanaklari-
nin bulunmasi ve bu olanaklarin uygun sartlarda sunulmasiyla ¢oziilecektir.

Tablo 3.13. Isletmelerin Finansman Stkintist Cekme Durumu

n %
Evet sikint1 ¢ekiyorum ) 168 75,7
Haywr sikinti gekmiyorum 54 24,3
TOPLAM ' 222 100,0
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Tablo 3.14. Isletmelerin Finansman Sikintis1 Cekme Durumlar
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n %

Oz kaynak yaratamiyoruz 82 48,8
Tahsilat yapilamamasi 74 44,0
Kredi maliyetlerinin yiiksek olmast 71 423
Kredi bulamyorum 58 34,5
isletme Sermayesinin yetersizligi 21 12,5
Yerel yonetimin gerekli ¢alismalan gbstermemesi | 17 10,1
TOPLAM *#323

* 168 kisi isletmesinin finansman sikitisi cektigini belirttifinden degerlendirme
finansman sikintisi geken 168 kisi tizerinden alinmugtir.

** Birden gok cevaph

Tablo 3.15. {sletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlere Gore
Finansman Sikintis1 Cekme Durumlari

Evet Hayir TOPLAM

n %o n % n %o
3:;‘:;’ ‘Ii‘;lz:“ Sanayi- 57 781 |16 219 | 73 100,0
Mobilya Sanayi 15 65,2 8 34,8 23 100,0
Makine imalat ve Igletme 8 100,00 |0 0 8 100,0
Elektrik ve Elektronik Uréinleri | 5 714 2 28,6 7 100,0
Orman ve Agag Sanayi 13 72,2 5 27,8 18 100,0
Makine Teghizat Sanayi 9 81,8 2 18,2 11 100,0
Mermer [sletme Sanayi 1 50,0 1 50,0 2 100,0
Metal Esya Sanayi 33 76,7 0 23,3 43 100,0
Otomotiv Servis-Sanayi 33 76,7 10 23,3 43 100,0
Ingaat Sektsrii 3 60,0 2 40,0 5 100,0
Plastik Dograma 2 10600 | O 0 2 100,0
Diger Scktor Gruplar 13 92,9 1 7,1 14 100,0
TOPLAM 168 75,7 54 24,3 222 100,0
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Elazig ilinde faaliyetini siirdiiren isletmelerin éncelikli ihtiyaclari sor-
gulandifinda ise; %18’nin sermaye eksikliginin oldugu, %12,6'nin pazar
sorunun oldugu, %8,6’sinin nitelikli eleman eksikligi, %6,3 niinde is yerle-
rinin biiylitlilmesi ve makine—techizat ihtiyaclarinin oldugu ve %4,1°ninde
finansman sikintisi ile kargt karsiya olupu gorittmektedir. Oncelikli ihtiyaclar
arasinda zikredilen ve %25,3’liik pay1 iceren sermaye, finansman sikintisi,
faizsiz kredinin finans problemini ¢izmeye ya da hafifletmeye yonelik ol-
dugu ifade edilebilir. '

[sletmelere Diinya Bankasi, KOSGEB, AR, gibi kurumlar tarafindan
hibe yada %0 oranlarda kredi temin edilmesi ile sermaye eksikliginin ¢6zii-
lebilecegi, egitim ve danigmanlik hizmetleri ile pazarlama konusunda destek
verilmesi miimkiin olabilmektedir. Tiirkiye Is Kurumu organizatorliigiinde
acilacak olan mesleki egitim kurslan ile isletmelerin nitelikli ara eleman
ag1gimn kapatilabilecegi gibi, Devlet ve Ozel bankalarin saglayacaklan ihti-
yag kredileri ile is yeri bityiitiilmesi, makine techizat temini, hama madde te-
mini gibi 6ncelikli ihtiyaglar bu yol ile g()‘ziilebilmeéi miimkiindiir. Boylece
yeni girisimciler ve mevcut igletmeler yatinm ve bilylime stratejilerinin &-
niinde ki 6ncelikli engelleri asacak ve izl bir biiyiime gerceklestirecektir,

Tablo 3.16. Isletmelerin Oncelikli ihtiyagtar

n %

Sermaye 40 18,0
Pazar : 28 12,6
Nitelikli eleman yetersizligi 19 8.6
{5 yerinin bityiitiilmesi 14 6,3
Is Makinesi destegi 14 6,3
Finansman sikintisi 9 4,1
Tezgih eksikliklerinin olmas: 8 3.6
Faizsiz Kredinin verilmesi 7 3,2
Teknoloji destegi 6 2,7
Mekén Destegi 6 2,7
Diger ) 27 11,8
Fikir Belirtmeyenler 78 35,1
TOPLAM 255




SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Aragurmalar Dergisi

141

Tablo 3.17. Elaz1§ Sanayi Sitesindeki Esnaflarin Faaliyet Gosterdikleri
Sektérlere Gore Oncelikli [htiyaglan

a
. E =1 5| = 5
3 s | B & bél ] =S 7] =9
& = = |3 e | §| 2| gl & | &
s |8l 3|8 | S| 2| ElS) 5| 8|5 5
- & g =] - By 3 2 o oy g L 2
2@ 2 £ |2 s | €12 2|l2|3|&81%!1E
2ol s | e lzg| 2| el |9|ElS 2|23
gx| 2 | s 22| 8| S| E|l 8| EV R %] & |&
83 o = o g E < 5} o] =} & B = =)
S»| = ¥ |mE) © = = = (<] £ o [a} =
n (13 s 2 1 3 3 0 1 10 1o 0 2 40
Sermaye
% |89 [0 lizs |71 |83 [136 Jo |31 |16 [0 [0 71 |90
an 10 17 0 6 3 1 0 2 1l 0 3 28
Pazar
% |leg 152 1o [0 83 |45 |0 [63 |12 [l00 |0 107 |63
Fipansman  |® |1 0 0 i 1 2 0 0 1 ; 1 1 9
siksutist % |7 0 0 nl |28 |91 |0 0 12 100 |250 |36 [20
1g yeriain n |4 4 1 0 3 0 1 0 0 0 1 0 14
buyatalmesi Lo, [27 [87 [63 |0 |83 [0 |20 [0 |0 [0 l250]0 |32
Nitelikli [ 4 3 1 1 Q 1 0 2 7 0 0 1 H
eleman % |27 |65 |63 |71 |0 [45 Jo |83 |81 & [0 |0 |43
a |5 2 0 o 0 2 0 0 2 0 0 0 i1
Issizlik
w |34 |43 |0 |0 fo ol |o |0 |23 |0 |0 |e& |25
n |5 a4 0 0 0 2 0 1 2 0 0 0 14
ts Makinesi
% |34 |87 |0 |0 |o |er [o [31 (23 |0 [@ |0 [32
n |2 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 6
Teknoloji
w |14 |0 [0 |0 fo [0 |o |63 |23 [0 |0 |0 14
Tezgah |3 o 1 1 0 0 0 2 1 0 0 0 8
cksikliklerinin
olmas: a1 o les |71 |o o |o |63 |12 [0 & |0 1.8
Paizsiz n 15 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 7
Kredinin
verilmesi % |34 [0 lo |00 j0 [0 [0 .0 100 j0 |36 |16
Mekan noti 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 6
Destegi w |7 |0 163 |0 (28 j45 [0 lo jr2 {o (o |36 (14
n |4 2 0 2 3 0 2 0 0 0 1 ! 15
Diger ;
% (28 [43 |0 14z |ea Lo [s00 |0 [0 |0 {250 (36 |34
n 146 46 |16 114 |36 |22 14 2 |8 |10 |4 28 | 444
TOPLAM
% | 1000 100,01 100,0 | 100,0 | 100,01 100,0 | 1000 100,0 | 100.0 | 100,0} 1000 | 100,0.] 100.0
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Tablo 3.18. Elaz:1§ Sanayi Sitesi Esnafimn Acil Céziim Bekleyen Sorunlan

n %

Giivenlik tedbirlerinin alinmamas: 194 87,4
Saglik Kurumunun bulunmamas: 166 74.8
Altyap: eksikligi 136 61,3
Egitim hizmetlerinin olmamasi 93_ 41,9
Cevre diizenlenmesi 6 2,7
Mali yardim eksikligi 3 1,4
Temizlik 3 1.4
Sosyal tesis eksikligi 2 0,9
Reklam Eksikligi 2 0,9
Tezgih {slemleri 1 0,5
Isin olmamasi 1 0,5
Elektrik hattinin yeraltina inmesi 1 0,5
Ust yap1 eksikligi 1 0,5
Banka gubesinin olmamasi 1 0,5
Denetlemelerin olmamas: 1 0,5
Yonetim eksikligi I} 0,5
Kapalr alan eksikligi 1 0.5
Malzeme | 1 0,5
Milletvekilleri ¢alismamasi 1 0,5
Diizensiz yerlesim 13 0,3
TOPLAM 616

Elaz:§ ilinin, sahip oldugu avantajlar, cografi konumu ve bdlge illerine
sundugu hizmetler goz 6niinde tutulursa, bolgenin katkinmasinda lokomotif
gorevi listlenecek illerinin baginda gelmektedir. Bu durumu Elazig’in bolge-
den yogun gé¢ almasi da dogrulamaktadir, Ancak, aldigi goge karsilik yete-
rince istihdam lretemez duruma gelmis ve igsizlik 6n plana ¢ikmusgtir.

- Igsizligin iist simrina dayandig ilde esnafin 87’si giivenlik, konusunda
gikyet etmesi, hirsizlik olaylarin sikga yasandip) belirtmektedir. Issizligin
dogurdugu hirsizlik olaylari ySre esnafinin acil bekleyen sorunlart icerisinde
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yer almaktadir. Bununla her 100 esnaftan 75°i saglik hizmeti, 62’si altyapr,
42’si egitim hizmetlerinin eksikligini sorun olarak vurgulamuglardir. [sletme-
lerin bu sorunlar ile kars1 karsiya kalmamas i¢in, giivenlik tedbirlerinin alin-
digy, saglik hizmetlerinin oldugu bir merkez yada alan igerisinde her tiirlii alt
yap1 sorunu giderilmig mekanda faaliyetlerini siirdiirebilecegi mekanlarin
agilmasina imkan verilmelidir..

Sonug ve Oneriler

Konuya genel olarak bakildiginda, KOBI'lerin yeterince ilgi goreme-
dikleri ve hak ettikleri yerde oimadiklan stylenebilir. KOBI’lerin soruntari-
nin; devletin yapacag katkilar (tesvikler, krediler, damsmanlik, proje deste-
gi...) Universite - sanayi igbirligi drnekleri, TOBB ve Esnaflar — Sanatkérlar
odalan gibi sivil toplum orgiitlerinin aktif katthmlariyla ¢oziimlenebilmesi
miimkiindiir. Ulkemizde bunu gergeklestirebilecek fiziksel ve diigiinsel giig
ile gerekli kaynaklar mevcuttur. Coziim icin eksik olanlar ise iletigim, orga-
nizasyon ve koordinasyondur. '

Toplumun her kesimine yayilmig olan ve ekonominin ¢ok bilylik bir
kismuim olusturan KOBI’lerin ¢esitli sorunlarla kargilastiklan goriilmektedir.
Baz1 galismalarda, sdzii edilen sorunlarin goziimlerine yonelik olarak su 6ne-
rilerin gelistirildigi goriilmiigtiir (Akgemci, 2001- Emiroglu, 2002-Misliimov,
2002-Miiftiioglu,2002):

1. Sanayi ve Ticaret Bakanlig:, TOBB, KOSGEB, Esnaf ve Sanatkérlar
Birlikleri ve diger kuruluslarin katihmlariyla KOBI Dayamsma Kurumu
olusturulabilir.

2. Ilgili tiim taraflarin kabul edebilecegi bir KOBI tamum olugturu-
labilirse, dlcegi ne olursa olsun biitin KOBI’lerin desteklenmesine yonelik
her tiirlii faaliyet daha kolaylasacaktir. _

3. Kaynak temininde diinya iilkeleri rnek alinmali ve de KOBI'ler igin
finansman ve vergi kolayliklan saglanmalidir. :

4, Sermaye piyasalarina girmeleri kolaylastirilmali ve bu pazarlarda da-
ha etkin olmalari saglanmalidir. ‘ :

5. IMKB kapsamindaki bolgesel pazarlar KOBT'leri kapsayacak sekilde
genisletilmeli ve bolgesel menkul kiymet borsalan kurulmalidir.

6. {1gili tiim kesimler tarafindan KOBI'lere hak ettikleri deger ve Snem ve-
rilmeli, basansiz olmalarina sebep olan etmenler tespit edilerek ayiklanmalidir.
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7. Girigimcilerin onlerindeki; 6zellikle de kadinlar, gengler ve engelliler
arastndan ¢ikacak girisimcilerin Snlerindeki biirokratik engeller azaltilarak
toplumsal bansg, sosyal ve ekonomik refah seviyeleri artintmalidir.

8. Her bolgede ncelikli ihtiyaglar ve geligme alanlart saptanarak; sans-
lart yiiksek olan ve biiylime siirecine girmig olan sektorler ve isletmeler dzel-
likle desteklenmelidir. B&ylece potansiyel girisimcilerin kendi bélgelerinde
ig sahibi olmalarl saglanmalidir,

5. Her ilde, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, TOBB, KOSGEB, Esnaf ve
Sanatkarlar Birlikleri, Universiteler ve Yerel Yonetimlerin katilimlanyla
KOBI’lere; yonetim damgmanligs, finans yonetimi, teknik bilgi aktarimu, ar-
ge, liretim, pazarlama ve ihracat konularinda ortak faaliyetlerde bulunma
yonlerinde yardimlar saglanmalidir.

10. Girisimcilere altyap: ve damigmanlik hizmetleri veren teknoparklar
ve is gelistirme merkezleri iilke geneline yayilarak KOBI’lerin projelerinin
hayata gegmeleri kolaylagtirilmalidir. Bunun icin iiniversitelerin katkilari
artirilarak teknoparklarin etkinlikleri artinlmalidir. '

11. Ar-Ge faaliyetlerine gereken fonlar ayrilmali ve rekabet iistinliigii
saglayacak buluglar mutlaka desteklenmelidir.

12. Geligmis dlkelerden teknoloji ve bilgi transferi yapilamasi kolay-
lagticilmalidur,

13. Meslek kuruluglar: ve ilgili sivil toplum &rgiitleri KOBI'ler ile daha
yakin iletisim kurabilecekleri ortamlar: olugturmalidir.

Elaz1§ icin dile getirilebilecek oneriler ise siyle smalanabilif:

1. 5084 sayili yasa kapsarmnda verilen tegviklerden yararlanma konu-
sunda, girigimciler cesaretlendirilmelidir. Tegviklerden yararlanmak icin
ortak girigimler kurulmas: dzendirilmelidir.

2. Kalcr bir fuar alam yapilmalidir.

3. Teknopark kurulamiyorsa bile bir teknoloji gelistirme merkezi kurul-
mahdir,

4. Girigimcilik ve igbirligi kiiltlirtiniin yerlesmesi saglanmalidir.
5. Hava limanu ile ilgili bilyiitme yattrimm bir an dnce bitirilmelidir.

6. Atil durumdaki fabrikalarin igler hale gelebilmesi i¢in goniilltiler bu-
lunmal: ve bunlara her tiirlii destek verilmelidir.
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7. Basanistnt kamtlamus igletme sahipleri yeni is alanlan agmak igin 6-
zendirilmelidir.

8. Universite-sanayi-isbirligi, devletge saglanan destekler, ig kurma, is
geligtirme gibi konularda egitimler siklikla ve diizenli olarak verilmelidir.

9. Belediye ve zel idare imkanlan girisimcilerin kullammlarina agil-
mahdur. ‘

10. Geligmis boigelerdeki Elaz1’l1 is adamlarinin memleketlerine yati-
rim yapmalari i¢in ¢aligmalar yapilmahdir.

Soz konusu Onerilerin ger¢eklesmesi icin Elazig kamuoyunun topyekin
hareket eetmesi gerekmektedir. Heyecanl birliktelik drnekleri yagandik¢a
yenileri de zincirleme olarak gelecektir. Bu gekilde Elazig sarmalayan ata-
let havasi kirilabilir. Daha once de bahsedildigi gibi Ttirkiye’nin her tarafin-
da ve Elazig’da bu ¢oziimleri hayata gegirebilecek fiziksel ve diisiinsel kapa-
site meveuttur. Bu kapasitenin gerektigi gibi kullamlabilmesini saglayacak
olan iletisim, organizasyon ve koordinasyon kaynaklari bulundugunda
KOB/’lerin sorunlarina iligkin ¢tziim arayiglari sona erecektir.
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