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Ozet

Caligmamizda elektronik ticaret kavrami ve elektronik ticaretin araglari, getirdikleri
ve tiirleri gibi konular iizerinde kisaca durulmus béylece konuya alt yap1 olusturulmustur.
Ardindan elektronik ticarette muhasebe sistematigi konusuna yer verilmistir. Burada en
temel nokta kredi karti ve para karti ile internet ilizerinden yapilan aligverislerin
birbirlerinden ayr1 tutulmasi ve farkli hesaplarda izlenmesi gerekliligi olmustur. Ayrica
kredi kartlarinda da komisyonlu ve komisyonsuz aligveris i¢in farkli hesaplar dnerilmistir.
Tiim bu Sneriler muhasebenin dogruyu gdstermesi fonksiyonu geregi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Muhasebe, Tekdiizen Hesap Plani.

Abstract

This study analyzes concept and instruments of e-commerce, and also its outcomes
and varieties. Following, the accounting system in e-commerce is disscussed. The key
point is here that necessity to categorising shoppings done by credit card and money card
over internet and recording them in different accounts. Also different accounts are
proposed for sale on commission and sale on not commission in credit cards. These
proposals are made for requirement of correct indication of accounting.

Keywords: E-commerce, Accounting, Uniform Chart of Account.

Giris
Gilinlimiizde bilgisayar teknolojilerinin isletmelerin hizmetinde sikca

kullanildig1 bilinen bir gergektir. Bu gercevede isletmelerin bir bagka satig
ortamini da internet olusturmaktadir. Isletmeler dogrudan satislar1 kadar
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internet ortaminda da satis yapmak i¢in, {iriin yelpazelerini, aligveris
sartlarin1 igeren ve g¢esitli giivenlik oOnlemleri ile donatilan web
sayfalarindan faydalanmaya baslamislardir.

Bu g¢esitlilik sayesinde isletmeler hem daha fazla ve farkli bir miisteri
kitlesine ulagsmakta hem de faaliyet gosterilen iilke sinirlar1 disina ¢ikarak
satts yapma ve uluslararasi pazarlarda yer edinme imkani elde
etmektedirler. Tim bu pazarlama islemleri mali bir sonu¢ dogurmasi
nedeniyle muhasebe biliminin de konuya taraf olmasini gerektirmektedir.

Bu c¢alisma ile elektronik ticaret (e-ticaret) sonucu gerceklesen mali
nitelikteki is ve islemlerin nasil kayit edilecegi konusu incelenecektir.
Ancak konunun muhasebeyi ilgilendiren yonii incelenmeden temel bazi
bilgilerin verilmesi gerekli goriilmektedir. Bu nedenle e-ticaret konusu
hakkinda bilgi verilecek ve ardindan muhasebe agisindan e-ticaretin
sistematik yaklagimi ele alinacaktir.

1. Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

Internet, isletmeler i¢in belki de teknolojinin sagladigi en biiyiik
avantajdir. Bir igletme internet ortaminda agilacak bir web sayfasi ile tim
diinyaya ulasilabilmekte ve mal veya hizmetlerini en iicra kdsedeki
aliciya ulagtirabilmektedir. Bir anlamda tiim diinya isletmenin pazari
haline gelmektedir. Miisteri ile isletmenin internet ortaminda bulusup
ticari iligkiye girmesi de e-ticaretin bir parcasini olusturmaktadir
(Karagiil; 2001: 23). Is siireclerinin elektronik ortama tasinmaya
baslamasiyla genelde en cabuk donisii saglayan ve de daha sonraki
asamalar olan elektronik ticaret uygulamalarma saglam bir alt yapi
olusturan elektronik is (e-is), e-ticaretin baslangi¢c noktasidir (E-Club;
Mart 2002: 4).

Ozellikle teknoloji alaninda olmak {izere Diinya’da yasanan hizh
gelisim ile birlikte uluslararasi ticaret hacmi artmis ve uzun mesafeler
bile artik ticaretin dniinde bir engel olmaktan ¢ikmustir. Ciinkii elektronik
veri degisim teknolojileri ve internet ile girilmeyen veya gidilmeyen bir
pazar gorebilmek gercekten ¢ok giictiir. Iste bunu saglayan da elektronik
ticaret (e-ticaret)dir.
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E-ticaret kavramu {izerinde ¢esitli tanimlar yapilagelmistir. OECD’nin
1997 yilinda yaptig1 bir tanima gore e-ticaret, hem kuruluglari hem de
bireyleri ilgilendiren, ticari etkinliklere ait her tiirlii islemlerin bilgisayar
aglart lizerinden yapilmasidir. Yapilan iglemler, sayisal verilere
doniistiirilmiis metin, ses, video goriintiilerinin islenmesini ve
iletilmesini igerir'.

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma
Usullerini  Kolaylastirma Merkezi) e-ticareti, “elektronik yoldan ig
yapilmasi olarak tamimlamistir. Diger bir ifadeyle, yonetim ve tiiketim
etkinliklerinin yiiriitiilmesinde kullamilan tim is bilgilerinin, tireticiler,
tiiketiciler ve kamu kuruluslari ve diger organizasyonlar arasindaki
degisimin elektronik araclarla yapilmasidir” seklinde tanimlamistir’.

Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu ise e-ticareti
bireylerin ve kurumlarin acik ag ortaminda (internet) ya da smirl
kullanic tarafindan ulasilabilinen kapali ag ortaminda (intranet) yazi, ses,
gorilintli seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi
temeline dayanan ve bir deger yaratmayi amaglayan ticari islemlerin
tiimii olarak belirtmistir. Bu gercevede, ticari sonuglar doguran ya da
ticari faaliyetleri destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme,
tanitim-reklam...vb amaglar i¢in elektronik ortamda yapilan iglemler de e-
ticaret kapsaminda ele alinmaktadir’.

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen olaganiistii degisim,
isletmeleri dolayistyla igletmelerin faaliyetlerini etkilemistir. Bilgi
teknolojilerinin igletmelerin giinliik faaliyetlerinde yer almasiyla giinlerce
siiren iglemler artik iki-li¢ dakika i¢inde yapilabilmektedir (Karagiil;
2001: 24-25).

Bilisim teknolojilerinin bir unsuru, altyapisini olusturan bilgisayarlar,
teknolojinin gelismesi sayesinde daha kullanigh hale gelerek, kapasiteleri
artmigtir. Bu durum kisisel bilgisayar (PC) kullaniminin da
yayginlagmasina neden olmustur. Kisisel bilgisayar kullanimindaki artis,
internete baglanma oraninda da artisa yol ac¢mustir. Bilisim
teknolojilerinin ~ gelismesi, internet olanaklarmin  yayginlagmasi
beraberinde internet {iizerinden is ve islem yapmay1 gelistirmistir.

' www.igeme.org.tr/TUR/ETRADE/ETSOP/etsop.pdf s.5. (09.11.2000)
2

a.g.k.s.5.
? www.igeme.org.tr/TR/ETRADE/etkk/hukuk/ilkeler.htm] (10.11.2000)
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Boylelikle e-ticarette de gelisme kaydedilmistir. Elektronik ticaretin bu
gelisimindeki olumlu etkenleri satici ve alict igin zamandan kazang,
pazarlama ve satis maliyetinin diismesi, diinya pazarlarina erisimdeki
kolayliklar olarak siralayabiliriz'. Bunun yaninda elektronik ticaretin
gelisimini olumsuz etkileyen faktorler de vardir. Bunlar da giivenlik
eksikligi, 6ddeme bicimi, altyapi yetersizligi, yatirnmin maliyeti ve geri
dénme orani (ROI), yasal sorunlar, dil ve kiiltiirel sorunlar olarak
siralanabilir’.

Asagida yer alan Sekil-1.’de 1995-2003 yillar1 arasinda Diinya’da
mevcut internet baglantisi, internet kullanicisi ve e-ticaret kullanicisi
iligkisi birlikte goriilebilmektedir.

Sekil 1. Diinya Internet Pazari, Internet ve E-Ticaret Kullaniminin
Gelisimi, 1995-2003
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Kaynak: www.sunmicrosystems.com.tr/haberleryayinlar/prezantasyonlar.html’den

aktaran Karagiil, a.g.e., s. 25

Sekil-1. incelendiginde de goriilebilecegi gibi e-ticaret miisterisi yillar
igerisinde gittikge artmakta ancak toplam internet kullanicilart igerisinde
yine de diisiik miktarda kalmaktadir. Asagida yer alan Tablo 1’de ise
Isveg, Hollanda, Almanya, Ingiltere ve Fransa’da 16 yas iizeri niifusun
dikkate alindigi ve 1999-2003 yillar1 arasindaki bilgi teknolojileri
kullanimin1 gdsteren bir veri seti goriilmektedir (Tasliyan; 2006: 30).

4 www.sunmicrosystems.com.tr/haberleryayinlar/prezantasyonlar.html
5
a.g.k.
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Tablo 1. Avrupa’da Bilgi Teknolojileri Kullanimi (Milyon)

1999 2000 2001 2002 2003
Ortalama Niifus 178,2 178,8 179,5 180,3 180,9
PC Kullanicilari 64,2 69 73,4 78,5 83,7
internet Kullamcilari 33,9 40,3 46 50,8 58,7
Digital Telefon Kullanicilar: 49,8 62,7 76,1 87,9 98,7
TV Baglantilar 8,2 11,2 13,7 17,3 21,3

Elektronik ticaretin genel akisi asagida yer alan Sekil-2.’de
gorlilmektedir.

Sekil 2. Elektronik Ticaret
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E-ticareti, faaliyetlerin yapilmasi agisindan iki tiire ayirmak
mimkiindiir. Dolayli Elektronik Ticaret ve Dogrudan Elektronik Ticaret
(Arikan; 1999: 134-135).

Dolayli Elektronik Ticaret tiriinde, mallarin siparisi elektronik sekilde
yapilmakta fakat fiziki teslim; posta teslimi veya ticari kuryeler gibi
geleneksel yollarla yapilmaktadir.

Dogrudan Elektronik Ticaret tiirinde mallarin/hizmetlerin  hem
siparigi hem de 6demesi, teslimi elektronik ortamda yapilmaktadir.

Dolayli e-ticaretin etkinligi, posta sistemi, giimriik sistemi ve ulagim
sistemi gibi harici faktorlerin de etkinligine baglidir. Oysa, dogrudan e-
ticaret, cografi sinirlarin varligr higbir sekilde hissedilmeksizin, tiim
diinyay1 kapsayan elektronik pazarin tim potansiyelinin kullanimina
imkén saglamaktadir (Erdogan, Karagiil ve Elitag; 2003: 185).

Elektronik ticaret uygulamasi, elektronik veri degisiminin ticari bir
yansimasi olarak c¢ok oOnemli ticari gelismelerin olusmasma olanak
vermektedir. Sekil 2’den de izlenecegi gibi, iki bilgisayar sistemi, insan
miidahalesine gerek kalmadan aralarinda mal alip satmaktadirlar. Miisteri
isletmenin satinalma sistemi, gereksinim duydugu hammadde stoklarda
azaldig1 anda devreye girerek, satici isletmenin bilgisayarina baglanacak
ve onun siparis alma sistemine siparisini girecektir (Erdogan, Karagiil ve
Elitag; 2003: 185). E-ticaret siireci burada anlatilandan farkli olarak
alicinin kendi bilgisayarindan saticinin web sayfasina baglanmasi ve
istedigi Uriinleri segmesi, ardindan toplam tutar1 plastik para ile 6demesi
stirecidir.

1.1. Elektronik Ticaretin Araclari

Birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari iglemlerini kolaylastiran telefon,
faks, televizyon, bilgisayar, multimedya teknolojisi, elektronik 6deme ve
para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri (Electronic
Data Interchange- EDI- Elektronik Veri Degisimi-EVD), internet gibi her
tiirli arag e-ticaret araglari olarak tanimlanmaktadir (Tiirkoglu, 2006: 8).

EVD, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin
bilgisayar aglar aracilif1 ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem
olarak elektronik ticaretin 6nemli bir aracidir. EVD, 1970’lerin basindan
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beri kullanilmasina ragmen, e-ticaret ve internetin gelisimi ile
yayginlagsmistir. EVD firmalar agisindan maliyetlerin azalmasi, dogru ve
hizli islem yapabilme avantajini tagimaktadir.

Elektronik ticaret agisindan etkili bir arag olarak kabul edilen
bilgisayar ve 6zellikle yeni internet teknolojileri, ses, goriintii ve yazili
metni ayni anda, daha hizli ve giivenli bir sekilde iletebilmektedir. Bir
hizmetin Uretiminin, reklaminmin, satin alimimin, O©Odemesinin ve
teslimatinin yalnizca internet araciligtyla yapilmasi miimkiindiir. Diger
yandan, internet araciligiyla yapilan bu islemlerin maliyeti diger araglara
oranla 6nemli 6l¢iide diisiiktiir.

1.2. Elektronik Ticaretin Getirdigi Degisimler

Klasik ticaretten elektronik ticarete gegis beraberinde bazi degisimleri
de getirmistir. Bu degisimler su sekilde 6zetlenebilir (Karagiil; 2001: 31):

Elektronik ticaret, pazaryerini doniistiiriiyor; pazaryeri nesnel bir
diizlemden sanal diizleme tasmis bulunuyor. Pazar yerinin degismesi tek
basia 6nemli sayilmayabilir; ancak bununla birlikte alis veris yontemleri
tiimiiyle yeni bigim almaktadir.

Elektronik ticaret, alim satim ve buna bagl islemleri hizlandirict ve
yaygmnlastirict bir etki yapiyor. Ozellikle isletmeler aras1 veri degisim
sistemlerinin gelismesiyle ekonomik iglemlerin hiz-yayginlik siirecleri de
gelisiyor.

Elektronik ticaret {lizerinden is yapmanin baglica yararlari; kiiresel
iletisim saglamasi, girket lojistigi saglamasi, rekabet avantaji saglamasi,
bilgi kaynaklarina ulasmada kolaylik saglamasi, miisteri geri
bilgilendirilmesi ve destegi, pazarlama ve satis imkanlarimi arttirmasi,
isbirligi ve gelisme saglamasi, satict destegi ve ag kurma gibi sayilabilir
(Tasliyan; 2006: 25-29).

Elektronik ticaret, ekonominin igleyis yogunlugunu arttiriyor.
Biiyiikli-kiiciikli igletmelerle tiiketiciler arasindaki ekonomik iliskiler
elektronik ticaret ile saglaniyor. Sadece biiyiik firmalarin degil kiigiik
iireticilerin de diinya ¢apinda is gérmesini saglamaktadir.

Agiklik, elektronik ticaretin gerek teknolojik gerekse diisiinsel
bakimdan ana oOzelligidir. Agilma siirecinin belirli ilke, kural ve



202 Cemal ELITAS — Oguzhan AYDEMIR - Bilge Leyli DEMIREL

standartlara baglanmasi gerekmektedir. Bu c¢ercevede agilmanin en
onemli noktasi rekabeti giiglendirecegi beklentisidir. Olumsuz noktasi ise
Ozel alana olast saldirt ve bunun engellenememesi ve Ozel alanin
korunamamasidir.

Elektronik ticaret, zamanm goreli Onemini degistirmektedir.
Ekonomiye iligkin hemen tiim veriler ve degiskenler zamana bagl olarak
tanimlanmaktadir. Uretim, verimlilik, kar,...vb kavramlarin bir anlam
ifade edebilmesi i¢in giin, ay, yil,...gibi siire ifade eden kavramla birlikte
belirtilmesi gerekmektedir. Elektronik ticaret ise, is ve islem siirelerini en
aza indirgemekte; kimi durumlarda ise ortadan kaldirmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki hizli degisim ve yayginlagsma, ekonomik islemleri ¢ok
kolaylastirmistir. Islem maliyetinin neredeyse sifirlanmasi; herhangi bir
pazara girisin kolaylagmasi, dolayisiyla rekabetin siddetlenmesi
elektronik ticaretin temel Ozelligidir. Alisverisin aninda sonuglanmasi
ekonominin kesintisiz islemesine imkan tanimaktadir. Burada etkinlik,
zaman kazanilmasi, yanligsiz is gérme ve islemlerin kolaylastirilmasi
anlamma gelmektedir. Verimlilik ise, girdi basina birim iiretim
maliyetinin azaltilmasi ile ol¢iilmektedir (Karagiil; 2001: 32).

Isletmeler, yeni teknolojileri kullanmaya basladik¢a 6rgiit yapilar1 da
buna bagl olarak degismektedir. 20. yiizyilin ikinci yarisinda biiyiik
hiyerarsik orgiitlerin bir ¢cok sebepten ozellikle de degisime zamaninda
tepki verememesinden dolay1, hantal orgiitler yerine daha esnek yapilara
sahip kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler cazip hale gelmis, biiyiik isletmeler
de kendi orgiitlerini kiigiilterek, hareket kabiliyetine sahip kii¢iik ve esnek
birimler halinde yeniden yapilanmaya giderek degisime ayak uydurmaya
calismislardir (Karagiil; 2001: 32). Orgiit yapilarmin degisimi de yeni
biliylime olanaklar1 yaratmakta ve pazar yapilari da buna bagli olarak
degisim gecirmektedir. Bilgi teknolojilerinin  geligmesi ve ag
yeterliliklerinin olusturulmasi, biiyiik kiigiik tiim isletmeler i¢in, daha az
maliyetle, daha kolay ve esnek bir bi¢cimde is yapma olanagi
yaratmaktadir.

Elektronik ticaretin, isletme Orgiitlenmesi iizerine giderek artan dlgiide
etkili olacagina ve Onemli sonuglar doguracagina kesin goziiyle
bakilmaktadir. Daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse, fiziksel
pazardan elektronik pazara gegiste kimi sektorlerin (miizik, yayincilik,
perakende bankacilik) yapilanmalarinda kokli degismeler olmaktadir.
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Sanal girisimin yeniden yapilanmasiin anahtar1 ¢alisanlarin esnek ve
uyumlu olmalaridir. Esitlik¢i bir anlayigla takim g¢aligmalari egemen
olmaktadir. Yatay isbirlikleri dikey yoOnetim yapilanmalarinin yerini
almaktadir (Karagiil; 2001: 32-33).

1.3. E-Ticaret Yoneticisi I¢in Ilgili Disiplinler

Sekil-3, e-ticaret yapan isletmelerde yer alan unsurlarin sahip olmasi
gereken kabiliyet, bilgi ve yetenekleri gostermektedir. Oncelikle,
girisimcilik herhangi bir online igin temelidir. Internet 1990’lardan bu
yana ticari hayatin 6nemli bir pargasi olmustur. E-ticaret yoneticisi online
ticaret yapmayan klasik yoneticiler gibi hizli bir sekilde ve otoriteye
sahip olarak stratejik kararlar verebilmelidir. Ikinci olarak, ydnetici
pazarlama, lojistik, muhasebe ve finans1 igeren ¢esitli geleneksel
disiplinlerde egitilmelidir. Uciinciisii, iist yonetici yukarida bahsedilen
disiplinlere teknoloji ve medya bilgisini de eklemelidir. Ayrica, st
yoneticinin igletmeyi ¢alisir yapan donanim ve yazilim konusunda
problemi olmamasi gerekir. Sonug¢ olarak, internet isi bir medya isi
oldugu igin, yonetici toplu iletisimin roliinii anlamalidir (Rayport ve
Jaworski; 2003: 15-16).

Sekil 3. E-Ticaret Yoneticisi I¢in ilgili Disiplinler
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Kaynak : Jeffry F. Rayport ve Bernard J. Jaworski, Introduction to E-Commerce,
Mc Graw Hill, 2003, s.16.
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2. internet Ortaminda E-Ticaret

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin sonuglarindan birisi olan internet
(dolayisiyla e-ticaret) isletmelere biiylikk avantajlar saglamaktadir.
Pazarlarimi bu sayede gelistirme firsati yakalayan igletmeler, satislarii da
artirma olanagina sahip olmustur.

Miisteri-isletme arasindaki e-ticaret sanildigi lizere salt miisteri ve
isletme arasinda gergeklesmektedir. Bu sistemi olusturan bir¢ok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlar;

- Miisteri

- Isletme

- Internet servis saglayici

- Ag saglayici

- Web sitesi (internet magazasi)

- Reklam verenler

- Igerik saglayicilar

- Odeme sunucular

- Yazilim mimarlar olarak siralanabilir (Karagiil; 2001: 68-69).

Miisteri internet servis saglayiciya Odedigi paranin karsiliginda
internete baglanma hakkina sahip olmaktadir. Miisteriyle internet servis
saglayici arasindaki iliskinin bir benzeri de ag saglayici ile internet servis
saglayici arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Odenilen para karsiliginda internet
servis saglayiciya alt yapi hizmeti verilmektedir.

Isletme, internet servis saglayici sayesinde internet ortaminda yer
almaktadir. Miisterinin internet servis saglayicisi ile igletmenin internet
servis saglayicisinin ayni servis saglayicist olmast zorunlulugu yoktur.
Isletmenin internet sitesinde reklamlarin1 vermek isteyen kisiler/kurumlar
ise isletme ile karsilikli bir iliski icindedirler. Internet magazasinin
olugmasinda igerik saglayicilar, 6deme sunucular ve yazilim mimarlari
onemli rol oynamaktadirlar. Icerik saglayicilar web sitesinde mallarin
satilabilmesine olanak saglayacak caligmalar1 yiirlitmekteyken, 6deme
sunucular miisteri ile isletme arasindaki finansal iligkiyi desteklerler.



SU {iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 205

Yazilim mimarlar1 ise web sitesinin insasinda rol oynamaktadirlar
(Karagil; 2001: 71).

3. E-Ticarette Muhasebe Sistematigi

Mali nitelikteki is ve islemlerin gerek dénem sonucunun (kar veya
zarar) tespiti ve gerekse de muhasebe siirecinin ¢iktilari olarak kabul
edilen basta temel mali tablolar olmak iizere mali tablolara ulasabilmek
icin kanunlarda belirtildigi sekilde ve kanunlarda belirtilen defterlere
kayit edilmesi gerekmektedir.

Internet {izerinden yapilan satislarda kredi karti uygulamasi oldukga
yaygindir. Slip ¢ekme makineleri kullanilarak yapilan satislar “108-
DIGER HAZIR DEGERLER HESABI” kullamilarak kaydedilebilir (Slip
cekme makinesi kullanildiginda bankanin bu satis isleminden haberi
olmamaktadir. Dolayisiyla isletmenin topladigi bu slipler bankaya
gotiiriildiigiinde paraya doniiseceginden hazir deger unsuru olmaktadir)
(Karagil; 2001: 79).

Ancak internet ortaminda yapilan satislar genelde kredi karti ile
yapilmaktadir. Artik giiniimiizde internet {izerinden yapilan satiglarda
para kartlarinin da kullanilmaya baslandig1 da bilinmektedir. Kredi karti
ve para kart1 arasindaki temel fark ise su sekilde aciklanabilir; kredi karti
ile yapilan aligverislerde kredi kartin1 kullanan miisterinin hesabinda para
olmasa dahi bankanin kendisine sunmus oldugu harcama limitleri
cercevesinde ki tutar kadar aligveris yapabilmektedir. Kredi kart1 ile
yapilan islemlerde satis bedeli miisterinin kredi kartindan hemen
diisiilmekte fakat isletmenin hesabina belli bir siire sonra ge¢mektedir. Bu
sekilde isletmenin miisteri ile bir iligkisi kalmamaktadir. Bununla birlikte,
kredi karti ile yapilan iglemlerde de satici isletmenin komisyonla ¢aligip
caligmamasina gore iki farkli durum ortaya c¢ikmaktadir. Eger satici
isletme kredi kartindan komisyon aliyorsa banka ile valdrsiiz calisiyor
demektir. Isletmenin banka ile valdrsiiz ¢alismasi ise séz konusu alisveris
bedelinin satic1 isletmenin hesabina bir giin icinde gecmesi demektir ki
boyle bir durumda kredi kart1 ile aligveris yapilmig olmasina ragmen
satict isletme icin bu bir “Hazir Deger” niteligindedir ve tekdiizen hesap
planindan “104- KOMISYONLU KREDI KARTINDAN ALACAKLAR
HESABI” gibi bir hesap kurularak buraya yazilmalidir. Ancak eger satici
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isletme kredi kartindan komisyon almiyorsa banka ile valorlii ¢alisiyor
demektir. Satici isletmenin banka ile valorlii calismasi s6z konusu
aligveris bedelinin belli bir siire sonra isletmenin hesabina gegmesi
demektir. Bu nedenle bu satici isletme igin “Ticari Alacak” niteligindedir.
Bu amagla tekdiizen hesap planindan “123- KOMISYONSUZ KREDI
KARTINDAN ALACAKLAR HESABI” gibi bir hesap tahsis edilerek
kullanilmasi1 muhasebenin dogru bilgiyi sunma islevi agisindan daha
uygun olacaktir.

Para kartlar1 ile yapilan aligverislerde ise para kartin1 kullanan
miisterinin ilgili hesabinda ne kadar para varsa o miktarda aligveris
yapmasina imkan taninmaktadir. Bu islemde miisteri kendi hesabindaki
mevcut parasint  kullanmaktadir. Banka ile bir kredi iligkisine
girmemektedir. Ayrica para karti ile yapilan iglem sonucunda aligveris
bedeli miisterinin hesabimma dogrudan ge¢mektedir. Bu nedenle
kanaatimizce bu iki farkl nitelikteki kartlarla yapilan islemlerin farkli
hesaplarda izlenmesi gerektigi diisiincesindeyiz. Bu amagla para kart1 ile
yapilan aligveriglerde tekdiizen hesap planindan “Hazir Degerler” hesap
grubundan bir hesabin kurulmasi uygun olacaktir. Bunun ise “105-
PARA KARTI HESABI” gibi bir hesabin varligi ile saglanabilecegi
gorilisiindeyiz.

4. E-Ticaret’de Muhasebe Sistematigine Iliskin Teorik
Uygulamalar

Bu baglik altinda internet tizerinden satis yapan bir igletmenin ¢esitli
durumlardaki kayitlarina teorik olarak yer verilecektir.

4.1. internet Uzerinden Satis Yapilmasi

Isletme internet iizerinden satis yaptiginda miisterinin kredi kart: veya
para karti kullanmasina ve isletmenin komisyonlu veya komisyonsuz
satis yapmasina gore farkli muhasebe kayitlar1 s6z konusu olacaktir. Bu
farkli durumlar karsisinda kayitlarin nasil olacagi asagida gosterilmistir.
Islemler “Devaml1 Envanter Yéntemi” esas almarak yapilmustir.
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Miisterinin kredi kart1 ile internet iizerinden aligveris yapmasi ve satici
isletmenin komisyon uygulamamasi (valdrli ¢aligmasi) durumunda satici
isletme agisindan yapilacak kayitlar;

/

123- KOMISYONSUZ KREDI KARTINDAN ALACAKLAR HESABI 3X
123.00 oo
600- YURTICI SATISLAR HESABI 2X
391- HESAPLANAN KDV HESABI 1X
/
621- SATILAN MALIN MALIYET] HESABI 1X
153- TICARI MALLAR HESABI 1X

Miisterinin kredi kart1 ile internet iizerinden alisveris yapmasi ve satici
isletmenin komisyon uygulamasi (valdrsiiz ¢alismasi) durumunda satici
isletme agisindan yapilacak kayitlar;

/

104- KOMISYONLU KREDI KARTINDAN ALACAKLAR HESABI 3X
600- YURTICI SATISLAR HESABI 2X
391- HESAPLANAN KDV HESABI 1X
/
621- SATILAN MALIN MALIYETT HESABI 1X
153- TICARI MALL AR HESABI 1X

Miisterinin para karti ile internet iizerinden aligveris yapmasi
durumunda satici igletme agisindan yapilacak kayaitlar;

/
105- PARA KARTI HESABI 3X
105.01 .o
600- YURTICI SATISLAR HESABI 2X
391- HESAPLANAN KDV HESABI 1X
/

621- SATILAN MALIN MALIYETT HESABI 1X

153- TICARI MALLAR HESABI 1X

4.2. Satis Bedelinin Tahsili

Komisyonsuz satis bedelinin tahsil edilmesi durumunda satici
isletmenin yapacagi kayit;
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102- BANKALAR HESABI 3X
102.01 .............. Bankasi
123- KOMISYONSUZ KREDI KARTINDAN 3X
ALACAKLAR HESABI
12301 oo,

Komisyonlu satis bedelinin tahsil edilmesi durumunda satici
isletmenin yapacagi kayit;

/
102- BANKALAR HESABI 2X
10201 ............. Bankast
780- FINANSMAN GIDERLERI HESABI X
104- KOMISYONLU KREDI KARTINDAN 3X
ALACAKLAR HESABI
10401 et

Yukarida ki kayitta “780- FINANSMAN GIDERLERI HESABI”
satict igletmenin banka ile valorsiiz calismasi nedeniyle isletmenin
alacagindan yaptigi kesintilerin muhasebelestirilmesi icin
kullanilmaktadir.

Para kart1 ile yapilan satigslarda satis bedelinin tahsil edilmesi
durumunda satic1 isletmenin yapacag kayait;

/
102- BANKALAR HESABI 3X
102.01 .............. Bankast
105- PARA KARTI HESABI 3X
10501 .o,
Sonug¢

Gelisen ve degisen Diinya’da isletmelerin satig sekilleri ve
miisterilerine ulasma bicimleri de giin gegtikce gelismekte ve
farklilasmaktadir. Tiim bu degisime ayni hizda ayak uydurmak zorunda
olan bir bilim dali da muhasebedir.

Gelisim ve degisim beraberinde farkli mali nitelikteki durumlari
getirmekte, dogru ve giivenilir bilgi vermek zorunda olan muhasebe
bilimi de bu duruma ¢oziimler gelistirmek durumunda kalmaktadir. Bu
nedenle de muhasebe bilimi yasayan bir organizma gibi gelisim ve
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degisime uygun refleksler gelistirmek bagka bir ifadeyle durumlara uygun
¢Oziimler gelistirmek zorundadir.

Bu amagla e-ticaret ve muhasebe sistematigi konusu bir makale
caligmasi olarak se¢ilmistir. Anlatilanlardan da goriilecegi {izere e-ticaret
de satic1 isletmenin karsilagabilecegi iki farkli mali nitelikte islem soz
konudur. Bunlardan biri miisterinin kredi karti ile aligveris yapmasi bir
digeri de para kart1 ile aligveris yapmasidir. Kredi kart1 ile yapilan
islemlerde satict isletmenin calistigi banka ile yaptigi anlagsma Gnem
kazanmaktadir. Ciinki satici igletme bankast ile iki farkli anlagma yapmis
olabilir bunlardan birincisi bankasi ile valorli ¢alistyordur. Baska bir
ifade ile satis islemlerinde komisyon almiyor ve satis bedelinin belli bir
vade sonunda bankadaki hesabma yatirilmasini benimsiyordur. Ikinci
durumda ise satici igletme bankasi ile valorsiiz ¢alisiyordur. Baska bir
ifade ile satis islemlerinde komisyon aliyor ve satig bedelinin hemen ayni
giin veya bir ertesi giin hesabina yatirilmasini benimsiyordur.

Bu agidan durum degerlendirildiginde e-ticaret de aslinda ii¢ farkli
satig veya ug¢ farkli aligveris durumu oldugu sdylenebilir. Bunlardan
birincisi komisyonsuz olarak kredi karti ile satig, ikincisi komisyonlu
olarak kredi kart1 ile satig ve {iglincii olarak da para karti ile satis.

Tiim bu birbirinden farkli durumlarda muhasebenin dogru ve giivenilir
bilgi saglama fonksiyonu geregi farkli hesaplarin kullanilmasi gerektigi
de gayet agiktir. Bu amagla calismamizda bu ii¢ farkli durum iginde
yukarida ki siraya gore sirastyla; “123- KOMISYONSUZ KREDI
KARTINDAN ALACAKLAR HESABI” , “104- KOMISYONLU
KREDI KARTINDAN ALACAKLAR HESABI” ve “105- PARA
KARTI HESABI” olmak iizere farkli hesaplar dnerilmistir. Bu hesaplarin
nasil kullanilacagina iligkin 6rneklere de ¢aligmanin teorik uygulamalar
kisminda yer verilmistir. Bu ayrimin bilgi kullanicilar1 ve muhasebenin
dogruluk fonksiyonu geregi 6nemli olduguna inanmaktay1z.
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