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INTERNET’IN ULUSLARARASI PAZARLAMAYA
ETKILERI: KAVRAMSAL BiR CALISMA

Mustafa GULMEZ'

Ozet

Son zamanlardaki en onemli gelismelerden birisi internet {izerinden uluslar arasi
pazarlama faaliyetlerinde meydana gelen patlama ve buna bagli olarak global bilgi
otobanimin ortaya ¢ikmasidir. Internet iizerinde yaklasik 1 milyar internet kullanicisinin
oldugu tahmin edilmekte ve bu sayr her ay yaklasik %10-15 oraninda artmaktadir.
Internet, uluslar aras1 pazarlama igin ¢ok farkli ortamlar yaratmakta ve bu elektronik
cagda uluslararasilasma siirecinde dikkat edilmesi gereken yeni paradigmalar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu makale, internetin uluslararasi pazarlama faaliyetlerine ve
uygulamalarina olan etkilerinden bahsetmektedir. Internetteki uluslararas:1 sirketler icin
kiiltiir, yasalar ve giivenlik gibi engeller ve ¢6ziimleri de anlatilmaktadir. Buna ilaveten,
kiiciik ve orta dlgekli sirketler ile bazi biiyilik sirketlerin internet {izerindeki pazarlama
faaliyetlerinden de bahsedilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Internet, uluslararasi pazarlama, internette pazarlama, web
siteleri

Abstract

Nowadays, the most important development has been the explosion of international
marketing activity on the Internet and the associated emergence of the global information
superhighway. There are an estimated 1 billion individuals and organizations currently
linked to the Net, with connectivity growing at an average of 10-15 per cent per month.
The Internet presents a fundamentally different environment for international marketing
and new paradigms will have to be developed to take account of internationalization
processes in an electronic age. This paper examines the Internet’s impact on the study and
practice of international marketing. Barriers (security, laws, cultur etc.) and solutions for
international companies on the internet have been explaned. This paper also investigates
marketing applications of SME and some multinational companies on the internet.

Keywords: internet, international marketing, internet marketing, web sites
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Giris
Bilgi teknolojilerindeki hizli ve yaygin gelismeler giiniimiizde hem
ulusal hem de uluslararasi isletmelerin faaliyetlerini de yakindan

etkilemeye baslamistir. Buna iligkin en 6nemli gelismelerden birisi de
Internet’in uluslararasi pazarlamaya olan etkileridir.

Artik hemen her sektdrde kullanim alani bulan Internet (www) global
pazarda rekabet araci olarak karsimiza ¢ikmakta ve ¢ok hizli bir sekilde
yayginlagmaktadir. Giiniimiizde Internet’ten yalnizca biyiik isletmeler
degil aym zamanda KOBI diye ifade ettigimiz kiiciik ve orta boy
isletmeler de genis oranda faydalanmaktadirlar. Geleneksel ortamda
rekabet imkani1 ve giicli bulamayan kii¢iik isletmeler Internet sayesinde bu
giice imkana kavusabilmektedirler. Dolayisiyla Internet biiyiik
isletmelerin yani sira Ozellikle kiiciik ve orta boy isletmelere global
pazarda rekabet etme imkani saglamaktadir.

Bu c¢alismanin amaci Internet’in uluslararasi pazarlamaya olan
etkilerini belirlemeye yoneliktir. Kavramsal incelemeyi igeren bu
calismada biiyiik ve kiiciik Olcekli isletmelerin uluslararasi pazarlarda
karsilasabilecekleri sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerine de
yer verilmistir. Internet’in uluslararasi arenada faaliyet gosterecek
isletmelere yonelik katki ve faydalar bu calismada kavramsal olarak
incelenmistir.

1. Internet ve Uluslararasi Pazarlama

Uluslar aras1 pazarlamayi kisaca tanimlamak gerekirse, mal veya
hizmetlerin ya da bilgilerin {ilkelerin siyasi sinirlarinin  diginda
pazarlanmasidir. Bagka bir ifadeyle, temel pazarlama ilke ve
faaliyetlerinin bir iilke smirlar1 disina yonelik gelistirilmesi ve diinya
capinda uygulanmasi olarak tanimlanabilir (Albaum ve digerleri, 2002:
4). Daha genis bir tanimla uluslararas1 pazarlama, diinyadaki tiiketici
ihtiyaglarinin  yerli ve yabanci rakiplerden daha iyi bir sekilde
belirlenmesi, karsilanmasi ve pazarlama faaliyetlerinin uluslararasi alanda
koordine edilmesidir.

Bu nedenle, aynen i¢ pazarda oldugu gibi uluslararasi pazarlama, nihai
titketicilere ve bazi aracilara yonelik mal veya hizmetlerin gelistirilmesi,
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fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimima iliskin planlama ve
uygulama siirecidir. Buna karsilik uluslararasi pazarlar i¢ pazarlardan
daha karmasik ve daha farkli bir yapiya sahiptir.

Iletisim ve ulasim teknolojilerindeki hizl1 gelismeler, isletmeleri mal
veya hizmetleri i¢ piyasanin yaninda dis pazarlarda da satmalari
konusunda cesaretlendirmistir. Isletmeleri globallesmeye iten, onlari
uluslararas1 pazarlarda faaliyete gotiiren en Onemli teknolojik araclar;
telefon, faks, uydular, kablolu TV ler, cep telefonlari ve Internet’tir.

Yeni bir bin yila girdigimiz bu dénemde bilgi teknolojisi devriminin,
uluslararasi is yonetimi iizerinde bilylik bir etkisinin olacagi genis bir
bicimde kabul gormiistiir. Bu baglamda en onemli gelisme Internet
lizerinde uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin patlamasi ve beraberinde
gelen kiiresel bilgi agmin ortaya ¢ikmasi olmustur (Hamill, 1997:300).
Aylik % 10’luk bir biiylime oranima sahip Internet’te 2005 yil1 itibariyle
875 milyona yakin bir kullanici kitlesi bulunmaktadir. Ge¢mis yillar ile
gelecege iliskin diinyadaki tahmini Internet kullanici sayilari asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 1. Yillar itibariyle Diinyadaki Internet Kullanic1 Sayilart

Yillar Internet Kullanici Sayisi (milyon)
2000 404

2001 512

2002 602

2003 706

2004 790

2005 875

2006' 948

2009 1143

t: Tahmin

Kaynak: “Telecoms and Technology Forecast”, The Economist Intelligence Unit.
June 2005, s. 20.

Etkin bir sekilde kullanildiginda Internet, kiiresel pazarda giiglii bir
rekabetci avantaj kaynagi olabilir. Cok sayida sirket, kapsamli is
goriismelerini  saglamak amaciyla Internet destekli stratejiler
geligtirmektedir. Internet’in stratejik uygulamalari, global ticaret, global
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pazarlama ve global pazarlama arastirmasi i¢in genis bir goriis alanina
sahiptir (Thomas, 1998: 40) .

Internet’in hizli gelisimi ile birlikte Onceleri kiiciik ve orta olcekli
isletmelerin karsisina ¢ikan uluslararasilasma engelleri, ihracatta basari
icin deniz asir1 acente ve aracilarin 6nemi gibi bir takim meseleler
tiimiiyle yeni bir goriinlim kazanmistir. Internet, uluslararasi pazarlama
icin temelde farkli bir ¢evre saglar, kokli ve farkli stratejik yaklagimi
gerektirir (Hofman, Novak: 1996:50). Bu nedenle bazi1 geleneksel
pazarlama anlayislarinin ve ge¢miste yapilan arastirma sonuglarmin
yeniden degerlendirilmesi gerekli olabilir.

Telefon, TV ve faks gibi uluslararasi ticaretin gelismesine biiyilik
katkilar saglayan Internet, oOzellikle kiigiik ve orta biyiikliikteki
isletmelere kiiresel pazarda rekabet etme imkani saglayacaktir. Kiigiik
isletmeler, Internet araciligiyla daha kolay rekabet edecekler ve 6zellikle
Internet vasitasiyla ortaya ¢ikan pazarlarda tiiketiciler de Internet’in
kendilerine sunacagi genisletilmis mal veya hizmetlerden ve bilgi
sahasindan yararlanacaklardir. Forrester Sanayi Raporuna gore Internet
ihtilafsiz bir is ¢evresi yaratacak, cografi alan, saat dilimi ve yerlesimle
ortaya cikan engelleri yok edip, miisterilerle firmanin iletisimine iliskin
bir ¢ok engeli de kaldiracaktir (Colony, ve digerleri, 1995: 13).

Web’in (world wide web-kisaca web) ortaya c¢ikmasiyla Internet
kullanimindaki biiylime ve artig {rlnlerin tedariki ve potansiyel
miisterilere bilgi saglama gibi pazarlama ¢abalarini hizlandirmis ve
kolaylastirmigtir. Bununla birlikte, gelecekteki bir ¢ok sirket 6zellikle de
kiiresel anlamda faaliyet gosteren bir c¢ok sirket, Internet’in
potansiyelinden hem bir iletisim hem de is yapma araci olarak ¢ok daha
fazla fayda saglayacaklardir.

Internet, son bin yilin son ¢eyreginde ortaya ¢ikmasina ragmen ¢ok
hizli bir gelisme seyri gostermekte, diinyadaki pek cok iilke tarafindan
kullanilmaktadir. Ozellikle 1995-1999 yillar1 arasinda diinyadaki ana
bilgisayar (host) sayilarinda biiyiik bir gelisme olmustur. Diinyadaki ana
makine sayist Temmuz 1999 yili itibariyle 56 milyon olan 2005 yil
itibariyle 182 milyona ulagmistir  (http://www.clickz.com/stats,
[12/01/2006]).
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Asagidaki tabloda (Tablo 2) diinya niifusu ile birlikte diinyadaki
internet kullanimi ve niifusa gore oranlar1 verilmistir. 2000-2005 yillar
itibariyle bakildiginda 5 yillik bir siire icerisinde diinyadaki Internet
kullanim oran1 %182 artig gostermistir. Artisin gelecek yillarda da devam
etmesi beklenmektedir.

Tablo 2. Diinya Internet Kullanimi ve Niifus Istatistikleri

Diinya Niifus Diinya Internet Internet Diinya Kullamim

Bolgeleri (2006 Niifusu | Kullannmi | Kul./Diinya | Internet Seyri
tahmin- (%) (Milyon) niifusu kullanim 2000-
Milyon) Y%’si 2005

Afrika 915 14.1 22 2.5 2.2 403.7

Asya 3,667 56.4 364 9.9 35.7 218.7

Avrupa 807 12.4 290 35.9 28.5 176.1

Orta Dogu 190 2.9 18 9.6 1.8 454.2

Kuzey 331 5.1 225, 68.1 222 108.9

Amerika

Latin 553 8.5 79 14.3 7.8 337.4

Amerika

ve

Karayipler

Avustralya 33 0.5 17 52.9 1.8 132.2

Toplam 6,499 100. 1,018 15.7 100.0 182.0

(Diinya)

Kaynak: internet kullamm ve diinya niifusu 31 Aralik 2005 tarih itibariyledir.
Veriler,www.world-gazetteer.com,nielsen—netratings.com, www.internetworldstats.com,

www.itu.int adreslerinden derlenmistir.

Tablo 3 ise, diinyadaki yaklasik 60 iilkeye gore temel alinmig 100 kisi
basina diisen Internet sayisini gostermektedir.
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Tablo 3. Diinya Ulkeleri itibariyle Kisi Basina Diisen Internet Sayisi

Diinya Ulkeleri | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007" | 2008 | 2009

t t

Kuzey Amerika 529 | 578 | 63.7 | 67.0 | 69.8 | 714 | 732 | 749 | 758

Japonya 467 | 489 | 613 | 673 | 723 | 763 | 739 | 734 | 728
Bati Avrupa 334 | 378 | 423 | 456 | 488 | 51.5 | 548 | 57.9 | 60.4
Asya-Avustralya |5 3o sl 6o | 72 | 80 | 90 | 95 | 100
(Japonya harig)

Latin Amerika 6.0 6.9 8.5 103 | 12.1 | 13.7 | 152 | 165 | 17.6

Orta Dogu ve | 2.5 3.2 4.2 4.8 54 5.8 6.3 6.9 7.5
Afrika

Diinya 10.8 | 12.6 | 14.7 | 16.2 | 17.8 | 19.1 | 20.5 | 21.5 | 224

Kaynak: Economist Intelligence Unit., s. 22. t=tahmin

Diinya iizerinde Birlesmis Milletlere kayitli 191 iilke bulunmaktadir.
Fakat, bu say1 itibariyle Internet iizerinden uluslararasi pazarlama
yapabilecek tilke sayis1 siirlidir. Bagka bir ifadeyle, her iilke Internet ve
pazarlama yapist itibariyle ayni gelismislik seviyesinde degildir. ABD,
Ingiltere, Almanya, Finlandiya, Hong Kong gibi geligmis iilkeler hem
ileri diizeyde Internet ag ve yapismna hem de gelismis veya kurumsal
pazarlama faaliyetlerine sahiptirler. Bu tiir iilkelerle Internet iizerinden
ticaret yapmak daha kolay ve daha rahattir. Buna karsilik, Vietnam,
Kuzey Kore, Bolivya, Endonezya gibi iilkelerde gerek Internet alt yapisi
gerekse de kurumsal pazarlama faaliyetleri diisiik seviyelerde oldugu i¢in
Internet lizerinden uluslararasi pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmek
ise olduk¢a zor ve smirlidir. Ozellikle Vietnam ve Kuzey Kore gibi
sosyalizmin hakim oldugu iilkelerde yasal engellerden dolayi, Endonezya
gibi 1ilkelerde de cografi zorluklardan dolayr etkin bir dagitim
sistemlerinin olmamasi bu tiir iilkelerde Internet {izerinden pazarlama
yapmak hem zordur hem de maliyetlidir (Sheth, Sharma, 2005:615).

Meksika, Brezilya gibi gelismekte olan iilkelerin Internet alt yapisinin
gelisme asamasinda ve rekabetin ise yogun olmasina karsilik Internet
izerinden ticaret yapmak nispeten miimkiin olabilmektedir. Japonya ve
Almanya gibi gelismis {ilkelerde ise Internet alt yapist ileri seviyede
olmasina karsin bazi yasalar nedeniyle smirli pazarlama faaliyetleri
yapilabilmektedir. Ornegin, bu iilkelerde magaza sayilarinin sinirli olmasi
veya Japonya’da magazalarin erken kapanmasi sinirlayici bir etken olarak
goziikkse de Internet {izerinden yine de bu iilkelerle e-ticaret
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gerceklestirilebilmektedir. Yukaridaki tiim bu anlatilanlar asagidaki 2x2
seklindeki bir matrisle 6zetlemek miimkiindiir (Sheth, Sharma, 2005:

614).

Tablo 4. Ulkelerin Internet Alt Yapusi ile Pazarlama Faaliyetlerinin

Ulkenin
Internet Alt

Gelismislik Seviyeleri

¢ Gelismis Internet Alt Yapist
e Smurh Pazarlama
Faaliyetleri

(Japonya Almanya)

¢ Gelismis Internet Alt Yapist
e Sinirli Pazarlama Faaliyetleri
(ABD, Hong Kong)

Yapisinin e Geligsmekte olan Internet Alt | e Gelismekte olan Internet Alt
Gelismislik Yapist Yapist
Seviyesi e Smurl Pazarlama e Sinirlt (kisitly) Pazarlama
Faaliyetleri (Vietnam, Faaliyetleri (Meksika, Brezilya)
Endonezya)
Diigiik Yiiksek

Ulkenin Kurumsal Pazarlama Faaliyetlerini Gelismislik Seviyesi

Cin gibi baz tilkeler bilgi toplumuna giden yolda Internet’i dnemli bir
ara¢ olarak goriip, kiiresel anlamda is ve ticareti Internet kopriisiiyle
gerceklestirirken, bazi iilkeler de serbest bilgi akisi, yerel satig vergileri
ve giimriik vergileri yiiziinden Internet iizerinden satin alinan {iriinlerin
ithalatindan korkarak, niifuslarinin Internet erisimini sinirlandirmaya
caligmaktadir (Quelch, Klein, 1996: 61). 1970’li yillara kadar kapali
ekonomiye sahip Cin’de 2004 yili itibariyle 103 milyon kisi internet
kullanmaktadir. Cin Internet Ag1 Merkezinin Raporuna gore, ekonomisi
hizli biiyiiyen Cin’in internet ve bilgi teknolojilerinde de biiyiimesinin
devam  edecegini  ifade  etmektedir (Enrique de  Argaez
www.InternetWorldStats.com/stats.htm; [09/04/2006]).

Internet’in uluslararasi platformda uzun vadeli biiylimesi, sinir Otesi
bilgi akisi ve isleyisine yonelik firsatlar yaratmistir. Internet’in sundugu
bilgi akisindaki hizli gelismeler Internet iizerinden ticaretin gelismesine
de 6nemli katkilar saglamistir. 1994 yilinda 20 Milyon $ olan Internet
ticaret hacmi 1995 yilinda 400 Milyon $ olarak agiklanmuistir (Quelch,
Klein, 1996: 61). 2005 yilindaki elektronik ticaret hacmi ise 960,2 milyar
$ olarak gerceklesmistir. 2004 yili itibariyle Internet iizerinden yapilan
ticaret yaklasik %23’liik bir artig gostermistir (Scheleur, King, 2006:2).
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Internet’teki bazi sinirlamalar (giivenligin az olmasi, ticari ve yasal
diizenlemelerdeki bosluklar vb.) olmasina ragmen ticaret hacmi giderek
artis gostermektedir. Internet’ten aligveris yapanlara yonelik yapilan bir
aragtirmada, satiglarin biiyiik bir kisminin yazilim, kitap, CD, miizik,
donanim ve dergilerden olustugunu gostermistir  (Greenspan
www.clickz.com,01/04/2006).

2004 yili mart ay1 itibariyle kiiciik olgekli 211 isletmeye yonelik
yapilan bir aragtirmada Internet’in maliyetleri azalttig1 (%78), daha karli
bir alan haline gelecegi (%79) ve isletmelerin biiyiimesinde gelismesinde
rol oynayacagi (%82) sonucu ortaya c¢ikmistir (Greenspan
www.clickz.com, 01/04/2006).

Internet ile geleneksel medya ve dagitim kanallar arasinda; iletigim ve
dagitim kanallarina erisim konusundaki farkliliklar hem uluslararasi
biiylik sirketlere hem de kiiciik sirketlere bir takim firsat ve tehlikeler
sunacaktir. Internet’te web sitesi olan kiigiik veya biiyiik 6lgekli bir
isletme otomatikman ¢ok uluslu bir sirket olabilecektir.

2. Uluslararasi Pazarlamada Internet Uygulamalan

Internet’in  uluslararas1  pazarlamaya iliskin  uygulamalarina
bakildiginda temelde iki durumla karsilasmak miimkiindiir. Bunlardan
birincisi Internet’in uluslararas1 isletmeler arasinda uygulanmasi
(Business to Business-B2B); digeri de isletmelerin dogrudan tiiketicilere
yonelik yaptigi uygulamalardir (Business to Consumer-B2C).

Isletmeler arasi pazarlamada (B2B) gerceklesen ticaret hacmi,
isletmeden tiiketiciye (B2C) yonelik yapilan pazarlamadaki ticaret
hacminden fazladir. Ayrica, B2B ticaret modeli hem tedarikgiler
acisindan hem de miisterileri agisindan maliyetleri azaltma noktasinda
verimli olan bir yontemdir (Yu, Shu, Hsi, 2002: 473). 196 isletmeye
yonelik haber kanali (portal) {izerinde yapilan bir arastirmada ilk sirada
endistriyel firmalarin isletmeler arasi pazarlama yaptiklar1 ortaya
cikmigtir. Bu firmalar1 yemek, finans, bilgisayar, elektronik, saglik
hizmetlerini sunan firmalar takip etmektedir (Dou, Chou, 2003: 165-166).

Internet {izerinden tiiketicilere yonelik uluslararasi pazarlamada ise
daha ziyade ¢evrim i¢i satis s6z konusudur. Internet iizerinden satisi en
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kola iirlin gruplar Internet iizerinden tiiketicilere ulasabilecek {iriin
gruplaridir. Ornegin, CD, miizik, kitap gibi ticari iiriinler; ¢evrim ici bilet
rezervasyonlart ve seyahat gibi bir takim hizmetler; yedek parca, biiro
malzemeleri gibi sik sik satin alman driinler; yazilim ve bilgisayar
pargalar1 gibi teknoloji iiriinlerini bu grupta degerlendirmek miimkiindiir.

Isletmeler arasi pazarlamada hem siirece dayali hem de tiiketiciye
dayal1 pazarlama faaliyetleri bulunmaktadir. Hem siirece dayali hem de
mal veya hizmetlere dayali pazarlama faaliyetlerinde iletisim ve bilgi,
dogrudan satis, Internet’e dayali bir takim hizmetler ve g¢evrim igi
(online) dagitim oldukca 6nemlidir.

Bunlarin yani sira Internet iizerinden gergeklestirilecek uluslararasi
pazarlama uygulamalarinda yapisal sorunlarla fonksiyonel sorunlar da
isletmelerin karsisina ¢ikabilmektedir.

Yapisal sorunlar; diinyanin degisik bolgelerinde yasayan tiiketicilerin
bilgisayar sahipligi, bilgisayara olan yatkinliklar1 ve bilgi seviyeleri,
Internet baglantis1 veya erisim kolayligi, dil, kiiltlir ve yabanci iilkelerin
sahip oldugu mevzuat baska bir ifadeyle yasal diizenlemelerdir.

Diger yandan fonksiyonel sorunlar ise basta uluslararasi pazarlama
bilesenlerine iliskin faaliyetler (tutundurma, dagitim faaliyetleri,
fiyatlandirma gibi), pazar bdliimleme, ilgi yonetimi ve miisteri
memnuniyetsizligidir.

Asagidaki sekil (Sekil 1) uluslararasi alanda Internet’e dayali olarak
hem siirece hem de iiriin veya hizmete dayali B2B ve B2C pazarlama
faaliyetlerini 6zetlemektedir.
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Uluslararasi Pazarlamada Internet Uygulamalar:

v v

Isletmeler arasi Tiiketici Pazarlamasi
Pazarlama (B2B) B2C)
\4
Siirece Dayali Mal veya Hizmete dayali

Yapisal _ Fonksiyonel

Sorunlar . o
Iletisim ve Bilgi Sorunlar

* Bllglsi}.lar < e Boliimleme

sahipligi »
o Bilgisayar Dogrudan Satig o Tutundurma

kullanma

becerisi

Y < e Dagitim
.. Ll hl
® Erigim Internet’e Dayal1 hizmetler
 Dil e Fiyatlandirma
o Kiiltiir — < o Bilei Yénetimi
» Cevrim i¢i (online) < 1lgl Yonetumi

® Yasal

diizenlemeler e Miisteri

memnuniyetsizlig

Sekil 1. Uluslararas1 Pazarlamada Internet’e iliskin Sorunlar

Kaynak: Saeed Samie, “Internet and International Marketing: Is There A Fit?”,

Journal of Interactive Marketing, Vol: 12, No: 4, Autumn, 2000, s: 7.

3. Internet’te Uluslararas1 Pazarlamaya Yonelik Web Siteleri Ve
Cok Uluslu Sirketler

Bilindigi gibi kisaca diinya ¢apinda ag anlamina gelen Web ya da W3
(World Wide Web; WWW), yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek
cok farkl yapidaki verilere hizli ve etkilesimli bir sekilde ulasmamizi
saglayan bir ¢oklu hiper ortam sistemidir.

On y1l 6ncesine kadar sirketler i¢in gecici bir heves veya moda ya da
likks olan Internet ve buna bagli web siteleri (sayfalar1) bu giin igin hem
ulusal sirketler hem de 6zellikle uluslararasi sirketler i¢in olmazsa olmaz
bir pazarlama enstriimani1 olarak yerini almistir. Web sayfalan ile
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mesajlarin  ulagtig1r kitleler c¢ok daha genis boyutlara ulagsmakta;
mesajlarin ayn1 zamanda diinya ¢apinda yayilmasi da saglanmaktadir.
Web siteleri sirketlerin en 6nemli etkili tanitim araci olup, sirketlerin
disariya agilan penceresidir.

Gilinlimiizde birakin kiigiik isletmeleri artik bireylerin dahi Internet’te
siteleri bulunmakta, kendilerini bu siteler araciligiyla tanitmaktadirlar.
Ancak, bireysel sitelerin igerikleri ile sirketlerin iceriklerinin aym olmasi
beklenemez. Sirketlerin kurduklar1 siteler daha c¢ok ticari amaghi ve
miisterilerine yoneliktir. Dolayisiyla 6zellikle uluslararas: sitelerin genel
ozellikleri tiim diinya tiiketicilerinin dikkatlerini ¢ekecek derecede cezp
edici unsurlar1 icermeli, hemen herkesin rahat anlayabilecegi bir igerikte
olmalidir.

Internet siteleri yalnizca bir ¢ok {iilkeden yeni miisterileri ¢ekecek
kadar iyi bir igerik sunmayip, ayn1 zamanda ilk defa ziyaret eden
miisterilerin yeniden gelmelerini saglayacak sekilde bir igerik ve tasarim
sunmahdir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin web adresleri sadece kendi
iilkesindeki web adresinden (sitesinden) ibaret olmamali; faaliyette
bulundugu iilkelerdeki web sitelerini yonelik Internet adreslerine de sahip
olmalidir. Ornegin, Internet {izerinden tiim diinyaya basta kitap olmak
iizere 32 kategoride iiriin satan amazon firmasinin sadece ABD’de degil
ayni zamanda Ingiltere, Fransa, Almanya, Kanada ve Japonya gibi
iilkelerde de o iilkenin menseini tasiyan (iilke orijinli) web adresleri de
mevcuttur. Ornegin, Ingiltere’deki Amazon firmasinin web adresi
www.amazon.co.uk, seklinde iken Japonca’da ise www.amazon.jp,
Kanada’da ise www.amazon.ca seklindedir (Krishnamurty, Singh, 2005:
605).

En Onemlisi Internet iizerinden yapilacak uluslararasi pazarlamaya
iliskin web sitelerinde sadece sirketin markasi, logosu veya firmayi
tanitict bilgiler yer almamali; firmay1 ayrintili tanitan bilgilere, e-posta
adreslerine , mobil telefon numaralarina, pek ¢ok kisinin katilabilecegi
forumlara, elestiri ve Onerilere de yer verilmeli, baz1 énemli linklere
(baglantilara) olanak saglamaktadir.

Uluslararas1 ya da ¢ok uluslu sirketlerin web siteleri kullanicilarin
ilgisini ¢ekebilmeli, aktif olmali ve aninda agilmalidir. Aksi takdirde
Internet’te fazla beklemeye tahammiilii olmayan miisteriler, aninda baska
sitelere kayabilirler. Boston danigma grubunun yaptigi bir arastirmaya
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gore firmalarin web sitelerinin etkin veya aktif olmamasi ve hizlh
caligmamasi durumunda web kullanicilarmin  %28’i bagka sitelere
gecmekte o sitelere geri donmemektedir (Klinker, 2006: 3).

Kisacasi, web siteleri dyle tasarlanmali ki, diinyanin bir ucundaki bir
tiikketici veya miisteri; sirkete ulasabilmeli, sorununu ya da Onerisini
dogrudan ya da dolayli bir sekilde iletebilmelidir. Hatta web sitesinde
aninda haberlesmeyi ve goriintiili goriismeyi saglayabilen Messenger
gibi karsilikli etkilesimli (interaktif) ortam yaratilmalidir (Krishnamurty,
Singh, 2005: 606).

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren ¢ok uluslu bir sirket, web sitesini
tasarlarken sadece kendi iilkesindeki kullanicilarini diisiinerek degil, ayni
zamanda farkli tilkedeki kullanicilarin siteye erigsim hizi, bant genisligi vs
ozelliklerini de gdz 6niinde bulundurmalidir. Ornegin, Federal Express
(FedEx) firmasi son zamanlarda kullanicilarin ilkesi, is tiirii ve bant
genisligine bagl olarak farkli hizmetler ve reklamlar gibi yeni yazilimlar
uygulamaya koymustur.

Internet’te bir web sitesi kuran ¢ok uluslu bir sirketin web sitesi, bilgi
vermeden ticari iglem yapmaya yoneliktir (information-to-transaction).
Cok uluslu olmayip, heniiz baslangic asamasinda olan sirketlerin web
siteleri ise daha cok ticari islemden bilgi vermeye yonelik bir 6zellik
tasirlar (transaction-to-information).

Tablo 5, bu durumu daha iyi bir sekilde agiklamaktadir.
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Tablo S. Uluslararas1 Bir Web Sitesinin Degerlendirme Adimlar

Cok Uluslu Sirketler Internet’in Baslangicinda Olan Sirketler
1- Tmaj/ Uriin Bilgisi 1- Islemler (Ticari Islemler)
2- Bilgi Toplama/Pazar arastirmast 2- Miisteri Destegi/Hizmet
3- Miisteri Destegi/Hizmet 3. Im / Uriin Bilgisi
4- Dahili Destek /Hizmet 4- Bilgi Toplama/Pazar arastirmast
5- Islemler (Ticari Islemler)
Bilgi ———> Ticari islem Modeli Ticari islem ——>  Bilgi Modeli

Kaynak: Quelch and Klein a.g.m., s. 63.

Cok  uluslu  sirketler —mevcut miisterilerinin  ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin bilgi sunarak ise baslarlar. Ornegin, ¢ok uluslu bir
sirket olan 3M firmasinin web sitesinde yaklasik 60 bin iiriin hakkinda
bilgi ve piyasaya sunulacak ya da piyasaya sunulmay:1 disiiniilen
yenilikler (icat iiriinler) hakkinda haberler bulunmaktadir. Web sitesini
1994 yilinda kuran bir bagka c¢ok uluslu sirket de Federal Express
(FedEx) firmasidir. FedEx firmasinin web sitesi ise 0nceleri paket (kargo
paketi) izlemeye odakli, 20 sayfadan ibaret kii¢iik capli bir web sitesiydi.
Fakat, giinlimiizde paket hazirlama hizmetinden, dagitim se¢eneklerine
kadar dagitimla ilgili hemen her tiir bilgiyi miisterilerine g¢evrimigi
(online) olarak sunmaktadir.

Bir ayakkabi firmasi olan Rockport da 1996 yilinda kurdugu web
sitesinde 6nce mevcut ve potansiyel miisterilerine ayak bakimi ve sirketin
iiriin hatt1 {izerine bilgiler sunmaktaydi. Sirket su anda yerel perakende
satig noktalartyla baglantiy1 saglamak amaciyla web sitesini genisletmeyi
ve nihayetinde miisterilere gelecekte satin alacaklari iiriin konusunda
yardima yonelik kisisel satin alma tarihlerini toplayarak analiz etmeyi
planlamaktadir. Sirket sadece bu ayrintili miisteri bilgileri i¢in ¢evrimigi
(online) islemlerin faydali ve zaman harcamaya deger olarak gérmektedir
(Quelch, Klein, 1996 :63.
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Diger yandan Internet’e yeni baslangic yapan cok uluslu isletme
olmayan kiiciik ve biiyiik 6l¢ekli isletmeler ise, Internet’te daha c¢ok
marka imaji1 yaratma, miisteri destegi ve hizmeti saglama araci olarak
gormektedir. ABD’de Software.net ve CDNow gibi sirketler bu tir
modeli izlemektedir. Online yazilim firmasi olan Software.net firmasi
miisterilerinin yazilimlarim1 dogrudan web sitesinden alinmasina imkan
vermektedir. Bu tiir bir uygulama online dagitim tiiriiniin ilkiydi. CD
Now sirketi ise online miizik magazasidir. Bu firmanin web sitesinde ise
daha cok yeni iriinler (CD’ler, alblimler vs.) konser takvimleri ve
piyasaya yeni ¢ikacak CD’ler hakkinda yeni bilgiler icermekteydi.

Uluslararas1 bir sirket bu iki is modelinden hangisini izlerse izlesin ve
ister dahili isterse harici kullanicilara yonelik kullansin; maliyetleri
azaltici, geliri artirici bir 6zellik tasir (Tablo 6).

Tablo 6. Internet Is Modellerinin Ozellikleri ilk Is Etkisi

Teknik, yasal ve idari destek
o . Veri Tabani1 Yonetimi Pazarlama ve Satis
Dahili (Isletme I¢i) Dahili Arastirma Destegi/Bilgi
Sirket Bilgisi
Miisteri Odag1 Uriin Bilgisi
Miisteri Hizmeti Promosyonlar
Harici (Isletme dist) Ticari islemler Veri taban1 geligtirme
Pazar arastirmasi
Ticari islemler

Maliyet azalmasi Gelir Kaynagt

Kaynak: Quelch and Klein, a.g.m. s. 64.

Internet araciligryla isletme ici ve isletme disi kitlelere bilgi temin
etme, satislarin artmasina dolayisiyla gelirlerin artmasina neden olabilir.
Bilginin Internet yoluyla yayilmasi, daha ucuz iletisime imkan sagladigi
gibi maliyetlerin de azalmasina neden olabilir.

Farkli web sitelerine sahip bir ¢ok sirket de Internet’le uluslararasi
ticaret yapmaktadir. Bu siteleri siniflandiran tablo da asagidadir (Tablo
7).
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Tablo 7. Uluslararas1 Pazarlamada Web Site Kategorileri

I I
Apple Bilgisayar Remzi Kitabevi
Lo Escort Bilgisayar Migros
Yurt ici (Bolgesel) Reebok Yesil Kundura
Mr. Upgrade
CDNow
Kitle Odag I v
Federal Express Amazon Kitabevi
Sun Microsystems Online Book Store
Yurt disi (Global) China Web TRADE’ex
British Airways Amerikan Sermaye Borsast

Sadece Bilgi ve Hizmet Destekli Islemlere Yonelik

Kaynak: Quelch and Klein a.g.m., 65'ten uyarlanmistir.

Tablonun 1. karesi nihai kullanici, araci ve tedarikei gibi ¢cok sayida
dis kullanic1 guruplariyla tek ve c¢ift yonlii iletisimi artirmak amaciyla
web sitelerini  kullanan girketleri igermektedir. Bu sirketler hem
uluslararas1 pazarda hem de ulusal pazarda miisterilerine hizmet veren
sirketlerdir. Bu tiir sirketler uluslararasi miisterilerine web siteleri
araciligiyla bilgi ve hizmet destegi saglarlar. Bu yontem telefon, faks ve
posta gibi mevcut iletisim sistemlerinden daha ucuz ve daha hizlidir.
Omegin, ABD’de Apple Bilgisayar, iilkemizde de Escort bilgisayar
Internet kullanicilarina ayrintili teknik bilgi, yazilim giincellestirmesi,
iirlin ayrintilar1 ile basinda yeni ¢ikan haberleri sunmaktadir. Uluslararasi
miisteriler kendi i¢ pazarlarindaki kanallardan elde ettikleri iiriin hizmet
ve desteginin aynisini hatta daha fazlasini Web siteleri araciligiyla
alabilirler. Ustelik web siteleri araciligiyla yapilan miisteri hizmet ve
destekleri geleneksel iletisim araglarina nazaran hem daha ucuz hem de
hizli ve kolaydir.

II. karede yer alan sirketler, I. karede yer alan sirketlerle benzer
ozellik tasirlar. Ayn1 zamanda bu tiir sirketler telefon veya faks gibi hizl
iletisim araglarindan faydalanarak c¢evrim i¢i (online) islem yapma
imkanm1 da migterilerine sunarlar. Bu tiir uygulamalart yapan
uluslararas1 sirketler, yerel dagitim sisteminin sinirli olmast gibi
nedenlerden dolay1 diger medya araglariyla da miisterilerine ulagmak
isterler. Ornegin, CDNow sirketi iiriinlerini hem Internet kanaliyla hem
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de telefon veya faks gibi iletisim araglariyla satis yapmaktadir.
Arizona’da bilgisayar parcalar1 dagiticis1 olan Mr. Upgrade firmasi da
web sitesinde 1995°teki uluslararasi satiglarmin yarisini web sitesinde
bulunan 800°lii iicretsiz telefon hatlarna gelen siparislerle garantilemistir.

Tablonun III. karesi, temel amaci uluslararasi hedef kitleyi ¢ekmeye
calisgan sirketlerden olusmaktadir. Uluslararast alanda is yapabilen,
hizmet sunan isletmeler, kullanicilar icin daha degerlidir. Ornegin,
bilgisayar donanim ve yazilim firmast olan Sun Microsystems tiim
diinyada miisterilerine global {iriin destegi vermekte, yazilimlar
giincellestirmekte ve yurt i¢i ve disi miisterilerine donanim hizmeti ve
destegi vermektedir. Cok sayida subeleri olan Sun firmasi diinya ¢apinda
miisterilerinin problemlerinin ¢6ziimii i¢in hizmet merkezi olarak
Internet’i kullanmaktadir. Boyle bir yapilanma ve hizmet (destek) agi
miisterilerin nazarinda firmanin degerini artirmaktadir.

Posta ve kargo hizmetleri sunan FedEx firmasi da web sitesi
araciligiyla miisterilerine, diinyanin herhangi bir yerine paketin ka¢ glinde
ulasacagmi tahmin etmelerini saglayan sistem sayesinde, deger
kazanmaktadir. Ayrica, Internet’te kurdugu web sitesi sayesinde yillik 2
milyon $ katki da saglamigtir (Cortese, 1996: 789).

Tablonun IV. karesinde yer alan girketler III. karede yer alan
sirketlerin yaptig1 islere ilaveten ticari islemler yapabilen sirketlerdir.
Ornegin, Amazon firmasi tiim diinyadaki kullanicilarina yonelik kitap,
CD, DVD gibi iirlinleri 72 saatte kargo araciligiyla diinyanin her yerine
gonderebilmektedir.

Global anlamda katma deger, Sun firmas1 gibi ya mevcut miisterileri
hedefleyerek hizmet sunma ya da Amazon firmasi gibi mevcut
miisterilerin yani sira yeni miisterileri de gekme seklinde ortaya cikabilir.
II. ve IV. karedeki is modelleri ag genisledik¢e faydalarin giderek
cogalacagl, avantajlarin aratacagi bir model haline gelir (Quelch, Klein,
1996: 65).
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4. Internet Yoluyla Uluslararasi Pazarlamada Karsilasilan Temel
Sorunlar ve Coziim Onerileri

Internet, firmalara daha global bir gdriiniim i¢in katkida bulunur. Bir
kisi Hindistan’da tedarik¢i arayabilir, Japonya’da bir miisteri ile e-posta
aligverisinde bulunabilir, Sili’de bir is takibi yapabilir. Internet, firmalara
yonelik diinya ¢apinda potansiyel pazarlar yarattigi igin, bu uluslararasi
faktor, bir takim yeni firsatlarin yaninda bazi engelleri de beraberinde
getirecektir. Bu engeller; kiiltiirel, yasal ve sosyal nitelikli engellerdir
(Palumbo, Herbig, 1998: 256).

4.1. Kiiltiirel Engeller

Internet iizerinden pazarlama yapilacagi zaman iilke sinirlar1 digindaki
iilkelerin farkli kiiltiirlere sahip olabilecegi unutulmamalidir. Ulkeler
arasindaki kiiltiirel farklilik arasinda dil, renk, imaj gibi bir takim
faktorler vardir.

Dil: Global iletisimde en biiyiik sorunlardan biri de dildir. Internet’in
kokeni ABD oldugu i¢in Internet’te genel kabul gormiis ve yaygin olarak
kullanilan dil ingilizce’dir. Internet ne kadar yaygmlasirsa, Ingilizce
konusmayanlar i¢in de o kadar bir dezavantaj demektir. Bu nedenle
uluslararast alanda dil, dis pazarlara agilmak isteyen firmalar igin bir
engel teskil edebilir.

Dil engelini agmak i¢in bugiin ¢ok sayida sirket kendi web sitesini ¢ok
dil segenekli bir sekilde tasarlamaktadir. Bulundugu iilkenin yerel dilinin
yani sira Ingilizce, Fransizca, Almanca, Cince, Japonca ve Ispanyolca
gibi diinya iizerinde ¢ok konusulan dillere gore ya da iliski icinde
bulundugu iilkenin diline gére web sitesini tasarlamaktadir. Buna gore
kullanict kendi dilini secerek siteye kolayca girebilmekte; o web sitesini
ayrintilt bir sekilde inceleme olanagina sahip olabilmektedir.

Teknoloji ilerledikce sitelerdeki farkli dil unsurlar1 da yavas yavas
ortadan kalkacaktir. Cilinkii, web sitelerini istenilen dillere ¢eviren (33
dilde ¢eviri yapan) programlar ¢ikmistir. Bu nedenle Cince, Japonca gibi
zor goriinen diller bile, kolaylikla istenilen dile en azindan ingilizce'ye
cevrilebilmektedir.
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Bilgisayar sirketleri alicinin diline gore kolaylikla ¢eviri yapabilecek
otomatik ¢eviri programlari gelistirmesine ragmen dil probleminin
iistesinden gelmek igin her zaman dil uzmani yerli bir yardimeci
kullanmak gerekebilir (Croft, 1995: 16). Ciinkii dildeki bazi teknik
terimler veya argo kelimeler tam olarak karsiligin1 bulamayabilir. Hatta
yanlis anlasilmalara da meydan verebilir. Ornegin, Rolls Royce
firmasimin ‘Silver Mist’ isimli modeli Almanya’da; Chevrolet firmasinin
‘Nova’ modeli ile Mitsubishi’nin ‘Pajero’ modelleri Ispanya’da pek
tutulmamustir. Ciinkii, Mist kelimesi Almanca’da ‘giibre’ Nova kelimesi
Ispanyolca’da ‘gitmez, yiiriimez’ Pajero kelimesi yine Ispanyolca’da
‘miistehcen ve ahlak dis1 bir kelime’ anlamina gelmektedir.

Bu yilizden wuluslararas1 alanda faaliyet gosteren sirketlerin
markalarinin farkli iilkelerde farkli anlamlara gelebilecegini hesap
etmeleri ve bu konuda daha dikkatli olmalari; gramer ve kullanim
hatalarindan kaginmalar1 gerekmektedir. Kisaca, web sitelerinde kotii
imldya ve gramere yer verilmemeli; argo kelimelere de dikkat
edilmelidir.

Imaj ya da Gériintii: Diinya ¢apinda satis yapan bir firmanin global
pazarlamada kullanilan bir takim el, kol hareketlerine dikkat etmesi
gereklidir. Ciinkii el, kol hareketleri veya isaretleri farkli lilkelerde farkli
algilanabilmektedir. Ornegin, bas parmakla isaret parmagini birlestirerek
yapilan daire seklindeki ‘O’ bir isaret Amerikan kiiltiiriinde ‘iyi, giizel,
tamam’ seklinde diisiliniiliirken; Brezilya ve Almanya’da ‘ahlaksizlik’
olarak algilanmaktadir. Aymi sekilde Rusya ve Yunanistan’da
‘saygisizlik’, Japonya’da ise ‘para’ anlamma gelmektedir. Giiney
Fransa’da ise, ‘sifir ya da degersiz’ anlamina gelmektedir.

Ciplaklik ve erotizmi yansitan goriintii ve resimler baz1 Asya ve islam
Ulkeleri kiiltiirinde kabul edilemez. Ornegin, Japonya’da Japon
kadinlarin safligin1 ve masumiyetini korumak amaciyla erotizm yansitan
reklamlarda yabanci model ve mankenler kiralanmaktadir (Czinkota,
Ronkainen, 1996: 41).

Eger Internet iizerinden yapilacak reklam bir iilkenin ahlaki
degerlerini bozarsa, firmanin iiriin veya hizmetlerine yonelik bir takim
yasaklamalar, denetlemeler ve para cezasi gelebilir. Bu yiizden Internet
iizerinden yapilacak rekldam ve kampanyalarda, reklam tiirlerinin
iceriginin ve promosyon malzemelerinin global etkisinin géz Oniinde
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bulundurularak degerlendirme yapmak gerekir. Dolayisiyla, Internet
reklamlarinda global anlamda daha duyarli olmak ¢ok énemlidir.

Renkler: Sinir oOtesi renkler farkli bir takim sembolik anlam ve
degerlere sahiptir. Ornegin, ABD’de birinciler mavi kurdele veya seritle
odiillendirilirken, Ingiltere’de birinci olanlar ise kirmmzi kurdele ile
odiillendirilir. Avrupa ve ABD’de siyah renk matemi, yasi ve lziintiyi
simgelerken; Uzakdogu’da ozellikle de Cin’de matem ve yas beyaz
renkle, Meksika’da sar1, Brezilya’da ise pembe renk ile ifade edilir. Bu
nedenle bir firma Internet araciligiyla uluslararasi boyutlarda isini
biiylitmek istiyorsa, daha global disiinmeye ve web sitelerini ilgili
iilkenin kiiltiiriine yonelik tasarlamaya gereksinimi vardir.

4.2. Sansiir

Disilince 0Ozgiirliigli taraftarlar1 ve degisik sivil toplum oOrgiitleri;
cinsel, dini, politik, ve ahlaki icerikli kitaplar; dergiler, TV filmleri,
miizik ve radyo yaymlarn iizerine uzun zamandir miicadele vermekteler.
Su ana kadar Internet’te genis kapsamli bir sansiir eylemi
gergeklesmemistir (Palumbo, Herbig,1998 :257).

1996 Kasim ayinda ABD devlet bagkani Bill Clinton’un imzaladigi
iletisim ve haberlesme yasasi sayesinde cinsellik ve erotizm iizerine
Internet yoluyla gosterilen grafik ve resimler kanuna ayikir1 bulunmustu.
Ancak bu anlasma Haziran 1996 yilinda Philedelphia mahkemesi
tarafindan bozuldu. Bununla birlikte ¢ok sayida hiikiimet veya devlet
bagimsiz bir siber uzay i¢in bir takim engeller olusturma niyetindeler.
Baz1 hiikiimetler, ag erisimini kisitlamakta, sinirli igerik vermekte ve bazi
iletisim sekilleri i¢in ceza kanunlar1 diizenlemektedir (Nemey, Abroad,
1996:3). Ornegin, Cin hiikiimeti tarafindan yapilan bir diizenleme iilkenin
giivenligine ve menfaatine zarar1 dokunabilecek bir takim bilgilerin
aktarimini yasaklamistir. Eyliil 1996 yilinda da Internet’teki 100 siteyi
kapatmistir. Kapatilan siteler arasinda Amerikan Gazeteleri, The
Economist, Playboy gibi siteler bulunmaktadir (The Economist,
September 1996: 34).

Almanya’da ise hiikiimet yetkilileri Nazi yanlis1 web siteleriyle, seks
icerikli haber guruplarma yasaklama getirmistir. Singapur’da Internet
kullanicilarinin politik ve dini sitelere girebilmesi i¢in kayitli olmalar1
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gerekmektedir. Suudi Arabistan, iran ve Urdiin gibi Miisliiman bir ¢ok
iilkede seks ve cinsellik igeren siteler yasaklanmgtir.

Ulkemizde de 6nceleri hiikiimet nezdinde olmasa da bazi Internet
Servis Saglayicilar1 (ISS) tarafindan erotizm, seks ve siddet iceren
sitelere giris yasaklanmgtir. Daha sonralari Igisleri Bakanligi, valiliklere
gonderdigi genelge ile Internet Kafelere erotizm, seks ve siddet igeren
sitelere girmemeye yonelik bir takim smirlamalar ve yasaklamalar
getirmistir.

Bazi hiikiimetlerin Internet’i sinirlandirmaya ve diizenlemeye yonelik
caligmalari kaginilmazdir. Ancak, uzun vadede yapilacak ¢alismalarin bir
cogu basariya ulagmayabilir. Ciinkii, Internet ugsuz bucaksiz bir iletigim
aract olup, hiikiimetlerin kontroliiniin ¢ok &tesindedir. Milyonlarca
mesajin, milyonlarca web sitesinin ve binlerce haber gruplarinin
izlenmesi ¢ok zordur.

Ozetle, eger bir sirket erotizm ile iilkenin giivenligine, ahlakina zarar
getirici yonde bir web sitesi olusturup is yapmak istiyorsa, ¢aligmalari
muhtemelen i3 yapacagi hiikiimetler tarafindan yasaklanacaktir.
Dolayisiyla, hem hiikiimet tarafindan hem de miisterileri tarafindan sirket
biiyiik zarara ugrayacaktir.

4.3. Giivenlik

Internet iizerinden yapilan ticarete iliskin en yaygin endiselerden biri
de giivenliktir. Daha dogrusu Internet’te giivenilir finansal islemlerin
yapilip, yapilamayacagidir. Ornegin, kredi kartlariyla yapilacak aligveris
gercekten giivenilir midir?

Klasik sistemde kullanilan kredi kartlar1 ne kadar gilivenli ise
Internet’te de kredi kartlar1 o kadar giivenilirdir (Palumbo Herbig, 1998:
258). Ustelik teknolojinin ilerlemesiyle yeni sifreleme sistemleriyle (SET
ve SSL gibi) Internet lizerinden alis veris daha giivenilir olabilecektir.
Ornegin, 1996-1997 yillarinda gerceklestirilen SET giivenlik sistemi
sayesinde finansal islemler ve ddemeler daha giivenilir bir hal almistir.
Ayrica, ¢evrim igi finansal iglemlerin daha giivenilir yapilabilmesi i¢in
yeni yeni degisik alternatifler (elektronik para) ortaya ¢ikmaktadir. Pek
¢ok banka, sanal para ismiyle miisterilerine 6zel kartlar cikartarak,
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Internet T{izerinden daha gilivenli alis veris yapmalarina olanak
saglamaktadirlar.

4.4. Uluslararasi Yasalar

Internet’in hizli bir sekilde biiyiimesi, kullanici sayilarinin giderek
artmasi sonucunda basta Internet’in ¢ikis yeri olan ABD olmak tizere bir
cok {iilkede Internet'e iliskin yeni kurallar ve yasalar ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, Almanya gibi bazi iilkeler Internet iizerinden karsilastirmali
reklamlar1 yasaklamigtir. Fransa gibi bazi lilkeler de ¢ok kati ve kuralci
bir dile sahiptir. 1994 yilinda beri bir yasa geregi Fransa, reklami yapilan
tiim mallarin Fransizca isimlere ¢evrilmesini zorunlu kilmustir. Ingiltere
de Internet’te yapilacak kredi, yatirim firsatlar1 ve reklamcilik
konularinda belirli bir takim yasalar koymustur.

Bir pazarlama ydneticisi, herhangi bir durumda iilkelerin mevcut
yasalarint g6z Oniinde bulundurursa, Internet’in sundugu global
avantajlardan yararlanabilir. Global kapilari agmanin yolu deniz asiri
iilkelerdeki pazarlara iyi bir iiriin, marka, reklam ve promosyon
sunmaktan gecer.

4.5. Tletisim Altyapisi

Internet, e-posta ve faks gibi iletisim araglarmin yaygmligi ABD’de
¢ok fazladir. Bati Avrupa da dahil diger iilkelerdeki iletisim ve
haberlesme hizmet ve imkanlar1 ABD’deki gibi ayni standartlara sahip
degildir. Bu nedenle sinir 6tesi iilkelerle iletisim kurmak veya is yapmak
isteyen firmalarin ABD ile aym iletisim standartlarmna sahip olmasi
gerekmektedir. Bu gercek, Internet iizerinden globallesmede bir takim
engelleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Diinya ¢apinda iletisim alt yapisinin yetersiz oldugu iilkelerden biri de
Cek Cumhuriyetidir. Cek Cumhuriyeti’nde telefon alt yapisi ¢ok
yetersizdir. Ayn1 sekilde haberlesme alt yapisinin yetersiz oldugu, telefon
konusmalarinin sik sik kesildigi Afrika kitasinda da 100 kisiye diisen
telefon sayist 1.7°dir (Palumbo, Herbig, 1998: 259). 2005 yili itibariyle
ise Cek Cumbhuriyeti’nde telefon alt yapisi iyilesmis olmasina ragmen
halen bazi Afrika iilkelerinde 100 kisiye diisen telefon sayisi diisiik
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oranlardadir. Ornegin; 2004 yili itibariyle 100 kisi bagina diisen telefon
sayilart Nijerya’da 0.5, Filipinler’de, 3, Hindistan’da 3.5, Peru’da 6.5
Cezayir’da ise 5.2’dir (Economist Intelligence Unit, 2006: 6).

Meksika’daki halk, telefon igin bir yil gibi uzun bir siire beklemek
zorundadir. Benzer durumlar Dogu Avrupa, Latin Amerika, Asya ve
Afrika iilkelerinde de s6z konusudur. 1996 Malezya’da sadece bir tane
Internet Servis Saglayict var iken, Singapur’da bu say1 3’tiir. Bu ylizden
sirket yoneticilerinin global ticaret i¢in Internet’in sundugu avantajlardan
faydalanmadan oOnce, iilkelerin daha iyi haberlesme alt yapilarina
ulasincaya kadar beklemeleri daha uygun olabilir. Buna iliskin bir ¢ok
iilkede Internet’e yonelik hizli bir gelisim seyri gormek miimkiindiir.

4.6. Bilgisayarlarin Yayginhg

ABD’de Internet kullanimi hizli bir gelisim gdstermektedir. 1995
yilindaki kisisel bilgisayarlarin (PC) satislar1 TV satislarindan fazla
olmustur. Ayn1 y1l ABD’de e-posta ile gonderilen mesajlarin sayist da
normal postadan ¢ok fazladir. Bu durum gelismis ve gelismekte olan
iilkeler icin ayn1 degildir. Bagka bir ifadeyle, baz1 gelismis tlilkelerin sahip
oldugu PC’ler yeterli sayida degildir. Avrupa iilkelerinde ornegin,
Fransa’da 100 eve diisen Internet baglantili bilgisayarlarin orant % 4’tiir.
Almanya’da % 8, Ingiltere’de % 12°dir. ABD’de ise bu rakam % 31°dir
ve Fransa, Almanya ve Ingiltere’nin toplamindan fazladir. Rusya’da
1995°te satilan bilgisayarlarin sayisi 500 bindir. Cin’de ise bu rakam 1.7
milyondur. 2005 yili itibariyle baktigimizda yukarida belirtilen
rakamlarin olumlu yodnde arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Ciinkdi,
iilkelerin ve teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayarlar gittikge
ucuzlamakta; buna bagli olarak da iilkelerin sahip olduklar1 bilgisayar
sayilar1 da artmaktadir. Tablo 7, 2005 yil1 itibariyle diinyadaki 1000 kisi
basina diisen bilgisayar sayilarini gostermektedir.

Tablo 7. Yillar itibariyle Diinyadaki Kisi Basina Diisen Bilgisayar
Sayis1 (1000 kisi basina)

2000 | 2000 | 2000 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006" | 2007° | 2008' | 2009

360.5 | 360.5 | 360.5 | 524.5 | 536.7 | 551.1 | 563.3 | 572.7 | 586.7 | 595.3

Kaynak: EIU, s. 6. t=tahmin
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Son yillarda hem gelismekte olan hem de gelismis {ilkelerdeki
bilgisayarlarin sayist giderek artmaktadir. PC’lerin satiglarindaki artiglar
dolayli olarak Internet kullanimimi da artiracaktir. Bu nedenle, global
diisiinen firmalarin, kigi basina diigen bilgisayar oraninin fazla oldugu
iilkeleri segcmeleri daha uygun olacaktir.

Yukarida sayilan maddelerin yami sira 1997 yilinda 400’e yakin
ihracatgr firmaya (Web sitesine sahip firmalara) yonelik yapilan bir
aragtirmanin sonucuna gore de Internet’te ihracat engelleri olarak konu
baslig: itibariyle asagidaki unsurlar (6nem sirasina gore) yer almistir
(Bennett, 1997: 338).

1. Disarida temsil edilememe,

Odemedeki giigliikler,

Doviz kurlari,

Belge, dokiiman (fatura, irsaliye, vs) problemleri,
Nakliye problemleri,

Ithalat sinirlamalari,

D1s pazarlardaki yogun rekabet,

Yabanci pazarlart aragtirmada karsilagilan problemler,

A AT B S

Ihracatla ilgili riskler,

10. Potansiyel yabanci pazarlart dilini anlamada, konusmada ve
okumadaki giicliikler,

11. Yabanc1 pazarlar, tiikketici satin alam aligkanliklar1 ve isletme
yontemlerindeki bilgi eksikligi,

12. TIhracat deneyim eksikligi.

Internet iizerinden ihracata engel teskil edebilecek yukarida sayilan on
iki madde 5 temel faktore indirgenebilir:

1. Fiziksel Uzaklik,
2. Uygulama problemleri,
3. Kaynak sinirlamasi,

4. Ticari kisitlamalar ve
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5. Pazar riski.

Web sitesine sahip olmayan firmalarin verdikleri cevaplarin ilk iig¢
strast ise sOyledir:

1. Belge, dokiiman (fatura, irsaliye, vs) problemleri,
2. Doviz kurlari,

3. Nakliye problemleri.

5. Uluslararasi Pazarlamada Rekabet Araci Olarak Internet

Global pazarlamaya yonelik Internet kullanimi basta kiiciik isletmeler
olmak tizere tiim isletmelere, Web siteleri sayesinde diinyadaki tim
isletmelerle aninda iletisim kurma imkami verir (Bennett, 1997: 327).
Ayrica, yabanci pazarlara dogrudan ve aninda girme olanagi saglar.

Internet araciligiyla dis piyasalara yonelik c¢alisan isletmeler, ¢ok
cesitli ve kizgin bir rekabetle karsilasacaklardir. Cilnkii Internet,
uluslararast1  pazarlara girme maliyetlerini  diisirmekte; Slgek
ekonomisinin rekabet edici avantajlarini azaltmaktadir. Ayrica, kiigiik
isletmeler i¢in diinya ¢apinda rekabette bulunmak Internet’te daha kolay
olmaktadir.

Kiiciik isletmelerin global kitlelerle iletisim kurmasi igin bir web sitesi
olusturmasi geleneksel medyadan daha ucuzdur. Dolayisiyla, kiigiik
isletmelere kiiresel bir kullanici gurubuna daha ucuz bir sekilde erisim
imkani tanir. Bununla beraber Internet, uluslararasi pazara girig i¢in mani
niteligindeki rekldm engelini de azaltir. Ciinki, Internet erisimi olan
kiigiik firmalarin minimum maliyetle global bir sekilde tanitimini,
reklamin1 yapmasi miimkiindiir (Maloff, 1995: 48). Bir firmanin web
sitesi, diinya ¢apinda firma ve iiriinleri hakkinda bilgi sunar.

Internet {izerinden pazarlama yapan sirketler i¢in teknoloji,
biiyiikliikten daha onemli bir rekabet aracidir. Kiiciik ve orta olgekli
isletmeler sahip oldugu ileri teknolojileri sayesinde hem ulusal hem de
uluslararas1 miigterilerin ihtiyaglarin1 karsilayabilirler. Ayni zamanda,
uluslararasi alanda biiyiik bir oyuncu niteligine biiriinebilirler. Bu yiizden
bir ¢ok firma ister kiiciik ister biiyiik olsun tiiketicilerin istek ve
ihtiyacglarina cevap verebilmek, diinya capinda faaliyetlerini devam
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ettirebilmek i¢in Internet’in yeni kullanim alanlarin1 kesfetmeleri
gerekmektedir (Palumbo, Herbig, 1998: 260). Bazi ¢ok uluslu sirketlerin
yaptig1 gibi sadece web sitelerine banner tarzi reklam vermek yeterli
olmayabilir. Ciinkii, ayn1 silah ya da rekabet araci sadece ¢ok uluslu
sirketler icin degil, aym1 zamanda kiigiik isletmeler icin de gecerli
olacaktir. Internet sayesinde zaman gegtikge biiyiliyen kiiciik isletmeler,
uluslararasi sirketlere belki de iyiden iyiye engel olabileceklerdir.

6. Uluslararasi Platformda internet’in Pazarlamaya Olan Etkileri

Internet’in ve buna bagl olarak e ticaretin en dnemli avantajlarindan
birisi  de bilindigi {lizere maliyetleri azaltmasi ve genis Kkitlelere
ulasabilmesidir. Geleneksel pazarlamayla kiyaslandiginda Internet
yoluyla uluslararas1 pazarlama, kisisel satisa ve perakendecilere yer
vermemesi ya da simirli olanak tanimasi nedeniyle maliyetleri asagi
cekmektedir. Ayni zamanda diinyanin bir ucundaki miisteriye ulasma
imkan1 da tanimaktadir.

Internet’in basta tiiketiciler olmak {izere firmalara ve genel anlamda
pazarlamaya iligkin bir taktim etki ve katkilar1 vardir. Bu katkilar ayrintili
bir sekilde asagida anlatilmistir.

6.1. Internet’in Tiiketicilere Olan Katkilar1

Internet nasil ki pazarlamayi1 degistiriyorsa, tiikketicilerin davraniglarini
da degistirecektir. Ornegin {iretici firmayla beraber iiriin tasarimi
(Mercedes, Levi’s); cografi bolge yerine evrensellik (Amazon Kitabevi)
ile 7 giin 24 saat (Ebay online satig) hizmet verme gibi zamanda esneklik
gibi dzellikleri sayesinde tiiketicilerin davraniglarini da degistirmektedir.
Ayrica Internet, maliyetleri azaltmasi sayesinde tiiketicilere istedigi bir
iriinli  diinyanin bir ucundan daha uygun fiyat alabilme imkani
saglamistir.

Maliyetleri azaltmanin ve genis tiiketici kitlesine ulagmanin yani sira
Internet’in tiiketicilere sagladigi faydalar1 maddeler halinde s0yle
siralamak miimkiindiir (Sheth, Sharma, 2005: 612).

1. Smrsiz bilgi ve kolaylik saglar:. Tiiketiciler istedikleri pek ¢ok
bilgiye kolayca ulasabilme ve bu bilgileri de degerlendirme imkanina
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sahiptirler. Ornegin, bir tiiketici havayolu ve bazi karayolu sirketleri bilet
rezervasyon islemleriyle ilgili insan faktorii olmaksizin bilgilere rahat ve
kolay bir sekilde ulasabilmektedir (Sheth, Sharma, 2005: 613). Baska
ornek vermek gerekirse, vizyona yeni girmis filmleri veya yeni
yayimlanmig kitaplar1 takip edebilmekte; istedikleri andan itibaren de
onlar1 ister ¢evrim i¢i ortamda alabilmekte; isterlerse de kargo yoluyla
ABD’deki Amazon kitabevinden getirtmektedirler. Ayrica tiiketiciler
internette, isletmeler, mamuller ve rakiplerle ilgili olarak, karsilagtirma
yapmay1 saglayacak bol miktarda bilgiye ¢ok kisa siirede ulasabilirler.

2. Ortaklasa tasarim ve iiretim imkam verir: Internet sayesinde
tiikketiciler sevdikleri iirlinlerin bir kisminin tasarimini yapabilmekte; bir
nevi tiretici firmayla kendine 06zel firiin iiretebilme olanagma sahip
olabilmektedirler. Ornegin, Levi’s firmasinin web sitesine girip, viicut
olgiilerinizi verdiginizde size uygun pantolonlar yapilabilmektedir. Bagka
bir ornek vermek gerekirse, miisteriler Mercedes’in sitesine girerek,
istedikleri tarzda, modelde ve renkte otomobil tasarlayabilmektedirler.

3. Karsilikh etkilesim (Interaktiflik) ve hizhhk saglar: Tiiketiciler
saticilarla bire-bir iligki kurmakta; karsilikli etkilesimle istedigi gibi
siparis vermekte ve bunu hemen, hizli olarak yapabilmektedir. Internet
sayesinde tiiketiciler diinyanin bir ucundaki isletmelerle veya kurumlarla
gorlisebilme, iletisime girme imkanma da sahiptirler. Pek c¢ok web
sitelerinde sgirketlerin e posta adreslerinin yani sira aninda MSN gibi
Messenger sistemi mevcuttur. Bu aninda yazisma ve konusma 6zelligi
tagiyan bu sistem de goriintiili konusma yapma imkani da vardir.
Boylelikle Giiney Afrikali bir tiiketici Finlandiya’daki bir firmayla
goriintiilii iletisime girip aninda sorununu veya Onerisini firmaya
iletebilir.

6.2 isletmelere Olan Katkilari

Internet, firmalara yeni Uriin gelistirebilme, siparis alabilme, is
iligkileri yaratip gelistirebilme, yeni is baglantilar1 saglayabilme ve pazar
bilgisi edinebilme gibi bir ¢ok faydasi vardir(Sheth, Sharma, 2005: 613).

Internet geleneksel medya (radyo TV, dergi vs.) ile karsilastirildiginda
en etkin ve en ucuz iletisim aracidir. Ornegin, giiniimiiz sartlarina gore
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geleneksel medya olan dergi ilanmin bir aylik tanitim bedeli ile Internet
tizerinden bir y1l tanitimda bulunmak miimkiindiir.

Cografi smnirlar1 ortadan kaldirmast nedeniyle de  uluslararasi
pazarlara acilma imkani vermektedir. Diinya pazarlarindaki degismeleri
ve gelismeleri aninda takip etmek kolay ve ucuzdur Internet dzellikle
uluslararast  baglanti ve uluslararasi pazarlara ulasim imkani
saglamaktadir ( Rowley, 1996: 27).

Ingiltere’de 1997 yilinda ihracatgr firmalara ydnelik yapilan bir
arastirmada Internet’in ihracat pazarlamasina iliskin katkilar1 asagida
maddeler halinde verilmistir (Bennett, 1997: 335). (Katkilar ¢oktan aza
dogru siralanmustir);

1. Satis yaratmaya onderlik eder.

Diinyanin neresinde olursa olsun firmalara satista yardimci olur.
Isletmelerin uluslararasi pazarlarda taninmasini saglar.
Bilinmeyen yabanci pazarlara niifuz etmede yardimci olur.
Daha diisiik maliyetli uluslararasi pazarlama imkén saglar.
Isletmelere iyi bir imaj saglar.

Ihracatla ilgili pazarlama arastirmasina yardimet olur.

Ihracat1 kolaylastirir.

A e S R S

Firmaya, rakiplerine gore rekabet Uistiinliigli saglar.
10. Yeni iiriinlerin ortaya ¢ikmasina yardimci olur.

Burada da goriildiigii lizere Internet’in firmalara ¢ok sayida olumlu
katkilar1 vardir. Internet Ozellikle kiiclik isletmelere global pazarlara
diisiik maliyetle girme imkan1 vermekte; diinyadaki pek cok biiyiik
Olcekli isletmelerle rekabet edebilme olanagi tanmimaktadir. Pazar
aragtirmasinda, firma imajini yiikseltmede, maliyetleri azaltmada ve satig
hacminin artirilmasinda Internet’in firmalar iizerinde ¢ok olumlu etkileri
goriilmektedir. Internet sayesinde 6nemli ihracat firsatlari, gegmisten gok
daha fazla olabilmektedir. Uluslararasi alanda nis pazarlari bulmak,
tiikketici ve tedarik¢i analizi yapmak artik Internet ile daha kolay
olmaktadir. Ayrica Internet, isletmenin rekabet¢i pozisyonunu yeni
alanlarda veya pazarlarda giiclendirme imkan1 saglamaktadir.
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6.3 Pazarlama Uygulamalarina Etkileri

Internet’in uluslararasi pazarlamaya olan etkilerini belirlemek igin
bazi karsilastirmalar yapmak gerekir. Bu karsilastirmalar geleneksel
(klasik pazarlamaya) karsi tersine pazarlama; kitle iletisime karsilik
tilketici odakli pazarlama, standardizasyona karst uyarlama ve
kigisellestirme, degiskenlige karsi sabit maliyetler (Sheth, Sharma, 2005:
620). Bu karsilastirmalar asagida ayrintili bir sekilde anlatilmistir.

Geleneksel (klasik) pazarlamaya Karsi Tersine Pazarlama: Bilindigi
iizere klasik anlamda pazarlama isletmelerin {irettigi mal veya hizmetlere
yoneliktir. Geleneksel pazarlamanin amaci talep yaratmaktir. Hatta
Oylesine ki bu pazarlamaya iliskin yonetime talep yonetimi dendigi de
olmustur. Oysa ki Internet yoluyla pazarlama fretici odakliktan
(ireticiden tiiketiciye) tiiketici odakliliga (tiiketiciden iireticiye) yonelmis
baska bir ifadeyle, adeta tersine pazarlama sekli ortaya gikmistir. Tersine
pazarlama anlayisinda pazarlamacilar iiretim, imalat ve siparis alma gibi
faaliyetler yerine tiiketiciden gelecek istek ve talepler almigtir.

Kitle pazarlamaya karsilik tiiketici odakli pazarlama: Internet,
miisterilere iligkin bilgi toplamada, onlarin farkli istek ve ihtiyaglarinin
belirlenmesinde firmalara kolayliklar saglar. Toplanan bilgiler sayesinde
de misterilerini bir takim kategorilere veya bdliimlere ayirabilirler.
Ornegin isletmeler, miisterilerini karli veya karli olmayan miisteriler
seklinde bir boliimleme veya dilimleme yapabilir. Boylelikle firmalar,
karli miigterilerine yonelik daha etkin strateji ve taktikler gelistirebilirler.

Standardizasyona karst uyarlama ve kisisellestirme:
Standardizasyondan dolay1 birbirine benzer ¢ok sayida mal veya hizmeti
piyasada bulmak miimkiindiir. Fakat, Internet ortamindaki egilim ise daha
cok kisisellestirmeye ve bireylerin istek ve arzulart dogrultusunda
uyarlamaya yoneliktir. Internet’teki web siteleri iiriinlerin tiiketicilere
yonelik daha kolay bir sekilde kisisellestirmesini saglamakta; iiriinleri
daha seffaf bir sekle doniistiirebilmektedir (Sharma, Sheth, 2004: 699).

Degiskenlige Karsi Sabit Maliyetler: Klasik ekonomi ve buna bagh
geleneksel uygulamalarinda tiim pazarlama faaliyetleri degisken
maliyetlere dayaliydi. Internet ortaminda ise teknolojinin hizli gelismesi
ve bu Internet’e yapilan yatirimlarin artmasi durumunda pek ¢ok
pazarlama maliyetleri de azalma gosterecektir. Ornegin, Ozellikle
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uluslararas1 pazarlamada iilkeler arasi iglemlerin yapilmasi, haberlesme
ve veri tabanlaria erisme maliyetleri yiiksek olmasina ragmen Internet’te
bu tiir maliyetler oldukea diisiiktiir.
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