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Ozet

Isletmeler siirekli degisen cevre sartlar icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Giiniimiiziin rekabetci is diinyasinda, degisimi 6grenmek, planlamak ve uygulamak bir
isletmenin uzun dénemde yasamini siirdiirmesi ve basarisi i¢in en 6nemli dncelik olarak
goriilmektedir. Bilisim sistemlerindeki gelismeler iilke ekonomilerini ve buna bagl olarak
da isletmeleri Onemli o&lglide etkilemistir. Bilisim sistemleri isletmelerin; iretim,
pazarlama, planlama, finans ve muhasebe gibi her biriminde yaygm bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu c¢aligmada isletmelerde bilisim sistemleri kullaniminin &rgiitsel
verimlilikteki degisime etkileri iizerinde bir arastirma yapilmig ve bulgulara gore
onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

Companies continue their activity in an environment changing rapidly. Nowadays, in
a competitive business world to learn change to make plans and to parctice them are the
priority factors for the companies to the succesful and exist in the bazaaar. Developments
in the information systems have affected all eceonomies and so companies. Environment
of companies itself had been the most effected part from these developments.It is used in
business functions, such as production, marketing, planning, finance and accounting. In
this essay, work the affect of information systems on the change of organizational
structure 1n the last part some suggestions are made according the findings of the survey.
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Giris

Gilinlimiizde isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerde varliklarini
koruyabilmeleri ve yeni pazarlara girebilmeleri biiyiik 6l¢iide gereksinim
duyduklar: bilgiyi yaratmada, kullanmada ve bilgiden yararlanmada ne
dlgiide basarili olduklarina baghdir. Isletmeler; kendisini olusturan tiim
birimlerinin birbirleriyle etkin bir iletisim kurmasi sayesinde orgiitsel
performanslarini artirabilirler. Sozgelimi bir isletmenin pazarlama
biriminin basarisi; iiretilen iirlinlerle ilgili teknik 6zelliklerinin (miktar,
cesit, renk ve bicim gibi) zamaninda elde edilebilmesiyle miimkiin
olabilir. Bu baglamda; isletme performansinin artirilabilmesinde bilisim
sistemlerinin dnemi yadsinamaz.

Bilgi, verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli bir
bicime getirilmek iizere analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuglardir.
Bununla birlikte bilgi, bireylerin verileri degerlendirerek algiladigi anlam
(Koksal, 1981:26) biciminde de tanimlanabilir. Bilgi yonetimi ise farkl
bakig agilarina ve ulagilmak istenen amaca gore degisik bicimlerde
tanimlanabilir. Bilgi yonetimi, giderek artan ve cesitlenen rekabetin
yasandig1 ve kosullarin siirekli olarak degistigi bir ortamda, isletmelerin
degisen ortam ve sartlara uyum saglamak, yasamlarini siirdiirmek ve
mevcut yeteneklerini koruyabilmek ic¢in ortak akli kullandigi siirectir.
Ortak aklin kullanilmas: isletme icin arzu edilen hedeflere ulasilmasi ya
da bagka bir ifadeyle, arzu edilen eylemlerin ortaya ¢ikmasini
sagladiginda bir anlam ifade edebilir. Bu nedenle, bilgi yonetimi ile
ortaya ¢ikan eylemlerin Ol¢iilebilen performans ve sonuglara sahip olmasi
gerekir (Aktan ve Vural, 2006 :1). Bilgi yonetimi isletmelerin degisen
kosullara uyum saglamasini ve rakiplerine kiyasla rekabet gii¢lerini
artirmasini icerir. Bu bilgiler 1s1ginda bilgi yonetimi, ortaya ¢ikan yeni ve
degisen kosullarda, orgiitsel hedeflerin (ayakta kalmak, yeni kosullara
uyum saglamak, rekabet giiciinii artirmak) gergeklestirilmesi i¢in bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kapasite ve olanaklariyla isletmenin sahip oldugu
beseri sermayenin yeteneklerini birlestirmek suretiyle bilginin isletme
faaliyetlerinde etkin bir bi¢cimde kullanilmasini saglayan siire¢ veya
stratejiler olarak tanimlanabilir (Aktan ve Vural, 2006 :1). Bilgi yonetimi,
bir birim veya Orgiitiin bilgi yonetim siireclerinin bir parcasini olusturan
bir faaliyet olarak da tanimlanmaktadir. Firestone’a gore bilgi yonetimi,
isletmenin bilgi tabaninin tiretilmesi, muhafaza edilmesi, gelistirilmesi ve
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nakledilmesi i¢in temel bilgi siireclerine (bilginin {iretilmesi ve
entegrasyonu) katilan diger birimlerin, unsurlarin ve faaliyetlerin
yonetilmesini (¢ekip c¢evirme, yonlendirme, idare etme, kontrol etme,
koordine etme, planlama, organize etme) amaglayan katilimci birimler
yoluyla beseri sermayeye dayanan birimler arasindaki siiregelen,
kesintisiz ve bir amaca sahip iliskiler agidir (Aktan ve Vural, 2006 :1).

1. Bilisim ve Bilisim Teknolojileri

Bilisim; elektronik makineler araciligi ile, insanoglunun, ekonomik ve
toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanagi olan
bilginin, diizenli bigimde islenmesidir (Yelkikalan, 1999: 17). Teknoloji
ise; yeni mallar ve hizmet liretimi i¢in iiretim yontemlerinin bulunmasi,
gelistirilmesi ya da pratik sorunlarin ¢ézlimiine yonelik uygulamali teknik
bilgiler biitiinlidiir (Haftaci, 1999: 20)

Bilisim teknolojileri, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir
islem siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iretilen bu
bilgilere ulasilmasi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve
verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojileri tanimlayan bir terimdir
(Bengshir, 1996: 39).

Degisimi bir yasam felsefesi olarak benimseyen c¢agdas isletmelerde
bilgi, en 6nemli iiretim faktdrii oldugu gibi, en biiylik rekabet unsuru
olarak da kabul edilmektedir. Hizli degisim ve rekabetin oldugu giliniimiiz
is diinyasinda, bilgiye ulasamayan ya da zamaninda degerlendirilip
kullanamayan isletmelerin hayatta kalabilmeleri hemen hemen
imkansizdir.

Bilgilerin elde edilmesi, depolanmasi, analizi, bilgilere ait ¢iktilarin
kolay ve hizli olarak yapilmasi, gesitli bilgilerin degisik yontemlerle
bilgisayara girilebilmesi, bu bilgilerin degisik boliimlere kisa siirede
aktarilmasi, planlarin ve programlarin cesitli bilgisayar yazilimlari ile
kisa siirede yapilmasi, iiretimin bilgisayarlarla kontrolii, video-konferans
sistemi ile uzak yerlerdeki kisilerle ve topluluklarla yiiz ylize goriigiilmesi
vb. olanaklar giiniimiizde bilisim sistemlerinin isletmelere sagladigi
avantajlardan birkagidir. Bu sayede yoneticiler gerekli yonetsel bilgiyi
kisa siirede elde etmekte ve karar almada etkili bir sekilde
kullanmaktadirlar.
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Bu sekilde elde edilen yonetsel bilgilerle etkili planlamalar
yapilabilmek ve daha verimli kararlar alinabilmektedir. Elde edilen
bilgilerle yoneticiler daha farkli stratejiler gelistirilebilmekte ve bu
sayede rakiplerle daha kolay rekabet edilebilmektedir. Miisterilerden,
rakiplerden, tiiketicilerden, uluslararasi ¢evredeki unsurlardan ve isletme
ici Dbilgilerden elde edilen sonuclarla isletmenin rotasi aninda
degistirilebilmekte ve rakiplere kiyasla daha ¢abuk ve etkili kararlar
verilebilmektedir. Bir arag soforii aracini gozle, otomobil gostergeleriyle
cevreden aldigi; yola, diger araglara, yayalara, hava sartlarina, kendi
aracina ait bilgilerle yonlendirir. Bu hususlarda gordiigii herhangi bir
degisikligi aninda degerlendirir ve bu sayede aracin1 hizlandirir,
yavaglatir, durdurur veya en uygun diger bir sekilde davranir. Bir
isletmenin yoneticilerinin yaptiklar1 da farkli degildir. Isletmelerini
cevresel unsurlardan ve isletme iginden temin edilen bilgilerle yonetirler.
Etkili kararlar alma ve strateji gelistirmeleri i¢in gerekli olan isletme ici
ve dis1 yonetsel bilgiler bilisim sistemleri sayesinde elde edilir.

2.Bilisim Sistemleri

Bilgisayar teknolojisinin iletisim sistemleri ile biitiinlestirilmesi,
glinimiiziin artan kiiresel rekabet ortaminda hem orgiit i¢i hem de
orgiitler arasi iletisimde devrim niteliginde degisiklige sebep olmustur.
Bugiin, bir ¢ok isletme dogrudan bilgisayar kullanimi yerine
bilgisayarlarin birbirlerine ¢esitli sekillerde baglanmalariyla olusturulan
aglardan yararlanmaktadir. Cok yakin bir zamanda bu tiir aglar
kullanmayan isletmelerin azinlik haline gelecegi Ongoriilmektedir.
Biligim sistemleri kullanan igletmelerde yoneticileri cografi olarak nerede
konumlandiklart 6nemli olmaksizin aglar araciligiyla birbirine baglh proje
ekiplerinde gorev almaktadirlar. Boylece, nerede olurlarsa olsunlar hem
meslektaslarina hem de kendilerine gereken bilgiye ulasabilmektedirler
(Hessler, 1996,s.8).

Glinlimiizde, etkin bir bilgi saglamay1 ve bu bilgileri uygulamayi
kolaylastiran biligim sistemlerinin yonetsel faaliyetlerde kullanilmasi,
gereklilik olmaktan ¢ikmis zorunluluk haline gelmistir. Bilisim
sistemleri, yoOnetim siirecinde kullanilmakla etkinligi artirdign gibi,
biitiiniiyle yonetim faaliyetlerinde koklii degisiklikler getirmektedir.
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Bilgi ¢agimin olusumuna 6nemli katkilar saglayan bilisim sistemleri
farkli sekillerde tanimlanabilir. Genel bir ifadeyle bilginin toplanmasini,
islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya
da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin i¢in elektronik, optik
vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan sistemler biitiinii olarak
tanimlanacagi gibi (Ceyhun ve Caglayan, 1997:12), bilginin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina hizmet eden
teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii olarak da agiklanabilir
(Sarthan, 1999:9). Bilisim sistemi; yOneticinin karar vermesi i¢in gerekli
bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi
raporlayan formal bir bilgi sistemidir (Giiles, 2000:3).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi bilisim sistemleri
kapsaminda yer alan temel yapi, bilgisayar ve iletisim teknolojileri
olmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri alanlarinda gergeklesen
gelismeler, rekabet¢i {istlinliiklerini silirdiirmeyi amaglayan isletmeleri
yakindan ilgilendirmektedir. Tablo 1’de bilisim sistemleri kapsaminda;
yonetsel bilisim sistemleri ve fonksiyonel bilisim sistemleri yer
almaktadir.

Tablol. Bilisim Sistemleri-Iletisim Sistemleri

Yonetsel Bilisim Sistemleri Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemleri: Yonetim | insan Kaynaklar: Bilisim Sistemleri: Isletme
bilisim sistemleri (YBS), bir yonetim | faaliyetlerinin basarili bir bi¢imde
destek sistemi olup, bir isletmenin | yiriitilmesinde insan kaynaklarinin 6nemi
mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve | yadsinamaz. Kalifiye personelin  segimi,
kontrolii ile isletmenin gelecekteki | personelin  egitimi,  kariyer  planlama
performansinin ~ tahmin  edilmesine | faaliyetleri, personel performans 6l¢limii,
olanak saglayan rutin, dzet raporlarinin | personelin izin, terfi gibi verilerinin izlenmesi
hazirlanmasini ve sunulmasini | gibi tim uygulamalar, insan kaynaklari
saglamaktadir. Genel olarak YBS; ¢evre | bilisim sistemleri araciligiyla etkin bir
ve isletme dis1 faaliyetlerden daha ¢ok | bicimde gerceklestirilebilmektedir.  Insan
isletme  ici faaliyetler ~ lizerinde | kaynaklari bilisim sistemleri sayesinde,
odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki | isletmeler her birimde ¢alisan ¢ok sayida
planlama, kontrol ve karar verme |personeli ile ilgili gereksinim duyacagi tiim
fonksiyonlarini desteklemektedir. | etkinlikleri zamaninda
Yonetim bilisim sistemleri, genel olarak | gerceklestirebilmektedir.

ihtiya¢c duyduklar1 veriler icin ticari
islem sistemlerine bagimlidirlar.

Ofis Otomasyon Sistemleri:  Ofis | Uretim  Bilisim  Sistemleri: Isletmelerin
otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin | kiiresel rekabet ortaminda basarill

islemleri ve iglevleri otomatik hale | olabilmeleri, iirettikleri iiriin ve hizmetlerin
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getirmek bilgisayar
teknolojisinin ifade
etmektedir. Ofis otomasyon sistemlerini,
bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda
elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger
iletisim  formlarmm  toplanmasini,
islenmesini,  kayit  edilmesini
aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli
bilisim sistemleri olmaktadir. Ofis
otomasyonun bilesenleri
kelime islem, masa istii yaymcilik ve is
istasyonlaridir (Iraz, 1999:47).

amactyla

kullanilmasini

Ve

en Onemli

miisterilerin istek ve ihtiyaclarina uygun bir
bi¢imde zamaninda piyasalara siirebilmesine
baglidir. Bu baglamda, {iriin tasarimindan
miisterilere satls  sonrasi
hizmetlerine varincaya kadar her tiirlii Giretim
etkinliklerinde bilisim sistemleri kullanilarak,
tretim hiz1 artirilabilir, miisteri siparislerinin
zamaninda karsilanmasi  saglanabilir
miisteri isteklerindeki farkli taleplere de
zamaninda cevap verilebilmektedir.

verilen servis

Ve

Elektronik veri degigimi: Bilgisayar ve
iletisim  aglann  kullanilarak  fatura,
nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat
ve ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik
gosteren gesitli islemlerin iki ayr isletme
arasinda elektronik degisimini saglayan
bir sistemdir. Giiniimiizde, bankacilik
hizmetlerinde elektronik veri degisimi
yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Pazarlama Bilisim Sistemleri: Uretilen iiriin
ve hizmetlerin, miisterilere pazarlanmasi ile
ilgili tiim faaliyetlerde pazarlama bilisim
sistemleri kullanilarak, miisteri memnuniyeti

saglanmaya calisilmaktadir.  Gliniimiizde
ozellikle miisteri segmentasyonu
caligmalartyla miisterilerden elde edilen
bilgiler = analiz  edilerek  miisterilerin
gruplandirilmast  ve  miisteriler  lehine
kullanilmasinda bilisim sistemleri 6nemli role
sahiptirler. ~ Ozellikle mobil  sistemler
kullanilarak, dogrudan pazarlama
etkinliklerinin ~ performans1  artirilmakta,
miigteri sipariglerinin zamaninda

karsilanabilmesi saglanmaktadir.

Uzman Sistemler: Insanlarin
calismalarini, deneyimlerini bilgisayara
aktaran yapay zeka programlarina uzman
sistem adi verilmektedir. Bir uzman
sistem, smirli bir subjektif saha icin

uzman bilgisini depolayabilir, mantiksal

sonuglart  takip  etmek  suretiyle
problemleri ¢dzebilir. Uzman sistemler
deneyim ve uzmanlhk  gerektiren
karmasik  iglerin  nasil  yapilacag
konusunda yol gosteren bilgisayar
uygulamalaridir.  Uzman  sistemler

genellikle ihtisas konularinda danigilan
ve karar vericiye goriis belirten bir
gibi  cahsirlar.  Ornegin,
hastanelerde bakteriyolojik hastaliklarin
teshisi veya otomotiv imalat ve bakim-
onarim sektorlerinde elektrikli  dizel
motorlarin  kotii  ¢alisma nedenlerinin
belirlenmesi uzman sistemler tarafindan

uzman

Tedarik ve Lojistik Bilisim Sistemleri:
Kiiresel rekabet ortaminda bagarili olabilmek
i¢in Uretilen trlinlerin diinya {izerindeki farkli
yerlerde bulunan ve birbirlerinden farkli olan
misterilerin isteklerini karsilamasi kosulu
giderek daha Onemli hale gelmektedir. Bu

durum; tim isletmecilik etkinliklerinde
lojistik  sektoriiniin -~ Onemini  giderek
artirmaktadir. Miisteri memnuniyetinin ve

isletme verimliliginin saglanmasinda, {irlin
tesliminin zamaninda yapilmasi, isletme
kaynaklarinin etkin bir bicimde
degerlendirilmesi ve stok yonetimi 6nemli rol
oynamaktadir. Bununla birlikte; lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
bilisim sistemleri kullanimiyla performans
artis1 saglamaktadir. Ozellikle 6nemli 6lciide
katma  deger olan
kisisellestirme, ¢apraz  sevkiyat, yolda
birlestirme, toplu modifikasyon, etiketleme,

yaratan  ¢Oziimler
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desteklenmistir. Uzman sistemler
ozellikle isletmecilik konularinda genis
bir uygulama alani1 vardir ve bunlarin

artmasi beklemektedir.

paketleme,  yeniden  paketleme  gibi
hizmetlerin O6lgiilebilir bir performans ile
gergeklestirilmesi icin bilisim sistemlerinin
etkin bir bicimde kullanilmasi gerekmektedir.

Karar Destek  Sistemleri:  Isletme
yoneticilerinin yar1 yapilandirilmis ve
destek
olmak amaciyla kullamlan bilgisayar

sistemleridir.

yapilandirilmamis  kararlarina

Muhasebe ve Finansman Bilisim Sistemleri:
Muhasebe ve finans biligim sistemleri;
muhasebe, yatirim projelerinin
degerlendirilmesi, finansal tahmin , kasa ve
hisse senetleri alt sistemlerine dayanmaktadir.

Muhasebe ve finans Dbilisim sistemleri
finansal yonetime, ilist yonetime ve diger
islevsel boliimlere finansal planlama, finansal
raporlama finansal iglem destegi
vermektedir. Finans bolimii s6z konusu
bilgileri kullanarak finansal kararlar1 daha
bilimsel ve tutarl olarak kullanabilmektedir.

ve

iletisim Sistemleri

internet: Diinya lizerindeki milyonlarca bilgisayar aginin birbirleriyle ortak bir protokol
¢ergevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarini paylagmasini saglayan aglardir. Bir
baska tanima gore Internet; TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol -
Iletisim Kontrol Protokolii / Internet Protokolii) protokoliinii tantyan aglarin olusturdugu
biiyiikk bir agdir. Bilisim teknolojilerindeki hizli ve siirekli gelismeden is hayatinin
onemli Ol¢iide etkilendigi goriilmektedir. Bu baglamda, isletmeler ticari faaliyetlerinin
ylriitiilmesine iligkin mevcut ve gelecekteki strateji ve politikalarini belirlerken
elektronik bilgi islem sistemlerine ve araglarina biiyiik 6nem vermek durumundadirlar.
Gliniimiizde diinyanin degisik bolgelerinde yer alan milyonlarca kullanici, Internet Web
sayfalar1 arasinda gezinti yaparak Internetin sagladigi bilisim
yararlanmaktadir (Tekin ve digerleri, 2003). Internet ile evdeki ve biirodaki bilgisayar

imkanlarindan

araciligryla bankacilik islemleri (gesitli yatirimlar, elektrik ve su faturast 6deme gibi)
yapilabilmekte, iiriin (otomobil, ¢igek, yemek) siparisi verilebilmekte ve diger on-line
sistemine bagli iglemler gerceklestirilebilmektedir.

Intranet ve Ekstranet: Intranet, isletme ¢alisanlari ve boliimlerini Internet yazilimlari ve
standartlar1 kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar iletisim agidir. Intranet Web
sitelerini diger bilgisayar sitelerinden farkli kilan, bir koruma sistemi araciligryla
istenmeyen kisilerin veya kullanicilarin siteye erisiminin engellenmesidir. Intranet bir
sirketler topluluguna bagl sirketler arasinda iletisim saglarken, Ekstranet ise isletme
disindan baska kisilerin kismen kullanimina da agik durumdadir. Intranet bilisim
aglartyla sirketler arasinda insan kaynaklari, muhasebe, liretim, otomasyon yazilimlari
calistirmak miimkiin oldugu gibi, ¢esitli veri tabanlari tutmak ve belge dagitimi gibi
islemleri de ger¢eklestirmek miimkiindiir.

Glinlimilizde bilisim sistemleri bir igletmenin rekabet iistiinliigii
saglamalarinda kritik rol oynamaktadirlar. Bilisim sistemleri alanindaki
gelismeler, bu sistemlerin lisans kullanim haklarindan ve teknolojik
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altyapr/kalifiye isgiicli yetersizliginden kaynaklanan maliyetlerin
azalmasi ile birlikte piyasadaki rekabet yapisinin degistirilmesi ve rekabet
istiinliigiiniin elde edilmesi konusunda yeni firsatlar sunmaktadir.
Isletmeler bilisim sistemlerini etkin bir bicimde kullanarak; verimliligini
artis1 saglayabilmekte, maliyetleri azaltabilmekte, yeni {irlinler, hizmetler
ve siiregler gelistirerek rakiplerine karsi tistiinliik elde edebilmektedir. Bir
isletmede bilisim sistemleri kullaniminin saglayabilecegi olas1 yararlar su
sekilde gruplandirilabilir (O’Brien, 1994:217):

» Operasyonel Verimliligi Artirmak

» BT vasitasiyla orgiit siireclerinin verimliligini artirmak.

> Islemsel siirecleri BT ile kontrol ederek maliyetlerini diisiirmek
» BT destegiyle iiretilen iiriin ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmek
» Yenilik Yapmay1 Tesvik Etmek

» BT unsurlar igeren yeni {irlin ve hizmetlerin sunulmasi

» Mevcut {iriin ve hizmetleri farklilastirmak icin iiriin ve hizmetlere
BT unsurlart katilmasi

» BT vasitasiyla yeni pazarlarin, ig alanlarinin ve orgiitlere arasi
ittifaklarin saglanmasi

» BT tarafindan oOrgiit i¢i ve orgiit digt verileri analiz edecek bir
stratejik bilgi tabaninin olusturulmasi

» BT  yatinmlarim1  artirarak  BT’nin  islemsel  alandaki
uygulamalarindan stratejik alandaki uygulamalarina gegmek.

» Misterileri ve tedarikgileri bagiml hale getirecek Orgiitler arasi bir
bilisim sisteminin olusturulmasi

» BT vasitasiyla potansiyel rakiplerin piyasaya girmesini engellemek
veya zorlastirmak.

» BT unsurlar1 vasitasiyla ikdme iriin ve hizmetlerin etkisini
azaltmak

> Uriin ve hizmetlerin degerini artmak igin temel orgiit siireglerine
BT uygulamak.
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3.Muhasebe-Finans Bilisim Sistemleri

Bilgi akisit olmadan yonetim fonksiyonlarini yerine getirebilmek ve
kaynaklarin etkin kullanimint saglamak miimkiin degildir. Bilisim
sistemleri, isletmelerin yonetim bilgi sistemlerini ve onun onemli bir
pargasint olusturan muhasebe finans bilgi sistemini olusturmalarini
gerektirmektedir (Yilanci, 2001:39)

Isletmelerde iist ydnetim ve basta muhasebe-finans boliimii olmak
lizere tim fonksiyonel birimler; faaliyetlerini verimli bi¢imde
siirdlirebilmek amaciyla her diizeyde muhasebe ve finans bilgilerine
ihtiyag duyarlar. Isletmenin gereksinimi olan bu bilgiler muhasebe
kayitlar1, bilangolar, biitce, finansal tablolar, maliyet bilgileri, nakit
tablolari, sermaye harcamalar1 analizleri, i¢c denetim raporlari vb.den
olugmaktadir. S6z konusu bilgilerin anlamli bir bi¢cimde {iretilebilmesi ve
isletme yoneticilerine iletilebilmesi; muhasebe-finans biligim sistemleri
ile gerceklesebilmektedir.

Bilisim  sistemleri,  finansal  raporlamayi, = muhasebecilerin
fonksiyonlarini, yatirimcilar ile isletmenin disinda bulunan diger
sorumlularin finansal bilgileri kullanis bi¢imlerini etki altina almaktadir
(Erol, 2004: 34).

Muhasebe, tamamen veya kismen finansal karakterde ve para ile ifade
edilebilen iglemlere ait anlamli ve giivenilir bilgileri saglayacak bicimde
verilerin ilgili kaynaklardan toplanmasi, dogruluklarin saptanmasi,
kaydedilmesi, tasnif edilmesi, raporlar halinde sunulmasi, analiz ve
yorumlanmasidir (Yalkin, 1995:1).

Muhasebe kayitlarinda bilisim sistemlerinden yararlanilmasi ile,
gelencksel muhasebe esas unsurlarini olusturan belgeleme, kaydetme,
defterlere nakletme gibi faaliyetlerin tiimii etkilenerek degisiklige
ugramistir (Bilginoglu, 1982:37). Giiniimiizde muhasebe birimleri, i
ihtiyaglarina ¢6ziim getiren yonetim sistemlerini dizayn etmek ve sisteme
girigi yapilan verilerden elde edilen bilgiyi analiz etmek, yorumlamak ve
bilgileri kullanmak sorumluluklarin iistlenmislerdir (Mugan, 2000: 34).
Bunun yaninda karar alma analizleri, nakit ihtiyacinin tespit edilmesi gibi
muhasebe uygulamalarini da bilgisayara yiikleme firsati bulunmaktadir
(Sozbilir, 1991: 27).
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Bilisim sistemleri, finans fonksiyonuna ait bilgilerin de en etkili bir
sekilde dogrudan elde edilebilmesi i¢in gerekli ara¢ ve yoOntemleri
sunmaktadir. Bilginin toplanmasi, islenmesi ve aktarilmasindaki
gelismeler finansal piyasalarda etkinligi artirict  Onemli katkilar
saglamistir. Goriildiigi gibi muhasebe ve finansman fonksiyonlar1 bir
isletmenin finansal varliklart ile fon akimlarina iligkin takibin nasil
yapilacagi, finansal varliklara iliskin mevcut stok diizeyinin ne oldugu,
O6demeler, tahsiller, {icret bordrolar1 ve diger fonlarla ilgili kayitlariin
neler oldugunun belirlenmesi gibi ortak bir takim problemlere ¢oziim
bulmaya calisirlar (Tekin ve digerleri, 2003:25). Isletmede finans
fonksiyonu; gereksinim duyulan fonlarin elde edilmesi ve bunlarin firma
degerini maksimize edecek projelere yonlendirilmesi ile ilgili
faaliyetlerin tiimiidiir. Firma degerini maksimize etme hisse senedi
sahiplerinin servetini maksimize etme anlamina gelmektedir. S6z konusu
amaci gerceklestirmede nakit akisi, nakit akislarinin zamanlanmasi ve
risk alma belirleyici bir rol oynamaktadir. Alinan risk ne kadar biiyiikse
beklenen nakit akisi da o kadar biiyiik olacaktir. Sirketin firma degerini,
dolayisiyla hisse senedi fiyatlarii etkileyen rekabet faktorleri sektore
yeni igletmelerin girme olasiligi, ikame iiriinlerin pazara giris olasiligi,
alicilarin pazarlik giicli, saticilarin pazarlik giicii ve mevcut rakipler
arasindaki rekabet diizeyidir. Firma degerini etkileyen genel faktorler ise
ekonomik c¢evre faktorleri, yonetimin kontrol edebilecegi politika
kararlari, beklenen nakit akislarinin miktari, zamani1 ve risk diizeyidir.
Faiz oranlari,yatirimeci iyimserligi ve tahmini enflasyon orani isletme
yonetiminin yonetim politikast kararlarini etkileyecektir. Bu kararlarin
finansal yonetimle ilgili olanlar1 yatirim stratejileri, sirketin hukuki
stratejisi, sermaye yapisi, isletme sermayesi yonetimi ve kar payr dagitim
politikalaridir (Y1lmaz, 2004:17).
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Tablo 2. Muhasebe-Finans Bilisim Sistemleri

Muhasebe Bilisim Sistemleri

Siparis isleme

Miisteri sipariglerini alir, igler ve miisteri faturalarini1 diizenler.

Stok Kontrol

Stok diizeyi ile ilgili raporlar diizenler, dagitim ve yeniden siparis bilgisi sunar.

Alacak Hesab

Miisteri 6demelerinin durumu hakkinda bilgi saglar, miisteri hesaplari ve kredi yonetimi
ile ilgili aylik raporlar hazirlar.

Borg¢lar Hesabi

Tedarikgilerle yapilacak 6demeleri kayit eder ve nakit yonetimi raporlari hazirlar.
Ucret Bordrosu

Calisanlarin yaptiklar islerle ilgili verileri kayit eder ve {icret bordrolar: ve ilgili raporlart
diizenler.

Genel Defteri Kebir

Tutulan kayitlar: birlestirir, muhasebe sisteminin periyodik orgiit faaliyetleri ve finansal
raporlarla ilgili belgeler diizenler.

Finans Bilisim Sistemleri

Nakit ve Yedek Akgeler Yonetimi

Nakit alimlar1 ve 6demelerle ilgili kayitlar: tutar ve tahminlerde bulunur, kisa-dénem
yedek akgelere yapilan yatirimlarin yonetilmesini saglar.

Sermaye Biitcelemesi

Planli finansal harcamalara iliskin karlilig1 ve finansal etkisini degerlendirir.
Finansal Tahmin

Ekonomik egilimlerin seyrini ve finansal gelismeleri tahmin eder.

Finansal Planlama

Isletmenin mevcut ve tahmini finansal performans ve finansal ihtiyacim degerlendirir.

Kaynak: O’Brien (1994:294-297)’den aktaran Tekin, Giiles ve Ogiit, 2002.

Tablo 2.'de bir isletmede bulunan baslica muhasebe ve finansman
bilisim sistemlerini gostermektedir.

Tablo 3. Muhasebe Bilisim Sistemleri

Stratejik Diizey Sistemleri Bilgi Sistemleri

- Finansal ve giivenli Pazar veri analizi - Finansal yonetim

- Ekonomik ve demografik tahmin sistemleri - Gorev analiz sistemleri

- Biit¢e tahminleme sistemleri -Gilivenli analiz
sistemleri

Taktik sistemler islemsel Sistemler

- Sabit aktiflerinin muhasebesi -Alacaklarin

- Maliyet muhasebesi sistemleri hesaplanmast

- Biit¢eleme sistemleri - Genel defteri kebir
- Ucret bordrolar

Kaynak: Laudon ve Laudon (1993:53)’den aktaran Tekin, Giiles ve Ogiit, 2002.
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Isletmelerde Muhasebe-Finans bilisim sistemlerinin en onemli alt
sistemleri Tablo 3’de de goriildiigii gibi stratejik diizey muhasebe-finans
bilisim sistemi, muhasebe, yatirim projelerinin degerlendirilmesi, taktik
sistemler, finansal tahmin, kasa ve hisse senetleri sistemleridir.

Mubhasebe-Finans bilisim sistemleri, isletme yOnetimine ve igletmenin
diger birimlerine muhasebe kayitlari, bilango, stok yonetimi, finansal
planlama, finansal raporlama ve finansal islem alanlarinda katki saglar
(Senn, 1982: 392).

4.Konya Iilinde Faaliyet Gosteren Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletmelerde Muhasebe Bilisim Sistemleri Kullammnin Orgiitsel
Verimlilige Etkileri Uzerine Bir Arastirma

Caligmanin bu kisminda; Konya ilinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta
olgekli isletmelerde (KOBI) Muhasebe bilisim sistemleri kullanim ve
bilisim sistemlerinin Orgiitsel verimlilige etki diizeyini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen bir arastirmadan elde edilen verilerin
istatistiksel analizleri tablolar yardimiyla agiklanmaya ¢aligilmistir.
Calismanin sonunda arastirmada eclde edilen kuramsal ve ampirik
bulgularin  1s18inda  isletme  yoneticilerine  birtakim  Onerilerde
bulunulmustur.

Aragtirmada anket uygulanmis ve on alti sorudan olusan anket
formunda ¢oktan se¢meli, ve dnem derecesine gore siralama soru tiirleri
kullanilmigtir. Konya ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin muhasebe
bilisim sistemlerini kullanim ve etki diizeylerini tespit etmek amaciyla;
Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gdsteren KOBI niteliginde
(Organize Sanayi Midirligii 2005 yili veri tabaninda yer alan) 224
isletmeye gerek dogrudan goriisme yoluyla gerekse posta ve elektronik
posta yollar1 kullanilarak anketler gonderilmistir. 57 isletmeden geri
doniigiim saglanmis olup, bu anketlerin 21’1 dogrudan goriisme yoluyla,
26’s1 elektronik posta yoluyla ve 10 tanesi de posta yoluyla elde
edilmistir. Bu baglamda; arastirmada elde edilen geri doniis orani
%25,44°tlir. Ana kiitleden segilen 6rnekler iizerinde geri doniis oraninin
genellikle %20 ile %40 arasinda degistigi dikkate alindiginda bu oran
istatistiki agidan kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilir. Anket
formlariin degerlendirilmesi asamasinda SPSS 11.0 for Windows
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programi kullanilmigtir. Anket sorularindan elde edilen sonuglar, frekans
dagilim tablolar1 yardimiyla agiklanmaya caligilmis ve asagidaki bulgular
elde edilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore

Dagilimi
Faaliyet Siiresi Say1 Yiizde
11-15 yil aras1 23 40,4
6-10 y1l arasi 17 29,8
15 yil sonrasi 10 17,5
1-5 y1l arast 7 12,3
Toplam 57 100,0

Tablo 4’de goriildigii gibi, isletmelerin % 40,4’linin 11-15 y1l arasi
faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu orana 15 yildan fazla siiredir
faaliyette bulunanlar da eklendiginde (% 17,5) arastirmaya katilan
isletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugunun (57,9) faaliyet gosterdikleri alanda
kokli, belirli bir deneyime ve sektdrdeki gelismelerle ilgili bilgi tabanina
sahip olduklari ileri siiriilebilir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan KOBI Yéneticilerinin Unvanlarina Gore

Dagilimi
Unvanlar Say1 Yiizde
Muhasebe Miidiirii 16 28,1
Isletme Ortag: 13 22.8
Muhasebe Personeli 11 19,3
Isletme Sahibi 9 15,8
Genel Mudir 6 10,5
Halkla fliskiler Miidiirii 2 3,5
Toplam 57 100,0

Tablo 5°de goriildiigii gibi, anketi yanitlayanlarin % 28,1°i Muhasebe
Miidiirii, % 22,81 Isletme Ortag1, % 19,3’ii Muhasebe Personeli, % 15,8’i
Isletme Sahibi, % 10,5’i Genel Miidiir ve % 3,5’i Halkla liskiler Miidiirii
konumundadir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan isletmelerde Bilgisayar Kullanma

Diizeyi
Bilgisayar Kullanma Diizeyi Say1 Yiizde
Evet, Bilgisayar kullaniyoruz 51 89,5
Hayir, Bilgisayar kullanmiyoruz 6 10,5
Toplam 57 100,0

Tablo 6’da de goriildiigli gibi arastirmaya katilan igletmelerin énemli
bir c¢ogunlugunun (% 89,5) bilgisayar kullandiklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte; isletmelerinde bilgisayar kullanmayan isletmelerin 3’i
anket formlarinda “faaliyet gosterilen is alaninin niteligi nedeniyle”
(tarim iirliinii depolama, insaat demiri satig1 iiretimi ve ayakkabi iiretimi)

bilgisayar kullanmadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Bilgisayar Kullanim

Alanlart
Bilgisayar Kullanim Alanlar: Say1 Yiizde
Sekretarya islerinde 49 85,9
Muhasebe islemlerinde 47 82,5
idari islerde 34 59,6
Miisteri veri tabani i¢in 27 47,4
Uriin ve iiretim bilgileri igin 27 474
Internet baglantisi i¢in 14 24,5
Caligan veri tabani igin 11 19,3

Not: Birden fazla segenek isaretlenebildigi i¢in toplamda % 100’1 agmaktadir.

Arastirmaya katilan ve igyerinde bilgisayar kullanilan 51 isletmenin
bilgisayar kullanim alanlarina bakildiginda; isletmelerin Onemli bir
cogunlugunun sekretarya islemleri i¢in (% 85,9) bilgisayar kullandig1
goriilmektedir. Bununla birlikte ¢caligmanin da odagini olusturan konuya
temel teskil etmek lizere; arastirmaya katilan igletmelerin % 82,5’inin
bilgisayarlarini muhasebe islemlerinde kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
durum; s6z konusu isletmelerin muhasebe bilisim sistemlerini kullanma
amaglar1 agisindan 6nemlidir.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan Islemelerin Muhasebe-Finans Bilisim

Sistemleri Kullanim Amagclarmin Onem Diizeyi

Kullanim Amaclar Ortalama Std.
Sapma
Ticari islemlerin yiiriitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama 4,21 1,02
Finansal denetim saglama 4,17 1,12
Maliyetleri diigiirme 4,06 0,88
[letisim ve satis maliyetlerinde azalma 3,97 0,96
Verimliligi yiikseltme 3,81 0,94
Hizmet kalitesini artirma 3,77 0,88
Isgiiciinden tasarruf 3,56 1,08
Hizmet siirecini hizlandirma ve kisaltma 3,27 1,02
Rekabet giiciinii artirma 3,09 0,76
Stoklarin takibi 2,88 1,03
Gelecege iliskin finansal stratejiler belirleyebilme 2,76 1,10

Not: (i) n=57; (ii) Olcekte 1 hi¢ 6nemli degil, 5 ¢ok 6nemli

anlamindadir; (iii)

Friedman Cift Yénli Anova testine gore (x*=114,013 ve p<,001) sonuglar istatistiksel

bakimdan anlamlidir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin muhasebe-

finans bilisim sistemlerini kullanim amaglarinin 6nem diizeyine gore
siralandiginda; ticari iglemlerin yiriitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama
amacinin (4,21) temel onceliklerden biri oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte; finansal denetim saglama amacinin da (4,17) aragtirmaya katilan
isletmeler agisindan diger amaglara gore olduk¢ca Onemli oldugu
goriilmektedir. Bu amaci; maliyetleri diislirme, iletisim ve satig
maliyetlerinde azalma, verimliligi yiikseltme, hizmet kalitesini artirma,
isgiiciinden tasarruf, hizmet siirecini hizlandirma ve kisaltma ve rekabet
giiclinil artirma amaglar takip etmektedir.

Aragtirma katilan igletmeler; muhasebe-finans bilisim sistemlerini stok
takibi ve gelecege iliskin finansal stratejiler belirleyebilme amaglarini
gergeklestirmek igin gore daha az kullanmaktadir. Tablo 9°da aragtirmaya
katilan isletmelerin yukarida anilan amaclara ulasma diizeyi yer
almaktadir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Islemelerin Muhasebe-Finans Bilisim
Sistemleri Kullanim Amaglara Ulasma Onem Diizeyi

Kullanim Amaglari Ortalama Std.
Sapma
Finansal denetim saglama 4,03 0,88
Ticari islemlerin yiiriitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama 3,88 0,92
Stoklarin takibi 3,72 0,96
IHizmet siirecini hizlandirma ve kisaltma 3,64 0,92
\Verimliligi yiikseltme 3,42 1,02
Gelecege iliskin finansal stratejiler belirleyebilme 3,29 0,86
Isgiiciinden tasarruf 3,11 1,08
Maliyetleri diigiirme 3,04 1,12
Rekabet giiciinii artirma 2,76 0,66
[letisim ve satis maliyetlerinde azalma 2,44 1,02
Hizmet kalitesini artirma 2,18 0,96

Not: (i) n=57; (ii) ol¢ekte 1 hi¢ ulagilamadi, 5 tamamen ulasildi anlamindadir; (iii)
Friedman Cift Yonlii Anova testine gore (x*=162,226 ve p<,001) sonuglar istatistiksel

bakimdan anlamlidur.

Aragtirmaya katilan igletmelerin Tablo 8’de goriilen muhasebe-finans
bilisim sistemlerini kullanim amaglarina ulasma diizeyleri Tablo 9’da yer
almaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan isletmelerin
finansal  denetim  saglamada (4,03) muhasebe-finans  bilisim
sistemlerinden olduk¢a onemli derecede yararlandiklar1 goriilmektedir.
Orgiitsel verimlilige ulasma agisindan finansal denetim saglama; basta
muhasebe-finans birimi olmak {izere isletmenin tiim birimlerinin
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve {ist yoOnetime raporlanmasi anlaminda
onemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda; bu amaca ulasildiginin
goriilmesi orgiitsel verimliligi ve isletme performansini dnemli Slgiide
artirmaktadir. Arastirmaya katilan igletmelerin, ticari islemlerin
yiiritilmesinde kolaylik ve hiz saglama amacina (3,88) da diger amaglara
gore daha fazla ulastiklar1 goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bilisim sistemleri, isletmelerin orgiitsel yapilarinda 6nemli degisimler
meydana getirmektedir. Isletmeler, cagdas gelismeleri yakindan izleyip,
bu gelismeleri operasyon siireglerine yansitarak; uzun omiirlii olma ve
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rakipleriyle rekabet edebilme avantajlarin1 yakalayabilirler. Bu baglamda
bilisim sistemleri, isletmelerde muhasebe-finans bilisim sistemleriyle
orgiitsel verimliligin artirllmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bilisim sistemleri, maliyetlerin azaltilmasimin saglanmasi, pazarlama
sorunlarii ortadan kaldirmasi, koordinasyonu artirmasi gibi konularda
¢oziim teskil etmesinden dolay1 &zellikle iilkemizde faaliyet gdsteren
KOBI ° ler i¢gin énem arz eden stratejik bir konudur.

Caligmanin teorik kisminda da belirtildigi gibi; muhasebe-finans
bilisim sistemleri; igletmenin tiim ticari faaliyetlerinin takip edilmesi,
yiiritilmesi ve gerekli birimlerce paylasilmasinda 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bununla birlikte aragtirmaya katilan igletmelerin
muhasebe-finans bilisim sistemlerini kullanarak “iletisim ve satis
maliyetlerinde azalma” ve “hizmet kalitesini artirma” amaglaria
ulasamadiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin salt muhasebe-finans bilisim
sistemlerini kullanarak s6z konusu amaglar gerceklestirmeleri miimkiin
olmayabilir. S6zgelimi; bir isletmede “hizmet kalitesini artirma” sadece
bir birimde kullanilan bilisim sistemleriyle degil, isletmeyi olusturan tiim
birimlerdeki ¢alisanlarin ve kullanilan sistemlerin etkin entegrasyonu ve
performansiyla saglanabilir. Bu bakimdan; muhasebe-finans bilisim
sistemleri temel olarak kullanildig1 ve etkilesimde bulundugu birimlerin
ve genel olarak orgiit verimliligine katki saglayabilir.

Sonug olarak, isletmelerde Orgiitsel yapi i¢inde muhasebe-finans
bilisim sistemlerinin kullaniminin etkinlestirilmesi siireci, orgiitsel
verimliligi artiracaktir. Isletmelerde kalkinmanm temeli, bilisim
sistemlerini gelistirip etkin bir sekilde kullanmaktan gegmektedir.
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