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YONETIME KATILMA BiCIMLERI VE YEREL
YONETIMLERDE DEMOKRATIK MEKANIiZMALAR"

Hacer Tugba EROGLU"™

Ozet

Bu ¢alismada oncelikle etkin bir yonetim ve demokratiklesme igin temel unsur olan
yonetime katilmanin kavramsal ¢ergevesi ¢izilerek, klasik bigimlerinden ve yeni
bi¢imlerinden sz edilmektedir. Farkli alanlardaki uygulamalart ile birlikte yonetime
katilmanin uygulanabilmesi i¢in gerekli araglarindan da s6z edildigi ¢alismada daha sonra
kiiresellesme ve kamu yonetiminde reform calismalarinin meydana getirdigi
degisikliklerden bahsedilmektedir. Bu baglamda 6zellikle yonetisim anlayisi ve internet
ile birlikte katilim anlayisinda meydana gelen gelismelerden soz edilmektedir.
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Abstract

In this study participation’s conceptual framework, as a basic factor for efficient
management and democratization, will be drawn and its classic and new forms will be
touched on. The study includes the examples of practices in the different branches and
the tools that are required. And also, the changes that have occured by the reformation
works will be touched on. In this context, especially the governance understanding and
changes that have occured on the participation understanding with use of, internet will be
discussed.

Keywords: Participation, Participation to Management, Globalization, Governance,
Internet

Giris

Insanlar arasi isbirli§inin egemen oldugu toplumsal yapmnin bir
gorliinimii de kamu yonetimidir (Ergun, 1995: 7). Kamu yonetimi,
bireylerin devletle en fazla etkilesim iginde bulunduklar1 bir alani
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olugturmaktadir. Bu yilizden yurttagin, kamu yonetiminin karar ve
eylemlerini etkileyebilme sansina sahip olmalar1 bir zorunluluk olarak
belirmeye baslamistir. Ancak bu etkilemenin diger bir deyisle katilmanin
boyutlart ve diizeyi ile ilgili goriis birligi bulunmamaktadir. Dogrudan
katilm ya da se¢imden seg¢ime katilm gibi katim yoOntemleri
benimsenerek, iki u¢ yaklasim ortaya konabilmektedir. Bunun yaninda
yonetimi siirekli etkileyebilme olanaklarinin kurumsallagmasi, hem
yurttas hem de yonetim agisindan orta yol olarak goriinmektedir
(Cukurgayir, 2002: 25). Etkin bir katilma i¢in kamu y6netiminin toplum
tarafindan ¢ok 1iyi anlagilmasi, toplumun istekleri dogrultusunda
kurulmasi gerekir. Bu iligki, yonetime katilmanin da esasini olusturur
(Coker, 1995: 6).

Yonetime katilma, bireylerin kendileriyle ve yasadiklar1 toplumla
ilgili almacak kararlarda ve ¢ikan problemlerin ¢6ziimiinde s6z sahibi
olmalar1 ve yoneticilerle etkilesim iginde bulunmalari demektir. Bu
anlayisin siirekli olmasi, yonetime katilmayi etkinlestirerek katilimin
sadece oy vermekle sinirli olmadigini ortaya koyarak, kamu yonetiminin
de etkin ve verimli bir bigimde gorevini yerine getirmesini miimkiin
kilacaktir. Burada Onemli olan ydnetenlerin ve yonetilenlerin bu
igbirliginde sorumluluklarimin bilincinde olmalaridir.

1. Kavramsal Cerceve

Demokrasinin belirleyici unsurlarindan biri olan katilma, drgiitlenmis
ya da Orgiitlenmemis yoOnetilenlerin siyasal karar siiregleri icerisinde yer
alabilmesi ve bu kararlarin olusumunu etkiyebilmesidir (Kazanci, 1978:
85; Cavdar, 1981: 41; Citci, 1996: 9-10). Ancak katilim, yalniz siyasal
sistemle ilgili bir sorun degil, ayn1 zamanda yurttas olmanin énemli bir
Olciiti ve gostergesidir. Bu baglamda katilim kavrami, giinliik dilde
olduk¢a sik kullanilan bir kavramdir. Bir sirkette ¢alisanlarin yonetsel
kararlarin olugumuna katilmalari, bir sendika ve dernekte gdrev alma,
herhangi bir siyasal, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel olayin protestosu,
degisik ideolojiler ve onlarin toplumsal yansimalarina karsi takiilan
tutumlar, yerel ve genel diizeyde siyasal kararlar etkileme gibi bir¢ok
konu katilim kavramui i¢erisindedir (Cukurgayir, 2002: 26).
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Gerek 0Ozel yonetimde gerekse kamu yonetiminde kararlarin
almmasina, islem ve tasarruflarin yapilmasma katilim, hep yonetime
katilmadir (Buran, 1995: 213). Yonetime katilma ile birlikte kullanilan
bir diger kavram da siyasal katilmadir. Erogul, siyasetin daima devlete
yonelik bir etkinlik olarak anlagilmasindan dolay1r devlet yonetimine
katilma ile siyasal katilmanin ayni anlama geleceginin acgik oldugunu
ifade etmektedir. Ancak yine de siyasetin iginde olustugu kurumsal
gerceveden bagimsiz bir iktidar iligkisi olarak anlagilmasi durumunda
devlet yonetimine katilma ile siyasal katilmanin ayri1 anlamlara gelmesi
gibi bir durumdan da s6z etmektedir. Bu anlayisa gore devlet yonetimi
siyasal katilmanin en Onemli alanidir ama tek alani degildir. Bunun
disinda yoneten-yonetilen iligkisinin bulundugu her kurumda 6rnegin bir
sendikada, dernekte, okulda, din oOrgiitiinde, meslek kurulusunda ya da
hatta ailede iktidar iliskisinin var oldugu biitiin bu yerlerde siyasal
katilma sorunun ¢ikmasi kaginilmazdir. Ancak Erogul, burada s6z konusu
olanin siyasal iktidar oldugunu, siyasal iktidara 0zgilinliigiinii veren
ozelligin devletten kaynaklandigimi belirterek siyasal katilmayi devlet
yonetimine katilma bi¢iminde anlamanin daha gercek¢i olacagini ifade
etmektedir (Erogul, 1991: 14).

Yonetime katilma, cesitli sekillerde tanimlanabilecek bir kavramdir.
Yapisal olarak yonetime katilma, bireylerin karar verme hiyerarsisi i¢inde
bir yere sahip olmasi (Denhart, 1972: 93), seklinde tanimlanirken iglevsel
olarak katilma olanaklarini etkin bir bicimde kullanarak yonetimin
alacag1 kararlarda, yaptigi islerde etkili olmalar1 (Cit¢i, 1996: 10), baska
bir ifadeyle karar verme ve uygulama yetkisini belli dl¢lide uygulayicilara
da taniyarak, genisletme ve anonimlestirme islemi (Dogan, 1996: 192)
olarak tanimlanabilir. Siire¢ olarak yoOnetime katilma ise kararlardan
etkilenenlerin, ister icerden isterse disardan verilecek kararlar1 etkilemesi,
alman kararlar1 uygulamasi, uygulama diizeyindeki personelin
uygulamadaki durumlari rapor ederek, Onerilerle birlikte yoOnetime
bildirme mekanizmasinin islemesidir (Vural, 1999: 53).

2. Yonetime Katilma Bicimleri

Kararlarda etkili olabilmenin ©nemi yurttaglar i¢in giderek
artmaktadir. YoOnetime katilmanin zorunlu ya da istege baglh olup
olmadigi, bireysel ya da toplumsal oldugu ne amagla yapildigmin
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bilinmesi fonksiyonel bir yonetimde katilim i¢in Onemlidir (Kweit,
Kweit, 2004: 357).

2.1. Klasik Yonetime Katilma Bicimleri

Kisiler katilma eylemine bireysel olarak katilabildikleri gibi toplu
olarak da katilabilirler. Kisiler bu katilma eylemini dogrudan ya da
dolayli olarak gergeklestirirler. Dogrudan katilmada ozellikle oy
kullanma ilk akla gelen ve hatta yonetime katilma denince de tek akla
gelen bir katilma bi¢imidir. Oysa se¢imlerde aday olma, dava agma hakki
da bireyi katilma iligskisine resmen taraf kilan dogrudan katilma
bicimleridir. Anayasanin 0Ongordiigii bireysel bu dogrudan katilma
yollarmin yani sira bireyin devlet yonetimini etkilemek igin
kullanabilecegi daha bir¢ok dolayli yol vardir. Bunlar; dilek¢e hakki; ilan
yapistirma; anket; bildiri dagitma, basimi kullanma olarak siralanabilir.
Bireysel olarak yonetime katilmanin yani sira toplu olarak katilimin
gercgeklestirilebilecegi durumlarda mesela bir dilekgenin altina yiizlerce
imza atilmasi, kimi hallerde dava yolunun topluca kullanilmasz, ilgililere
yapilan ziyaretler, tartisma ve propaganda toplantilari, gosteri yiirliylsleri
sayilabilir (Erogul, 1991: 174-178; Cukurgayir, 2002: 121).

2.2. Yeni Yonetime Katilma Bicimleri

Klasik katilma bigimlerinin yani sira daha aktif bir katilimi 6ngdren
yeni katilma bigimlerinden de s6z edilmektedir. Bu katilma bigimleri ile
birlikte yurttaglar, yonetimi ve yonetimin aldig1 kararlari, bireysel,
orgiitlii veya orgiitsliz olarak etkileme cabasi i¢ine girmekte, kendi
isteklerini, gorislerini aktif bir sekilde kabul ettirmektedirler (Yalgindag,
1996: 131). Asagida bu katilma bigiminden baz1 6rnekler verilmektedir.

a. Aktif Katihm Odakh Yurttas Girisimleri: Gonilli katilim
esasina dayanan yurttas girisimleri, mevcut sosyal ve siyasal yapi ile
yakindan iligkilidir. Bu iki modelde bireylerin kendilerini belirli bir
sosyal hareket i¢inde tanimlamalar1 ve gilinlimiizde sivil toplum olarak
adlandirilan bir biitiine dahil olarak orgiitlenmeleri ve bu biitiine temelde
aktif bigimde sahip ¢ikmalart miimkiin olmaktadir (Zengin, 1999: 114-
115, 117). Ciinkii yurttag girisimleri, kendiliginden, siirekliligi olmayan,
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tek tek bireylerin bir araya gelmesiyle olusan; genellikle kamusal planlar,
kararlar ve diger yonetsel etkinliklerle birlikte ortaya ¢ikan
hosnutsuzluklara karst olusan ve bunlar1 degistirmeye yonelik politik
hareketlerdir (Cukurgayir, 2002: 128-129). Yurttas girisimleri dikkate
almarak aktif katilima ydnelik bir kamuoyunun olusturulmasi énemlidir.
Cagdas demokrasilerde yeni ydnetim yaklasimi g¢ercevesinde hizmet
sunarken hizmet alicis1 durumunda olan yurttagin daha fazla tatmin
edilebilmesi, hizmetlerin etkinliginin saglanabilmesi amaciyla, anket
caligmalart yiiriitilmesi ongoriilmektedir. Bu ¢alismalar, yurttagin
yonetimin eylem ve iglemlerini siirekli ve yakindan izlemesine olanak
saglamaktadir (Cukurgayir, 2002: 136).

b. Sivil Toplum Kuruluslari: Toplumun giindemiyle yakindan
ilgilenen, insanlarin katilimcilik ruhunu gelistiren sivil toplum
kuruluslari, ortak amaci toplumlar etkilemek olan c¢ok cesitli ¢aligma
gruplar1 olusturabilen, bilisim teknolojisinden yararlanabilen, toplumlarin
gelismesi icin gerekli islevlerin yerine getirilmesinde tiim toplum
katmanlarinin rol almasini saglayabilen, {iyelerinin digindaki bireyleri de
caligmalarina katabilen kuruluslardir (Toéreci, www.tbd.org.tr, 2005).
Sivil toplum kuruluslari, katilim ve demokrasi arasinda kurulan bagin
islevselligi demokratik kuru ve kurallarin benimsenmesi, islerlik
kazanmasi ve siirdiiriilmesi boyutlarinda kendini gostermektedir. Sivil
toplum kuruluslart kararlarin katilimcilar tarafindan ortaklasa alindikca
birlik ve taahhiit duygusunun kuvvetleneceginden hareketle kendine
giiveni, otonomiyi, elestirisiz otoriteyi kabul etmemeyi insanlarin kendi
kaderlerini kontrol etmeleri gerektigini benimsenmesi gereken degerler
olarak gormektedirler (Y1ildirim, 2004: 217).

c¢. Elektronik Demokrasi ve Internet: Elektronik diinyasindaki
gelismeler ve internet diinyayr her alanda etkileyen, degistiren ve
doniigtiiren gelismeler olarak yonetimi de yakindan ilgilendirmektedir.
Ozellikle internetin kullanimi, bilginin, kiiltiiriin, siyasetin, ekonominin
biitiin ulusal ve yerel sinirlarini kaldirmistir. Artik siyasal diizlemde de
elektronik demokrasiden s6z edilmekte ve internetle demokrasiye ne gibi
katkilar  yapabilecegi lizerinde aragtirmalar ve ¢Oziimlemeler
yapilmaktadir. Devletin yurttaglarla karsilikli iletisimi  bunun bir
demokratik siire¢ haline gelmesi ile son asamasina ulagsmaktadir. Yerel ve
merkezi yonetimler ic¢in internet, giindemdeki politikalar hakkinda
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yurttaglara danigma araci olabilmektedir. Gelisen bilgi toplumunda,
bilgiye daha iyi ulasan insanlarin resmi kurumlarin karar alma siirecine
de dogrudan katilabilmesi oOnemlidir. Bu sadece e-devletin degil,
demokrasinin de evriminde yeni bir asamadir. E-demokraside en 6nemli
husus segimlerin internette oy kullanma yoluyla gerceklesmesidir. E-
devlet her seyden once biirokrasinin bu yeni sistemi isletecek teknolojik
altyaprya, hizmet kavrami degisikligine ve kurumlar i¢i ve arasi
iligkilerde farkli bir anlayisa sahip kilinmasini gerektirmektedir. Bu
anlayisin temelinde, daha az hiyerarsi, daha verimli calisma esastir
(Kaleagasi, www.edevlet.net, 2006).

Bu baglamda internetin ve e-devletin kullanilabilirliginin artirilmasi
ve demokratik katilimin teknoloji aracilifiyla gergeklestirilmesinin
saglanmasinda bir model olarak Halk Katilim Karti Projesinden de s6z
edilmektedir. Halk katilim kart1 iki binli yillarin oy kullanma araci olarak
tasarlanmigtir. Bu sistem ile belediye hizmetlerinin halk tarafindan
degerlendirilmesi, karar mal ve/veya hizmet iiretim siireclerine katilmasi,
kamuoyu aragtirmalarinin objektif olarak yapilmasi, uzun vadede de
genel ve yerel se¢imlerin yapilmasi hedeflenmektedir. Halk katilim karti,
banka kartlar1 gibi diizenlenecek, elektronik ve sebeke diizenlemesi de
yine banka kredi kartlari gibi donatilacak ve vatandasin gerek belediyenin
gerek ilgili kuruluslarin, gerek kamu kuruluslarinin faaliyetleriyle ilgili
olarak degerlendirmelerini veya diigiincelerini teknolojiden yararlanarak
aktarabilmesi ve sonuglarin da aninda goriintiilii olarak 6grenebilecegi bir
sistemdir. (Fidan, 2005)

3. Katilma Davramsi ve Yararlanilabilecek Alanlar

Yurttaglarin yonetime katilmalarinin etkileri ve katilmanin 6nemi hem
yerel hem de kiiresel olarak oldukg¢a Dbelirgin bir sekilde
izlenebilmektedir. Bu etkiler merkezi yonetim, yerel yonetim ve Ozel
sektor icin; Yonetsel siireglerde bireylerin katilmasi; Dogrudan
demokrasinin dogrulugunun agiklanmasi; Bireylerle birlikte daha hesap
verebilir ve seffaf bir yonetimin saglanmasi; Hizmetlerin dagitilmasinda,
politikalar hakkinda yurttaglarla ikiden daha fazla yolla iletisim
kurulmasi; Sosyal bir fabrikanin olusturulmasinin yolu olarak diger
hiikiimet dis1 sektorlerle ortaklik gibi benzer ozellikler gostermektedir
(Nalbandian, 2005: 312-313): Bu ozellikler cergevesinde yonetime
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katilma, anlasilabilir ve yasanabilir bir yonetim i¢in gereklidir. Ciinkii
yoOnetimin tamamlanmasi ve tanimlanmasi igin katilim sosyal bir aragtir.
Bu aracin etkin bir sekilde kullanilabilmesi halkin bu konuya duydugu
ilgiye ve bu konuda sahip oldugu bilgiye baglhdir. S6z konusu ilgi ve
bilgiyle birlikte yoOnetime katilmada farkli davramiglar goriilmektedir
(Dalton, 1988: 35).

3.1. Orgiitsel Katilma

Bireyin c¢alisma yasaminda kendisine, baskalarina ve calisma
kosullarina iliskin kararlara etkin bir bigimde katilmasinin saglanmasi ile
yapilan isin bireyin bir uzantisi, kararlar1 ile yarattigit ve
diizenleyebilecegi bir alan haline gelmesi amaglanmaktadir. Bu amacin
gerceklesmesi iki acidan Onem tasimaktadir: Orgiitsel verimliligin
artirnlmas1 ve Orgiitsel yabanciligin giderilmesi. Bdylece oOrgiitsel
kararlarin ~ verilmesinde ve kaynaklarin  kullamiminda  esitligin
saglanabilecegi diisiiniilmektedir (Uysal, 1984: 26). Bir baska ifadeyle
yonetime katilma uygulamasinin temel beklentileri, etkin haberlesmenin
saglanmasi, isletme i¢i yabancilasma ve c¢atismayr Onleme, grup
dinamiginin yaratilmasi, ¢alisanlarin diisiinsel becerilerinden yararlanma,
degisimin yoOnetimi, birlikte etkin kararlar alinmasidir ve Calisanlara
Oonemi, giiveni ve yetkiyi saglama duygusunu verebilecek en yetkili
aractir (www.cvtr.net, 2005).

Katilmanin 6rgiitiin alt diizeylerinde ve daha ¢ok isletme agisindan
almigt ile Orgiit politikasini etkileme ya da {iretim planlamasi ve
kontroliine iliskin olarak alinis1 arasinda Onemli bir nitelik farki
bulunmaktadir. Birincisi var olan toplumsal iliskiler icinde katilmay1
yonlendirmeye, bigimlendirmeye ve bunu ussallastirmaya yoneliktir.
Ikincisi ise toplumsal iliskilerin biitiiniinde niteliksel bir degisimi, daha
ileri diizeyde bir oOrgiitlenmeyi icermektedir. Bu acidan bakildiginda
siyasal ve sosyo-teknik katilmanin hem birbirleriyle bagimli ve hem de
toplumsal demokratiklesmenin saglanmasinda karsilikli etkilesim iginde
bulunan degiskenler olarak ele alinmalar1 gerekmektedir. Baska deyisle
sosyo-teknik katilma, calisanlarin iiretimdeki roliinii artirarak orgiit ici
iligkileri etkilemekte ve demokratik liderligi gelistirmektedir (Uysal,
1984: 27-28).
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3.2. Yerel Yonetimler ve Yonetime Katilma

Tiirkiye’de son yillarda halkin katilimi ve dogrudan denetleme
yollarmin artirilmasi gereginin farkina varilmig ve temel ilke haline
getirilmigtir. Katilim, kaynak yaratici ve Tlretici olmasi istenen yerel
yonetimleri tesvik edici bir 6zellik tasimaktadir. Ayrica, giicli baski
gruplarina kars1 yurttag faktoriinli yoneticinin yanina destekleyici olarak
almasi agisindan da katilim 6nem kazanmaktadir (Toprak, 1990: 57).
Kararlara katilma, halkin yonetim sorumlulugunu paylasmasi ve genel
yonetimle uzlagmasi sonucunu doguracaktir. Ayrica etkin bir katilim,
halkin yapict giiclinii harekete gegirerek kisisel etkinligi ve kendine
giiveni artirarak ortak yararlar adina dayanisma ve isbirligini gelistirir
(Sencer, 1985: 159). Halk katilimiyla birlikte, yiiriitiilen galigmalar ve
hizmetler, yerel topluluklarin ve insanin ihtiyaglarina ve isteklerine doniik
olacak, hizmetlerin yiiriitiilmesinde kamu yararn siirekli goéz Oniinde
tutulacaktir (Yalcindag, 1997: 3).

Yerel yonetimde katima uygulamalari ile bireyin yonetsel, ekonomik
ve siyasal sorunlara karsi ilgisinin yeniden artmasi, kendini ve yasamini
ilgilendiren konulara iligkin kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmasi,
boylece esitligin ve demokratik degerlere bagliligin saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu baghlik gerek calisma hayatinda gerek yerel
yonetimlerde c¢esitli konularda bireyin goriislerini bildirmesi, alinacak
kararlar etkileme ve gerektiginde bu kararlarin uygulanmasini kontrol
etme olanaklarinin saglanmasiyla gerceklestirilmek istenmektedir.
Boylece karar verme siirecinin merkezilesmesi ve tekellesmesinin birey
iizerindeki olumsuz etkilerinin giderilerek karar mekanizmasinin daha
genis toplumsal tabana dayandirilmasi ile demokratik deger ve siireglerin
stireklilik ve islerliginin saglanmas1 beklenmektedir (Uysal, 1984: 32).

3.3. Siyasal Sistem ve Yonetime Katilma

Siyasal sistem agisindan ydnetime katilma, toplumdaki bireylerin
siyasal karar siirecleri igerisinde yer alabilmesi ve bu kararlarin
olusumunu etkileyebilmesidir. Bir bagka deyisle toplumdaki yatay
iligkilerin gelistirilerek sivillesme 6gesinin gii¢lendirilmesidir (Cavdar,
1981: 41). Katilma, demokratik yonetimin hem bir ilkesi hem de
demokrasiyi siirdiirme araci olmasma ragmen, yalnizca demokratik
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yonetime 6zgii bir ilke ya da siire¢ degildir. Niteligi ne olursa olsun, her
siyasal sistem dayali oldugu toplumsal ve siyasal iliskileri ve bu iligkileri
haklilagtiran degerleri korumak, onlara olan baglilig: siirdiirmek icin su
ya da bu sekilde bir katilma mekanizmasina dayanmak zorundadir
(Uysal, 1984: 35).

Totaliter sistemler, buna zit bir érnek olusturur. Totaliter sistemlerde
yonetime katilma, alinacak kararlar etkilemek demek degildir. Sadece
parti politikasinin yiriitilmesinde halkin aktif bir rol oynamasini
saglamaktir. Totaliter sistemlerde halk, kararlarin alinmasina degil,
alinmig olan kararlarmn yiiriitiilmesine katilir. Bunun iginde liderlerle halk
arasinda dogrudan dogruya temas kurulmasma biiyiikk onem verilir
(Kapani, 1992: 142).

Demokratik sistemlerde ise egemenlik topluma, dayanmaktadir ve
demokratik toplum esitlik¢i iligskilere dayali bir orgiitlenme bigimidir.
Yonetime katilma, demokratik sistemlerde, yonetimde etkililigi saglama
aracidir. Bu etkililik, bireyin amaglarini ger¢eklestirmesi anlaminda degil,
tiim sistemin veya pargalarinin isleyiginin etkinliginin saglanmasidir
(Lammers, 1974-75: 17-33’den Uysal, 1994: 69). Demokratik sistemler
katilim ile halkin kendini yonetenleri, yani kamu ydnetimini kontrol
etmeleri amacini tagirlar (Mayo, 1964: 52’den Uysal, 1994: 69). Bu
kontrolii de birey, secimlerle, kullandig1 oylarla, siyasi parti ve basin
araciligiyla yapmaktadir.

4. Kiiresellesme ve Yonetime Katilma

Kiiresellesme, demokratiklesme, desentralizasyon gibi katilim
alaninda yasanan onemli gelismeler, yerel halkin hak ve sorumluluklar
konusunda yeni girdiler saglarken, yerel haklarin daha giiclii ve
yasanabilir hale gelmesine de katkida bulunmaktadir.

4.1. Yonetime Katilmada Yeni Bir Model: Yonetisim

Yonetime katilma anlayisinda kiiresellesme ve yeni kamu ydnetimi
anlayis1 ile birlikte ¢ok aktorlii katilimdan s6z edilmektedir. Kiiresel
karsilikli bagimliligin artti§1 ve degisimin gittikge hiz kazandig1 sartlar
altinda bir¢ok iilkede, devletle toplum arasinda, siyasal toplumla sivil



200 Hacer Tugba EROGLU

toplum arasinda olusan yeni bir iligki bulunmaktadir (Géymen, 1999: 75).
Bu iligki, ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasi’nin bir arastirmasinda
yonetisim kavrami ile tanimlanmistir. Diinya Bankasmin 1989 Diinya
Gelisme Raporu’nun takdim kisminda bagkanin “6zel sektor girisimleri
ve piyasa mekanizmalari 6nemlidir, ancak bunlarin yonetisim ile el ele
gitmesi gerekir” seklindeki ifadesi ©6nemlidir (Oztiirk, 2002: 28;
Cukurcayir, 2003: 260). Diinya Bankasinin resmi belgelerinde sik sik
rastlanan iyi yonetisim tamimi sdyledir: “lyi yonetisim, acik ve
ongoriilebilir bir karar olma siirecinin, profesyonel bir biirokratik
yoOnetimin, eylem ve islemlerinden sorumlu bir hiikiimetin, kamusal
siirece aktif olarak katilimda bulunan sivil toplumun varliginin ve
hukukun istiinliigiiniin gegerli oldugu bir diizeni ifade eder” (Gilindogan,
2004: 15). Yonetisim kavrami, devlet yonetiminde temsil, katilim ve
denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun istiinliigiiniin, yerinden
yonetimin, yonetimde agiklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite ve
ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile
uyumlu alternatif hizmet sunum yoOntemlerinin ve nihayet diinyada
gerceklesen dijital devrime uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve
ekonomik diizeni ifade etmektedir (Aktan, 2004). Yonetisim, yonetim
kavraminin igerdigi tarafli eylem tarzi yerine ydneten ve ydnetilenler
arasinda yasanacak etkilesimin sonucunda olusacak eylem tarzini ifade
etmektedir. YOnetisim, yoneten ve yonetilenlerin birlikte yonlendirme
sirecidir. Yonetisim anlayisinda ortaklik, demokratiklik, ac¢iklik, hesap
verme yikimliliigli, cogulculuk ve yerellesme kavramlart 6n plana
cikmasiyla devlet yonetiminde sorumlulugun devletten sivil topluma
dogru kaymasi s6z konusu olmaktadir. Yonetisim kavrami, aslinda
glinimiize degin kullanilmakta olan ademi merkeziyetcilik, katilimci
demokrasi ve seffaf yonetim kavramlariin hepsini birden igermektedir.

Yonetisim modelinin vurgu yaptig1 daha fazla seffaflik, sorumluluk,
etkinlik, tarafsizlik ve katilim gibi degerler siyasal sorumlulugun
gelistirilmesi, katilimin artirilmasi, etkin igleyen bir hukuk diizeni, devlet
ve vatandaglar arasinda bilgi akis1 gibi kapsamli hedeflere
doniistiiriilebilir. Bu baglamda yonetigim, toplumun giiven ve destegini
saglayan etkin ve sorumlu bir devletin olusturulmasi seklinde
algilanabilir. Toplumun giiven ve destegi icin siyasal sorumluluk
mekanizmalari olusturmak 6nem tasir. Bu ise, demokratik secimleri veya
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yoneten ve yonetilenler arasinda diger dogrudan baglantilar1 gerektirir
(Oztiirk, 2002: 28).

4.2. Tiirkiye’de Kamu Reformu ve Yonetime Katilma

Diinyada son ¢eyrek yiizyilda yasanan teknolojik, sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel alanda yasanan degisimle birlikte baslayan yeniden yapilanma
hareketleri ve AB’ne uyum siireci lilkemizde de kamu yonetiminde bir
degisimi zorunlu kilmistir. Ulkemizde 2002 segimlerinde isbasina gelen
58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Planm1 c¢alismalar
kapsaminda merkezi idare ve yerel yonetimler reformu bagliklar: altinda
gelismeler kaydedilmis ve bu konuda hazirlanan yasa tasarilarindan
Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve i1 Ozel Idaresi
Kanunu yasalagarak yiirlirliige girmistir. Kamu Yonetiminin Temel
Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda Kanun ise veto edildigi
icin hala beklemededir.

5227 sayih Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmast Hakkinda Kanununun 1. maddesine gore kanunun temel
amaci “katilimci, saydam, hesap verebilir, insan hak ve Ozgiirliiklerini
esas alan bir kamu yo6netiminin olusturulmasi; kamu hizmetlerinin adil,
stiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in merkezi
idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin ¢agdas
kamu yonetimi ilke ve uygulamalari ¢ergevesinde belirlenmesi; merkezi
idare teskilatinin yeniden yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerine iliskin
temel ilke ve esaslart diizenlemektir” (www.tbmm.gov.tr) seklinde

belirlenmistir. Boylece yurttas odakli ve katilmaci bir yonetim anlayisina
vurgu yapilmaktadir.

5272 sayili Belediye Kanununun 76. maddesinde diizenlenen Kent
Konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir
kalkinma, c¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanisma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata gecirmeye c¢alismasini amaglamaktadir. Boylece
belediyeler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, noterlerin, varsa {niversitelerin, ilgili sivil toplum
kurulusglarmin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle
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mubhtarlarmin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent
konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yliriitiilmesi konusunda yardim
ve destek saglayacaktir. Yine ayni kanunun 77. maddesinde belediyenin;
saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park,
trafik ve kiiltlir hizmetleriyle, yaslilara, kadin ve c¢ocuklara, oziirliilere,
yoksul ve diskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede
dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
verimliligi artirmak amaciyla gonilli kisilerin katilimma yonelik
programlar uygulayacagi belirtilmektedir (www.tbmm.gov.tr).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5302 sayili i1 Ozel
Idaresi Kanunu da biiyiiksehir belediyelerinin ve il dzel idarelerinin de
yeniden yapilandirilmasini, bu idarelerin etkin, saydam, hesap verebilir
ve  katthmci  bir  yapiya  kavusturulmasimi  hedeflemektedir
(www.tbmm.gov.tr). Ayrica Igisleri Bakanhginin /I Ozel Idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Goniillii Katiim  Yonetmeligi'nde il 0zel
idarelerinin ve belediyelerin hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hemsehrilerin
gonillii  katilimlarina iligkin usul ve esaslar diizenlenmistir. Bu
yonetmelik; saglik, egitim, spor, ¢evre, park, trafik, itfaiye, kiitliphane,
kiiltiir, turizm ve sosyal hizmetlerle; yashlara, kadinlara, genglere,
¢ocuklara, oOziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlere gontlli
katilima iliskin hususlar1 kapsamaktadir. Boylece yeni katilma bigimleri
icerisinde  yer alan yurttas girisimleri de  gelistirilmektedir
(www.icisleri.gov.tr)

Biitiin bu ¢aligsmalar gostermektedir ki yeni kamu ydnetimi ile birlikte
daha etkin, verimli, seffaf, hesap verebilir, acik, yurttas odakli bir kamu
yoOnetimine uygun kanunlar yiiriirliige girmistir. Bu kanunlar ile birlikte
kararlarin alinmasinda, uygulanmasinda ve degistirilmesinde yurttaslara
yonelik ve onlarin daha fazla s6z sahibi olmalar1 gerektigi bir yonetim
anlayisindan s6z edilmektedir.

Sonu¢

Gilinlimiizde hemen her alanda yasanan degisim ve donilisiim
hareketleri, yonetimi yapisini da etkilemistir. Geleneksel yonetim anlayisi
yerini katilima acik, esnek, yurttas odakli, hesap verebilen yeni bir
yonetim anlayisina birakmustir. Ozellikle yonetime katilma konusunda
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pasif katilimdan aktif katilima gecis 6nemli bir degisimdir. Yeni yonetim
anlayisi, yonetme ve yoneltilmede aktif katilimi savunmakta ve
demokrasinin yalniz seckinlerin degil, tiim bireylerin demokratik siyasal
bir kiiltiir edinmesine izin vermesi geregine isaret etmektedir. Bireyler
ancak boyle bir deneyimle sorumluluklarinin bilincine varabilir;
farkliliklart hos gormeyi ve onlarla bas etmeyi 6grenebilir; zitlasma ve
celiski degil, igbirligi ve uzlasmaya yonelik bir tavir igine girebilirler.

Yonetime katilma bir kez baglatildiginda yonetilenlerin temel
degerlerine yonelik oldugu takdirde kendi kendine isleyecektir ve etkin
bir koordinasyonla da iglevselligi ve verimliligi artacaktir. Yonetime
katilmada, katilimin saglanmasi ve gosterilen ¢abanin sonuglarinin
izlenmesinin Onemi bilyliktiir. Yonetimde ortak alman karar sayisi
cogaldikca yonetimin elde edece§i yararlar da artacaktir. Boylece
yOnetici, zamanla karar verme yetkisini yonetilenlerle paylasabilecegi bir
giiven ortam yaratabilecek yonetilenler de alinan kararlarda kendilerinin
de paymin oldugunun bilinciyle daha sorumlu olacaktir. Birey toplumun
iiyesi oldugunun, yonetimde s6z sahibi olabileceginin, pasif degil, aktif
yonetilen oldugunun bilincine varacaktir. Bu baglamda kamuoyunun
olusturulmasi da énemli bir belirleyicidir. Kamuoyu ve yonetime katilma
birbirini tamamlayan iki unsurdur. Kamuoyu, sivil toplum kuruluslariyla
baski ve ¢ikar gruplariyla, kitle iletisim araglartyla hep halki yonetime
katilmaya tesvik edici bir rol oynamalidir.

Yonetime katilma kaynaklar1 da etkin bir sekilde degerlendirilmelidir.
Bilgi toplumu olma ve e-donilisim siirecini yasadigimiz giliniimiizde
egitim, kitle iletisim araglart ve kentlesme gibi kaynaklarin
etkinlestirilmesine daha ¢ok 6nem verilmelidir. Katilma uygulamalarinin
anlatilmas1  ve  yayginlastirlmasinda  bilisim  teknolojilerinden
yararlanmak Onemlidir. Bireyler i¢in karmagikmis gibi goriinen katilim
mekanizmasinin  bireylerin  dikkatlerini ¢ekecek sekilde yeniden
tasarimlanmasi1 gerekmektedir. Bu konuda merkezi ydnetimin, yerel
yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin, 6zel sektoriin ve liniversitelerin
bunu destekleyecek ortak projelerde bir araya gelmeleri dnemlidir. Ciinkii
yurttas odakli bir siyasal/yonetsel yapilanma icin katilim/etkilesim
mekanizmalarinin titizlikle uygulanmasi gerekmektedir.
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