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KAMU HIiZMETi SUNUMUNDA GONULLU KURULUSLAR
VE DEVLET
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Ozet

Bu galismada, kamu hizmeti iiretimi ve sunumunda goniillii kuruluslarin kamu
orgiitlerini ikame edebilme potansiyeli irdelenmektedir. Teknolojik, demografik,
eckonomik ve sosyal sartlar geregi kamu sektoriiniin biiyiimesi, “devletin basarisizligi
teorisine” giic kazandirmig ve sonugta devlete kamu hizmeti sunumunda ortaklar
aranmaya baglanmistir. Bu makalede, goniillii kuruluslarin Tiirkiye’de ve diinyada su
andaki durumuyla devlete alternatif olup olamayacaklari tartisilmakta ve goniillii
kuruluslarin  kamu yonetimine yardimci olabilecegi alanlar ile bu kuruluslarin
potansiyellerini kullanmalarmm 6niindeki engeller iizerinde durulmaktadir. Ozellikle
sosyal nitelikli kamu hizmeti tiretimi ve sunumunda goniillii kuruluslarin devlete yardimet
ve hatta alternatif olabilecekleri, ancak bunun i¢in bu Orgiitlerin kapasite sorununun
¢oziilmesi gerektigi, varilan 6nemli sonuglar arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti Sunumu, Goniillii Kuruluglar, Devlet, Kamu
Yonetimi

Abstract

This study examines whether voluntary organisations can successfully replace
government on public service provision. The continuous growth of public sector as a
result of technological, demographic, economic and social developments makes a
significant contribution to “Government Failure Theory” and leads to a search for partners
to government in public service provision. This article discusses the issue of whether
voluntary organisations can be such partners and evaluates the fields which voluntary
organisations can replace government and the obstacles in front of voluntary organisations
in using their full potential. The conclusions include that voluntary organisations can
support and even become an alternative to government in the provision of public services
of social nature. However, these organisations should solve their problem of capacity
building in order to fulfil this aim.
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Giris

Kamu hizmetleri, toplumun ortak ihtiyaglarmi karsilamak i¢in kamu
kuruluslarinca yiiriitiilen hizmetlerdir. Bu hizmetlerin iiretimi ve sunumu,
teknolojik ve toplumsal gelismenin hiz kazanmasmin yaninda,
kiiresellesme gibi hizmet sunum siirecini karmasiklastiran etmenlerin de
etkisiyle, giderek zorlagmaktadir. Vatandaglarin kamusal mal ve
hizmetlere ait talepleri, bu etmenlerdeki degisime bagl olarak her gecen
giin ¢esitlenmekte ve artmakta; ancak kamu hizmeti sunumunda simdiye
kadar tekel konumunda olan devlet, ekonomik, sosyal ve siyasal yapisi ne
kadar gelismis olursa olsun, bu mal ve hizmetleri sunmakta yetersiz
kalmaktadir.

Bu nedenle, kamu hizmeti sunumunda devlet kadar diger aktorlerin de
(6zel sektor ve goniillii kuruluglar) 6nemli rol sahibi olmaya basladiklar
goriilmektedir. Bu durum ise ¢ok O6nemli bir tartismay1 da beraberinde
getirmektedir: “Acaba diger aktdrler ve Ozellikle goniillii kuruluslar,
devletin biraktig1 yeri geregince ve hatta devletten daha etkin ve verimli
sekilde doldurabilirler mi?”. Bu soruya verilecek yanitin niteligi, sadece
kamu yonetimi teorisi ve pratigini etkilemekle kalmayacak, siyasal ve
toplumsal pek ¢ok dnemli olguyu da belirleyecektir.

Yeni bir ylizyila girerken, gerek gelismis {ilkelerde, gerekse
gelismekte olan {ilkelerde devlet kurumlarmin toplumsal gelismenin
gerisinde kaldigi, bu yoniiyle de elestirilmekte olduklar1 goriilmektedir.
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda egemen goriis haline gelen “Piyasa
Basarisizlign Teorisi”', son 20 yildir yavas yavas terk edilmekte, yerini,
19. Yiizyihn “Devlet Basarisizligi Teorisi” nin yeni formlar1 almaktadir.
Devletin ekonomi ve toplumdaki yerinin sorgulandigi giliniimiizde, bir
taraftan Ozellestirme gibi yontemlerle devletin kiigiiltiilmeye calisildigy,
diger taraftan da mevcut devlet kurumlarinin daha verimli, etkin ve
ekonomik olarak nasil calistirilabileceginin arastirildigi
gozlemlenmektedir. Bu sayilan yontemlerin her ikisinde de, devletin
iistlendigi gorev ve roller daraltilmakta ve devletin bosalttig1 alanin 6zel
sektor ile goniilli kuruluslar tarafindan doldurulmasi 6ngoriilmektedir.
Bir baska deyisle, kamu yonetimindeki yeni paradigma, devletin halen
istlenmekte oldugu kamu hizmetlerini 6zel sektor ve goniilli kuruluslar

! Burada Piyasa Basarisizlig1 Teorisi “Market Failure Theory” yerine kullanilmaktadir.
% Devlet Basarisizlig1 Teorisi “Government Failure Theory” yerine kullaniimaktadr.
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ile koordineli olarak yerine getirmesini, toplumsal gelisimin {irettigi yeni
hizmet alanlarinda ise, devletin ancak 6zel sektdr ve giiniilii kuruluslarin
yapmakta zorlandiklar1 hizmetlerde devreye girmesini gerektirmektedir.

Devlete kamu hizmeti sunumunda yardimer olacak, zaman zaman da
onu ikame edecek iki sektdrden 6zel sektor, kar amaci gilitmesi, dogasi
geregi sosyal sorumlulugunun az olmasi, kar orani az olan sektorlerde
yatirima goniilsiiz olmasi gibi nedenlerle elestirilmektedir. Bu durum,
kamu hizmeti sunumunda goniillii kuruluslar1 daha ¢ekici bir alternatif
haline getirmektedir. Ozellikle sosyal yardim ve refah uygulamalar1 gibi
konularda bu kurumlardan beklentiler iyice artmaktadir.

Bununla beraber, goniillii kuruluglar ve kamu hizmeti ile ilintili
cevaplanmasi gereken ¢ok &nemli sorular bulunmaktadir. Ornegin, bu
giinkii haliyle goniillii kuruluslar kendilerine olan bu giivene layik
olabilecek durumda mudirlar? Bir bagka deyisle, devlet gibi devasa bir
kurumun dahi istesinden gelemedigi yeni ihtiyaglar diinyasinda,
genellikle siirekli geliri olmayip daha c¢ok hayirseverlerin bagislarina
giivenen ve devlete gore boyutlar1 ¢ok kiigiik olan goniilli kuruluglarda
kapasite sorunu yok mudur? Ustelik, siyasal iktidarlarin bu yondeki
sOylemlerine ters olarak, goniillii kuruluslarin Oniindeki hukuki,
ekonomik ve psikolojik engellerin kaldirilmasinda ge¢ kalindigi
diisiiniiliirse, goniilli kuruluslara kamu hizmeti sunumunda glivenmek
asirt iyimserlik anlamina gelmez mi? Bu calismada, iste bu sorulara
cevap aranmaktadir. Bu baglamda, kamu hizmeti sunumunun teorik
gercevesi sunulduktan sonra, goniillii kuruluslarin gegmisteki ve
glinimiizdeki fonksiyonlar1 ile gelisme firsatlart ve gelismesine engel
olan faktorler iizerinde durulmaktadir. Daha sonra ise, ana konumuz olan
goniillii kuruluglarin devleti ikame edebilme potansiyeli tartisiimaktadir.

1.Kavramsal Cerceve: Sivil Toplum, Goniillii Kuruluslar
ve Devlet

1.1. Sivil Toplum

Sivil toplum kavrami, son yillarda gerek akademik ve entelektiiel,
gerekse siyasi c¢evrelerde en c¢ok tartisilan konularindan  biri
durumundadir. Tiirkiye’de de son 20 yildir, bu konu, akademik ve siyasi
giindemi stirekli mesgul etmistir. Ancak bu kavram iizerinde hala tam bir
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yorum, hatta tanim birligi yapilabildigini sdylemek zordur. Sivil toplum,
uzun siire “askeri toplum”un karsiti olarak algilanmistir. Oysa sivil
toplum Bati’da “insanlarin ¢ikarlarin1 devlet disinda elde etmek iizere
kurduklari, mesru orgiitlenmeler” olarak anlagilmaktadir (Bolay, 1997).
Koken itibariyle de, “sivil toplum” kavrami, ¢ogu zaman zannedildigi
gibi “askeri toplum”a kars1 sivil insiyatifi tarif etmek {izere degil, sehir
adabma vurgu yapmak {izere tiiretilmistir. Terimdeki “sivil”, sehir
hayatinin beraberinde getirdigi haklar ve yiikiimliiliikleri ifade etmek
lizere kullanilmistir. Daha sonra, 18. asirda, batili bazi diisiiniirler, bunu
“hiirriyet”leri ifade etmek i¢in kullanmaya basladilar. Giiniimiizde sivil
toplum, devletin miidahalesi disinda birey ve gruplarin kendi alanlarini
diizenlemelerini ifade etmektedir (Mardin, 2000). Terim olarak “sivil
toplum”  gilinlimiizde, toplumun “siyasi otoritenin  baskisindan
kurtulmasin1” ifade eder. Dolayisiyla, toplumda goriilen demokratik
yaptyl, devletin kurumlarinin  disinda, toplumun kendi kendini
yonlendirmesi anlamini tagir. Bu kavramda belirgin olan unsurlar; devlet
disindaki hayatin akiginin garanti altina almmast ve ekonomik
faaliyetlerin milli hayatin ¢ercevesi iginde bir 6zerklige sahip olmasidir
(Mardin, 2000: 11-12). Sivil toplum, devletin resmi Orgiitlenmesinin
disinda, vatandaglik bilinci ile gelistirilen goniillii yapilanmalardan
olugur. Sivil toplum 0rgiitlenmelerinin en 6nemli ozelligi, modern
demokratik devlet anlayisi cergevesinde bireyin devleti etkilemek ve
denetlemek de dahil olmak {izere, kendi hak ve ¢ikarlar1 dogrultusundaki
amaglart gerceklestirmek icin kurulmus yapilar olmasidir. Sivil toplum
orgiitleri, vatandashik bilincinin gelismislik gostergesi olarak da
algilanabilir.

1.2. Goniillii Kurulus

Glinlimiiz toplumlarinda belirli sosyal ihtiyaclar1 gidermek veya
belirli konularda kamuoyunu yonlendirmek ve aydinlatmak igin
goniilliillik esasiyla galisan kuruluslar mevcuttur. Bu kuruluglarin en
onemli ozellikleri kar gibi maddi bir getiri elde etmek igin degil,
goniillillik esas1 ile insanlik yararina hizmet etmek igin kurulmus
olmalaridir (Ural, 1995: 17). Goniillilik ise, “toplumsal hizmetlere
bedelsiz kalite katan, zaman ve maliyet tasarrufu, tanitim, pazarlama ve
lobicilik gibi birgok entelektiiel boyut kazandiran, en Onemlisi de
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toplumsal bilinci tetikleyen ve yayginlastiran pro-aktif bir Ozveri
modelidir. Bu, bireylerin miilkiyet hakki talep etmeksizin hizmet
edebilmesinin, sorumluluk alabilmesinin goniillerde yaratti§i toplumsal
bir hizmet edebilme tutkusudur.”(Bell, 2002: 5). Bu ¢ergevede bir tanim
yapmak gerekirse, goniillii kuruluglar, “higbir maddi menfaat beklentisi
olmayan goniilli insanlarin, 6nemli gordiikleri toplumsal amaclara
hizmet etmek ve toplumsal ihtiyaglara cevap vermek i¢in olusturduklar
orgiitlerdir”. Bir orgiitiin goniillii kurulug sayilabilmesi i¢in sahip olmasi
gereken Ozellikler ise sdyle siralanabilir (Oner, 2003):

e Anlamli ve siirekli bir yapiya sahip olmak

e Kamu sisteminin bir pargasi olmamak

e Yoneticilerine ya da iiyelerine kar dagitmamak
e Oz ydnetime sahip olmak

e Goniilliilikk esasina dayali olmak

e Toplumsal amagclar1 desteklemek

Bu kuruluslar, cevreleriyle etkilesim sonunda bigimlenirler ve
toplumsal ihtiyaclardaki degismelerin uzantis1 olarak yeni amaglar
edinebilirler. Her goniillii kurulus; dogan, gelisen, kendini koruyan ya da
dagilan bir varliktir ve tarihsel bir siirece sahiptir. Goniillii kuruluslar bir
sosyal yapit olusturmakta, kurulustaki tiyeler kendilerine diisen rolleri
iistlenmekte, bu roller yerine getirilmeyince de etkinlikleri azalmakta,
hatta varliklari ortadan kalkabilmektedir (Nazlioglu, 1994: 27).

Goniillii kuruluglar zaman zaman hiikiimet dis1 kuruluslar (Non-
Governmental Organizations, NGO’lar) olarak da adlandirilmaktadirlar.
Bunun nedeni, goniillii kuruluslarin bir hiikiimete ait olmayan ve
hiikiimetler arasindaki anlagsmalar sonucu degil, tamamen serbest irade ile
kurulmus olan orgiitler olmasidir. Bu o&zellikleri, goniillii kuruluslara
aldig1 kararlar ve bu kararlar1 uygulamakta bagimsiz davranma olanagi
verirken, maddi acidan, Ozellikle dernekler igin sorun kaynagi
olabilmektedir. Bu nedenle, goniilli kuruluslarin rol ve fonksiyonlarinin
toplumda iyi anlagilmasi1 ve desteklenmesi gerekmektedir.

Bir toplumda goniilli kuruluglarin genellikle iistlenmeyi tercih
ettikleri iglevler su sekilde sayilabilir:
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e Hizmet ve ortak ¢ikar saglama: {iyelerine veya miisterilerine sosyal
hizmetler, saglik, egitim ve bilgi saglama, tavsiye etme veya
destekte bulunma.

e Toplumsal konular1 takip etme ve kamu politikasini etkileme:
Kamu duyarliligmi veya politikasint degistirme amaci giiden bir
grup adma veya dava ugruna kampanya diizenleme, kulis
faaliyetinde bulunma veya baska tiirlii savunmalara girigme.

e Kendine yetme veya dayamigsma: Kurulus  amaglarimi
gerceklestirmek iizere etkinlikte bulunan diger birey ve orgiitlerle
yardimlagma, bilgi alisverisinde bulunma, destek verme ve
isbirliginde bulunma

e Kaynak ve koordinasyon saglama: Ozel sektor ile kamu makamlari
arasinda bir ara yiiz olugturma

Bir toplumda sivil girisimler, mahalle orgiitlenmeleri’ platformlar,
iligki aglari, dernekler, vakiflar, tiiketici kooperatifleri, sendikalar ve
meslek birlikleri gibi kurulus, finansman ve isleyis yoniinden devlet
disinda ve goniilliiliik esasina gore orgiitlenmis farkli teskilatlar mevcut
olsa da, bunlardan en yaygin, etkin ve goniillii kurulus tanimina uygun
olanlar dernek ve vakiflardir.

Dernekler, kazang paylasimi diginda belli bir ideali gergeklestirme
amaciyla, belirli sayida kisinin bilgi ve ¢aligmalarin1 goniillii ve siirekli
olarak birlestirmeleri ile olugsan ve tiizel kisilik kazanan orgiitlerdir.
Dernek kurma; modernlesmis, gelismis ve parcalanmig bir toplumda bir
toplumsal zorunluluktur: “Birey ¢ikarlarinin ve goriiglerinin paylasildigi
bu kurumlardaki birey, artik o devasa toplum karsisinda ¢aresiz degildir.
Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda baska kuruluglara, orgiitlere bask1
yapabilecek, siyasal, sosyal ve ekonomik yasantisina yon veren kararlari
ve etkenleri yonlendirebilecek bir duruma gelmistir. Derneklesmeyle
birlikte siyasal ve sosyal yapida degismeler olacak, devletin ve diger bir
¢ok kurulusun diginda kiginin baglilik duyacagi bir dizi 6rgiit meydana
cikacak, iktidar savasi bu gruplar araciligiyla verilecek ve paylasilan bir
siyasi yap1t ve pliralist bir toplum diizeyine gecilecektir” (Yavuzyigit,
1995: 10). Derneklesme, toplumsal sistemin biinyesinden dogan bir tepki
olarak, toplumdaki gelismelere yabanci ve erigilmez kalan sosyal, siyasal

3 Community-Based Organizations (CBOs)
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ve ekonomik yapiya karsidir. Dernekler toplumdaki gelismeleri yukartya,
iist yapiya taginmasinin geregi sonucunda dogarlar.

Vakif ise, sozlikte durma, durdurma, hareketten alikoyma, ayakta
bekleme, hapsetme, dinlendirme anlamlarina gelen Arapga bir kelimeden
tiiretilmis bir kavramdir (Tiirk Dil Kurumu, 1979). Goniillii kuruluslar
olarak vakiflar, “kendi parasal kaynagi olan ve bunu kendi ihtiyacina gore
kendi karar ile kamu yararia projeler veya etkinlikler i¢cin harcayan
kuruluslar” olarak tanimlanabilir. Vakfin temel 6zellikleri de, devletin
disinda orgilitlenmis olmak, ayri bir tiizel kisiligi olmak, yalnizca kamu
yararina hizmeti amaglamak ve karsilik beklemeksizin, iyilik ve yardim
hissi ile Tanri’ya yakin olmak gibi insancil ve dinsel duygular ile
harekete gecmek olarak Ozetlenebilir. Bir vakfin {i¢ temel unsuru
bulunmaktadir: Vakfeden (kisi ya da tiizel kisilik), vakfedilen mal ya da
miilk ve miitevelli. Biitiin bu unsurlarin yazili oldugu tek tarafli irade ise
“vakif senedi” olarak adlandirilmaktadir.

1.3. Devlet

Devlet yiizyillardan beri var olan sosyal bir olgudur. Ancak, devletin
yapisi, dogasi, toplumdaki rol ve gorevleri konusunda higbir zaman
toplumsal bir konsensiis olmamigtir. Baz1 diisiince akimlar1 devleti, esas
itibartyla bir “sinif yapisi1 ” olarak goriirler. Onlara gore devlet bir sinifin
diger siniflar1 egemenligi altinda bulundurdugu bir orgiitlenmedir. Buna
karsilik baska bir goriise gore ise, devlet sinif kavraminin iizerinde ve
Otesinde, biitiin toplumu kapsayan ve birlestiren bir kurulustur. Kimine
gbre toplum diizeninin ve bariginin korunmasini saglayan bir aractir.
Klasik Fransiz kamu hukuku doktrinine gore ise, “devlet, milletin hukuki
kisilik kazanmis seklidir” tanimi yapilmaktadir. Modernizm akimi, devlet
kavraminda da standartlagsma getirme egilimindedir. Buna gore, Modern
Devlet, belli bir toprak pargasi iizerinde, egemenlik hakkini kullanma
yetkisiyle ve fiziki zorlayicilik tekeliyle donatilmis, zamana ve farkli
doktrinlere gore degisen gorevlere sahip, soyut ama kurumsal bir otorite
yapisidir. Klasik liberal kurama gore devlet, orijininde, hiikiimdarla birey
arasinda bir sozlesmenin driinidiir. Sozlesmenin bir kefesinde
hiikiimdari koruma vaadi, kars1 kefesinde bireyin hizmet yiikimliligi
vardir. Marksist kuramda ise devlet, egemen sinifin ¢ikarlarin1 korumak
ve slirdiirmek iizere oOrgiitlenmis zor giicii ve baski aracidir. Klasik
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Marksizme gore, siniflarin kalkmasiyla, devlete gerek kalmayacaktir.
Goriildiigii gibi, her iki kuramda da devletin islevleri kural koymak,
kurallar1 uygulamak ve hukuk diizenini saglamaktir. Yine, her iki
kuramda da, devlet ve toplum birbirinin anti-tezi olarak diisliniilmektedir.
Fincancr’nin (1991: 8) deyisiyle, “devlet, toplumun disinda ve
karsisindadir”.

Gilinlimiizde, farkli devlet anlayislari iki ana eksende incelenebilir:

Liberal Devlet anlayisinda toplumun, devletin ve siyasi iktidarin
kokii bireyden ve birey iradesinden hareketle aciklanir. Devletin kurucu
temel unsuru, tek kaynagi ve dayanagi sayilan birey, liberal devlette ayni
zamanda basli basina bir deger, toplumun ve devletin amacidir. Birey
higbir sekilde devletin emrinde ve hizmetinde ara¢ olamaz, devletin tek
amaci vardir, o da bireydir, bireyin mutlulugudur. Devletin bu temel
amaca ulagabilmesi igin yapacagi tek sey, bireyin dogustan sahip oldugu
ve devlete devretmedigi hak ve hiirriyetleri korumaktir. Liberal devlet,
biiyiik dlgiide “minimal devlet” (gorev ve fonksiyon itibariyla en kiiciik,
fakat, bireylerin ayn1 oranda temel hak ve hiirriyetlerini koruyan
devlet)tir. Liberal yazarlar, devletin, “sosyal adaleti” saglama gibi bir
fonksiyonu yiiklenmesini ya da yeniden dagitimci (redistributive)
politikalar izlemesini yanlis bulmaktadirlar. Bu yazarlar, piyasa
ekonomisi disinda olusan gelir dagilimmin “gayri adil” oldugunu ve
devletin gelir dagitimin1 adil olarak yapamayacagini sdylemektedirler
(Tasdelen, 1997: 73).

Sosyal Devlet anlayisi ise, dzellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra,
liberal devlet anlayisinda kisilerin kanun oniinde esit olmalarina karsin
ozellikle ekonomik hayatta esit olmadiklar1 saptamasindan yola ¢ikarak
gelismistir. Her ne kadar Sosyal Devlet’te siyasi ve iktisadi haklar
baglaminda liberal devletin temel yap1 ve kurumlar1 korunmaktaysa da,
bu yap1 ve kurumlara sosyal ve ekonomik hak ve 6devler eklenmektedir.
Yeni eklenen sosyal ve ekonomik haklarin kullanilabilmesi igin ise,
devlete yeni gorevler diiser. Liberal devletten sosyal devlete gecildiginde
de, devletin amac1 yine bireydir. Devletin amaci degismemekle birlikte,
iktidarlarin bu amaci gerceklestirirken izleyecekleri yol ve yontem
degisime ugramistir. Aradaki temel fark ise, liberal devletin 6zel sektor
ve goniilli kuruluslarin kamu hizmeti {iretime ve sunma potansiyelinden
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faydalanmasina ragmen, sosyal devletin kendi eliyle toplumun refahini
saglamaya c¢aligmasidir.

2. Devletin Rol ve Gorevleri: Artiyor mu Eksiliyor mu?

Devlet, geleneksel olarak vatandasin nazarinda onu koruyan, kollayan
ve himaye etmesi gereken bir varliktir. Bir baba, ailesinin fertlerini nasil
sefkatle kucaklar ve onlarin ihtiyaglarini karsilarsa, “devlet baba” da,
millet fertlerine ayni1 sorumlulukla davranmalidir. Ancak, devletin gorev
ve sorumluluklarinin, son 200 yildaki toplumsal, ekonomik ve teknolojik
geligsmeler ile paralel olarak arttig1 da bir gercektir. Bir bagka deyisle, bu
gelismeler toplumu ve iktisadi ve siyasi diizeni daha karmasik hale
getirdikge, devletin ilave sorumluluklar tstlenmesi gerekmektedir.
Ornegin piyasalar tekeller tarafindan bicimlendirildiginde, gerekli bilgiler
piyasa aktorlerine ulagtirilmadiginda veya bu bilgilere ulasmak oldukga
maliyetli oldugunda etkili degildirler. Bu durum rekabetin gelistirilmesi
ve gerekli bilgilerin piyasa aktorlerine sunumu agisindan devletin
miidahalesini gerektirmektedir. Bu miidahale de, genellikle yeni kamu
kurumlarmin olusturulmas: seklinde olmaktadir. Ozellikle, 19. yiizyilin
sonlarindan itibaren, devletin islevleri ve etki alan1 genislemektedir. Artik
devlet, bir “gece bekgisi devlet” olmaktan ¢ikmig, sosyal yonii agirlikta
olan bir kuruma doniismiistiir. Bu gelismelerde iki faktor etkili olmustur:
Birincisi, teknolojinin gereklerinin yerine getirilmesi, ikincisi ise
sanayilesmenin yarattig1 degismelere ayak uydurmak seklinde karsimiza
cikmaktadir. Teknolojinin gereklerinin yerine getirilmesi, teknolojinin
igb6limii, uzmanlasma, oOrgiitleme, planlama 6zelliklerinin devletin
yonetsel yapisina uygulanmasi sonucunu dogurmustur. Ikinci olarak bu
gelismeler sonucunda, taleplere uygun olarak, devletin fonksiyonlari
artmig ve etki alani genislemistir (Sezer, 1994; Eryilmaz, 2000). Ayrica,
Refah Devleti (Welfare State) anlayiginin, 2. Diinya Savasi sonrasi
kosullarinda, kaginilmaz olarak yonetsel hayatta yerini almasi da bu
egilimi giiclendirmistir.

Bu durum, konumuz agisindan da 6nemli olan su sorunun hakli olarak
sorulmasina imkan vermektedir: “Devlet giiniimiizde hangi fonksiyonlari
yerine getirmektedir ve bunlardan hangileri gergekten devletin yapmak
zorunda oldugu hizmetleridir?”. Bu soruya verilen cevaplar, onemli
olgiide toplumun 6zelliklerine ve iilkenin ekonomik ve siyasal diizenine
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gore degismektedir. “Minimal Devlet’te, devletin islevleri, hepsi de
fiziksel giic kullanimi ve birey haklarmin korunmasini igeren, ii¢ ana
gorev ile sinirlandirilmusti: ¢ giivenlik, dis giivenlik ve yargi. Giiniimiiz
devletleri, Oncekilere oranla farkli Gzellikler tasimaktadir. Devletin
fonksiyonlar1 arttikga kamunun yapisi degismis ve harcamalar artmus,
buna bagli olarak, “miidahaleci”, “planlayici”, “igletmeci” devlet
kavramina dogru bir gelisme goézlemlenmistir (Eryilmaz, 2000: 48).
Ancak 1970’lerin ortalarindan itibaren siyasi ve ekonomik paradigma
yeniden degismis ve devletin kiigiiltiilmesini amaglayan politikalar
izlenmeye baslanmustir.

Toplum hayatinda yerine getirilmesi gereken birtakim fonksiyonlar
vardir ki, sahip oldugu araglar ve olanaklar dolayisiyla ancak devlet
tarafindan yerine getirilebilir. Dogal kaynaklarin, yeralt1 zenginliklerinin
ve ormanlarin korunmasi ile ozel sektorde tekellerin olusumunun
engellenmesi ve rekabetin devaminin saglanmasi gibi hizmetler bunlara
ornek verilebilir. Ayrica, sosyal hizmetler ve sosyal yardimin garanti
edilmesi, genel, sektdrel ve bolgesel planlama ile denetim ve
standardizasyon saglanmasi gibi hizmetler de, giinimiizde devlet gibi
giiclii ve yaygin bir kurum tarafindan verilmesi gereken hizmetlerdir. Bu
hizmetler, ayn1 zamanda liberal devlet ve ekonomi diizeninde devlete
bicilen konum ve rolii de olustururlar. Ancak, giliniimiizde devletlerin,
Refah Devleti modeline uygun olarak, pek c¢ok ilave gorevleri
bulunmaktadir. Piyasa ekonomisinde 6zel tesebbiisiin iirettikleri mal ve
hizmetlerin kamu iktisadi tesebbiisleri araciligi ile sunulmasi, devlete ait
egitim ve saglik kurumlarinin kurulmasi ve isletilmesi, iiretim
faktorlerinin piyasada serbestce olusabilecek fiyatlarinin tespit ve kontrol
edilmesi Ozel tesebbiislere tesvikler saglanmasi, uluslararasi ticarete
engeller getirme, kamu yatirim harcamalarinin artirilmasi, ekonomik
istikrarin saglanmasina yonelik maliye ve para politikalarinin aktif bir
sekilde uygulanmasi, gelirin yeniden dagilimma yonelik harcama ve
politikalar yapilmasi bu ilave gorevlerden sadece bazilaridir. Devletin
kural, kurum ve personel artis1 da gorevleriyle dogrudan ilintilidir.
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3. “Herseyi Kendisi Yapan Devlet”ten “Cok Aktorlii Yonetim”e

Gilinlimiizde her iilke, vatandaglarina esit sartlarda ve yeterli dlglide
hizmet verememektedir. Ornegin, 1961 ve 1982 Anayasalarinda “sosyal
devlet” adi altinda “refah devleti” kavrami yer almasina ragmen, Tiirkiye
hi¢bir zaman bir Refah Devleti olamamistir. Bunun pek ¢ok nedeni var
olmakla birlikte, en bilylik nedeni ekonomik ve sosyal geri kalmigliktir.
Bir bagka deyisle, devletin ekonomik ve sosyal imkanlarinin, Refah
Devleti ilkesinin gerektirdigi 6l¢ili ve sartlarda sosyal hizmet sunmak i¢in
yetersiz olmasidir.

Iste bu nedenle devletin roliiniin yeniden belirlenmesi gerekir. Boyle
bir ¢cabada giindeme gelen en makul ¢6ziim ise, temel kamu hizmetlerinin
daha iyi liretimi ve sunumu amaciyla devlet, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglarmin ortak ¢oziim {tretmesidir. Bir bagska deyisle, devletin
sirtindaki yiikleri diger sektorlerle paylasmasi, ve diger sektorleri yetki,
finansman ve kapasite yoniinden giiclendirerek, kamu hizmetlerinin
sunumunda uzmanlagmay1 saglamasidir. Bu yontem, herhangi bir kamu
hizmetinin sunulmamasi veya devletin tiimden o hizmetten el ¢ekmesi
olarak anlagilmamalidir. Burada s6z konusu olan sey, kamu hizmetinin
sunulmaya devam etmesi, ancak bir hizmeti en verimli ve en diisiik
maliyetle kim sunacaksa, o hizmetin (sadece sunumunun) ona
birakilmasidir. Devlet, yine planlama, kontrol, zaman zaman da diger
asamalarda isin i¢inde olacaktir. “Giiniimiizde devletin fonksiyonlar1 bir
cok alan1 kapsamaktadir. Modern devlet, sinirlar1 gittikce genisleyen
kamu gorevlerinin agir yiki altindadir. Bu nedenle ihtiya¢ duyulan
alanlarda kamu hizmetlerini topluma gdétiirmek suretiyle bu yiikii azaltan
tclincli  sektor kuruluslarma tesvikler tanimak devletin goérevleri
arasindadir. Devlet, liclincii sektdr kuruluslarimi egitim ve saglik gibi
toplumun en ¢ok ihtiya¢ duydugu fakat nitelik ve nicelik olarak yeter
derecede karsilayamadigi kamu gorevlerine yatirim yapmaya
Ozendirebilmek i¢in bu gibi alanlara daha ileri tegvikler tanimalidir”
(Ayyildiz, 1996: 106).

Son yillarda kamu yonetimi literatiiriinde yayginlasan “yonetigim”
terimi de bu durumu anlatmak i¢in kullanilmaktadir. En kisa tanimiyla
yonetigim, “kamu hizmetleri sunumunda kamu sektoriiniin, 6zel sektor ve
goniillii kuruluslar ile isbirligi yapmasidir”. Yonetisim kavrami sayesinde
toplumsal yetki ve kaynaklar, toplumsal paydaslar (stakeholders) arasinda
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9 G

dagitilmakta, siyasal dizge ya da “merkez”, “cevresiyle

9

esitlenmekte”,
devletle toplum ya da siyasal toplumla sivil toplum ve goniillii kuruluglar
arasinda yeni interaktif iligkiler gelistirilmekte, klasik siyasal ve biirokrat
aktorler tekelindeki siyasa (policy) olusturma siirecinin tiim toplumsal
aktorlere acilmasiyla demokratiklesmesi, saydamligi, benimsenmesi,
etkinligi ve verimliligi artmaktadir (Nohutcu, 2006: 279).

Bu baglamda yonetisim, yurttaslarin artik yonetilen olarak degil,
siyasal kararlarin alinmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve denetlenmesinde
tipki 6zel sirketlerde var olan yetki ve sorumluluklara esit olarak katilan
paydaslar (stakeholders) gibi s6z hakkiin olabilmesini Ongorerek
iktidarin kullanim ve igletim bigimindeki (modus operandi) yeni bir tarz
olarak algilanabilir. Bu yeni iktidarin kullanim bigemi, bir dizi dnceden
merkezi hiikiimete ait islev, yetki ve bunlardan dogan sorumlulugun sivil
toplum ve yerel yonetimlere aktarilip paylasilmasini; birlikte karar alma,
planlama ve diizenleme zemininde, siyasadan (policy) dogrudan ya da
dolayl etkilenecek 6zel sektor, meslek orgiitleri, goniillii kuruluslar, sivil
toplum kuruluslari, siyaset ve biirokrasi temsilcilerinin yer alacagi
goriisme, tartisma ve miizakerelerle ulasilacak baglayict kararlar
igermektedir (Nohutgu, 2006: 280). Fakat, konumuz agisindan
yonetisgimin en Onemli fonksiyonu, goniilli kuruluslarin da kategorik
olarak kamu yo6netimi ve kamu politikasi olusturma siirecine katmasidir.

4. Kamu Hizmeti Sunumunda Goniillii Kuruluslar ve Devlet
4.1. Goniillii Kuruluslar - Devlet iliskileri

Vatandaslar, genellikle biitiin kamu hizmetlerinin iiretim ve sunumunu
devletten beklemektedirler. Devleti baba gibi goren kiiltiiriin, son
yillardaki liberal egilimlere ragmen, hala varlik ve etkinligini siirdiirdiigii
goriilmektedir. Ustelik, devletin kamu hizmetlerini iicretsiz, en azindan
sosyal bir licret karsiliginda gormesi, bunu yaparken de, vergi oranlarini
artirmamas1 istenmektedir. Ancak, ne kadar gelismis ve kaynaklar
zengin olursa olsun, devletin her toplumsal sorunun iistesinden
gelebilecegi, kamu kuruluslariyla ¢oziim iiretebilecegi beklenmemelidir.
Ciinkii, ekonomik bir anlatimla, devletin kaynaklar1 smirli olmasina
ragmen, gorevleri siirekli artmaktadir. Devletin gérev yoniinden
biiylimesinde kendi iradesi ile iizerine aldig1 6devlerden baska, toplumsal
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ve teknolojik gelisim sonucunda devletin miidahalesini gerektiren ¢evre
sorunlar1 gibi olgular da rol sahibidir. Ustelik, devletin biiyiime nedenleri
o kdar fazladir ki, neo-liberal “Minimal Devlet” yaklasimi sonucunda
girigilen devleti kiigiiltme ¢abalari sonucunda bile, devletin biiyiimeye
devam ettigi gozlemlenmektedir (Eryilmaz, 2000; Aktan, 1995). Biitiin
bunlar da, devletin sirtindaki yiikiin giderek artmasina, ve zamanla
dayanilmaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bdyle bir ortamda da
devletin yiikiinii hafifletecek ve kamu hizmeti liretim ve sunumunda ona
ortak olacak bagka kurumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Devlete bu anlamda
destek olabilecek iki temel sektor ise, 6zel sektdr ve ligiincii sektdr olarak
da bilinen goniilli kuruluslardir.

Devlet ile goniillii kuruluglar arasinda, konjonktiire ve devletin
demokratiklik derecesine gore degisen iki tiir iliski vardir. Kamu
hizmetleri agisindan pozitif iligki, devlet ve onu temsil eden hiikiimet ile
goniillii kuruluglar arasinda hizmetlerin goriilmesi anlaminda diyalog
kurulmasi, devletin bir takim gorev ve yetkilerini bu kuruluslarla
paylagmasi, onlart giliclendirmesi ve iki sektdr arasinda karsilikli giiven
ve dayanigma olusturulmasidir. Bu durumda kamu hizmetlerinin kalitesi
artacak ve daha yaygin, dengeli ve ucuz kamu hizmeti sunumu miimkiin
olabilecektir. ikinci tiir iligki ise, devlet ile goniillii kuruluslar arasinda
yasanabilecek bir siirtiismedir. En yogun siirtiisme, bir goniillii kurulus,
hiikkiimetten farkli bir kamu hizmeti sunumu ve kalkinma teorisini
savunur ve eyleme gecerse yasanir. Hiikiimetle goniillii kuruluslar
arasindaki iligkinin diizeyini, politik, ideolojik ve ekonomik faktorlerin
yaninda kiiltiirel faktorler de etkilemektedir. Bir {ilkede demokratik kiiltiir
ne kadar yerlesmisse, toplumsal ve iktisadi kurumlar ile devlet kurumlari
ne kadar kokli ise, devlet ile goniillii kuruluslar arasindaki iliskinin
yoniinii pozitif, kurumsallasma ve demokratiklesme ne kadar az ise bu
iligkinin yOniiniin negatif oldugu gézlemlenmektedir.

Ancak, ideal olan, devlet ile bu kuruluslar arasindaki iligkilerin,
karsilikli giiven ve yardimlagsma temeline dayanan saglam bir zemin
lizerine oturtulmasidir. Buna gore, devlet sivil toplum kurumlarina;
parasal destekte bulunmali, onlardan hizmet satin almali, ortaklaga
girisimlerde bulunmali, ortakliklar kurmali, bilimsel veya sosyal amach
“proje tretimleri” icin maddi katki saglamali, isletme yilkiimliligiini
devretmeli, vergi avantajlart saglamali ve uluslararasi iliskilerinde
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yardimc1 olmalidir. Buna karsilik, devlet, destekledigi sivil toplum
kurumlarinin topluma karsi saydam, agik ve hesap verebilir (accountable)
nitelikte olmalarin1 aramalidir.

4.2. Goniillii Kuruluslarin Kamu Hizmeti Sunumunda Goreceli
Ustiinliikleri

4.2.1. Etkin Hizmet Sunumu

Etkinlik kavrami “mevcut bir imkanmm en yararli gsekilde
kullanilmasidir”. Etkinlik, herhangi bir amaca ulagsma derecesini ifade
eder, yani sonuglarla ilgili bir dlgiittiir. Etkinligin en énemli unsuru ise
verimlilik kavramudir. Kamu hizmetlerinde etkinlik denince, devlet
aygitinin toplumun uzun ve kisa donemli ihtiyaglarina etkin bigimde
cevap verebilme kabiliyetini artirma hedefi anlasilmalidir. Bu sorunsal
cevresinde ortaya ¢ikan ihtiyaglara devletin kendisi mi cevap verecek,
yoksa devlet disindaki- piyasa gibi- mekanizmalarla m1 cevap verilecek?
Guniimiiz devletleri iste bu zor paradoksal denklemle karsi karsiyadirlar.
Ciinkii, realist bir bakis agisiyla, devletin tiim sorunlarin ¢6ziimii
olamayacagi aciktir. Dolayisiyla, eger devlet etkinlestirilmek isteniyorsa,
her seyi devletten bekleyen asir1 bir paternalizm anlayisinin terk edilmesi,
devletin de diger orgiitler gibi tasiyabilecegi yiikleri sirtlamasi
gerekecektir. Bunun en kestirme yolu da, kar amaci gilitmeyen sivil
kuruluslarm, devletin kontrollii olarak ¢ekildigi alanlara yerlesmesi ve bu
iki sektdor arasindaki dayanisma ve isbirliginin ileri noktalara
gotiriilmesidir  (Savag, 2000). Bu anlayisin temeli de, gonilli
kuruluglarin devlete gore etkinlik agisindan daha iyi noktada oldugu
varsayimidir. Her ne kadar, goniillii kuruluslarin etkinligi ve verimliligini
Olemek ilk anda goriinenden daha zor olsa da; goreceli olarak kiigiik
orgiitler olmalari, biirokrasinin bu orgiitlerde daha az olmasi, enformel
iligkilerin sagladig1 yonetim kolayligi, goniilliiliik ve muhtaglara hizmet
etme duygusunun verdigi fedakarlik hissi, sadece maddi degil, gorece ¢ok
daha etkili olan “Allah’in rizasin1 kazanmak” gibi manevi diirtiilerin
yonetsel eksiklik ve zorluklarin asilmasindaki 6nemi gibi nedenlerle,
goniillii kuruluglarin devlete gore daha etkin olduklari kabul edilmektedir.
Ustelik, devletin kendisi de, bir takim gérev ve islevlerini bu kuruluslara
birakmak suretiyle daha etkin hale gelmektedir.
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4.2.2. Halk- Devlet iliskilerinin Yumusatilmasi

Gerek gelismis bat1 iilkelerinde, gerekse gelismekte olan iilkelerde
halk-devlet iliskileri olduke¢a kritik bir seyir izlemektedir. Arastirmalar,
her iki gruptaki iilkelerde de, halkin devlet kurumlarina olan giiveninin
tatminkar diizeyde olmadigini, hatta giderek distiigiinii gostermektedir.
Bu durumun; demokrasinin uygulama hatalari, ahlaki sorunlar ve kamu
kurumlarinin performansinin yetersiz diizeyde olmasi gibi farkli nedenleri
bulunmaktadir. Tiirkiye Ozelinde ise, durumun vahameti daha da
artmaktadir: “Gliven” 0Ogesinin ne bireylerin kendi arasinda, ne de
devletle birey arasinda olmadigi agik¢a goriilebilmektedir. Merkezi
otorite, bireyle iliskilerinde onu denetim altina alabilmek i¢in biirokrasi
hastaligini tesis etmistir. Ulkedeki ekonominin cogunun kayit dis1 olmasi,
yolsuzluk ekonomisinin yayginligi, vatandasin 6dedigi vergilerin belirli
bir oncelik sirasina gore degil, kamu yararina uymayan sekilde
harcanmasi, gelir dagiliminda adaletsizlik gibi durum ve uygulamalar
sonucu, halkin devletin iyi niyetinden ve hizmet iiretme kapasitesinden
kusku duyar hale geldigi goriilmektedir.

Cevre ile merkez arasindaki bu iletisim eksikligini giderecek ve giiven
acigin1 kapatacak mekanizmalardan birisi de, “goniilli kuruluslarin
potansiyelinden faydalanmak’tir. Ciinkii, goniillii kuruluslar,

e gecmiste pek cok kamu hizmeti sunumunda devlete yardimei, hatta
alternatif olarak, 6nemli gorevler icra etmislerdir,

e halka daha yakin orgiitler olup, sivil toplumun iletisim ag1 gibi
caligirlar,

e devletin biirokrasi gibi nedenlerle ulasamadigi cografi alanlara
ulasabilirler,

e daha kiiciik ve esnek olmalart dolayisiyla daha etkin ve verimli
caligirlar,

e daha cok sosyal yardim gibi alanlarda islev gordiiklerinden, gelir
dagiliminin diizeltilmesi gibi {ilkelerin en acil ve akut sorunlarindan
biri konusunda faydalidirlar,

e sosyal konularla ilgilendiklerinden, toplumsal patlamalarin
Onlenmesi, en azindan geciktirilmesinde oOnemli katkilar
olmaktadir,
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e toplumla ilgili kararlarin alinmasinda halkin katilimimi saglarlar,
boylelikle demokrasinin gelisimine de yardimei olurlar.

5. Goniilli Kuruluslarin Mevcut Durumu, Etkinlikleri ve
Kapasite Sorunu

5.1. Avrupa Birligi Ulkelerinde Goniillii Kuruluslar

Avrupa Toplulugu’'nun her kosesinde bircok goniilli kurulus
tarafindan egitim ve Ogretim kurumlan agilarak, issizlerin egitimi ve
yeniden egitime tabi tutulmasiyla ilgilenilmekte, bazen hiikiimet
programlarma katkida bulunularak, kimi zaman da bagimsiz hareket
edilerek zor durumda olanlara, bedensel dziirliilere, problemli genglere ve
igsizlere yardim edilmektedir. Ayrica, mevcut istatistiki rakamlar agikca
gostermektedir ki, goniillii kuruluslar sadece yasam kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in degil, istthdam ve ekonomik biiylime i¢in de katki
yapmaktadir. AB’nin bazi 6nemli {ilkelerinde goniillii kuruluslarin profili
ve iiretim ile hizmet sunumundaki kapasitesi sdyledir (TUSEV, 2001):

Almanya’da goniillii kuruluslar toplam istihdamin % 3.7’sini, toplam
hizmet istihdammin % 10’unu olusturmaktadir. Kar amaci giitmeyen
sektor ozellikle saglik alaninda 6nemlidir. Goniillii kuruluslar tarafindan
tedavi edilenler, hastanede ayakta tedavi gorenlerin % 40’1, yatarak
tedavi olanlarin % 60’11 olusturmaktadir. Fransa’da kar amaci gilitmeyen
sektor, toplam istihdamin % 4.2’sini ve hizmet sektoriindeki tiim
calisanlarin da %10’unu ifade etmektedir. Bu iilkede goniillii kuruluslarin
toplam istihdam giicii yaklasik 800.000 kisidir. Kamu yararina ¢alisan
kuruluglar, yatili hastalarin yarisindan fazlasini, ilk ve orta okul
dgrencilerinin ise % 20’sinin bakimmi {istlenmis bulunmaktadir. italya’da
toplam istihdamin hemen hemen % 2’si veya hizmet sektoriinde istthdam
edilenlerin % 5’inden fazlas1 bu sektdrdedir. Daha ¢ok sosyal hizmetlerde
gbze carpan sektor yaklasik 400.000 kisiyi istihdam etmektedir. Cocuk
yuvalarinin % 20’si ve yatili bakim isteyenlerin % 40’1 kar amact
giitmeyen kuruluslarca iistlenilmis bulunmaktadir. ingiltere’de ise toplam
istihdamm % 4’1l ve hizmet sektdriindekilerin % 9’undan fazlasi bu
sektorde bulunmaktadir. Bu sektorde istihdam edilenlerin sayis1 900.000
kisiyi bulmaktadir. Bunlar, 6zellikle arastirma ve egitim alaninda 6nemli
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rol oynamaktadirlar. Kolejlerin tiimii, ilk ve orta okullarin ise % 22’si kar
amaci giitmeyen kuruluslarca yonetilmektedir.

5.2. Tiirkiye’deki Goniillii Kuruluslarin Profili

Ulkemizde, goniillii kuruluslarin ve 6zellikle de vakiflarin gok eski
tarihlerden beri var olduklar1 ve kamusal nitelikli hizmetlerde 6nemli bir
paylar1 oldugu bilinmektedir. Ozellikle Osmanli Devletinin kamu
politikasinda bu kurumlara gereken Onemin verildigi, bu kurumlarin
kurulmasi ve gelismesinin mali ve idari yonden tesvik edildigi,
hizmetlerinin kolaylastirildigi, hatta bazi hizmetlerin tiimden bu
kurumlara birakildig1 bir gercektir. Ancak, zamanla kamu politikasinda
goniillii kuruluslara verilen yerin azaldigi, Cumhuriyet déneminde ise, bir
cok vakfin devletlestirildigi, gayrimenkullerinin ellerinden alindigi, bagis
toplama ve hizmet sunma yontemlerinin daraltildigi, ayrica Vakiflar
Genel Miidiirligi araciligiyla merkezi yoOnetimin agir vesayeti altina
sokularak bu kurumlarin giigsiizlestirildigi goriilmektedir. Buna kotii
yonetim olgusu da eklenince, Tiirkiye’de vakiflarin tarihi misyonunu
yerine getirmekten aciz duruma geldikleri agiktir.

Buna ragmen, goniillii kuruluslarin kamu hizmeti iiretimi ve
sunumundaki rolleri, hala, olduk¢a 6nemli boyutlarda bulunmaktadir.
Ayrica, bu kuruluslar son yillarda etkinliklerini artirmaktadirlar. Ornegin,
ilkemiz gonilli kuruluglarinin  dortte biri baska iilkelerin benzer
kuruluslart ile isbirligi i¢indedir. Yurt digindaki partnerleriyle ortak proje
gelistiren kurulus sayis1 300 civarindadir. Yine, bu kuruluglarin yaklagik
yarisinin  bilgisayar teknolojisinden yararlanmakta oldugu tespit
edilmistir.  Tirkiye’de goniillii kuruluslar bir yandan yeniden
orgiitlenirken, bir yandan da kendilerini ve yaptiklarini anlatmaya ¢alisan
ciddi ve nitelikli toplantilar ve sempozyumlar yapmaktadirlar.

Ne yazik ki Tiirkiye’de bu sektoriin durumu, faaliyetleri ve ekonomi
ve toplumdaki yeri hakkinda yeterli istatistiki bilgi bulunmamaktadir.
Goniillii  sektoriin  calisma alanlar1 hakkinda fikir sahibi olunmakla
beraber, ekonomiye ve sosyal hayata olan etkilerini inceleyen yeterli
arastirmanin oldugu sdylenemez. Eldeki verilere gore (Inanici, 2003;
TUSEV Biilteni 2001; Baloglu, 1994),  Tiirk toplumunun sivil
Orgiitlenmesini gosteren oranlar soyledir: Dernek %53, Vakif %30,
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Meslek Odas1 %08, Sendika % 05, Kooperatif % 02, Yurttas Girisimi %
02. Tablo 1 ve Grafik 1, Tirkiye’deki goniillii kuruluslarin etkinlik
alanlarin1 gostermektedir.

Tablo 1. Tirkiye’de Goniillii Kuruluslarin Etkinlik Alanlarina Gore

Dagilimi

Faaliyet alam Say1
Okul, hastane ve karakol gibi kamuya devredilen tesis yapimi 15000
Ozel okul yapimi 15
Cami ve Kuran Kursu gibi dini yapilarin yapim ve isletimi 19.396
Spor ve aveilik 10092
Dayanigma ve yardimlagsma 5185
Cevre giizellestirme ve kalkindirma 3532
Kiiltiirel faaliyetler 1216
Cocuk sorunlari 395
Kadin sorunlari 179

Kaynak: Inanic1, 2003.

Grafik 1. Tiirkiye’de Derneklerin Konularina Goére Dagilimi

FAAL DERNEKLERIN FAALIYET

KONULARINA GORE DAGILIMI

EBASIN YAYIN
BGEVRE
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B CAMI
HEGITIM
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Kaynak: TUSEV Biilteni, Say1 6, Eyliil, 2001.
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Bu veriler degerlendirildiginde, goniillii kuruluslarin daha ¢ok din ve
egitim alaninda yogunlastigi, en ¢ok da bir kamusal tesis yaptirmak i¢in
orgiit kurulmus oldugu goriilmektedir.

6. Tiirkiye’de Goniillii Kuruluslarin Hizmet Sunma Potansiyeli
6.1. Vakiflar

Tiirkiye’de vakiflar, kurulus tarihleri esas alinarak ikiye ayrilmaktadir.
Medeni Kanunu’nun yiirirlige girdigi 4 Ekim 1926 tarihiden Once
kurulmus olan vakiflara “Eski Vakiflar”, bu tarihten sonra kurulmus
olanlara ise “Yeni Vakiflar” diyoruz. Boyle bir ayrim, s6z konusu
vakiflara uygulanacak hukuk kurallarinin farkliligindan
kaynaklanmaktadir. Eski vakiflar, 1935 yilinda kabul edilen “Vakiflar
Kanununa gore yonetilmekte, yeni vakiflara ise Medeni Kanun’un vakfa
iligkin kurallar1 uygulanmaktadir.

Vakiflarin belli basl etkinlik alanlar1 sunlardir:

Sosyal Biitiinlesme ve Belediyecilik: Vakiflar hayir ve iyilik
yapmay1 kurumsallagtiran kurumlardir. Boylece, varlikli olanlarin
yoksullar iizerinde manevi baski kurmasi ve fakirlerin onurlarinin
kirilmas: onlenmektedir. Ornegin, Osmanli toplumsal diizeni iizerine
yapilan arastirmalar, vakif kurumu sayesinde toplumsal esitsizligin
goreceli de olsa giderildigini, fakirin zengin karsisinda ezilmedigini ve
servetin adaletsiz dagiliminin 6niine gegildigini gostermektedir (Cagatay,
1983). Osmanli toplumunda kisilerin sosyal sorumluluklar1 vakiflar
yoluyla gelistirildiginden, hemen her konuda vakif kuruldugu
goriilmektedir. Her seyi devletten beklemek yerine, kisiler, kamu
hizmetlerinin  kurulmast ve yiiriitiilmesinde kendilerini sorumlu
hissetmislerdir. Ozellikle egitim, saglik, bayindirlik ve sosyal yardim gibi
alanlarda bu ilgi yogunlasmustir (Oztiirk, 1996). Osmanli déneminde,
zamanin sosyal ve ekonomik kosullara uygun olarak gelistirilen vakif
kurumu yeni sartlara uydurulmus ve doktrin bakimmdan daima
genisletilmistir (Kozak, 1994).

Glinlimiizdeyse, vakiflarin yaptiklar: pek ¢ok hizmetin devletin gérev
alanlart igerisine girdigini ve bu alanlara kamusal kaynak ayrildigini
gormekteyiz. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal
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Giivenlik Kurumu, Is ve Is¢i Bulma Kurumu gibi kuruluslarin yani sira,
yerel yonetim birimleri de az ¢ok sosyal amagli hizmetleri
iistlenmiglerdir. Ancak, hemen her konuya yetismek zorunda kalan devlet
kurumlarinin yeni arayislar igine girdikleri ve goniillii kuruluslarin bu
alandaki potansiyellerinin degerlendirilmesine calisildigi goriilmektedir.
Bir bagka deyisle, isin eski sahipleri yine goreve davet edilmektedir.

Din Hizmetleri: Vakif kurumunun temel bir 6zelligi, insan hayatinin
her yoniinii hizmet alanma dahil etmesidir. Tiirkiye’de Diyanet Isleri
Bagkanligi’nin gorev ve sorumlulugunda bulunan din hizmetleri alaninda
da, olduk¢a yaygin bir vakiflasma bulundugu gériilmektedir. Ustelik bu
alanda vakiflar, iilkedeki farkli din, mezhep ve yaklasimlarin dagilimi ile
paralellik gostermektedir. Din hizmetlerinin ¢ok ©nemli bir kismi,
mevzuattaki pek ¢ok sinirlamaya ragmen, giiniimiizde de vakiflar eliyle
yiiriitiilmektedir. Ayrica, vakiflar Diyanet Isleri Baskanligi’nin gerek yurt
icindeki, gerekse yurtdigindaki faaliyetlerine finansal destek
saglamaktadir. Bu durum, “din hizmetlerinin sivil topluma devredilmesi”
tartismalarini giindeme getirmistir.

Egitim Hizmetleri: Vakif kurumunun egitim alaninda da oldukga
aktif oldugu goriilmektedir. Osmanlilar doneminde kurulan vakiflar basta
olmak iizere, ¢esitli donem ve tarihlerde kurulan vakiflarin ¢ogunda,
egitim ve Ogretim konusuna genis yer verilmistir. Okul ve diger egitim
kurumlarinin yapimi, onarimi ve isletilmesi, 6grencilere burs verilmesi,
okullara egitim malzemeleri destegi gibi pek c¢ok hizmetler bu alanda
devletin yiikiinii hafifletmektedir.

Ekonomik Hizmetler: Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
“dayanigma ilkesi’nin temel alindig1 vakif kurumu, Osmanli déneminde
bankaciliga dogru atilmis ileri bir adim olan “para vakiflari”’nin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu vakiflar, toplumsal hizmetlerin
ifasinda, kisilerin kisa ve wuzun donemli mali ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ve diger ekonomik etkinliklerde kullanilmak tizere diigiikk
faizle borg¢ para veren kuruluslardi® (Gokgen, 1983). Her ne kadar
giiniimiizde bu hizmeti bankalar ve 06zel finans kurumlar yerine
getiriyorsa da, hala vakiflarin ekonomik alanda yapabilecegi bir takim
hizmetler bulunmaktadir. Ozellikle sosyal niteligi agir basan ekonomik

4 Osmanli déneminde bu kurumlara Avariz sandiklari denilirdi
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nitelikli hizmetlerde vakif miiessesesi kullanilabilir. Ornegin, ekonominin
sert kurallarinin yumusatilmasi, sosyal adaletin saglanmasi ve ekonomik
isleyis sonucu ortaya cikabilecek smif farkinin ortadan kaldirilmasi,
vakiflarin ekonomik alandaki muhtemel katkilarindan olacaktir. Ayrica,
goniillii kuruluslarin ekonomik isleyise dogrudan katkilar1 da olmaktadir:
Goniillii kuruluslar araciligiyla hizmetlerin devlete sifir maliyetle gelmesi
sonucunda, devlet harcamalar1 azalarak biit¢e agig1 azalmakta, dolayisiyla
devletin borglanma ihtiyaglar1 ve devlet tahvili ihtiyaci da azalmaktadir.

Saghk Hizmetleri: Osmanli déneminde hastanelerin hepsi, vakif
eserleriydi (Oztiirk, 1996). Haseki, Gureba, ve Sisli Etfal Hastaneleri
vakif eserlerinden olup giiniimiizde de yasayan ornekleridir. Vakif
hastane ve buradaki saglik hizmetleri bakimindan II. Beyazit’in Edirne’de
yaptirdigt “Dariis-Sifa”’s1 oldukea ilging 6zellikler tasimaktaydi. Bugiin
de saglik amagh kurulan veya amaglari arasinda saglik hizmeti sunmak
da yer alan pek ¢ok vakif bulunmaktadir. Ozellikle, dar gelirli hastalarmn
saglik hizmetlerine erisiminde vakiflarin rolii biiyiiktiir.

Bayindirbk ve Mimari: Bugiin belediyelerin yapmaya veya
onarmaya calistigi yol yapimi, su kemerleri, su bentleri, gesmeler,
sebiller, kopriilerin yapimi, sokaklarin aydinlatilmasi ve temizlenmesi
gibi giinlimiizde kamu hizmeti alanina giren hizmetlerde ¢ok uzun
zamandan beri vakiflar bulunmakta ve bu alanda devlete yardimci, hatta
zaman zaman alternatif olmaktadirlar.

Uluslararas1  EtKkinlikler: Gonillii  kuruluslarin  uluslararasi
iliskilerdeki 6nemi son yillarda giderek artmustir. Ulkelerde dernek, vakif,
ya da meslek kurulusu olarak kurulan ve ¢alisan ulusal NGO’lar (Non-
Governmental Organizations: Hiikiimet-Dis1 Orgiitler), bolgesel veya
evrensel NGO orgiitleri ¢atis1 altinda birlesmekte, uluslararasi veya
bolgesel orgiitlerin toplantilarinda séz alabilmekte, bunlarla anlagmalar
yapmakta, projelerin uygulayicis1 olmakta, oOrgiitlerin biitceleri ve
programlar1 hakkinda goriis bildirmekte, insan haklar1 ve azinliklar gibi
cesitli konularda aktif olmaktadirlar. NGO’larin 6nemi kavrayan Bati ve
cesitli Giclincii diinya iilkeleri, ulusal NGO’larin1 temsil eden delegelerin
uluslararas1 toplantilara katilmalart ve yonetim kurullarina girmelerini
tesvik etmektedirler. NGO’lar, basta Birlesmis Milletler Insan Haklari
sistemi olmak {izere, uluslararasi diizeyde giderek etkinliklerini ve
agirliklarint  artirmakta, Ozellikle bati diinyasinda gerek uluslararasi
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kuruluglar c¢ercevesinde, gerek hiikiimetler nezdinde ve gerekse
kamuoylarinda taleplerini ve mesajlarin1 kimi zaman resmi kurum ve
kuruluslardan ¢ok daha kolay aktarabilmektedirler. Bu agidan, belirli
alanlarda destek saglanabilmesi halinde, NGO’larin dis politikalarin
yiiriitiilmesinde dnemli katki yapmalari miimkiin gériinmektedir.

6.2. Dernekler

Dernek kurma ozgiirliigii Anayasal olarak ilk kez 1908 Mesrutiyet
Anayasasi'nda  yer almustir’. Dolayisiyla, derneklesme cabalar
Tiirkiye’de fazla koklii degildir. Ancak, kamu hizmeti sunumunda
derneklerin rolii, bu giinkii gelisme seviyesinde bile, ihmal edilemeyecek
kadar onemlidir. Ustelik, derneklerin tiiziigiinde yazildig1 sekilde
faaliyetlerinden = dogan faydalarinin  yaninda, agik¢a  tiiziikte
yazilmamasina ragmen toplumun ve kisinin gelisimine yaptigi
katkilardan da soz edilebilir.

Kisiler ilgi duyduklari alanlarda etkinlik gosteren Orgiitler igine
girerek kisisel tatmin saglarlar. Dernek seklindeki orgiite iiye olan kisiler
dernegin programlarina uyarak eglence, kiiltiirel etkinlikler, herhangi bir
hizmet alma gibi faydalarindan yararlanmaktadir. Neticede, kisiler,
toplumsal biitiinlesme, dayanigma ve katilim bilincine erigsmekte,
toplumsal islere daha duyarli olmakta ve devletin bu amagla kaynak
ayirmasina gerek kalmamaktadir. Ayrica, saglikli bir toplumsallasmanin
bireyin olgunlasmasina ve su¢ oraninin azalmasina olumlu katki yapmasi
dolayisiyla, derneklerin devletin bu alandaki sorumlulugu ve roliinii
paylastigindan soz edilebilir. Ote yandan, derneklerin ¢ogunlukla
toplumsal islerde caligmak igin kurulmalari, toplumsal degisim icin
onlara bir avantaj da saglar. Ornegin, Cumhuriyetin kurulmasindan sonra
Halk Evleri, Tiirk Dil Kurumu, Tirk Ocaklar1 gibi dernekler oldukga
faydali igler yapmiglardir (Aslan, 2004).

5120. madde, “Osmanlilar hakki ictimaa maliktir” demekteydi.
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7. Tiirkiye’de Goniillii Kuruluslarin Hizmet Potansiyellerinin
Kullanimimin Oniindeki Engeller

Stiphesiz goniillii kuruluslarin kapasitelerini ve hizmet iiretip sunma
potansiyellerini tam olarak kullanabildikleri iilke ya hi¢ yok, ya da ¢ok
azdir. Her iilkede, bu kuruluslarin 6niinde bir takim genel ya da ozel,
sirekli ya da konjonktiirel, dogal ya da yapay bir takim engeller
bulunmaktadir. Ancak, genellikle gelismis bati {ilkelerinde ve bazi
gelismekte olan iilkelerde goniillii kuruluslarin hizmet sunma kosullarinin
daha iyi, Tirkiye gibi diger gelismekte olan iilkelerde ise ¢ok daha
sorunlu oldugu bilinmektedir. Tirkiye’de goniillii kuruluslarin 6niindeki
engeller, kisaca, sosyal ve Kkiiltiirel yapi, ekonomik yap1 ve hukuki
engeller olarak ii¢ ana kategoride ele alinabilir.

7.1. Sosyal ve Kiiltiirel Yap

Goniilli kuruluglar olarak adlandirdigimiz dernek ve vakiflarin iilke
genelinde filizlenip gelisebilmesi igin iilkenin sahip oldugu sosyal
stratejiler (demokrasi, hukuk, insan haklar1) ile ekonomik ve kiiltiirel
yapist onem arz etmektedir. Goniilli orgiitlenme, belli bir yeterlilikte
siyasal ve toplumsal bilince sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu biling
diizeyinin eksik yasandigi toplumlardaki vatandaslar, kamusal ve &zel
alandaki taleplerini bir araya gelerek aramakta zorlanmaktadirlar.

Bati Avrupa toplumlari sanayilesme ile birlikte tiretim araglarinin
degismesi, sosyal hayata da sirayet etmis ve siyasal sistem olgunlagmaya
baglamigtir. Merkezle c¢evre arasinda diyalog sonucunda gelisen
toplumsal biling (yurttaslik bilinci) sonucunda, kamu hizmetleri talep
eden g¢evrenin istekleri siyasal sistem tarafindan karsilanmigstir. Tiirkiye
gibi gelismekte olan {ilkelerdeyse, siyasal biling diizeyi yeterince
olgunlagamamig ve dolayisiyla siyasal katilim ve yurttaghk bilinci
yeterince gelismemistir. Ancak, Donmezer’in de (1994: 401) vurguladigi
gibi, “Tirk halkinda demokrasi kiiltliriiniin eksik oldugu soylenebilir
fakat dernek ve ozellikle vakif kurma ve isletme yoniinde bir kiiltiir
eksikligi oldugunu sdylemek miimkiin degildir”. Bu sonugta, goniillii
kuruluglarin Tiirk toplumunda tarihsel koklerinin saglam olmasinin rolii
biiytiktiir.
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Ancak, egitim diizeyinin diisikliigliniin  goniilliilik bilincinin
olusturulmasi noktasinda énemli bir handikap olusturdugu séylenebilir.
Egitim yoluyla vatandaglik, yardimlagma, orgiitlenme ve topluma hizmet
konularinda meydana getirilen biling, goniillii kuruluslarin gelismesine
yardim eder ve bu kurumlarin faaliyetlerini kolaylagtirir. Bir baska
deyisle, bir iilkedeki egitim diizeyi ile goniillii kuruluslarin gelisimi
arasinda dogru orant1 bulunmaktadir. Ulkemizdeki egitim diizeyi her ne
kadar son 20-30 yilda yiikselmigsse de, heniiz Bati iilkelerinin
ortalamasinin altinda seyrettigi malumdur. Ayrica, egitim diizeyinin okur-
yazarligin Otesine gegerek iiniversite mezuniyet oranmin artirilmasi,
goniilliiliik bilinci i¢in de dnemlidir.

7.2. Ekonomik Yapi

1980'li yillara kadar ulusal sanayi, izlenen ithal ikameci sanayilesme
stratejisinin etkisiyle, yabanci rekabetine karsi korunmustur. Tiirkiye'de
gelir dagilimini etkileyen faktorlerin basinda, tiretim araglariin miilkiyeti
gelmektedir. Miilkiyetin esitsiz dagilimi, toplum kesimleri arasindaki
gelir dagilimi esitsizligini arttirmaktadir (Aklan, 2001). Ulkemizde
yasanan ekonomik ve politik istikrarsizliklar, toplum kesimleri arasindaki
firsat esitligini bozmakta ve reel tiretim faaliyeti ile ilgisi olmayan rantiye
sinifinin gelir diizeyinin artmasma neden olmaktadir. Ozellikle kamu
kesiminde gelir-gider dengesindeki bozulmaya bagli olarak, reel
bor¢lanma faizlerinin yiiksek tutulmasi, gelir dagilimini iicretli ve maaslh
kesim aleyhine bozmaktadir (Celebi, 2001). Kamu kesimi bor¢lanma
araglarmin bir yatirim araci olarak goriilmesi, sermayeyi reel iiretim
faaliyetlerinden uzaklastirmaktadir. Goriildiigii iizere Tiirk ekonomisi
olduke¢a zor durumdadir. Bu durum Tiirk toplumunu hayatin her alaninda
negatif yonde etkilemektedir. Toplumdaki ekonomik kaynaklarin
kisithiligr da, goniilli faaliyetlere ve hayir islerine ayrilan kaynagin
azalmasina neden olmaktadir (Zaim, 1987).

7.3. Hukuki Yapi ve Yasal Engeller

Tiirkiye gibi kat1 merkeziyetgilikle yonetilen iilkeler, diger toplumsal
etkinliklere oldugu kadar goniillii kuruluglara da asilmasi ¢ok zor
kisitlamalar ~ getirmektedirler. ~ Sivil  faaliyetlere  gilivensizlikten
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kaynaklanan bu durum, her ne kadar son yillarda demokratiklesme
adimlar1 gercevesinde degistirilmeye c¢alisilsa da varligini devam
ettirmektedir. Rona Serozan’a (1994) gore, “bu mantik, yurttaslarin
orgiitli  davranmasindan  korkar.  Bilylimelerini, konfederasyon
kurmalarmi, uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapmasini engellemeye
caligir, vatandaslarina giivenmez onlari muhtemel suglular olarak goriir,
orgiitlenen insanlarin pesinen devleti yipratmaya c¢alistiklarini diisiiniir”.

Goniilli kuruluglarin verimli isleyisini zorlagtiran hukuksal ¢ergcevede
en Onemli sorunlardan biri, mevzuatin gereginden fazla detayli ve
karmasik olmasidir. Bu konuda uygulanan temel kanunlar olan “Medeni
Kanun” ve “Dernekler Kanunu” farkli diizenlemeler getirmekte, iistelik
baska kanunlarla da goniilli kuruluslarin faaliyetlerine diizenlemeler
getirilmektedir. Goniillii kuruluslarin kurulus ve isleyislerini diizenleyen
tek bir kanunsal ¢ergeve olusturulmasi ve bu kanunun da giiven {izerine
bina edilmis sade bir metin olmasi gerekmektedir. Ayrica, goniillii
kuruluslarin uluslararas1 faaliyetlere getirilen yasaklarin kaldirilmasi,
baska f{ilkelerdeki benzer oOrgiitlerle isbirligi yapabilmelerine izin
verilmesi ve uluslararasi birliklere iiyeliklerinde Bakanlar Kurulu izninin
kaldirilmasi da, bu alanda atilabilecek olumlu adimlardir

Ote yandan, goniilli kuruluslarmn hukuki diizlemde karsilastiklar:
sorunlar salt yasal diizenlemelerden degil, uygulamada sikca rastlanan,
hatta kemiklesmis hale gelen yonetsel tutumlardan da kaynaklanmaktadir.
Zaten yeterince bogucu olan yasal ¢erceveyi iyice bunaltici hale getiren
bu pratik zorlamalar, biirokratik kirtasiyeciligin had sathaya
eristirilmesinden, yasal diizenlemelerle idari gorevlilere taninan yetkilerin
en son sinirina dek, hatta bu sinirin da Gtesine gegerek kullanilmasina
degin genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Bu olumsuzlugun bir "idari
gorevli" alt kiiltiiriinden kaynaklandig: diisiiniilebilir (Radikal, 2003).

7.4. Goniillii Kuruluslarin istismari

Goniilli kuruluglarin toplumda belirli bir itibara sahip olmasi ve bu
kuruluslara devlet tarafindan saglanan avantajlarin, zaman zaman amag
dis1, hatta kotiiye kullanildigr goriilmektedir. Bu durum yalnizca bazi
kotii ornekler igin gegerli olsa da, bu kuruluslarin toplumsal mesruiyetini
azaltici, bu kurumlara finansman ve personel destegini engelleyen bir
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faktor durumuna gelebilmektedir. Insel’in (2003) asagidaki sdzleri, bu
durumu anlatmaktadir: “Sorun, STK'larin bu yapilar iginde, toplumdan
ayr1 bir sayginlik beklentisi tagimalarinda yatiyor. Toplu yarar igin, bir
fedakarliga dayanan, digerkdm oOzelliklerin 6ne c¢iktigi bir faaliyet
gorliinlimii altinda, ¢ogu zaman gelir amagh bir faaliyet siirdiiriiliiyor.
Yiriitillen faaliyetin amaclart itibariyla yerindeligi, etkinligi ve
uygunlugunun denetlenmesi de STK'larin yapisi nedeniyle epey zayif
kaliyor. Cogu zaman finansmani saglayan kurulusun amaci, bir faaliyetin
gercekten yapilmasindan cok, faaliyet bilangcosunu doldurmak oldugu
icin, bdyle bir dig denetim eksik kaliyor. Kitle 6rgiitleri olmadiklari igin,
i¢c denetim mekanizmasi ¢aligmiyor. Ortada oldukca yiiksek paralar
doniiyor ve bunlarin dogru kullanimi genellikle denetlenmiyor. STK veya
benzeri olusumlarin, ayricalikli gelir saglayicit kuruluslar olmalari, elde
edilen kaynaklarin esas amaglar1 i¢in kullanilmamasiyla sonuglaniyor.
Iste bu, hicbir nedenle kabulu miimkiin olmayan, {izerini higbir
gerekceyle drtmemiz gereken vahim bir durum”.

1999 Marmara Depremi sonrasinda Kizilay’da ortaya ¢ikarilan
yolsuzluklarin Tiirkiye’deki goniilliilikk iizerine yaptig1 olumsuz etkiler
dikkate alinirsa, konunun Onemi daha iyi anlagilabilir. Goniilli
kuruluslarin isitismar edilmesini Onlemek i¢in halka, goniillii kurulus
yoneticilerine ve devlete onemli gorevler diismektedir. Avcr’ni (2003)
ifade ettigi gibi, bu 6ncelikle bir denetim sorunudur: “Yapilacak ig, halkin
bilgi edinme ve aydinlanma hakkina saygi gostermek, vakif veya dernek
ile ilgili yonetici kimliklerinin, zorunlu beyanin, faaliyet raporlar1 ve
finansal bilgi ve tablolarin; elektronik ortamda toplanmasi, devletin
giivenligi agisindan ilgili birimlerce degerlendirilmesi, bu verilerden
vatandasin bilgi edinmelerinin saglanmasi ve bilimsel ¢aligmalar i¢in veri
degerlendirme olanaklariin yaratilmasidir”.

Sonug¢

Uzunca bir siire hemen her iilkede, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde en etkili metodun devlet “eliyle” oldugu diisiiniilmiistiir.
Ancak, gilinlimiizde devlet (merkezi/yerel) hizmetleri anlayisinda
degismeler baglamistir. Nitekim kamusal hizmetler yeniden goézden
gecirilerek, bazilart reddedilmekte ve bu konularda segmenlerin de
desteginin saglanmasina ¢alisilmaktadir. Bu destek aranirken vergi yiikii,
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hizmet etkinligi, karlihlk ve demokratiklik unsurlarindan da
yararlanilmaktadir.  Aslinda  giinlimiizde, kamu  hizmetlerinin
yiiriitiilmesinin kamu gorevlileri aracilig1 ile gerceklesmesi, ilke olarak
kabul edilmekte ise de devletin is yiikiiniin fazlalig1 nedeniyle, kamu
hizmetlerinin geregi gibi yerine getirilememesi, devleti bu alanda
alternatifler aramaya yoneltmistir. Devletin yiikiinlin azaltilmasi icin elde
iki alternatif kurum bulunmaktadir: Ozel sektdr ve goniillii kuruluslar.

Gonilli kuruluslar; insani ya da toplumsal bir amag etrafinda bir
araya gelen goniillii insanlarin olusturdugu dinamik, degisime Onciiliik
eden, toplumsal duyarliliklari yansitan kuruluslardir. Bu kuruluslarin
caligmalar1 igerisinde bireyler, topluma yararli olmanin hazzimm ve
doyumunu yasarlar. Bu kuruluglar vasitasiyla tek tek bireylerde var olan
arzular, 6zlemler, diisiinceler, i3 yapma ve yardim etme hisleri ile sevgi,
sefkat ve merhamet duygular1 topluma tasinir. Ayrica, bireyler bir grup
icerisinde kendisi gibi diisiinen insanlarla bir arada olarak aidiyet
duygusunu yasarlar.

Goniilli kuruluslarin kamusal hizmet sunumunda en biiylik etkileri,
kamu sektorii ve Ozel sektoriin yaninda bir dglincli sektorii ortaya
cikarmis olmalaridir. Ucgiincii sektdr, dziinde kamu yararina yonelik
hizmet anlayigimin yattigi, kar amaci gilitmeyen ancak tamamen sivil
nitelikte, farkli bir yapilanma tiiridiir. Katilimc1 ve ¢ogulcu olan ¢agdas
demokraside tiglincii sektor giderek biiylik 6nem kazanmaktadir. Vakiflar
bireylerin kamu gorevlerine goniillii olarak mal varligr ile katilimini
saglarken, dernekler ise bireylerin kamu hizmetlerine goniillii olarak
diisiince ve emek bazinda katilmasini saglamaktadirlar.

Ancak, gilinimiizde, siyaset bilimi, kamu yOnetimi ve sosyal siyaset
disiplinleri bakimindan ¢ok 6nemli bir soru hala cevaplandirilmay1
beklemektedir: “Goniillii kuruluglar, kamu hizmeti iiretimi ve sunumunda
devleti ikame edebilir mi?” Bu soruya verilecek cevap da ister istemez
pargacil olacaktir. Bir bagka deyisle, goniillii kuruluslar, eger toplum ve
devlet tarafindan yeterli destegi goriir ve kapasite sorunu ¢oziilebilirse, su
anda temel olarak devletin sundugu bazi hizmetleri sunmada devleti
rahatlikla ikame edebilir. Bu hizmetlerin hangileri oldugunu belirlemek
icin de kamusal hizmetleri gruplara ayirmakta fayda bulunmaktadir.

Kamu hizmetlerini temel olarak {i¢ ana kategoriye ayirmak
miimkiindiir:
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a. Sadece devletin yerine getirebilecegi hizmetler: Bunlar adalet
hizmetleri ile i¢ ve dis giivenlik gibi devletin egemenligi ile
dolaysiz olarak ilgili hizmetler olup, dogalar1 itibariyle ne &zel
sektore, ne de goniillii kuruluglara birakilabilirler. Ayrica, devlet
disindaki higbir kurum, bu hizmetleri sunabilecek derecede orgiitlii
degildir. Devlet, bu hizmetleri ¢ok eskilerden beri siirekli
gormektedir. Bunlar, klasik liberal anlayisin “Gece Bekgisi
Devleti’nde yer alan ve devlet iiretip sunmadig1 durumda, devletin
mesruiyetinin sorgulanacagi hizmetlerdir.

b. Ozel sektériin kismen iistlenebilecegi, kismen géniillii kuruluslarimn
da yardimci1 olabilecegi, ancak devletin diizenleyici, hizmet
sunumunu garantileyici ve diger sektorlerin eksiklerini tamamlayici
olarak bulunmasi gereken hizmetler: Egitim, saglik gibi yari
kamusal hizmetler bu kategoride incelenebilir

c. Devletin Ikinci Diinya Savasi sonrasinda iistlendigi, daha dnceleri
cogunlukla sivil orgiitler tarafindan yerine getirilen, toplumsal
niteligi resmi niteliginden fazla olan hizmetler.

Goniilli  kuruluglarin  hizmet sunumunda avantajli oldugu kamu
hizmetleri, daha ¢ok sosyal nitelikleri agir basan hizmetlerdir. Bir
bakima, goniillii kuruluslar devletin geleneksel olarak iiretip sundugu
hizmetleri degil, Refah Devleti anlayismin yerlesmesiyle {istlendigi
hizmetleri sunmada devlete alternatif olabilir. Bu hizmetler, goniillii
kuruluslarin kurulus amaglari ve faaliyet gercevesine® daha uygun aktivite
alanlaridir.

Ancak, goniillii kuruluslarin avantajli oldugu alanlarda bile devlet gibi
siirekli gelir kaynaklar1 bulunan, {ilkenin her kdsesinde orgiitlii, siirekli
elemanlar1 bulunan ve zor kullanma yetkisine sahip bir orgiitii ikame
edebilmeleri de, teorik olarak miimkiin olmasina ragmen, bir takim
sartlara tabidir. Bu sartlar1 da, goniillii kuruluslarin ilgili alanda yeterli
orgiitlenmeye, uygun eleman, teknik destek ve materyal ile siirekli gelir
kaynaklarina sahip olmasi, toplumun ¢ogunlugunun bu hizmetlerde bu

% Topluma hizmet, bireysellestirilebilen yardimlar, cocuklar, ihtiyarlar ve kadmlar gibi
zayif toplumsal kesimlerin korunmasi, harcamalarin sonuglarinin hemen goriilebildigi
alanlara yatirim yapma, dini-ahlaki-etik duygularin kolayca harekete gegebilecegi alanlar
olma...vs
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kuruluglart mesru olarak goérmesi, bu kuruluslarin 6niindeki hukuki
engellerin kaldirilmast ve yurt i¢i ve yurt digindaki diger oOrgiitlerle
hizmet igerikli yardimlagsmalariin engellenmemesi olarak oOzetlemek
miimkiindiir.

Ote yandan, goniillii kuruluslarin gelisip kamusal hizmet sunumunda
rollerini artirmalari, toplumsal bilincin ve hayir duygulariin yaninda,
devletin de bu kurumlara ilgi ve yardimma baglidir. Ciinkii modern-
sekiiler donemde din kurumlarinin yoénetsel hayattaki basat yerlerini
devlet kurumuna devretmeleri ile endiistri devrimi ve cografi kesiflerden
sonra devletin toplumda ve ekonomik hayatta rol ve gorevlerinin artmasi,
devlet kurumunu kamu hizmet sunumunda rakipsiz kilmistir. Ayrica,
devletin gii¢ kullanma ve bilgi tekelleri ile genel ve kismi diizenleme
yapma yetkisi de, devleti diger biitiin kurumlara kars1 avantajli duruma
getirmektedir. Bu yiizden, goniillii kuruluslarin gelisimi de, kapasite
saglama (capacity building) politikasi baglaminda, devletin gerekli
hukuki diizenlemeleri yapip goniilli kuruluslari ilgili kamu hizmet
sunumunda yetkili hale getirmesi, gelisiminin dniindeki hukuki, idari ve
ekonomik engelleri kaldirmasi, hatta kendisinin yaptigi bazi kamu
hizmetlerini ihale yoluyla goniillii kuruluslara yaptirarak onlara finansal
destek saglamasi, goniillii kuruluslarin kapasitelerinin gelistigi oranda da
sosyal hizmetlerden baslamak suretiyle bazi kamu hizmetlerini onlara
devretmesi, bu arada da onlar1 kendine rakip degil, yardimer ve miittefik
olarak gorerek, karsilastiklar1 sorunlarda yardimer olmasi gerekmektedir.
Devletin bu destegi olmadan, goéniilli kuruluslarin kapasite sorununu
cozmeleri ¢ok zor goriinmektedir. Bir bagka deyisle, goniillii kuruluslarin
kamusal hizmet sunumunda yeterli hale gelebilmeleri, goniillii
kuruluglarin kendileri kadar toplumun ve devletin de bu kuruluslarin
onemi ve kamu hizmeti sunumunda oynayabilecegi roller konusunda
yeniden bir muhasebe yapip yerlesmis giivensizlik ve engellemeleri terk
etmesi (Avci, 2003) ile miimkiin olacaktir.

Bu baglamda goniillii kuruluslarin ne devlete ne de 6zel sektore karsi
bir alternatif olarak degil bunlarin tamamlayicisi olarak goriilmesi
gerekmektedir. Devletle goniilli kurulus iliskisinde devletin goérevi, bu
kuruluslara firsat yaratma, ¢alisma, is yapma zemini ve ortami yaratma ve
goniillii kuruluslarin yapacaklarn islerle ilgili oniinii agma seklinde
olmalidir. Bir bagka deyisle, goniillii kurulus / devlet dengesine “ya o, ya
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da digeri” mantigiyla degil, “hem o, hem de digeri” anlayisiyla karsilikli
bagimlilik, yardimlasma ve dayanisma agisindan yaklasilmasi
gerekmektedir.

Ayrica, goniilli kuruluslarin kamu hizmeti sunumundaki rollerinin
onemli Ol¢lide hizmet sunumu ile smirli oldugu, toplumun iyiligi ve
refahi igin gerekli tedbirleri almanin ve bu baglamda goniilli kuruluslarin
sundugu sosyal nitelikli hizmetlerin de stratejik anlamda planlanmasi,
denetlenmesi ve yetersiz kaldigi alanlarda onlara yardim edilmesi
islevlerinin de toplumun en 6rgiitlii ve mesru orgiitii olan devletin elinde
kalmas1 gerektigi unutulmamalidir.
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