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BIiLGIi TEKNOLOJILERI VE YEREL YONETIMLER

Fatih YUKSEL"

Ozet

Mal ve hizmetlerin {iretiminden sunumuna kadar hemen biitiin siireglerde
kullanilmaya baglanan bilgi teknolojilerinin, bir c¢ok alanda oldugu gibi, yOnetim
faaliyetlerinde de kullanildigi ve karmasik isleri basitlestirerek cok biiyiik katkilar
sagladig1 goriilmektedir. Yerel yonetimlerin icinde bulundugu sorunlarin ¢éziimiinde de
bilgi teknolojilerinin kullanilmasimin ciddi katkilari bulunmaktadir. Bu cercevede ele
alinan calismanin amact; bilgi teknolojilerinin, yonetim faaliyeti tizerindeki roliinii ortaya
koyarak, yerel yonetimlerin i¢inde bulundugu sorunlarin ¢éziimiinde etkinligini tespit
etmektir. Bu amagla, 6ncelikle bilgi teknolojileri kavrami iizerinde durulmustur. Ardindan
ise, yonetim faaliyeti ve yerel yonetimler iizerindeki etkisi ele almmmustir. Giiniimiizde
bilgi teknolojilerinin sagladig: katkilar karsisinda, yerel yonetimlerin de ¢esitli diizeylerde
ve sekillerde bu teknolojilerden yararlanmasi; kirtasiyeciligi azaltmakta, halkin yerel
kamusal ihtiyaglarinin 6grenilmesinde kolaylik saglamakta, kiiciimsenmeyecek oOlgiide
mali tasarruf elde edilmekte, kentsel hizmetlerin karsilanmasina hiz kazandirmakta,
vatandas tatminini ve yerel hizmetlerden memnuniyet derecesini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler:Yerel Yonetimler, Bilgi Teknolojileri

Abstract

As used in almost all level of activities from production to delivery, information
technologies has started to be used in adminbistrative duties as well. The technology has
serious contributions to solve the problems faced by local government units. The main
objective of this research is to search the main affects of information technologies on
management activities and how effective they are in solving the problems the
management faced. In order to do this firstly, information technologies concept has been
explained. After that, their effects on management activities and local governments
detailed. In recent years, the technology helps to the local governments through
decreasing the level of paper-work, increasing the speed of information for those who
need in the public activities, decrease the level of transaction costs, increase the speed of
city services, being more effective in supplying the necessities, and increasing the level of
satisfaction from local services.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki akillara durgunluk veren nitelikteki
gelismeler, ekonomik, toplumsal, kurumsal ve yonetsel alanda bilgi cagi
olarak isimlendirilen ve insanlik tarihinin 6nemli bir doéniim noktasi
olarak kabul edilen bir degisimi giindeme getirmistir. Enformatik devrim
olarak da ifade edilen teknolojik gelismeler, yonetim faaliyeti lizerinde
koklii degisiklikleri gerekli hale getirmistir. Bilgi teknolojilerinin
kullanimiyla yonetim faaliyeti, karmasiklagan ve giiglesen kosullar
karsisinda, rahathik ve biiyiik kolaylik saglamistir. Oyle ki, giiniimiizde
hemen biitiin kurumlarin, bilgi teknolojilerini kullanmasi1 kaginilmaz hale
gelmigstir. Yerel yonetimlerin de i¢inde bulunduklar1 ve gideren artan
sorunlart géz Oniine alindiginda, bilgi teknolojilerinden yararlanmanin
ciddi katkilar saglayacagi agiktir.

Bu cergevede ele alman c¢alismanin amaci; bilgi teknolojilerinin,
yonetim faaliyeti iizerindeki roliinii ortaya koyarak, yerel yonetimlerin
icinde bulundugu sorunlarin ¢éziimiinde etkinligini tespit etmektir. Bu
amagla, oOncelikle bilgi teknolojileri kavrami {izerinde durulmustur.
Ardindan ise, yonetim faaliyeti ve yerel yonetimler {izerindeki etkisi ele
alinmustir.

1. Bilgi Teknolojilerine Kavramsal Bir Bakis

Bilgi teknolojileri, sesli, resimli, yazili ve sayisal verilerin toplanarak
islenmesi, saklanmasi ve dagitimimi saglayan, elektronige dayali
hesaplama ve iletisim teknolojilerini igerir. Bilgi teknolojilerinin, lazer,
fiber optik, ses tarayicilar gibi iletisim teknolojileriyle birlikte gelismesi,
bu yondeki degisime biiyliik bir hiz kazandirmistir. Bdylece sadece
bilginin toplanip depolanmasi ve islenmesi degil, ayn1 zamanda, ¢ok kisa
bir siire icinde ve ¢ok az bir maliyetle, mesafe farki gdzetmeden
paylasilmasi miimkiin hale gelmektedir. Bilgi teknolojileri, bunun disinda
kullanicinin zihinsel yeteneklerini gelistirmesine imkan saglamaktadir.
Bilgi teknolojilerinin; donanim, yazilim ve veritabani olarak ii¢ elemani
vardir. Donanim, kullaniciyla igbirligi saglayan iletisim birimleriyken;
yazilim, donanim faaliyetlerini yonlendiren komutlari; veritabani ise,
yazilim tarafindan kullanilacak bilgileri igerir (Bensghir, 1996:39-40).

Bilgi teknolojisi kavrami, bilgisayar sistemleriyle uyumlu karma bilgi
sistemlerini ifade etmektedir. Giiniimiizde bilgi teknolojilerinin bilgi
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iizerindeki etkisi; bilginin islenme hizini, kullanilabilirligini, kullanim
alanlarin1 ve etkin bir sekilde iglenerek bilgiye doniistiiriilecek veri
hacmini artmistir (Emrealp, 1993:11).

Iletisim teknolojilerini de kapsayan bilgi teknolojileriyle ilgili son 40-
50 yildaki gelismeler, veri iglemeye inanilmaz bir hiz kazandirmis,
bilginin daha giivenilir, daha ucuz ve iletiminin daha kolay hale gelmesini
miimkiin kilmigtir. Ayni1 zamanda micro-elektronik teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak, bilgi ve iletisim araglarinin boyutlarinin
kiigiilmesi ve performans artisiyla yayginlik kazanmasi s6z konusu
olmaktadir (Tekin, 2000:102).

Bilgi teknolojilerinin gelisiminde, bilgisayarin icadi ve kullaniminin
yayginlagmasi adeta bir doniim noktasi niteliginde olmustur. Bilgisayar,
her seyden oOnce bilginin bir araya getirilmesi, depolanmasi ve
islenmesinde biiylik kolayliklar saglamstir. Ardindan internetin
yayginlik kazanmasiyla bilginin dolasimi ve dagitimi, biiyiikk bir hiz
kazanirken, ayni zamanda paylasim siireglerini de basitlestirmistir.
Ozellikle 1980’1 yillardan sonra yayginlasan bilgisayar teknolojisi ve
internet, kigisel kullanimlarin yaninda, is alanlarinda da yogun olarak
kullanilmakta, bir ¢cok sektdrde ise vazgecilmez hale gelmektedir. S6z
konusu gelismeler, gelecekte bu teknolojilerin Sneminin ¢ok daha
artacagin1 ve giderek daha taginabilir hale gelerek insan hayatinin
kaginilmaz bir pargasi durumuna gelecegini gostermektedir.

2. Bilgi Teknolojilerinin Yonetim Faaliyeti Uzerine Etkisi

Gilinlimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zel ve kamu
kurumlarinda kullanilmasi kag¢milmaz hale gelmis, bu teknolojilere
adapte olunabildigi 6l¢iide ustiinliikk elde edilmistir. Mal ve hizmetlerin
iretimden sunumuna kadar, hemen biitiin siire¢lerde kullanilmaya
baslanan bu teknolojiler, yonetim faaliyetlerinde de kullanilarak,
kolaylastiric1 ve basitlestirici yonde ¢ok biiyiik katkilar elde edilmistir.
Uygulanan kurumlarda is gérme siirecleri yeniden olusturularak, kurum
ici ve dist iliskilerde 6nemli avantajlar saglanmistir (Teng, 1994:95).

[k baslarda bilgi teknolojileri destek saglayicilar  olarak
degerlendirilirken, artik giiniimiizde kurumlarin basarilarini belirleyen
temel araclar olarak kabul gormektedir. Ust diizey yoneticilerin,
teknolojiden maksimum diizeyde yararlanmanin geregini kavramalarina
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ragmen, bir ¢ok kurumun teknoloji kullanim diizeyinin ilk agamalarinda
bulundugu, oysa ¢ok daha etkin bir kullaniminin miimkiin oldugu
belirtilmelidir. Bilginin onemli bir stratejik giic olarak goriilmeye
basladig1 giiniimiizde, bilginin toplanmasi ve islenmesi gibi bir islev
iistlenen ve giderek gelisen teknolojiye bir an 6nce adapte olmanin 6nemi
artmaktadir (Bensghir, 1996:43-44).

Bilgi teknolojilerinin, yonetimin; planlama, oOrgiitleme, yoneltme,
koordinasyon  ve denetim seklindeki  Dbiitiin siireclerinde
kullanilabilmelerinin miimkiin oldugu soéylenebilir. Her seyden once,
yonetim faaliyetinin ilk ve temel asamasi olan planlama asamasinda
biiylik yararlar saglamaktadir. Bu asamada, bilgi toplama, bilgilerin
depolanarak isglenmesi ve analiz edilmesinde planlamaya yo6n
vermektedir. Dolayistyla kurumun hedeflerinin dogru bir sekilde
belirlenmesi ve diger siireglerin yerine getirilmesi i¢in, bilgilerin detayl
olarak biraraya toplanmasi ve kullanilabilir hale doniistiiriilmesi ayr1 bir
onem arzetmektedir. Bilgi teknolojilerinin de temel fonksiyonunun
benzer oldugu diisiiniilence, yonetim faaliyetine saglayacagi katkilari
belirlemek  kolaylagmaktadir. Diger yonetim  siire¢lerinde de
kullanilabilen bilgi teknolojileri, palanlarin uygulanmasi ve planlara
uygun sonuglarin elde edilme oranmnin O&lgiilmesinde Onemli islevler
yerine getirmektedir.

Bilgi teknolojileri, ayn1 zamanda koordinasyon fonksiyonunu insana
bagl olmaktan ¢ikararak, hatasiz elektronik siirecler haline getirmekte ve
kurumu seffaflastirip, kuruma dis ¢evreyi acan avantajlar saglamaktadir
(Diiren, 2000:62). Teknolojiler, aym1 zamanda sistematik ¢6ziim
iretmeyi, yeni bilgileri test etmeyi, basarili ve basarisiz deneyimleri
sistematik bir sekilde analiz etmeyi, cevresel faktorlerdeki degisiklikleri
takip etmeyi, bilgininin daha hizli ve etkin bir sekilde kullanilmasini
kolaylastirmaktadir (Tekin, 2003:643).

Glinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda yonetim, giderek giiclesen bir
faaliyet alani olmaya baglamig, bu durum ise profesyonel yonetimi ve
yoneticiligi gerekli hale getirmistir. Nitekim is kosullar1 ve kurumlarin
dis cevrelerinde ¢ok hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu durum,
gelecegin  belirsizligini  artirmakta  ve  yOnetim  faaliyetini
giiclestirmektedir. Dolayisiyla gelecek konusundaki belirsizlikleri
azaltan, degisim ortaya ¢ikmadan ongorerek onlem alan kurumlar, daha
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verimli olmakta ve kendinden beklenen islevleri daha etkin bir sekilde
yerine getirebilmektedir. Boylece kuruma, yakin ve uzak bir gelecekte
yonelebilecek tehditlerin onlenmesi, ortaya gikabilecek firsatlarin ise,
onceden fark edilerek kurum lehine degerlendirilebilmesi miimkiin
olmaktadir. Kisaca, gelecegin kuruma yon vermesinden ¢ok, kurumun
gelecege yon vermesi olarak ifade edilebilecek bu durum, yoOnetimin
kaginilmaz bir geregi olmaktadir.

Gelecekle ilgili belirsizliklerin azaltilmasinda ve kurumun gelecege
hazirlanarak etkinliginin artirilmasinda bilgi teknolojileri onemli
imkanlar sunmaktadir. Gelecekle ilgili belirsizligin giderilmesi, yeterli
diizeyde bilgi toplamayr ve bu bilgilerin islenerek kullanilabilir hale
getirilmesini gerekli kilmakta ve bilgi teknolojileri etkin bir islev yerine
getirmektedir. Giiniimiizde yasanan degisim, gelecegi biiylik oranda
belirsizlestirerek yonetim faaliyetini gii¢lestirirken, diger taraftan hizla
gelisen bilgi teknolojileri ise, giigliigii azaltilici katkilar saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan kurumun; personel,
biitge, liretim, satis...gibi konularda, biitiin dokiimanlarin, istatistiklerin,
raporlarin depolanmasini saglayarak, kurumun mevcut imkanlarinin ¢ok
daha kisa bir siirede ve kolaylikla tanimmmasmi miimkiin hale
getirmektedir. Kurum i¢i analiz olarak nitelendirilebilecek bu
uygulamayla, ayni zamanda kurum dis1 gelismelere ne kadar ayak
uydurulabilecegi de daha rahat goriilebilmektedir. Bir bagka deyisle,
gelecekte hangi firsatlardan hangi oranda yararlanilabilecegi ve hangi
oranda tehditlerden sakinilabilecegi daha net goriilmektedir. Ayni
zamanda toplanan bilgilerin ise yarar nitelige doniistiiriilmesi ve farkl
almagiklardan en uygununun segilerek karar verilmesinde, insan giiciiyle
kiyaslanmayacak oranda etkinlik elde edilebilmekte ve karar vermede
biiyiik yararlar saglanmaktadir.

Bilgi teknolojileri, orgiit ve yonetim alaninda sunduklar1 imkanlarla
bir taraftan sorun ¢oziicli, diger taraftan Orgiitsel degisimi giindeme
getirdigi i¢in sorun olusturan bir ara¢ olarak da goriilebilmektedir.
Nitekim bu teknolojiler, kullanildigi kurumlarda degisimi baglatan ve
hizlandiran bir faktor olmaktadir (Bensghir, 1996:316).
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3. Yerel Hizmet Sunumunda Reform: Bilgi Teknolojileri

20. yiizyilda yasanan yogun kentlesme, toplum ve birey yasaminda
onemli degisiklikler meydana getirmistir. 21.ylizyilin baglarinda
bulundugumuz giinler itibariyle niifusun biiylik bir kesimi kentlerde
yasamaya baglamis ve kentler insan hayatinda belirleyici mekanlar haline
gelmistir. Metropoller mega kentlere doniisiirken, yeni metropoller ortaya
cikmaktadir. Glinlimiiz metropollerinde ve mega kentlerinde ise, bir ¢ok
sorun yasanmaktadir. Bunlar genel olarak; konut yetersizligi ve
gecekondulagsma, artan yoksulluk, zengin ile yoksul arasindaki gelir
farkliliginin artmasi, altyapi yetersizligi, ulasim giigliigii, cevre kirliligi,
suc¢ oranlarinda arti, yesil alanlarin yok olmasi, mekana ve topluma
yabancilagsma, uyusturucu kullanimi... seklinde siralanabilir (Yiksel,
2004:4).

Bu sorunlarin diizeyinde, geligmis iilkelerle gelismekte olan iilkeler
arasinda farkhliklar s6z konusudur. Geligmis iilkelerde daha dengeli bir
kentlegsmenin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ancak geligsmis iilke
kentlerinde ciddi sorunlar olmadigin1 soylemek dogru degildir. Gelismis
iilke kentlerinde de bir ¢ok sorun ortaya ¢ikmakla birlikte, gelismekte
olan iilke kentlerinde bir takim celiskiler, altyap1 yetersizligi ve
sosyolojik sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla gelismekte olan
iilke kentleri basta olmak iizere, tiim diinya kentlerinde, bir ¢ok kamu
hizmetine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kentlesmenin devam edecegi yoniindeki tahminler, kentsel hizmet
beklentilerinin de artmaya devam edecegine isaret etmektedir.
Dolayisiyla kentlerde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii, bugiin oldugu gibi
yarin da oOnemli bir tartisjma konusu olmaya devam edecegi
goriilmektedir. O halde kentsel sorunlarin ¢éziimiinde, yerel yonetimlere
onemli gorevler diismekte ve yerel yonetimlerin yonetsel ve orgiitsel
yapilarinda gerekli uyumun gerceklestirilmesi kaginilmaz olmaktadir.

Kamu hizmetlerinin ve dolayisiyla yerel hizmet sunumunda bilgi
teknolojilerinden yararlanilmasi, i¢inde bulunulan sorunlarin ¢éziimiinde
ciddi katkilar saglayabilmektedir (Tung and Rieck, 2005:419). Kamu
kurumlarinin, vatandaslarin isteklerine duyarliliklarini artirmakta ve
sunulacak hizmeti vatandasin talepleri yonlendirmektedir (Nohutcu,
2005:5). Aynmi zamanda kamu biirokrasisinin hesap verebilirligini
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artirmakta ve  kamu  yonetiminde  seffafligin  saglanmasini
kolaylastirmaktadir (Fountain, 2001:264).

Glinlimliz kosullarinda, bilgi teknolojilerinin sagladigr katkilar
karsisinda, yerel yonetimlerin gesitli diizeylerde ve sekillerde, s6z konusu
teknolojilerden yararlanmasi; kirtasiyeciligi azaltmakta, halkin yerel
kamusal ihtiyaclariin 6grenilmesinde kolaylik ve kiiciimsenmeyecek
Olciide mali tasarruf saglamakta, kentsel hizmetlerin karsilanmasina hiz
kazandirmakta, vatandas tatminini ve yerel hizmetlerden memnuniyet
derecesini artirmaktadir.

Yerel kamusal ihtiyaglarin giderilmesi onemli bir basari olmakla
birlikte, kamu kaynaklarinin ne kadar etkin kullanildig1 da gézden uzak
tutulmasi gereken bir konudur. Bu noktada bilgi teknolojileri, daha az
maliyetle daha kaliteli kamu hizmeti iiretilmesinde 6nemli iglevler yerine
getirebilecegi belirtilmelidir (ince, 2001:104).

Bilgi teknolojileri, ayni zamanda vatandas ile yerel yonetimler
arasindaki iletigimi giiclendirmekte ve beraberinde bir ¢ok sorunun
vatandas destegiyle ¢oziimiinii miimkiin hale getirebilmektedir (Caves,
1999:11). Mesai saatleri disinda iletisimin ve bazi hizmetlerin devam
ettirilebilmesinde, riisvet ve yolsuzluk gibi arzu edilmeyen durumlarin
giderilmesinde de katki saglamaktadir (Erdal, 2005:2). Bunun yaninda
yerel yonetimlerin c¢evresiyle iliskileri geliserek, yerel politikalarin
benimsenmesini kolaylastirabilmektedir (Lips, 2000:171).

Kentlerde bilgi teknolojilerinden bir ¢ok alanda yararlanilmaktadir.
Etkin olarak yararlanildigi alanlardan birisi, metropollerin 6nemli bir
sorunu olan trafik akisinin saglanmasi konusundadir. Trafik yogunluguna
gbre sinyalizasyonun diizenlenmesinde kullanilmakta, yogun olan
yollarin kenarlarina konan elektronik uyarilarla, trafigin, yogunlugu
diisiik olan yollara yonlendirilmesine imkan saglanmaktadir. Bu durum
ulasim hizmetleri {izerinde ciddi bir iyilesmeye imkan vermektedir
(Dogan, 2003:585).

Gilinlimiizde “kent bilgi sistemleri” adiyla, bilgi teknolojilerinin yerel
yonetimlere uyarlanmaya c¢aligildigr goriilmektedir. Bu sistemlerde,
kentle ilgili gerekli bir ¢cok veri, bilgisayarlara diizenli olarak yiiklenerek
depolanmakta ve gerekli pek ¢ok durumda Onemli islevler yerine
getirmektedir. Bu konuda yeni teknolojiler arasinda yer alan “uzaktan
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algilama sistemleri”nden de s6z edilebilir. Bu sistem sayesinde de
uydudan kentlerin goriintiileri rahatlikla goriintiilenebilmekte ve bu
durum kentsel planlamada biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

Bilgi teknolojileri, halkin gergek ihtiyaglarinin 6grenilmesinde
oldukca etkili bir iglev yerine getirebilmektedir. Bu islev, beraberinde
yerel hizmet kalitesinin ve dolayisiyla yasam kalitesinin artmasina ve
aynt zamanda demokratik alaninin genislemesine katki saglamaktadir
(Bakardjieva, 2000:182-183). Gergek ihtiyaglarin iiretimi saglanarak
beklentilere cevap vermek daha miimkiin hale gelebilmekte ve vatandasin
devlete olan giiveninde de artis s6z konusu olabilmektedir.

Bilgisayar ve internet, halkin yerel politika olusum agsamalarina
katilimina daha ¢ok imkan verirken, demokratiklesmeye de katkida
bulunmaktadir (Yildirrm ve Oner, 2004:8-9). Bu imkan, ayn1 zamanda
yogun elestiriye maruz kalan temsili demokrasi yerine, dogrudan
demokrasinin daha uygulanabilir olmasi konusunda ¢ok 6nemli firsatlar
sunmaktadir  (Friedland, = 1996:185).  Dogrudan = demokrasinin
uygulamasina yonelik temel elestirinin, karar alma siireglerine dogrudan
katilimin ¢ok miimkiin olmamast oldugu hatirlanirsa, bilgisayar ve
internet, bu elestirinin de giderilmesine biiyiikk Olgiide katki
saglamaktadir. Ayn1 zamanda, sadece sivil toplum kurumlarinin karar
alma siireclerine katilimia degil, bireysel katilima da imkan vermesi,
bilgi teknolojilerini 6n plana ¢ikaran bir 6zellik olmaktadir. Ancak bu
konudaki temel cekince, bilgi teknolojilerinin belli kesimlerin elinde
bulunmasi nedeniyle, genel bir katilimin miimkiin olmama olasiligidir.
Bu tiir teknolojileri elinde bulunduranlarin, gelir seviyesi daha yiiksek
olan bir kesim olmasi yoniiyle, alt gelir gruplarnin katilmmin diisiik
kalacagi belirtilmektedir. Bu durumda demokratiklesme goriintiisii
altinda, demokrasiyi sinirlayan bir uygulama giindeme gelebilecektir.
Ancak s06zii edilen ¢ekincenin giderilmesi yoniinde Onlem almak
imkansiz da degildir. Kentin gesitli yerlerine bilgisayarlarin yaygin olarak
yerlestirilmesi, bu konuda katki saglayabilecektir. Bu tiir teknolojilere
sahsi olarak sahip olanlarla olmayanlar arasinda, katilim oraninda yine de
farklilik olabilecegi de gbzden uzak tutulmamalidir.

Gilinlimiizde 6zellikle yoksul beldelerde yasayanlar diigiik gelirli olup,
bilgi teknolojisine ulasamayan kisilerle, ulasabilenler arasinda ortaya
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¢ikan farkliliklar, 6nemli tartisma alanlarindan birini olusturmaktadir
(Servon, 2001:419).

Sozii edilen ¢ekincelerin giderilmesi halinde bilgi teknolojileri,
karsilikli etkilesimli yapilart sayesinde, vatandas ile yonetim arasindaki
iliskiyi giiclendirme imkani vermektedir. Internet {izerinden, haber
gruplari, forumlar, elektronik oylama, video konferans, chat odalari,
elektronik posta, mobil ve interaktif iletisim imkani1 sunulmaktadir. Bu
etkilesimin, yurttaslarin geneline yayilabilmesi halinde, gergek bir erisim
ve katilm platformuna doniisebilecegi, yerel yonetim calisanlarinin
sorumluluk bilincinin ve duyarliliklarinin gelistirilmesinde olumlu etkide
bulunabilecegi ifade edilmektedir (Ugkan, 2003:34).

Ancak bilgi teknolojilerinin, yerel yonetimlerde belirtilen yararlar
saglayabilmesi, halkin da ilgi duymasma baghdir. S6z konusu
teknolojiler aracilifiyla sunulan yerel hizmetlere olan ilgi ve beklenti
arttikca, merkezi ve yerel yonetimlerin daha fazla kaynak aktarmasi ve
yayginlik kazanmast miimkiin olabilecektir (Yildiz, 2004:3). Aym
zamanda, devlet tarafindan erisim imkanlariin genisletilmesi, giivenligin
saglanmasi, iletisim agmin kurulmasi gerekmektedir (Erdal, 2002:170).
Bilgi teknolojileriyle ilgili siirekli yenilenmenin saglanmasi ve konuya
iligkin yasal diizenlemenin ele alimmasi gerekli olmaktadir.Bunlarin
yaninda bilgi teknolojilerinin, yerel yonetimlerde islerlik kazanmasi icin
gerekli kosullar su sekilde siralanabilir: (Ucgkan, 2003:53)

1. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi siireklilik arzetmelidir.
2. lIgerige iliskin giincelleme diizenli olarak yerine getirilmelidir.

3. Bu teknolojileri kullanabilen insan kaynaklar1 olusturularak
yonetimi saglanmalidir.

4. Bilgi teknolojileri, bir takim riskleri de beraberinde getirdigi ve
giivenlik sorunu ortaya ¢ikardigr géz oniinde bulundurulmalidir.
Elektronik ortamda, giivenlik riskini tamamen ortadan kaldirma
imkan1 olmamakla birlikte, en alt diizeye indirgenmesi i¢in gerekli
onlemler alinmali ve giivenlik standartlar1 yiiksek tutulmalidir.

5. Kisisel ve kurumsal mahremiyetin titizlikle korunmasi i¢in gerekli
onlemler alinmali ve bilisim teknolojilerinin iglerlik kazanmasinda
gerekli olan giliven unsurunun olugmasi saglanmalidir. Kaldi ki
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kisisel mahremiyetin korunmasi, hukuk devletinin bir geregi
olmaktadir.

6. Kamusal bilgilere erisim 6zgiirliigiine iliskin yasal diizenlemeler
yapilmali, hassas olanlarin digindaki kamusal bilgiler, yerel halkin
bilgisine ve erisimine sunulmalidir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimina, 6zel hayata miidahale imkani
verecegi gerekcesiyle, kuskuyla yaklasanlar bulunmaktadir (Yildiz,
1999:145). Ozellikle demokrasi, kisi hak ve ozgiirliik ihlallerinin
yasandig1 iilkelerde daha kuskulu bir yaklasimin olabilecegi ifade
edilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullaniminin diinyada
yayginlagtirllmast konusunda da ciddi c¢alismalar yiiriitilmektedir.
Nitekim AB’nin E-Avrupa 2002-2005 Eylem Plani, bu konudaki énemli
hedeflerden biridir. AB’nin, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak,
kamu hizmetlerinin vatandaslara daha ucuz, verimli ve etkin olarak
sunulmas1 yoniinde c¢alismalar1 devam etmektedir. Uye iilkelerin
aralarinda anlastiklar1 20 ayr1 kamu hizmetinin, elektronik ortama
tasinmast konusunda her yil dikkate deger gelismeler goriilmektedir.
Elektronik ortamdaki hizmetlere, sadece kisisel bilgisayarlardan degil,
interaktif dijital televizyonlardan, kablo aglarindan ve ti¢lincii kusak cep
telefonlarindan da erisilebilmesini saglayacak altyapt c¢aligmalari
2005°ten itibaren iye lilkelerde baslatilmistir. Bunun disinda, engelliler
ve yaslilarin da kamu hizmetlerine erisebilmeleri yoniindeki ¢aligsmalar,
bir digerini olusturmaktadir (Ceyhan, 2003: 9).

Sonu¢

21. ylizyilin baslarinda bulundugumuz giinlerde, bilgi teknolojileri
biiyiik bir hizla gelismeye devam etmektedir. Bugilin imkansiz gibi
goriinen pek c¢ok seyin, yarin gergeklestigini gormek miimkiin
olabilmekte ve artik teknolojik anlamda gergceklesemez diisiincesine daha
temkinli yaklagsmak gerekmektedir. Tiim bu gelismeler, ekonomik ve
toplumsal alanda oldugu gibi, yonetsel alanda da kiiglimsenmesi gii¢
degisiklikleri giindeme getirmektedir. Karmasik verilerin analizi daha
kolay yapilabilmekte, yonetim faaliyeti bir taraftan giiclesirken, diger
taraftan bilgi teknolojileri araciligtyla kolaylasmaktadir.
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Yerel ihtiyaglarin tespitinde ve giderilmesinde ciddi katki
saglayabilecek boylesi teknolojilerden yerel yonetimlerin de uzak kalmasi
rasyonel gozikkmemektedir. Bu sayede kit kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, kirtasiyeciligin  azaltilmasi, yerel ihtiyaglarm hizla
giderilmesinde Onemli kazanimlar elde edilecegi agiktir. Ancak bu
konuda bir takim alt yapi hizmetlerinin yerine getirilmesinde gereklilik
bulunmaktadir. Her seyden once, bilgi teknolojilerinin siirekli takip
edilerek hizla uyum saglanmasi ve gerekli teknolojik acigin kapatilmasi,
bu teknolojileri kullanabilecek nitelikte personelin istihdam edilmesi ve
mevcut personele gerekli egitim verilerek uyumunun saglanmasi, kisisel
bilgilerin korunmasi ve gerekli giivenlik onlemlerinin alinmasi, biitiin
kamu kurumlarinin aralarinda iletisimi saglayacak alt yap1 hizmetlerinin
tamamlanarak kamu sektoriinde topyekiin bir uyumun gergeklestirilmesi,
yerel yonetimler tarafindan halkin bilgi teknolojilerini kullanabilirlik
imkanlariin artirilmast ve gerekli egitimin verilmesi gibi bir takim
caligmalarin yapilmasi gerekli olmaktadir.
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